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PRAKTIKOS VIETOS VADOVU APKLAUSA )
APIE VIESBUCIU IR RESTORANU VERSLO STUDENTU PRAKTINIUS GEBEJIMUS

Vykdymo laikas
Baigiantis 2021-2022 m. m. profesinei ir baigiamajai praktikai.

Tikslas
Isanalizuoti VR19, VRI18, VR20, VRII9 IR VR20S grupiy studenty praktikos viety vadovy
vertinimus.

Trumpas klausimyno pristatymas
Praktikos viety vadovai vertino studentus pagal 10 pateikty kriterijy skaléje nuo 1 iki 10. Analizuojant
rezultatus skaiciuoti jvertinimy vidurkiai.

Apklausos rezultaty pristatymas
Bendras vertinimo vidurkis pagal visus 10 kriterijy yra 9,8 i§ 10 galimy baly, atspindintis
bendrg Viesbucéiy ir restorany studenty praktiniy gebéjimy vertinima (N=69).

Eil. Nr. Kriterijus Vertinimo balas
1. Atlikty uzduociy, darby kokybé 9.8
2. Problemy sprendimas 9.8
g8 Kritinis mastymas 9.8
4. KirybiSkumas 9.7
5. Atsakomybé 10.00
6. Motyvacija 9.8
7. SavarankiSkumas 9.6
8. Bendradarbiavimas 9.9
9. Derybiniai jgidziai 9.8
10. Kita 9.9

Praktikos rezultaty pasiekimas 9.8

Geriausiai buvo vertintos tokios sritys: atlikty uzduociy, darby kokybé, problemy sprendimas,
atsakomybe.

Praktikanto stipriosios pusés

»Puikils komunikaciniai sugebé&jimai tiek su sveciais, tiek komandoje“, ,,geba puikiai dirbti
savarankiskai ir atlikti jai patikétus darbus be priekaisty. Ji turi stipry atsakomybés jausmg ir pavestas
jai uzduotis atlieka laiku, be klaidy ir be galo stropiai. Ji taip pat puikiai geba spresti iskilusias
problemas, ] jas geba pazvelgti profesionaliai ir rasti tinkamiausig sprendimg®, ,,Kruops$tus uzduociy
atlikimas, savarankiskumas, sugeb&jimas susitelki kritinése situacijose®, ,,Praktikantas noriai atliko
jam priskirtas uzduotis. Gebéjo savarankiSkai spresti iSkilusias problemas, puikiai tvarkési jvairiose
situacijose®, ,,Greitai gaudosi nestandartinése situacijose, geba priimti sprendimus, prisiima
atsakomybe, yra proaktyvi ir per trumpa laikg padaré jspiidingg progresa darbe®, ,,Puikiai atlicka
pavestas uzduotis, turi racionaly poziiiri i darba, labai atsakinga, kruopsti, pareiginga“, ,,Moka
tikslingai suderinti darbo laika, supranta atsakomybés nastg ir gerai su tuo susitvarko darbo metu®,
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»Bendravimas su klientais, mokéjimas jiems padéti tam tikrose situacijose, atidumas, darbStumas®,
,»Qreitai orientuojasi, jsisavina naujus dalykus, rodo iniciatyva, nepasimeta situacijose®, ,,Stabilus
uzduodiy atlikimas, tikslumas,, gebéjimas islikti ramiam stresinése situacijose®, ,,Atkaklumas,
zingeidumas, iniciatyvumas®, ,,Atsakingumas, greitas reagavimas j besikeiciancig situacijg, analitinis
mastymas®, ,reagavimas ] pastabas ir kritika, greitas ir kokybiSkas aptarnavimas, malonus
bendravimas®, ,Puikiis bendravimo jgiidziai su klientais, gebéjimas daryti pardavimus,
atsakingumas, darbStumas*.

Praktikanto silpnosios pusés

»Iriksta jgidziy pasirenkant tinkamas paslaugy kainas“, ,,Vizualy parinkimas soc. medijose
(retkarciais triiko geresnio vizualinio iSpildymo pasirinktiems tekstams). Taip pat- galbut délto, kad
pozicija laikina, triiko iniciatyvumo ir motyvacijos kai kuriais klausimais®, ,,Angly kalbos jgudziy
trikumas®, ,, Turéty Siek tiek atsakingiau zitréti 1 savo darba, priimti kritikg bei lavinti kritinj
mastyma®, ,,Polinkis priimti sprendimus remiantis savo poziiiriu; pamirSta daryti pertraukas darbo
metu®, ,,Praktiniy jgtidZiy stoka, tokios kaip: kambariy paruoSimo technikos ir pan.“, ,Kartais
pritriksta kiirybiSkumo®, ,,Mieliau dirba savarankiskai, nei komandoje, nors ir turi gebéjimus
bendradarbiauti ir prisitaikyti“, ,,Reikia toliau mokytis viesbucio sistema ir gilinti Zinias kaip
bendrauti su jvairiy tautybiy klientais“, ,,Reikia labai atvirai bendradarbiauti su kitais, o ne viska
bandyti atlikti savarankiSkai®“, ,Jautrumas, kartais labai jautriai yra reaguojama ] nemalonias
nutikusias situacijas®, ,,Darbo greitis, taciau pavyksta iSlaikyti tikslumg®, ,ISsiblaskymas®,
»jautrumas, kartais labai jautriai yra reaguojama ] nemalonias nutikusias situacija®, ,,Triksta
savarankiskumo sprendziant konfliktines situacijas‘.

Teorinio parengimo trikumai, iSryskeje praktikos metu

,» L riiksta teoriniy ziniy apie skyriy tarpusavio komunikacijos biidus ir jy pritaikymo galimybes*, ,,Ne
pilnai pritaiké aptarnavimo standarta“, ,,Nedidelés zinios apie rezervacijos ar vidinés viesbucio
programas®, ,,Nebuvo jokio parengimo su restorany apskaitos sistema, kasdieniu jo naudojimu,
apskritai kokios programos btina“, ,,Triko ziniy tam tikrose technologinése specifikacijose®,
,» Leoriniy ziniy bagazas stiprus, bet ne viska pavyksta jgyvendinti miisy jmongje*.

Kiti pastebéjimai

»Verzli, siekianti uzsibrézty tiksly, asmenybé®, ,,Geros teorinés zinios ir praktiniai jgidziai®,
»Studentas puikiai atliko jam pavestas uzduotis. Nebijo pasiimti atsakingy darby®, ,,Aktyvi, imli
darbui, pritampa prie komandos®, ,,ISsireiSké kurybiskumu ir iniciatyvumu®, ,,Puikiai sugeba dirbti
komandoje, operatyviai ir maloniai aptarnauti klientus®, ,,Studentas puikiai atliko jam pavestas
uzduotis. Nebijo pasiimti atsakingy darby®, ,,Puikiai sugeba dirbti komandoje, operatyviai ir maloniai
aptarnauti klientus. Visuomet atlieka jam pavestas uzduotis*.

PASTABA: praktikos vietos vadovy atsakymai pateikiami nekoreguoti ir netaisyti.

Kas toliau?

Studentai, atlike praktika organizacijoje, gauna praktikos vietos vadovo vertinimo lapus ir juos kartu
su praktikos ataskaita pateikia VK Verslo vadybos fakulteto praktikos vadovui, déstytojui. Taip
uztikrinamas grjztamasis rySys tarp praktikos vietos, studento ir VK Verslo vadybos fakulteto.
Integruojant praktikos vietos vadovo vertinimag, praktikos ataskaitos vertinimg bei praktikos gynimo
vertinimg sukaupiamas baigiamasis Profesinés praktikos ir Baigiamosios praktikos rezultaty
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jvertinimas. Praktikos vietos vadovo pateiktas studento praktiniy gebéjimy jvertinimas sudaro 30 %
bendro Profesinés praktikos ir Baigiamosios praktikos moduliy (po 20 kredity) vertinimo.



