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Mielas Skaitytojau,

Darnaus vystymosi (tai, ko mes visi kartu siekiame!?) teorijos teigia, kad zmogy supa trys aplinkos:
ekonominé aplinka, socialiné aplinka ir gamtiné, kartais vadinama ekologine aplinka. Svarbu, kad jos visos
vystytysi kartu, nei§skiriant vienos prioritetinés. Zmogus siekia surasti balansg. Tagiau miisy gyvenimo
realybé yra tokia, kad pusiausvyros, to geriausio mums varianto, surasti yra nejmanoma. Arba, kitaip tariant,
bet kokia pasiekta pusiausvyra yra trumpalaiké, nes aplinkos yra dinaminés, jos visg laika kei¢iasi. Tai, kas
Siandien atrodo geriausia ir priimtiniausia, rytoj gali taip neatrodyti.

Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto surengta jau astuntoji Tarptautiné studenty konferencija.
Joje daugiau nei 150 dalyviy, talkinant vadovams, i§ daugiau kaip 10 Saliy bandé atskleisti besikei¢ianéios
jaunimo visuomenés paslaptis. ISkelty klausimy ir atlikty tyrimy temy spektras yra labai platus. Studentai
dalijosi savo asmenine patirtimi apie studijas, praktikas, tarptautinius mainus, darbo paieskas. Taip pat daug
démesio buvo skirta jaunimo problemoms: skirtingy karty santykiams; dominuojancioms vertybéms;
motyvacijai; socialinéms problemoms; aplinkos tarSai; uzsienio kalby svarbai; socialiniy tinkly vaidmeniui ir
t.t. Suprantama, negaléjo biti praleistos temos, susijusios su verslo organizavimu, verslo aplinkos analize,
jvairiais jmoniy veiklos aspektais.

Tokio pobiidzio renginio organizavimas yra atsakingas darbas. Sirdingai dékojame visiems
prisidéjusiems: organizaciniam komitetui, Verslo vadybos fakulteto Studenty mokslinés draugijos nariams,
Studenty atstovybei, socialiniams partneriams, mokslinio komiteto nariams, uzsienio kalby redaktoriams i$
Vilniaus kolegijos UZsienio kalby centro, lietuviy kalbos redaktoriams ir kitiems pagalbininkams. Dékojame
visiems autoriams ir jy vadovams uz parengtus pranesimus bei straipsnius, tyrimy medZziagg ir viliamés, kad
leidinys bus naudingas ir sudomins ne tik akademine bendruomene, socialinius partnerius, bet ir placiaja
visuomeng.

Mokslinio komiteto vardu Dr. Viktor Kozlovskij
Dear Reader,

Theories of sustainable development state that people are surrounded by three environments: the
economic environment, the social environment, and the nature environment, sometimes called the ecological
environment. It is important that they all develop together, without giving priority to any of them. Humanity
seeks to find balance, the best opportunity. But in reality it is impossible to find a balance. Or, in other
words, any reached balance is short-lived because all the mentioned environments are dynamic — they
change all the time. Something, that seems the best, the most acceptable today, may not be such tomorrow.

The eighth International Student Conference was organized by the Faculty of Business Management
of Vilniaus Kolegija / University of Applied Sciences. More than 150 participants (with the help of
supervisors) from more than 10 countries tried to reveal the secrets of a changing youth society. The scope of
the discourse and the research topics was very wide. Students shared their personal experiences about
studies, internships, international exchanges and job searches. A lot of attention was paid to the problems of
young people: intergenerational relations; dominant values; motivation; social problems; environmental
pollution; the importance of foreign languages; the role of social networks, etc. Of course, topics related to
business organization, analysis of the business environment, various aspects of business activities could not
have been missed.

Organizing such an event takes a lot of responsibility. We want to thank everybody who contributed:
to the Organizing Committee, members of the Student Scientific Association of the Faculty of Business
Management, the Student representatives, social partners, members of the Scientific Committee, and the
English language editors from VIKO Foreign Language Center, the Lithuanian language editors and other
staff for their help. We express our thanks to all the authors and their supervisors for their reports and papers,
research materials, and hope that the publication will be useful and of interest not only to the academic
community and the social partners, but also to the society.

On the behalf of the Scientific Committee Dr. Viktor Kozlovskij
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VILNIAUS KOLEGIJOS VERSLO VADYBOS FAKULTETO PIRMO
KURSO NUOLATINIU STUDIJU STUDENTU ADAPTACIJA STUDIJU
PROCESE

Laura Domarkaité
Vilniaus Kolegija, Verslo vadybos fakultetas
laura.domarkaite@stud.viko.lt

Konsultavo Vilniaus kolegijos VVF doc. dr. Kristina SamaSonok

Anotacija

Baigusiems bendrojo lavinimo jstaigas ir nusprendusiems studijuoti aukstosiose mokyklose jaunuoliams tenka neretai susidurti su aplinkos
pasikeitimais, taip pat su kitais vidiniais ir iSoriniais veiksniais, kurie sukelia jvairiy sunkumy studijy procese. Tad siekiant to i§vengti, didelis
démesys turi biti skiriamas pirmo kurso studenty adaptacijai. Siame straipsnyje teoriniu aspektu analizuojami adaptacija aukstojo mokslo studijose
salygojantys veiksniai. Atlikus empirinj tyrima, pristatomas studenty adaptacijos aukstojoje mokykloje procesas, ji salygojantys veiksniai bei
ivardijamos adaptacijos sunkumy studijy procese atsiradimo priezastys. Taip pat pristatoma Lietuvos aukstosios mokyklos — Vilniaus kolegijos
Verslo vadybos fakulteto — nuolatiniy studijy pirmo kurso studenty adaptacijos studijy procese esamos situacijos analizé, pateikiamas pirmakursiy
adaptacijos tyrimas. Tyrimo rezultatai turés iSlickamaja vert¢ numatant pirmo kurso studenty adaptacijos auk$tojo mokslo studijose gerinimo
galimybes.

PAGRINDINES SAVOKOS: adaptacija, pirmo kurso studentas, studijy procesas, adaptacija salygojantys veiksniai.

Ivadas

Zmogaus gyvenimas — nuolatiné adaptacija. Zmogui adaptuotis naujoje aplinkoje tenka jau nuo pat vaikystés —
vaiky darzeliuose, véliau tenka prisitaikyti naujose pradinio bei vidurinio ugdymo istaigose, o po mokyklos, prie dar
vienos naujos aplinkos — aukstojo mokymo jstaigos ir jos vykdomos veiklos bei taisykliy, véliau ir prie pirmosios darbo
vietos. Siekdamas paciy geriausiy rezultaty kiekvienoje aplinkoje Zmogus turi kuo efektyviau prisitaikyti. Norint
suprasti, kaip vyksta efektyvi adaptacija, labai svarbu iSnagrinéti adaptacijos apibrézimus, kuriuos pateikia jvairts
autoriai, ir gebéti vykdyti §j procesa taip, kad kilty kuo maziau sunkumy.

Daug veiksniy lemia studenty sékmingg veikla studijose, ta¢iau pagrindinis i$ jy yra adaptacija pirmame kurse, apie
tai raSo mokslininkai ir psichologai i§ viso pasaulio ir Lictuvos, tokie kaip: Clinciu, Crede, Gailiené ir kt., tai parodo,
kad organizuojant studijy procesa aukStajai mokyklai itin svarbu didziausia démesj skirti bhtent jai. AukStojoje
mokykloje privalo biiti ugdomas studenty veiklumas, kiirybiSkumas, moralé, iniciatyvumas, mokoma socialumo,
atsakomybés. Sudaromos salygos jy gabumy plétimuisi, galimybés ieskoti savyje talenty, sudaryti salygas uZsiimti
patinkancia veikla po paskaity, lankyti seminarus, rupintis fizine iStverme, diegti dvasines vertybes, ugdyti drasg,
pasitikéjimg visuomene, mokejima iSsakyti savo nuomong, norus, jausmus. Siekiama jvairiomis priemonémis padéti
studentams atrasti savojo gyvenimo tikslus ir kelia j karjera, laimg¢, mokyti ieSkoti informacijos, nestokoti jiems
patarimy, mokinti juos disciplinos, iSmokyti gerbti vienas kita, mokyti biiti atvirais, bendraujanciais. Adaptacija yra
butent tas reiskinys, kuris padeda jaunam Zzmogui integruotis i jo pasirinkta mokymosi istaigg. Tam tikslui
universitetuose ir kolegijose yra kuriamos programos, stengiamasi sudaryti kuo palankesnes salygas jauniesiems
studentams adaptuotis pasirinktose aukstosiose mokyklose, kadangi nepavykus adaptuotis gali nuketéti studenty mokslo
rezultatai, tai taip pat gali lemti studenty apsisprendimg nutraukti studijas.

Tyrimo rezultatai padés nustatyti problemas, susijusias su pirmakursiy adaptacija studijy procese, bei numatyti
priemones, kurios padéty gerinti esamg situacijg. Kita vertus, tokio pobudZio tyrimai jgalina tobulinti studijy proceso
organizavimo kokybe aukstosiose mokyklose sickiant pirmo kurso studenty sékmingesnés adaptacijos. Ivertinus
sékmingos adaptacijos svarbg auksStojo mokslo studijose, Siame straipsnyje atskleidziamos pirmakursiy adaptacijos
galimybés studijy procese, i$siaiskinama, kokiais buidais organizuojant studijy procesg sudaromos prielaidos sékmingai
adaptacijai, kaip organizuoti studijy procesa siekiant sékmingos adaptacijos paciy studenty pozitiriu.

Straipsnio problema — Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto nuolatiniy studijy pirmo kurso studentai studijy
procese patiria sunkumy, susijusiy Su adaptacijos procesais.

Darbo tikslas — identifikuoti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto nuolatiniy studijy pirmo kurso studenty
adaptacijos veiksminguma atskleidZian¢ius pozymius.

Darbo uzdaviniai:

e iSnagrinéti vadybine, psichologine bei edukacing moksling literattira;

e nustatyti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmo kurso studenty adaptacija sglygojancius veiksnius;

e  jvertinti priemones bei buidus, padedancius pirmo kurso studentams s€kmingiau adaptuotis studijy procese;

e numatyti sékmingos adaptacijos galimybes aukstojo mokslo studijose;

e remiantis tyrimo rezultatais pateikti i§vadas.

Tyrimo dalyviai ir duomeny rinkimo procediira. Tyrime i§ viso dalyvavo 269 nuolatiniy studijy pirmo kurso
studentai. Tyrimo metu apklausta 186 merginos (69,1 %) ir 83 vaikinai (30,9 %). Atliekant tyrima informacija buvo
renkama taikant anketing apklausa praéjus pirmam pusmeciui nuo mokslo mety pradzios aukstojoje mokykloje Vilniaus
kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmo kurso studenty grupése. Tyrimo laikas pasirinktas tikslingai, kadangi
daZniausia tada studentai jau blina apsiprat¢ naujoje aplinkoje ir gali jvertinti, su kokiais adaptacijos sunkumais
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susiduria aukstojo mokslo studijose, kaip ir kokie veiksniai jiems padeda adaptuotis studijy procese. Tyrimo metu buvo
laikomasi laisvo apsisprendimo dalyvauti apklausoje etikos principo. Respondentams uztikrintas atsakymy
anonimiskumas.

Tyrimo metodai:

Analitinis apraSomasis metodas. Analizuota su nagrinéjama tema susijusi moksliné ir metodiné literatiira bei
remtasi jau atlikty tyrimy rezultatais, jie apibendrinti.

Kiekybinis metodas. Naudota anketiné apklausa sickiant i8siaiskinti, kokie vidiniai ir iSoriniai veiksniai daro jtaka
pirmo kurso studenty adaptacijai aukstojoje mokykloje.

Matematinés statistikos metodas — apklausos duomeny statistiné analizé. Duomeny statistiné analizé atlikta
naudojant SPSS (angl. Statistic Pachage for Social Sciences) programinés jrangos 14 versija bei Microsoft Excel
programa.

Teoriniai tyrimo pagrindai

Adaptacija — zmogaus ar gyvino prisitaikymas prie kintan¢iy ar naujy socialiniy, ekonominiy, gamtiniy gyvenimo
salygy (Lietuviy kalbos zodynas, 2018). Si savoka buvo nuo seno vartojama biologijoje. Véliau i§ biologijos moksly ji
paplito ir kituose moksluose, t. y. ekonomikoje, psichologijoje, sociologijoje, pedagogikoje, medicinoje ir kt., taiau
dabartiniam zmogui aktualiausias prisitaikymas visuomeng¢je orientuotas j tinkamy rysiy kiirimg ir i§laikyma socialingje
aplinkoje ir tos aplinkos kiirimag.

Studenty adaptacija, pasak rusy profesoriaus Rail M. Shamionov (2013, p. 52), arba kitaip tariant prisitaikymas, yra
atskiriamas nuo adaptacijos mokykloje, ta¢iau psichologiniai studenty istekliai sukaupti mokykloje turi didel¢ jtaka
tolesnei akademinei adaptacijai auk$tojo mokslo institucijose, kuri, anot profesoriaus Aurel Clinciu (2012, p. 719), yra
ilgas procesas, pasireiSkiantis per pirmuosius studijy metus, o ypaé per pirmajj pusmetj. Istoj¢ mokytis | aukstaja
studentai taip pat privalo iSanalizuoti naujg socialing aplinka, tapti produktyviais kolegijos bendruomenés nariais,
prisitaikyti prie naujo vaidmens ir atsakomybiy (pvz., valdyti savo finansus), atsiskirti nuo draugy ir Seimos, jsitraukti j
karjeros sprendimy priémimo procesa (Crede, Niehorster 2012, p. 133).

ISnagrinéjes jvairius Saltinius, Juodraitis (2004) teigia, kad adaptacijos riiSys skirstomos jvairiu pagrindu, taciau
dazniausiai minimos 3 adaptacijos risys: 1.) bendroji; 2.) socialing; 3.) asmeniné (cituojama pagal Zalvyte 2013, p. 9).

Pabréziama, kad adaptacija galima saveikaujant su natiiraligja bei socialine aplinka (socialiné adaptacija) ir su
savimi (asmeniné adaptacija). Ji visada reiskia aktyvumg patenkinant tam tikrus poreikius. Pasak Juodrai¢io (2004),
bendroji adaptacija suprantama kaip su fizine aplinka besiklostanéiy santykiy sistema.

Pazymima, kad fizinés aplinkos poziiiriu adaptacijos s€kmingumas susijes su individo gyvenimu ir jo funkcijomis.
Asmeniné adaptacija charakterizuojama kaip savo paties suvokimas, kuris i§ esmés néra nutolgs ir nuo jsivaizduojamo
saves suvokimo. Socialiné adaptacija suprantama kaip harmoningy santykiy nustatymas su socialine aplinka ir jos
atstovais (cituojama pagal Zalvyte 2013, p. 10). Visiskai suprantama, kad visos trys minétos adaptacijos rasys yra
tarpusavyje susijusios, tam tikra prasme viena nuo kitos priklausomos adaptuojantis jstojus j aukstaja mokykla.

A. Clinciu (2012, p. 721-722) istyré Transilvanijos universiteto pirmo kurso studenty adaptacijos procesg ir
i§siai§kino, kad pirmakursiy adaptacijos procesui taip pat didelj neigiamg poveikj turi stresas. Stresas, pasak
psichologijos daktarés Daivos Karockienés, yra viena didziausiy Siuolaikinio gyvenimo problemy. Jis turi jtakos
gyvenimo biido pakitimams, o psichologés Azaravi¢iené, Dulskiené ir Marinauskiené (2008) isskiria net 3 streso
pozymiy grupés: fiziniai pozymiai — padidéjes arterinis kraujo spaudimas, padaznéj¢s Sirdies ritmas, pulsas ir
kvépavimas, kojy ir ranky Salimas, skrandzio spazmai, prakaitavimas, nuovargis, oro trikumas, raumeny jsitempimas,
odos niezulys, galvos skausmai ir kt.; psichikos pozymiai — prislégtumas, nuotaikos kaita, nerimas, baimés jausmas,
itampa, pablogéjusi atmintis, neviltis, nekantrumas, susirGpinimas, kaltés, pavydo, gédos jausmai, pastovus
jaudinimasis, iSsiblagkymas; elgesio pokycCiai — miego, apetito sutrikimai, daznesnis rakymas, alkoholio, vaisty
vartojimas, pyk¢io protrikiai, irzlumas, agresyvumas, verksmingumas, hiperaktyvumas, greitas kalbéjimas ar
vaik§¢iojimas (cituojama pagal Karockiene 2011, p. 84-85).

Stresas gali lemti sumazéjusj darbinguma, iSprovokuoti migrenos priepuolius, skatinti plauky slinkima. Daznai
bunant jsitempus, gali kilti mastymo ir atminties sutrikimy, gali biiti sunku susikaupti, iSlaikyti démesj, uzmigti, dél to
ryte atsiranda nuovargis ir irzlumas. Visg tai gali sukelti net depresija, kuri daznai nustatoma jaunimui, ypac studentams
(Dovydénaité 2014, p. 1). Visi minéti sutrikimai apsunkina studenty adaptacija studijy procese, todél labai svarbu rasti
biidus, kaip sumazinti stresg ir palengvinti prisitaikyma naujoje studijy aplinkoje.

Tyrimo rezultaty analizé

Siekiant iSsiaiSkinti, kokie vidiniai ir iSoriniai veiksniai daro jtaka nuolatiniy studijy pirmo kurso studenty
adaptacijai Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakultete ir suzinoti, su kokiais sunkumais jie susiduria studijy procese,
buvo atliktas empirinis tyrimas.

Kaip teigia ,,Psichologija studentui“ (2005) vadovélio autoriai, vienas i§ svarbiausiy aspekty, kurie daro jtaka
sékmingai adaptacijai, yra pasitenkinimas. Pasidoméjus, ar Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmakursiai
yra patenkinti savo pasirinkimu studijuoti, buvo iSsiaiskinta, kad daugiau nei tre¢dalis 91 (33,8 %) apklausty studenty
yra patenkinti savo pasirinkimu ir rado tai, ko tikéjosi, taip pat net 110 (40, 9%) studenty prisipazino, kad studijuoti yra
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lengviau nei tikéjosi, o tik 9 (3,3 %) tyrime dalyvave pirmakursiai nusivylé pasirinke $ias studijas, taip pat 21 (7,8 %)
apklaustasis teigé, kad jiems studijuoti yra sunku, 0 41 (15,2 %) respondentas per pirmajj pusmetj nuo studijy pradzios
dar nespéjo susidaryti nuomonés. Apibendrinti tyrimo rezultatai pateikti 1 paveiksle.

110 (40,9%)
91 (33,8%)

41 (15,2%)

21 (7,8%) 0 33%
3%

Radau tai ko tikéjaus  Studijuoti yra lengviau Studijuoti yra sunkiau nei Apie studijas dar Jau nusivyliau pasirinkes
nei tikéjausi tikéjausi nesusidariau nuomonés (-usi) Sias studijas

1 pav. Studenty nuomoné apie studijas (N=269)

Taigi, remiantis gautais rezultatais, galima teigti, jog pasitenkinimas savo studijy pasirinkimu, kuris yra labai
svarbus adaptuojantis aukstojoje mokykloje, prisideda prie pirmakursiy adaptacijos studijy procese Vilniaus kolegijos
Verslo vadybos fakultete, kadangi didelé dalis, net trecdalis, apklausty pirmo kurso nuolatiniy studijy studenty yra
patenkinti pasirinke studijas Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakultete ir dauguma teigia, kad studijuoti yra lengviau
nei mané. Nedidel¢ dalis apie studijas dar nesusidaré jokios nuomonés arba teigia, jog studijuoti yra sunkiau nei
tikéjosi, o tik keli tyrime dalyvave studentai jau nusivyle savo pasirinkimu, tai gali buti siejama su studenty abejojimu
ar neatsakingumu renkantis specialybe.

Kad pirmakursiy adaptacija buty greitesné ir sékmingesné, kaip teigiama ,,Psichologija studentui” (2005)
vadovélyje, studentams biitina suteikti kuo daugiau informacijos apie nauja aplinkg ir joje vykstancius procesus, taip
pirmakursis jgaus daugiau pasitikéjimo savimi, zinos kur ir kaip gauti reikiamg pagalba.

Siekiant i$siaiskinti, kiek ir kaip studentai gauna informacijg apie studijas ir jy procesg Verslo vadybos fakultete,
studenty buvo paprasyta jvertinti gauta informacija skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai prasta, 10 — puiki. Apskaic¢iavus
tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad gaunama informacija apklausti studentai vertina pakankamai gerai, visos jvairiais
aspektais apie studijy procesa gaunamos informacijos vidurkis svyruoja nuo 5,94 iki 8,26 (zr. 1 lentelg). AukS¢iausi
jveréiy vidurkiai nustatyti vertinant gauta informacija apie studijy procesa, vykdoma pagal moduling mokymosi sistema
(V=8,26), o kaip prascCiausiai pateikiama informacija studentai i§skyré informacijg apie paramg studentams (V=>5,94).

llentele. Informacijos mokslo mety pradzioje vertinimas (vidutinés reik§més) (N=269)

Informacijos tipas Vidutiné vertinimo

reikmé (max=10)
Informacija apie studijy procesa (studijos moduliais) 8,26
Informacija apie studijy paskaity tvarkara$¢ius 8,17
Informacija apie studijy programa (tikslai, turinys) 8,01
Informacija apie studijy tvarka 7,91
Informacija apie karjeros galimybes 7,15
Informacija apie Erasmus+ mainy programa 6,83
Informacija apie veikla po paskaity 6,74
Informacija apie fakulteto tradicijas 6,52
Informacija apie parama studentams 5,94

Taigi, i8analizavus studenty gaunamos informacijos vertinimus, galima teigti, kad visa gaunama informacija apie
Verslo vadybos fakultete organizuojamg studijy procesa yra gan gerai vertinama, ta¢iau siekiant, kad pirmo kurso
studenty adaptacijos procesas pageréty, deréty pirmaisiais studijy ménesiais daugiau démesio skirti informacijos
skleidimui apie parama studentams ir fakulteto tradicijas.

Taip pat iSsiaiskinta, kad vaikinai ir merginos nevienodai priima ir jsisavina informacija apie karjeros galimybes
(merginos V=7,33; vaikinai V=6,73), i§ to galima daryti prielaida, kad merginoms Si informacija yra svarbesné ir
aktualesné, jos j tai sutelkia daugiau démesio nei vaikinai.

Siekiant palengvinti pirmakursiy adaptacija auksStojo mokslo studijose taip pat labai svarbu jvertinti ir spresti
studentams kylancius sunkumus studijy procese. Sunkumus sukelia dviejy rasiy veiksniai: vidiniai veiksniai, susij¢ su
studento turima patirtimi, sugeb&jimais, motyvacija, interesais ir iSoriniai veiksniai, susij¢ su auks$tojoje mokykloje
sudarytomis salygomis.



[Sanalizavus apklausty pirmakursiy jvardintus sunkumy, su kuriais jie susiduria studijy procese, vertinimag (1 —
sutinku; 2 — i8 dalies sutinku; 3 — nesutinku) buvo iSsiaiSkinta (Zr. 2 pav.), kad studentams yra sunku laikytis VVF
nuostaty, taisykliy, reikalavimy (V=1,20), taip pat nustatytas zemas jverciy vidurkis leidzia manyti, jog tyrime dalyvave
pirmo kurso studentai nesulaukia reikiamos déstytojy pagalbos (V=1,22). Tadiau nepaisant $iy sunkumy galima
pastebéti, kad studentams nesukelia dideliy sunkumy kitaip nei mokyklose organizuojamos studijos (V=2,22) ir nors
studentai teigia, kad jiems triksta papildomos déstytojy pagalbos, vis délto jie supranta informacijg apie uzduociy
atlikima (V=2,05).

2.5 2.05 2.22

2 | 156 1.59 165 171 46 151 154 158
15 127 1.23 122 127 1 135

1
0.5
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

2 pav. Sunkumy, su kuriais pirmakursiai susiduria studijy procese, vertinimas (vidutinés reik§més, max=3) (N=269)

Paaiskinimai:

1. Per daug intensyvios studijos (moduliné sistema); 9. Nesulaukiu pagalbos is déstytojy;

2. Reikia daug rasyti, konspektuoti paskaity metu; 10. Kitaip nei mokykloje organizuojamos studijos;

3. Per didelis mokymosi kritvis (paskaitos, pasiruosimas 11. Sunku prisitaikyti prie paskaity laiko;
atsiskaitymams ir kt.); 12. Per anksti prasideda paskaitos;

4. Per daug paskaity per dieng; 13. Per vélai (nuo piety) prasideda paskaitos;

5. Tritksta tiksliy nurodymy apie uzduociy atlikimq, 14. Per didelis studenty skaicius paskaity metu;

6. Neaiskiai déstoma informacija paskaity metu; 15. Sunku laikytis aukstosios mokyklos nuostaty,

7. Neaiskiis deéstytojy keliami reikalavimai; taisykliy, reikalavimy,

8. Neaiskiis déstytojy vertinimo kriterijai; 16. Tritksta mokomosios medziagos, literatiiros

Atlikus detalesne veiksniy, turin¢iy jtakos pirmakursiy adaptacijos procesui aukstojoje mokykloje, analize (zr. 2
lentelg), matyti, kad su teiginiu: sunku laikytis VVF nuostaty, taisykliy, reikalavimy ,,visi§kai“ ir i§ ,,dalies” sutinka
daugiau kaip 95,9 % (258) apklaustyjy, taip patvirtindami, jog kitokios taisyklés, nuostatos nei vidurinéje mokykloje
daro jtaka adaptacijos procesui. Kaip parodé apklausos rezultatai, didzioji dauguma (82,2 % (221) ) tyrime dalyvavusiy
pirmakursiy sutinka su teiginiu, kad triiksta déstytojy pagalbos. Siam teiginiui i§ dalies pritaria 13,4 % (36) apklaustyjy
studenty.

Tik labai maza dalis(4,5% (12)) studenty teigia, jog jiems tai nesukelia jokiy sunkumy ir jie sulaukia i§ déstytojy
pagalbos, Kkai jos prireikia. Negave tinkamos pagalbos studentai sunkiau pripranta prie naujos aplinkos, studijy proceso,
blogé¢ja studijy rezultatai, tai gali salygoti adaptacijos sunkumus ateityje.

2 lentelé. Sunkumy studijy procese vertinimas (zm. sk¢., (proc.)) (N=269)

Teiginys Sutinku Issug?]lll(zs Nesutinku
Per daug intensyvios studijos (moduliné sistema); 138 (51,3 %) 112 (41,6 %) 19 (7,1 %)
Reikia daug ra$yti, konspektuoti paskaity metu; 204 (75,8 %) 58 (21,6 %) 7 (2,6 %)
Z;Ei:ii;;i:n?ls(}i/?k(;_s)l; kravis (paskaitos, pasiruosimas 146 (54,3 %) 86 (32 %) 37 (13,8 %)
Per daug paskaity per diena; 222 (82,5 %) 32 (11,9 %) 15 (5,6 %)
Traksta tiksliy nurodymy apie uzduociy atlikima;, 63 (23,4 %) 128 (47,6 %) 78 (29 %)
Neaiskiai déstoma informacija paskaity metu; 118 (43,9 %) 127 (47,2 %) 24 (8,9 %)
Neaiskas déstytojy keliami reikalavimai; 111 (41,3 %) 124 (46,1 %) 34 (12,6 %)
Neaiskiis déstytojy vertinimo kriterijai; 134 (49,8 %) 108 (40,1 %) 27 (10 %)
Nesulaukiu pagalbos i§ déstytojy; 221 (82,2 %) 36 (13,4 %) 12 (4,5 %)
Kitaip nei mokykloje organizuojamos studijos; 57 (21,2 %) 96 (35,7 %) 116 (43,1 %)
Sunku prisitaikyti prie paskaity laiko, 163 (60,6 %) 75 (27,9 %) 31 (11,5 %)
Per anksti prasideda paskaitos; 168 (62,5 %) 56 (20,8 %) 45 (16,7 %)
Per vélai (nuo piety) prasideda paskaitos; 160 (59,5 %) 61 (22,7 %) 48 (17,8 %)
Per didelis studenty skaicius paskaity metu; 214 (79,6 %) 38 (14,1 %) 17 (6,3 %)
Sunku laikytis VVF nuostaty, taisykliy, reikalavimy; 232 (86,2 %) 26 (9,7 %) 11 (4,1 %)
Triksta mokomosios medziagos, literatiiros. 195 (72,5 %) 55 (20,4 %) 19 (7,1 %)

Remiantis tyrimo duomenimis, galima manyti, jog studentai yra prate prie jvairaus mokymosi, kadangi paklausti,
kaip vertina kitokj studijy organizavima nei mokykloje, didelé dalis (116 (43,1 %)) nesutiko, kad tai apsunkina jy
adaptacijos procesa. Taciau kalbant apie konspekty ruosima, raSyma, net 75,8 % (204) apklaustyjy teige, kad tai yra
sunku, galima daryti prielaida, kad studentams sunku daug rasyti, kadangi vyksta daug paskaity, 146 (54,3 %) su Siuo
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teiginiu sutiko, o 86 (32 %) — i§ dalies sutiko. Tai gali vykti dél to, kad studentai dar néra prat¢ prie tokio kriivio ir
laikui bégant jie su §iuo sunkumu nebesusidurs.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy pirmakursiy pripazjsta, kad
sunkumy aukstojoje mokykloje jiems kelia aukstosios mokyklos nuostaty ir taisykliy laikymasis studijy procese, taip
pat didelis paskaity kiekis, medziagos konspektavimas jy metu. Tadiau jiems nekyla daug sunkumy dél kitaip nei
mokykloje organizuojamy studijy, o visa informacija apie atsiskaitymus ir uzduociy atlikimg yra aiski ir suprantama.

Adaptacijai jtakos turi ne tik sunkumai, kylantys studijy proceso metu, bet ir asmeniniai sunkumai, kurie daznai kyla
pirmo kurso studentams. Tai rodo tyrimo metu gauti respondenty atsakymai. I8 diagramos matyti (zr. 3 pav.), kad
daZniausiai studentams nepavyksta sutarti su déstytojais (V=1,1). Taip pat daugumos respondenty vertinimu,
studijuodami jie nesusiduria su jokiai sunkumais (V=1,83). Nepaisant to, studentams maZziausiai problemy kyla
sutelkiant démesj paskaitose (V=2), taip pat studentai teigé, kad jiems motyvacijos stoka nesukelia dideliy sunkumy
(V=1,77).
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3 pav. Asmeniniy sunkumy, su kuriais pirmakursiai susiduria studijy procese, vertinimas
(vidutinés reikSmés, max=3) (N=269)

Paaiskinimas:

1. Triksta motyvacijos studijuoti; 8. Pervargstu studijy metu,

2. Sunku jsiminti informacijq, nors mokausi daug;
3. Nepavyksta sukaupti démesio paskaitose;

4. Nesugebu savarankiskai susiplanuoti savo laiko;
5. Sunku mokytis savarankiskai;

6. Nesuprantu uzduociy atlikimo nurodymy;

9. Nesutariu su studijy draugais;

10. Nesutariu su déstytojais;

11. Sunku suderinti studijas ir darbg,

12. Sunku paskirstyti laikg paskaitoms ir laisvalaikiui;
13. Studijuodamas nesusiduriu su sunkumais.

7. Sunku atlikti uzduotis grupése;

Atlikus detalesne asmeniniy sunkumy aukstojoje mokykloje analize (zr. 3 lentele) pastebéta, kad su teiginiu:
nesutariu su déstytojais sutinka daugiau kaip 92,2 % (248) apklaustyjy, taip pat apklausos rezultatai parode, kad didzioji
dauguma (83,6 % (225) ) tyrime dalyvavusiy pirmakursiy taip pat nesutaria ir su studijy draugais. I§ to galima spresti,
kad bendravimo barjeras gali smarkiai apsunkinti adaptacija studijy procese, kadangi tada sunku atlikti uzduotis
grupése, su §iuo teiginiu sutiko 62,5 % (168) studentai. Taip pat su teiginiu, kad pradéjus studijuoti padidéjo nuovargis
sutiko 59,5 % (160), 0 54,6 % (147) saké, kad sunku mokslus derinti su darbu. Tac¢iau beveik pusé apklaustyjy sutiko
(40,1 % (108)) arba i$ dalies sutiko (36,4 % (98)), kad jie nesusiduria su sunkumais studijy metu.

3 lentelé. Asmeniniy sunkumy studijy procesevertinimas (zm. sk¢., (proc.)) (N=269)

Asmeniniai sunkumai Sutinku 13 dalies Nesutinku
sutinku

Triiksta motyvacijos studijuoti; 117 (43,5 %) 96 (35,7 %) 56 (20,8 %)
Sunku jsiminti informacija, nors mokausi daug; 129 (48 %) 103 (38,3 %) 37 (13,8 %)
Nepavyksta sukaupti démesio paskaitose; 67 (24,9 %) 134 (49,8 %) 68 (25,3 %)
Nesugebu savarankiskai susiplanuoti savo laiko, veiklos; 174 (64,7 %) 68 (25,3 %) 27 (10 %)
Sunku mokytis savarankiskai; 154 (57,2 %) 76 (28,3 %) 39 (14,5 %)
Nesuprantu uzduoéiy atlikimo nurodymy; 114 (42,4 %) 132 (49,1 %) 23 (8,6 %)
Sunku atlikti uzduotis grupése; 168 (62,5 %) 76 (28,3 %) 25 (9,3 %)
Pervargstu studijy metu; 160 (59,5 %) 71 (26,4 %) 38 (14,1 %)
Nesutariu su studijy draugais; 225 (83,6 %) 39 (14,5 %) 5 (1,9 %)
Nesutariu su déstytojais; 248 (92,2 %) 13 (4,8 %) 8 (3%)
Sunku suderinti studijas ir darba; 147 (54,6 %) 63 (23,4 %) 59(21,9 %)
Sunku paskirstyti laika paskaitoms, namy uzduotims ir laisvalaikiui; 135 (50,2 %) 92 (34,2 %) 42 (15,6 %)
Studijuodamas nesusiduriu su sunkumais; 108 (40,1 %) 98 (36,4 %) 63 (23,4 %)

Taigi, apibendrinus asmeninius sunkumus, kylan¢ius studijy procese, galima teigti, kad daugiausia sunkumy sukelia
bendravimo barjeras ir jvairiis nesutarimai su déstytojais, studijy draugais.

Kita vertus, tyrimo rezultatai parodé¢, kad kyla sunkumy atliekant uzduotis grupémis, taip pat didele jtaka adaptacijai
turi darbas, kurj suderinti su studijomis yra sunku ir tai sukelia didesnj nuovargj studijuojant, sunkiau susikoncentruoti,
pasiruosti paskaitoms.
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Susidiirus su jvairiais sunkumais, kurie i8kyla studijuojant, yra labai svarbu zinoti, kur kreiptis pagalbos ir nedelsiant
juos spresti. VVF pirmakursiai teigia (zr. 4 lentele), kad jiems tenka dazniausiai kreiptis j aukstosios mokyklos
prodekang. Daugiau negu 90 % studenty atsaké, jog pagalbos kreipiasi butent | prodekang. Net 245 (91,1 %) studentai
atsaké, jog tai daro daznai, kiti 23(8,6%) respondentai — reciau, taciau visiskai pagalbos nesikreipia j prodekang vos
1(0,4%) apklaustas studentas. Apklausos rezultatai taip pat atskleidé, kad daugiau kaip 80 %tyrime dalyvavusiy pirmo
kurso studenty nebijo prasyti dekano pagalbos (228 (84,8 %)) ir tai daro daZnai. Taip pat tyrimo rezultatai parod¢, kad
pirmakursiai linke kreiptis pagalbos j Studijy ir kompetencijy plétros skyriaus vedéja ir ,,vieno langelio“ darbuotoja, j
kurj kreiptis pagalbos galima jau nuo 2015 m. 90 % apklaustyjy teigia, jog susidirus su sunkumais pagalbos praso
Studijy ir kompetencijy plétros skyriaus vedéjo, apie 80 % respondenty problemas sprendzia padedami ,,vieno langelio*
darbuotojo.

I[8analizavus duomenis pastebéta, kad studentai re¢iausiai praso déstytojy pagalbos (166 (61,7 %)). Paklausus, j ka
studentai nesikreipia pagalbos i$vis, net 170 (63,2 %) studenty tvirtino, kad nesikreipia pagalbos j savo bendrakursius.
Sie respondenty atsakymai parodo, jog jie nejaucia diskomforto ir susidire su sunkumais nebijo prasyti pagalbos savo
aukstosios mokyklos vadovybés.

Kaip parodé apklausos rezultatai, nuo 2015-ty mokslo mety prazios veikiantis ,,vienas langelis* fakultete yra
efektyvus ir pritraukia su sunkumais susidarusius studentus kreiptis pagalbos; tik 14 studenty (5,2 %) nesikreipia
pagalbos | ,,vieno langelio“ darbuotoja. Taigi, daugiau kaip 221 studentas, o tai yra 82,2 %, apklaustyjy atsaké, jog
pagalbos ¢ia kreipiasi daznai. Pastarieji rezultatai rodo, kad ,,vieno langelio* principas studentams yra priimtinas ir labai
prisideda prie pirmakursiy adaptacijos proceso gerinimo ir tai yra puiki priemoné, padedanti studentams iSspresti
kilusius studijy procese sunkumus.

4 lentelé. Paramos $altiniy, susidiirus su sunkumais, vertinimas (zm. ské., (proc.)) (N=269)

Teiginys Daznai Retai Nesikreipiu
Grupés seniling 116 (43,1 %) 97 (36,1 %) 56 (20,8 %)
Bendrakursius 16 (5,9 %) 83(30,9 %) 170 (63,2 %)
Déstytojus 46 (17,1 %) 166 (61,7 %) 57 (21,2 %)
Dekang 228 (84,8 %) 39 (14,5 %) 2 (0,7 %)
Prodekang 245 (91,1 %) 23 (8,6 %) 1(0,4 %)
Studijy skyriaus vedéja 205 (76,2 %) 54 (20,1 %) 10 (3,7 %)
Studijy ir kompetencijy plétros skyriaus vedéja 242 (90 %) 22 (8,2 %) 5 (1,9 %)
Katedros vedéja 204 (75,8 %) 50 (18,6 %) 15 (5,6 %)
,.Vieno langelio* darbuotojg 221 (82,2 %) 34 (12,6 %) 14 (5,2 %)

Kylant sunkumy, svarbu ne tik kreiptis pagalbos, bet ir ja gauti, todél labai svarbu suzinoti, ar studentai,
kreipdamiesi pagalbos, visada jos sulaukia. I§ pateikty respondenty atsakymy galima matyti (zr. 4 pav.), kad tik
ketvirtadalis studenty (36,4 %) pagalbos sulaukia visuomet, kai jos reikia. Vis délto, kaip parodé tyrimo rezultatai,
daugiau nei pusé (59,9 %) respondenty pagalbos sulaukia retai, 0 vos 3,7 % studenty atsaké, jog pagalbos nesulaukia
visiskai. Siekiant, kad adaptacijos procesas tapty sékmingesnis ir efektyvesnis, yra butina besikreipiantiems pagalbos
studentams suteikti pagalbg arba negalint padéti, nukreipti pas zmones, kurie gali i§spresti kilusius sunkumus.

10 (3,7%)

H Visada
m Kartais

Niekada

4 pav. Pagalbos studijy procese gavimo daznumo i§ kity vertinimas (zm. sk¢., (proc.)) (N=269)

Remiantis pateikta tyrimo rezultaty analize galima teigti, kad pirmo kurso studentai studijy procese susiduria su
iSoriniais ir vidiniais sunkumais. Norint, kad studentai nenutraukty studijy ir toliau jas testy, labai svarbu jiems padéti,
juos motyvuoti bei atsizvelgti j jiems kylancius sunkumus, padéti kurti artimesnius santykius su déstytojais bei
bendrakursiais. Taip pat siekiant palengvinti jsiliejimg j studijas itin svarbu teikti kuo daugiau informacijos apie studijy
tvarka, paskaitas, karjeros galimybes bei parama studentams.
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ISvados

Atliktus literatiiros analize¢ iSsiaiskinta, kad nuo to, kaip sékmingai studentai prisitaiko prie naujy poky¢iy ir kaip
greitai jsilieja | naujos bendruomenés gyvenima, priklauso jy studijy rezultatai, kokybé bei motyvacija toliau testi
studijas. Itin svarbu daug démesio skirti ne tik iSoriniams veiksniams, bet ir skatinti studentus siekti uzsibrézty tiksly,
suteikti pakankamai informacijos apie juos supancia aplinkg ir juos motyvuoti, paremti psichologiskai.

Tyrimu iSsiaikinta, su kokiais sunkumais susiduria Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto nuolatiniy studijy
pirmo kurso studentai, i$skirti veiksniai, sglygojantys studenty sékmingg adaptacija studijy procese. Tyrimo rezultatai
parodé, kad studenty adaptacija studijy procese sglygoja vidiniai veiksniai, tokie kaip: nuovargis, nesutarimai su
deéstytojais, patiriamas stresas, motyvacijos studijuoti stoka, nesugebéjimas sukaupti démesio paskaity metu. Taip pat
pirmakursiy adaptacijos studijy procese sunkumus salygoja iSoriniai veiksniai: informacijos trukumas apie veiklas
aukstojoje mokykloje, literatiiros trikumas kolegijos bibliotekoje, papildomos déstytojy pagalbos negavimas.

Remiantis pirmo kurso studenty vertinimais, nustatyta, kad iskilus sunkumams, studentai kreipiasi pagalbos i
Studijy ir kompetencijy plétros skyriaus vedéja, dekang, prodekang bei ,,vieno langelio® darbuotojg, ta¢iau labai retai
naudojasi bendrakursiy pagalba. Norint paskatinti studentus padéti vieni kitiems, svarbu skatinti juos bendrauti, bati
draugisSkiems ir paslaugiems, tai taip pat padéty ateityje atlikti komandinius darbus, sumazéty bendravimo barjeras.

Pirmo kurso studenty adaptacijos procesa galima pagerinti tiksliai ir aiskiai pateikiant informacijg apie parama
studentams, veikla po paskaity, fakulteto tradicijas. Taip pat svarbu studentams suteikti visg reikiamg pagalba jiems
susidiirus su tokiais sunkumus, kurie gali neigiamai paveikti jy adaptacijos process.
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SAVANORIU MOTYVAVIMAS VILNIAUS NEVYRIAUSYBINESE
ORGANIZACIJOSE

Vilmanté Kiviliaté, Gytis Dada
Vilniaus Kolegija, Verslo vadybos fakultetas
vilmante.kiviliute@stud.viko.lt, gytis.duda@stud.viko.lt

Konsultavo Vilniaus kolegijos VVF dést. Laima Paraukiené ir Nida Macerauskiené

Anotacija:

Siuolaikingje visuomenéje nuolat kyla su jvairiomis sritimis ir interesy grupémis susijusiy problemy (nusikalstamumas, savizudybés, skurdas,
nedarbas ir kt.), kurias sprendzia ne tik vieSosios, valstybinés ar verslo organizacijos, bet ir nevyriausybinés organizacijos. Savanoriai visuomet buvo
svarbiis teikiant pagalba nevyriausybinéms organizacijoms sprendziant joms aktualias problemas, todél yra labai svarbu, kad kuo daugiau zmoniy
isitraukty i ju veikla. Dél Siy priezas¢iy savanoriy motyvavimas yra svarbus tiek pritraukiant savanorius, tiek juos islaikant ir skatinant siekti geresniy
rezultaty. Pagrindinés praktinés motyvavimo problemos yra ne materialinés — motyvacijos stoka, savanoriy koordinatoriy patirties stoka, per trumpa
savanoriy savanoriavimo trukmé, nevyriausybinés organizacijos per mazai gilinasi | savanoriy poreikius. Atlikus kiekybinj tyrima, sprendziant $ig
problema, yra sitilomi Sie sprendimo biidai: tobulinti NVO darbuotojy kompetencijas ir mentorystés programas, nuolat atlikti savanoriy apklausas,
skatinti savanorius jvairiomis materialiomis ir nematerialiomis priemonémis (organizuoti i§vykas ir susitikimus su savanoriaiS, organizuoti
edukacines programas, teikti padékas ir kt.).

PAGRINDINES SAVOKOS: savanorysté, motyvacija, nevyriausybiné organizacija, Lietuvos savanorystés statistika.

Ivadas

Nevyriausybiné organizacija — tai pelno ir tiesioginio dalyvavimo valstybés valdyme nesiekianti organizacija
(jstaiga), kurios misija — tarnauti visuomenés labui. Siuo metu Lietuvoje yra iki tikstantio nevyriausybiniy
organizacijy, sprendzianciy jvairius visuomenei aktualius klausimus, susijusius su gyviinais, aplinka, gamta ir jy gerove
bei pagalba zmonéms. Nevyriausybinés organizacijos j savo veiklg jtraukia savanorius, kurie yra viena i§ svarbiausiy
priemoniy pasiekti nustatytus organizacijos tikslus. Kas motyvuoja savanorius, kaip juos iSlaikyti lojalius — vienas i$
svarbiausiy kiekvienos nevyriausybinés organizacijos uzdaviniy.

Straipsnio problema: Nevyriausybinés organizacijos neretai sprendzia jvairias savanoriy motyvavimo ir lojalumo
problemas: susiduriama su per maZu savanoriy ir savanoriy koordinatoriy grjZtamuoju ry$iu, savanoriams triiksta
jvertinimo uz jy praleista laikg ir pastangas padedant organizacijoms. Dalis organizacijy daugiau laiko investuoja i
savanorystés veikla, o ne | patj savanorj, todél egzistuoja poreikis analizuoti jvairias savanoriy motyvacijos didinimo
priemones — savanorystés pobuidZio parinkimg pagal savanoriy asmeninius bruoZus ir vertybes, prioritety ir uzsibrézty
tiksly i8kélimas kartu su koordinatoriais ir kita.

Darbo tikslas: Isanalizuoti savanoriy motyvavimo ypatumus pasirinktose Vilniaus nevyriausybinése organizacijose
ir pateikti priemoniy, kurios padéty didinti nevyriausybiniy organizacijy savanoriy motyvacija.

Darbo uzdaviniai:

e  Apibrézti savanoriy motyvavima ir aptarti svarbiausias su savanoriy motyvavimu siejamas teorijas.

o ISsiaiskinti Vilniaus gyventojy nuomong apie savanoriy motyvavimg ir pasirinkty Vilniaus nevyriausybiniy
organizacijy nuomong apie savanoriy motyvavimo issukius.

e Remiantis tyrimo duomenimis, i$skirti priemones, kurios leisty pagerinti nevyriausybiniy organizacijy
savanoriy motyvacijg.

Tyrimo hipotezés: Vilniuje gyvenantys zmonés linke savanoriauti srityse, kurioje teikiama pagalba Zzmonéms, juos
labiausiai motyvuoja savanoriauti nefinansinés priemonés.

Metodai:

1. Mokslinés literatiiros ir statistiniy duomeny analizé.
2. Kiekybinis tyrimas (apklausa).
3. Nevyriausybiniy organizacijy atstovy elektroniné apklausa.

Savanoriy motyvavimas: teorinis pagrindimas

Renatos Cesnauskaités (2014) bakalauriniame darbe ,,Savanoriy motyvacija socioedukacinei veiklai dienos centre®
cituojami ir referuojami apie savanoriskos veiklos motyvus ras¢ mokslininkai Jonyte, Litvinas, Palidauskaite, Butkus,
Juozaitien¢, Kurapkaitiené. Autoriy savanoriy motyvacija apibréziama kaip ,,asmens, laisva valia aukojancio savo laika
visuomeninei veiklai ir nesitikin¢io uz tai atlyginimo (Jonutyté, Litvinas, 2004); elgesio, veiksmy, veiklos ir jos
skatinimo procesas, kurj veikia jvairtis motyvai ar jy visuma*“ (Palidauskaité, 2007). Butkus (2003) apibrézdamas
motyvacijos savoka teigia, jog $i yra saves ir kity pazadinimo veiklai procesas, siekiant savy ir organizacijos tiksly bei
tai yra konkreciy aktyvinimo priemoniy ir bidy visuma, naudojama darbuotojy suinteresuotumui, aktyvumui didinti.
Juozaitiené (2003) teigia, jog motyvacija yra saves ir kity skatinimas tam tikrai veiklai siekiant individualiy bei
organizacijos tiksly.

Savanoriskos veiklos motyvacija, anot Kurapkaitienés (2013), galima aiskinti dviem socialinémis teorijomis, nes
tokios veiklos atlikimas yra suprantamas kaip altruistinis veiksmas ir jj yra bandoma pagrjsti jvairiomis veikian¢iomis
visuomeninio elgesio sampratomis. Socialiniy mainy teorija altruistinj elgesj kity zmoniy atzvilgiu aiskina kaip siekima
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asmeninés naudos ir pranasumo. Si teorija Zmogaus elgesj grindZia socialiniais ekonominiais mainais, nes Zmonés
keiciasi ne tik daiktais ir pinigais, bet ir tokiomis socialinémis prekémis kaip pritarimas, pagarba, orumas, prestizas,
socialinis pripazinimas ir t. t. (Kurapkaitiene, 2013).

Autorés nuomone, zmogus padeda kitam asmeniui zinodamas ir tikédamas, jog ateityje pagalba bus suteikiama jam
paciam, taip pat jis kelia verte kity ir savo paties atzvilgiu, taip siekdamas sumazinti kaltés ir blogos savijautos jausma.
Jonutyté (2007) pazymi, jog savanoris mainais gauna pozityvios socializacijos galimyb¢ bendraudamas su klientais,
darbuotojais ar kitais savanoriais, kurie daznai parodo jog vertina jy darbg ir maloniai su jais bendrauja. Rochon (cit.
Jonutyté, 2007) nuomone, socialiniy mainy teorija savanoriska veikla pirmiausia grindzia asmeniniais interesais, taiau
daznai savanoriai patys pasirenka uzsiimti savanoriska veikla dél visuomeniniy interesy, i§ kuriy gauna ir asmeninés
naudos. Zinoma, §i teorija nenuneigia fakto, jog Zmogaus elgesys kito zmogaus atzvilgiu gali biiti nesavanaudiskas, nes
zmoniy veika gali turéti nesavanaudisky motyvy.

Kita altruistinj elgesj aiSkinanti teorija yra socialiniy normy teorija, kuri akcentuoja mus jpareigojancia tarpusavio
saveika padéti Zzmonéms, kurie padéjo mums praeityje. Kaip teigia Kurapkaitiené, ,,...remiantis $ia teorija iSryskéja, kad
siekis padéti kyla ne tik tiems asmenims, kurie jau yra mums padéje, bet ir tiems, kurie negali atsakyti tuo paciu®
(Kurapkaitiené, 2013, p. 60), ypa¢ tuomet, jei pagalbos stokojantis Zzmogus néra kaltas dél susikloscCiusios situacijos,
kurioje jam $i pagalba reikalinga, todél daZzniausiai pagalbos sulaukia vaikai, nes suaugusieji jsitiking, kad jie néra kalti
deél jiems kylanciy problemy.

Pasak Jonutytés (2007), Sios teorijos pagrindu vyrauja supratimas, jog visuomenéje zmogus uz pagalbos suteikima
yra skatinamas, o uz jos nesuteikima — baudziamas (Kurapkaitiené, 2013, p. 60). Apibendrinant galima teigti, kad
savanoriSkos veiklos motyvacija galima aiSkinti keliomis socialinémis teorijomis, kurios i§ skirtingy perspektyvy
zvelgia | savanoriy motyvacija.

Metodai ir imtis

2018 m. sausio 3 d. Vilniaus mieste (Vilniaus Sv. Stanislovo ir Sv. Vladislovo arkikatedros aikitéje) straipsnio
autoré Vilmanté Kivilitité (su bendraautorémis i$ jstaigy administravimo studijy programos Karina Federovi¢, Gabriela
Matusevi¢, Elvyra Krisinel, Karina Drityte) atliko kiekybinj tyrima, kuriame dalyvavo 50 Zzmoniy. Tiriamyjy
charakteristikos pateiktos 1 lenteléje.

1 lentelé. Tiriamyju charakteristika (N=50)

Imties dydis N=50
Lytis 30 motery (60 %) ir 20 vyry (40 %)
AmzZiaus intervalas 1ki 20 m. 16 zmoniy (32 %)

Nuo 21-40m. 23 zmonés (46 %)
Nuo 41-60m. 8 Zmonés (16 %)
Nuo 61-80m. 3 Zmonés (6 %)

Didzioji dalis respondenty buvo 21-40 m. amZiaus (23 Zzmonés), tyrime dalyvavo daugiau motery — 30 (60%).

2 lentelé. Savanorystés statistika ir trukmé (N=50)

Respondenty statistika dél savanorystés Statistika
Respondentai, nebande savanoriauti 17 (34 %)
Respondentai, band¢ savanoriauti 33 (66 %)

Respondenty savanoriavimo trukmeé (N=33)
Respondenty, kurie nors karta savanoriavo, | Iki Imén. 15 (46 %)
savanorystés trukmé Iki 3mén. 9 (27 %)
Iki 6meén. 2 (6 %)
Daugiau kaip 6men.
7 (21 %)

Dauguma apklaustyjy (55 %) zino ir yra iSmégine savanoriska veiklg (zr. 2 lentele), dauguma jy bandé savanoriska
veiklg iki Imén. (46 %). Respondentai, kuriy savanorystés trukmé iki 1mén., teigé, kad dalyvavo tokiose savanoriskose
veiklose kaip DAROM aplinkosaugos akcija, mokykloje per Vélines ¢jo tvarkyti kapy ir kita.
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I Susijusi su gyvunais ir
jy gerove.

i Susijusi su pagalba
Zmonéms

1 Susijusi su aplinkos,
gamtos gerove

1 pav. Respondentams artimiausia socialiné neatlygintina veikla (N=50)

I§ tyrimo rezultaty paai$kéjo (zr.1 pav.), jog daugiausiai respondenty noréjo savanoriauti arba jau savanoriauja
srityse, susijusiose su pagalba zmonéms (48 %) ir su gyvinais ir jy gerove (40 %).

3 lenetelé. Priemoneés, kurios motyvuoty savanorius (N=50)

Priimtinos savanoriy skatinimo priemonés Teiginiy
skaiCius
I3vykos, skirtos susipazinti su kity patirtimi 20 (40 %)
Galimybé dalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose 7 (14 %)
Pagyrimai, padékos 7 (14 %)
Rekomendacijos mokymuisi, darbui 3 (6 %)
Sventiniy renginiy organizavimas 1(2%)
Metodiné pagalba studijoms 3 (6 %)
Materialinis paskatinimas 5 (10 %)

I8 3 lentelés duomeny matyti, kad savanorius skatina tiek i§vykos (40 %), tiek pripazinimas ir padékos (14 %) bei
edukacinés programos (14 %) ir materialinis paskatinimas (10 %). Galima manyti, jog skirtingiems asmenims
motyvacijataip pat yra skirtinga, todél butina derinti skirtingus motyvacijos elementus ir matuoti motyvacijos
efektyvuma konkreciy organizacijy ir savanoriy atveju. Motyvuojant savanorius labai svarbu atsizvelgti j individualius
savanorius motyvuojancius veiksnius.

2018 m. pradzios duomenimis, Lietuvoje yra 1669 nevyriausybiniy organizacijy, i§ jy Vilniaus mieste — 744,
Vilniaus rajone — 28 (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 2018). KeliomsLietuvoje gerai
zinomoms nevyriausybinéms organizacijoms 2018 m. sausio mén. straipsnio autoriy buvo issiysti el. laiSkai, j kuriuos
atsaké ,Maisto banko* savanoriy koordinatoré Riita Junutyté, Seimos planavimo ir seksualinés sveikatos asociacijos
vadové Julija Mazuoliené, Lietuvos Raudonojo Kryziaus savanorystés plétros vadovas Stasys Vaitonis. Visi kalbinty
NVO atstovai teigeé, kad joms sunku pritraukti savanorius ir dar sunkiau juos islaikyti.

Tik vienintelio Lietuvos Raudonojo Kryziaus savanorystés plétros vadovo Stasio Vaitonio atsakymas skyrési nuo
kity atsakymuy: jis nurodé, jog pagrindiné problema yra ne motyvacijos stoka, o daznas prioritety keitimas. Vadovo
teigimu, labai daznai pasitaiko, kad savanoris vieng dieng atlicka vienas veiklas, o kita dieng jam tai nebejdomu,
savanoris nori pabandyti atlikti kazka kito, naujo. Vadovo teigimu, tai yra ne motyvacijos, o savanorio lojalumo ir
moralinio jsipareigojimo, atsakomybés klausimas. ,,Maisto banko* savanoriy koordinatorés Ritos Junutytés nuomone,
nedidelé dalis savanoriy yra iSties motyvuoti savanoriauti dél pacios organizacijos idéjy, noro padéti kitiems. Kita dalis,
koordinatorés teigimu, ateina savanoriauti dél socialiniy valandy, neturédami kg veikti, kol ieSkosi darbo, nori lavinti
kokius nors jgtidzius (pvz., vairuoti autobusiukg) ar dél noro socializuotis.

Minétos organizacijos vykdo (-€) tokius projektus, kurinose savanoriai taip pat gali tobulinti savo zinias ir praktinés
veiklos jgidzius: ,,Siaurés Baltijos 3aliy bendra kova prie§ maisto $vaistyma”, ,,FORWaRd“, ,Stabdykime maisto
$vaistyma®, ,,Sveikatiada®, ,Kvie¢iu i svecius®, Kam riipi Sofi?‘, ,,SAFESEX: Nauja Europos lytinio $vietimo ir LPI
prevencijos strategija®, ,,Klausk técio ir/ar mamos: Kaip pasirengti lytiniam Svietimui namuose®, Europos pagalbos
labiausiai skurstantiems asmenims programa, Prieglobs¢io praSytojy priémimo ir gyvenimo salygy gerinimas, Kauno
Pabégéliy ir migranty integracijos centras InLT, Infocentras migrantams.

Apibendrinant galima iSskirti, jog visos §ios kalbintos NVO stengiasi jvairias budais iSlaikyti savanorius:
padékomis, smulkiomis dovanomis, leidzia dalyvauti jaunimo konferencijose atstovaujant organizacija, bendrais
susibiirimais, tarptautiniais mokymais, seminarais, konferencijomis, taciau kasdien susiduria su savanoriy motyvavimo
problemomis.

ISvados ir rekomendacijos

Remiantis atlikty tyrimy duomenimis, i$skirtos Sios pagrindinés problemos: savanoriy ir jy motyvacijos stoka, Ziniy
bei jgiidziy stoka, per trumpa savanoriy savanoriavimo trukmé, savanoriy pritraukimas ir i§laikymas.
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Remiantis tyrimu, atliktu Vilniaus Sv. Stanislovo ir Sv. Vladislovo arkikatedros aikstéje, galima teigti, kad jaunesni
zmonés yra labiau linke savanoriauti, o viena i$ labiausiai juos motyvuojanciy priemoniy yra i§vykos, skirtos susipazinti
su kity savanoriy patirtimi. Tai gali biiti puiki idéja organizacijoms, kuriy savanoriy motyvavimo lygis yra Zemas.

Siekiant gerinti savanoriy motyvavima Vilniaus (ir Lietuvos bendrai) nevyriausybinése organizacijose, sitiloma
pasinaudoti Europos Sajungos fondy teikiamomis galimybémis paramai gauti (Europos Sajungos fondy investicijy
2014-2020 m. programos konkursai paramai gauti skelbiami interneto svetainéje www.esinvesticijos.It). Siame
puslapyje pateikiamos jvairios sritys, kuriose galima rengti projektus: konkretus pavyzdys galéty biti, jeigu savanoriy
tarpe biity skurdo rizikos ar socialinés atskirties zmonés, pagal 8.3.1 uzdavinj — padidinti labiausiai nutolusiy nuo darbo
rinkos asmeny integracija | darbo rinkg — finansuojamos veiklos yra socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo,
sociokultiirinés, motyvavimo, mokymo, tarpininkavimo jdarbinant ir palaikymo darbo vietoje paslaugos (2014—2020
mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014).

Dar vienas siilymas biity suburti mazas nevyriausybines organizacijas i didesnes ir jas koordinuoti Lietuvos mastu,
siekiant savanoriy motyvacijos problemas spresti platesniu mastu.

Kita priemoné, skatinanti savanoriauti, galéty bati pridétas papildomas balas moksleiviams, stojantiems j aukstasias
mokyklas, uz testing savanoriska veiklg nevyriausybinése organizacijose (nuo 2018 m. pridedamas Ketvirtis papildomo
balo, gaunamas atlikus tarptauting ar nacionaling savanoriska tarnyba, kuri trunka ne maziau kaip 3 ménesius, kuri yra
reglamentuojama Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir patvirtinama pazyméjimu) (Svietimo ir mokslo
ministerija, 2016).
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Anotacija

Tyrimu siekta i$siaiskinti, kokius verslumo gebéjimus bei jguidzius, studenty pozitriu, ugdo imitacinés verslo jmonés. Tyrimo tikslas - nustatyti
studenty verslumo ugdymosi imitacinése verslo jmonés veiksminguma atskleidzianCius pozymius. Apimtos Sios sritys: vadovavimo verslui,
techniniai bei asmeniniai verslumo gebéjimai. Tiriamyjy buvo praSoma jvertinti tai, kokiy igudziy bei gebé¢jimy jie jgyjo bei kokias verslios
asmenybés savybes ugdé(si) dirbdami imitacinése verslo jmonése, kokias tobulino kompetencijas, biitinas verslo kiirimui ir plétojimui ateityje.
Atlikus  tyrima  i$siaiSkintas studenty  pozitris apie mokymasi imitacinése verslo jmonése bei nustatytas imitaciniy verslo
imoniy veiksmingumas studijuojanéiyjy  verslumo ugdymui(si). Taip pat atskleisti veiklos organizavimo ypatumai imitacinése verslo
imonese, iSsiaiskinti veiksniai, salygojantys pasitenkinima versluma ugdancia veikla bei atskleistos nepasitenkinima darbu imitacinése verslo jmonése
lemiancios priezastys, identifikuotos probleminés sritys. Tyrimo rezultatai padéjo jzvelgti egzistuojancias problemas, apsunkinancias studijuojanciyjy
verslumo ugdymosi galimybes imitacinés verslo jmonése. Kita vertus, remiantis studenty vertinimais, nustatyti veiksniai, saglygojantis sékminga
verslumo ugdyma aukstojo mokslo studijose atliekant praktika imitacinése verslo jmonése.

RAKTINIAI ZODZIAL: Verslumas, studentas, studijy procesas, verslumo ugdymas, imitacinés verslo jmonés.

Ivadas

Vykstanti socialiné, ekonominé ir kultiriné kaita lemia auk$tyjy mokykly studenty verslumo ugdymo(si)
butinybe ir poreikij, siekiant, kad $vietimo jstaigos priartinty verslo studijas prie realaus verslo pasaulio ir taikyty
inovatyvius mokymo(si) metodus siekiant optimalaus rezultato, leidziancio jaunam specialistui sékmingai jsitraukti j
darbo rinka.

Profesinio rengimo sistemai, kuriai jtaka daro globalizacija, nuolatiné kaita ir rinkos ekonomikos salygos, iskyla
butinybé ne tik jvertinti pokycius, bet ir lankscCiai prisitaikyti prie darbo rinkos keliamy reikalavimy, atsizvelgti i
socialinio, kultiirinio, ekonominio gyvenimo reiskinius, pokycius. Keliami nauji reikalavimai S$vietimo sistemai,
siekian¢iai teikti darbo rinkos sglygas atitinkancias profesines kvalifikacijas, skatina tobulinti studijy process, diegti
naujas mokymo(si) technologijas, strategijas ir modelius. Kolegijy, suteikianiy auks$tojo profesinio iSsilavinimo
kvalifikacija, tikslas — ne tik rengti kvalifikuotus darbuotojus, ugdyti profesines kompetencijas, reikalingas konkrec¢iose
darbo vietose, bet ir ugdyti studentus, gebancius lanksciai ir greitai reaguoti j darbo rinkos pokycius, savarankiskai
veikti ir prsiimti atsakomybe dél savo ateities. Siekiant ugdyti verslumo jgiidzius bei gbéjimus, iskyla bitinybé tobulinti
studijy programas, diegti inovatyvius ugdymo(si) modelius ir technologijas, kas leisty igyti kompetencijy, reikalingy
darbo rinkoje. Pripazjstama, jog studenty verslumo ugdymas(is) socialiniy, ekonominiy ir technologiniy pokyciy
salygomis jgauna ypatingg reikSme, o aukstyjy mokykly vaidmuo yra labai svarbus.

Siandieniniame pasaulyje ekonominis $alies i§sivystimasis labai priklauso nuo visuomenés aktyvaus dalyvavimo
versle ir verslumo savybiy. Verslumo ugdymas nagrinéjamas jvairiais teoriniais aspektais uzsienio ir Lietuvos
mokslininky darbuose. Moksliniy darby autoriai pripazjsta, kad verslumo ugdyme reikia pereiti nuo mokymo prie
mokymosi sukuriant mokymosi aplinka, kiek galima artimesne realiam gyvenimui.

Darbas imitacinéje verslo jmonéje — tai netradiciné mokymo organizavimo forma, leidzianti integruoti mokymo
dalyky teorines Zinias, jy visuma pritaikyti praktiskai studentams dirbant grupémis ir padedanti individualiai tobuléti bei
ugdyti gebéjimus ir jgiidzius, kurie studentams bus reikalingi tikrame darbe realiose darbo situacijose. Imitaciné verslo
imoné skatina savarankiSkumg, atkaklumg ir kitas verslumo savybes, lavina kiirybiskumg, ugdo komunikacinius
bendravimo ir bendradarbiavimo gebéjimus, atsakomybe uz pavesta darbg (Stoniené, 2007; Sulskiene, 2007). Kita
vertus, imitacingje verslo jmonéje sudaromos galimybés panaudoti ekonomikos discipliny zinias, mokomasi uzsienio
kalby, pritaikomos verslo ir darbo teisés, rinkodaros, buhalterinés apskaitos, kokybés vadybos ir kity dalyky zinios;
studentai ne tik efektyviai perima informacija, bet ir skatinama jy saviraiska bei savikontrolé, kurybiskumas, plétojama
motyvacija, gebéjimai, Zadinama asmens individualybé (Kojalyté, 2008).

Verslumo ugdymas turi didel¢ jtaka bendram studenty iSsilavinimui, nes jis formuoja vertybiy orientacijy
sistema, savaranki$kuma priimant sprendimus, padeda studentams suprasti verslo esme.

Temos aktualumas: verslumas yra vienas svarbiausiy ekonomikos augimo veiksniy, turin¢iy esminj poveikj
Salies vystymosi raidai, naujy darbo viety kiirimui ir socialiniam stabilumui. Verslumas reikalauja imtis atsakomybés uz
savo sprendimus, pasverti rizika, jvardinti strategines vizijas, apsibrézti tikslus ir siekiant jy gebéti suburti Zzmones
bendrai veiklai. Vykstant spartéjantiems visuomenés pokyc¢iams situacija skatina §vietimo institucijas lanksciai reaguoti
1 aplinkos ir visuomenés poreikius, ugdyti verslumo jgiidZius socialiniy, ekonominiy ir technologiniy pokyciy
salygomis. Vis délto, reikéty pripazinti, kad aukstosios mokyklos skiria nepakankamai démesio studenty verslumui
skatinti, inicijuoti ir remti papildomas veiklas, susijusias su studenty verslumu ir uzimtumu. Todeél verslumo ugdymo
galimybiy studijy procese aptarimas, verslumo gebéjimy ugdyma salygojanciy veiksniy atskleidimas imitacinése
verslo jmonése nepraranda savo aktualumo.
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Ivertinus temos aktualuma, kyla probleminiai klausimai: kokie Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto
studenty verslumo gebéjimai ir savybés ugdomi dalyvaujant imitaciniy verslo jmoniy veikloje paciy studenty pozitiriu?
Kokios yra studenty verslumo ugdymo(si) tobulinimo galimybés ir perspektyvos dalyvaujant imitaciniy verslo jmoniy
veikloje?

Darbo tikslas: Nustatyti studenty verslumo ugdymosi imitacinése verslo jmonés veiksminguma atskleidzian¢ius
pozymius.
Darbo uzdaviniai:

o  atlikti mokslinés bei mokomosios literattiros ir su nagrinéjama tema susijusiy moksliniy straipsniy analizg;

e remiantis studenty poziiiriu, nustatyti verslumo gebéjimy ir savybiy ugdymo(si) raiska dalyvaujant imitaciniy
verslo jmoniy veikloje;

e remiantis studenty vertinimais, nustatyti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto studenty verslumo
ugdymo(si) sunkumus imitacinése verslo jmonése;

e remiantis studenty apklausos rezultatais, numatyti verslumo ugdymo(si) gerinimo galimybes auks$tojo mokslo
studijose atlickant praktika imitacinése verslo jmonése.

Metodai:

Analitinis apraSomasis metodas. Analizuota su nagrinéjama tema susijusi moksliné ir metodiné literatiira bei
remtasi jau atlikty tyrimy rezultatais, jie apibendrinti.

Kiekybinis metodas. Taikyta anketiné apklausa, kuria siekta itirti VIKO VVF studenty verslumo gebéjimus ir
savybes, jy raiska dalyvaujant imitaciniy verslo jmoniy veikloje, jvertinti Sios veiklos stipriuosius pozymius, jvardinti
tobulintinus aspektus. Anketine apklausa siekta nustatyti VIKO VVF studenty verslumo ugdymo(si) veiksmingumo
pozymius imitaciniy verslo jmoniy veikloje.

Duomenims apdoroti taikyti statistinés analizés metodai: apraSomoji statistika (statistiniai vidurkiai). Tyrimo
duomenys apdoroti SPSS 14 programa.

Tiriamyjy imtis: Tyrime dalyvavo Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto studentai, atlickantys praktika
imitacinése verslo jmonése. (N=70), 1§ jy 39 ( 55.7 proc.) merginos ir 31 ( 44.3 proc.) vaikinas (Zr. 1 pav.).

Vyras
44%

Moteris
56%

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (proc.)

Teoriniai tyrimo pagrindai

Siuolaikinéje visuomenéje vis dazniau verslumas siejamas su visuomenés pazanga ir jos nariy gerovés augimu.
Sutariama, kad Europos pajégumas s¢kmingai konkuruoti ir skatinti ekonomikos augimg itin priklauso nuo jos verslumo
lygio. Todél mokslinése diskusijose vis daugiau démesio skiriama verslumo ugdymui kaip vienai svarbiausiy priemoniy
skatinant visos Europos pazangy, tvary ir integracinj augima (Baryniené, Pauzaité, Cibulskaité, 2014). Ceinoriite,
Paliuliené (2012) nurodo, jog verslumo skatinimas — tai verslo procesy aiskinimas, populiarinimas bei verslo ziniy
skleidimas visuomengje, skatinant zmoniy potraukj kurti privaty versla.

Verslumas — tai mastymo biidas, asmeninés savybés, techniniai ir vadovavimo verslui geb¢jimai, leidZiantys
pritaikyti turimas zinias praktingje veikloje ir sudarantys galimybe pradéti ir plétoti savo verslg. Kadangi verslumas
apima techninius, vadovavimo verslui gebéjimus ir asmenines verslaus zmogaus savybes, ugdymo(si) procese, rengiant
zmogy verslo aplinkai, svarbu ] tai atkreipti démesj. Techniniai gebéjimai apima rasyting ir zoding komunikacija,
gebéjima dirbti jvairiomis kompiuterinémis programomis, geb¢jima naudotis informaciniais Saltiniais ir organizavimo
gebéjimus. Vadovavimo verslui gebéjimai apima asmens gebéjimus spresti problemas ir priimti situacijai adekvacius
sprendimus, finansinis jzvalgumas, gebéjimai derétis, komandinio darbo gebéjimai, gebéjimas vadovauti ir planuoti.
Mokslininkai, nagringjantys verslumo savybes bei bruozus, vis dazniau iskelia klausima, kodél kai kurie asmenys yra
versliis, o kiti ne. Vieni jy nagirn¢ja pagrindines verslumo savybes, tokias, kaip: polinkis j pamatuoty rizika,
kirybingumas, aukstas poreikis siekti, aukstas poreikis biiti nepriklausomam, polinkis j padéties kontrole skirtingose
uzimtumo grupése (Caird, 1991, cituojama pagal Strazdieng, 2009).

Kiti mokslininkai priskiria tokias verslininkui biidingas asmenines savybes kaip poreikis siekti, polinkis j
padéties kontrolg, polinkis priimti rizika, tolerancija neai$kumui, pasitikéjimas savimi, inovatyvumas (Koh 1996,
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cituojama pagal Strazdieng, 2009). Tuo tarpu Casson (1982) (cituojama pagal Strazdieng, 2009) praplecia verslininkui
budingy savybiy sarasa ir tipinémis gero verslininko savybémis laiko pasirengima rizikuoti, inivatyvuma, Zinojima, kaip
funkcionuoja rinka, prakting patirtj, rinkodaros gebéjimus, verslo vadybos gebéjimus, gebéjimg bendradarbiauti.
Timmons (2003) (cituojama pagal Strazdieng, 2009), apibendrings psichologingje literattiroje iSskirtas verslininko
savybes, nurodé 14 jy, reikalingiausiy verslininkui, kurios gali buti jgytos: galutinis jsipareigojimas, ryZtingumas ir
atkaklumas, poreikis siekti ir augti, orientacija j tikslus ir galimybes, iniciatyvos ir asmeninés atsakomybés turéjimas,
teisingas jsitikinimas ir humoro jausmas, griztamojo rysio ieSkojimas ir panaudojimas, polinkis j padéties kontrole,
tolerancija neaiskumui, stresui ir nezinomybei, pamatuotos rizikos priémimas ir rizikos pasidalijimas, zemas tarnybinés
padéties ir jégos poreikis, garbingumas ir patikimumas, ryZtingumas, neatidéliojimas ir kantrumas, mokymasis i§
neskméiy, mokéjimas sudaryti komanda ir gebéjimas puoseléti asmenybes. Todél ugdymo(si) procese svarbu j tai
orientuotis ir siekti ugdyti anks¢iau minétus gebé&jimus bei skatinti verslaus Zzmogaus savybiy pasireiskima.

Pasak Zuperkos (2011), verslumo ugdymas yra neatsicjamas nuo kompetencijos tobulinimo ir praktinio
mokymo, formuojancio jproCius ir jglidzius mokantis i§ praeities veiklos bei siekiant ateities rezultaty. Todél ypac
svarbu i$nagrinéti studenty poziiirj | imitacines verslo imones bei i$siaiskinti, su kokiais sunkumais susiduria studentai
atlikdami praktika imitacinése verslo jmonése.

Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Siekiant iSsiaiskinti studenty pozilrj apie mokymasi imitacinéje verslo jmonéje bei nustatyti imitacinés verslo
jmonés veiksmingumg studijuojanciyjy verslumo ugdymui(si), buvo atliktas empirinis tyrimas. Buvo atlikta studenty
anketiné apklausa pasibaigus mokymams imitacinéje verslo jmonéje.

Kaip parodé apklausos rezultatai (Zr. 2 pav.), didziosios dalies tyrime dalyvavusiy studenty vertinimu, darbas
imitacinéje verslo jmong¢je ugdant verslumo jgiidZius jy likescius pateisino (55,7 %.) arba visiskai pateisino (32,9 %).

%LSS

60.0%

50.0%

%6'CE

40.0%

30.0%

20.0%

%Wr'TT

10.0%
A -
0.0%
Visiskai Pateisino 15 dalies Nepateisino Visiskai
pateisino pateisino nepateisino

2 pav. Studenty lukesciy pasiteisinimo versluma ugdanéia veikla imitacinéje verslo jmonéje vertinimas (proc.)

Siekiant jgyvendinti Siuolaikinius ugdymo tikslus bei skatinant besimokanciyjy verslumo gebéjimy ugdymasi,
svarbu formuoti besimokanc¢iyjy supratima apie verslo jmone, joje veikiancius skyrius, sukurti palankia edukacing
aplinka, skatinti praktiniy jgiidziy formavimasi bei teoriniy zZiniy pritaikymo galimybes praktinése situacijose.

Siekiant iSsiaiskinti, kokios galimybés sudaromos imitacinéje verslo jmonéje siekiant plétoti besimokanciyjy
verslumo gebéjimus, pastaryjy buvo prasoma jvertinti teiginius. Apibendrinti tyrimo rezultatai pateikti 3 paveiksle.

Vadovavimo verslui gebéjimy ugdymo galimybés imitacinéje verslo jmonéje: studenty poZiuris. Vadovavimo verslui
geb¢jimai apima asmens gebéjimus spresti problemas ir priimti situacijai adekvacius sprendimus, vesti derybas, dirbti
komandoje, vadovauti ir planuoti. Gebé¢jimas bendrauti ir bendradarbiauti, iSklausyti kito nuomong, siekti bendro
susitarimo, atsakomybé tiek uz save, tiek ir uz kit komandos narj yra vieni pagrindiniy aspekty, apibiidinanciy
mokymo(si) bendradarbiaujant modelj (Tereseviciené, Gedviliene, 2003, cituojama pagal Strazdieng, 2009). Kaip
parodé tyrimo rezultatai, didziosios dalies respondenty vertinimu, imitacinéje verslo jmonéje yra skatinami
studijuojanciyjy tokie vadovavimo verslui gebéjimai, kaip gebéjimg sisteminti, analizuoti ir apibendrinti (81,4%). Taip
pat studenty teigimu, imitacingje verslo jmonéje jie iSmoko savarankiskai priimti sprendimus (77,1%), taip pat iSmoko
organizuotumo bei jZvengti kity asmeny poreikius (65,7%).

Taigi, dalyvaujant imitacinéje verslo jmonés veikloje, ne tik pagerinami gebéjimai sisteminti, analizuoti ir
apibendrinti bei mokomasi organizuotumo, o taip pat skatinamas studijuojanciyjy savarankiSskumas priimti sprendimus.

Vertinant vadovavimo verslui gebéjimy ugdymg imitacinéje verslo jmongje, paaiskéjo, kad nemazai yra
abejojanciy savo komunikabilumu (28,6%) bei gebéjimu jZvelgti veiklos trithumus (31,4%).
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Taip pat dalis tyrime dalyvavusiy studenty abejoja savo kirybiskumu (34,3%). Pastarieji gebéjimai bei jgudziai
vertinami zemiausiais jverciy vidurkiais, o tai leidzia manyti, kad imitacingje verslo jmonéje jie yra maziausiai ugdomi
bei skatinami atsiskleisti.
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3 pav.Verslumo gebéjimai ir jgiidziai, kuriuos studentai iSugdé imitacinéje verslo jmongje (N=70)

Pastaba:

1. Iniciatyvumag; 12. Tinkamai organizuoti savo veiklg;

2. Savarankiskumgq, 13. Aiskiai deéstyti reikalavimus kitiems,
3. Organizuotumaq; 14. [zvelgti kity asmeny poreikius;
4.Darbo grupéje, bendradarbiavimo jgiidzius, 15. zvelgti veiklos tritkumus;

5. Vadovavimo kolektyvui jgudzius, 16.Taikyti veikloje jvairius metodus, technologijas,
6. Tolerancijq kity atzvilgiu, 17. Spresti konfliktines situacijas;

7. Komunikabilumg, 18. Tinkamai planuoti savo veiklg,

8. Kurybiskumas, 19. Atsakomybe;

9. Gebéjimg dirbti komandoje; 20. Mokéjimg spresti problemas ir priimti
10. Gebéjimg savarankiskai priimti sprendimus; sprendimus;

11.Gebéjimg sisteminti, analizuoti ir apibendrinti; 21.Aktyvumg.

Verslumo gebéjimy ugdymo(si) proceso imitacinéje verslo jmonéje vertinimas: studenty poziuris. Siekiant
igyvendinti Siuolaikinius ugdymo tikslus bei skatinant besimokanciyjy verslumo gebéjimy ugdymasi, svarbu formuoti
besimokanéiyjy supratimg apie verslo jmone, joje veikianCius skyrius, sukurti palankig edukacing aplinka, skatinti
praktiniy jgidziy formavimasi bei teoriniy Ziniy pritaikymo galimybes praktinése situacijose.

ISanalizavus apklausos rezultatus paaiskéjo, kad didzioji dalis respondenty pozityviai vertina verslumo gebéjimy
ugdymo(si) procesa imitacinéje verslo imonéje ir pripazjsta, jog yra sudarytos galimybés pazinti verslo jmon¢. Nustatyti
auksciausi jveréiy vidurkiai rodo, kad daugumos studenty vertinimu, imitaciné verslo jmoné yra tinkama mokymo forma
praktiniams studijuojanciyjy jgudziams formuoti (V=4,06). Kita vertus, tyrimo dalyviai pripazjsta, kad imitacinéje
verslo jmonéje yra suteikiama galimybé patobulinti Zinias ir jgidZius (V=4,33).

Vis délto, remiantis studenty vertinimais, reikéty pripaZinti, kad imitaciné verslo jmoné negali pakeisti praktikos
realioje jmonéje (V=1,95), tadiau jgyta patirtis yra labai naudinga pasirengiant profesinei veiklai (V=4,19). Kita
vertus, nepaisant to, kad imitacinés verslo jmonés vienas i§ tiksly — ugdyti studenty praktinius gebé&jimus dirbti su
Siuolaikine programine jranga bei naujausiomis programomis, kurios yra naudojamos Lietuvos jmonése, studentai
nurodé, kad imitacinéje verslo jmonéje yra sunkumy su apripinimu Siuolaikine technika ir kompiuterine jranga
(V=2,31).
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4 pav. Verslumo gebéjimy ugdymo(si) proceso imitacingje verslo jmongéje vertinimas
(vidutinés reik§més, max=5) (N=70)

Pastaba:

1. Imitaciné verslo jmoné tinkamai apripinta

Siuolaikine technika; 4. Imitacinéje verslo jmonéje yra suteikiama
2. Imitaciné verslo jmoné gali pakeisti galimybé patobulinti Zinias ir jgudzius,

praktikq realioje jmonéje; 5. Imitacinéje verslo jmonéje jgytos zinios ir
3. Imitaciné verslo ;mone tinkama mokymo patirtis labai naudinga pasirengiant

forma praktiniams jgudziams formuoti; profesinei veiklai.

Apibendrinus studenty pozitrj vertinant verslumo gebéjimy ugdymo(si) proceso ypatumus, galima teigti, kad
imitaciné verslo jmoné yra tinkama mokymo forma studijuojanéiyjy praktiniams jgiidziams formuotis, teorines Zinias
pritaikyti praktiSkai bei susipazinti su verslo jmonés veikla, kuomet studenty verslumo gebéjimy ugdymas
organizuojamas ne tradicinéje auditorijoje, o patalpoje, kuri savo iSore labiau primena jmonés biura. Be abejonés, visa
tai teigiamai veikia pasirengimo profesinei veiklai procesa bei studenty nusiteikimg kurti savo versla, sudaro galimybes
tobulinti vadovavimo verslui gebéjimus, tokius, kaip problemy sprendimo ir sprendimy priémimo, darby planavimo,
derybinius gebéjimus ir kt. bei ugdyti organizuotumo, savarankiskumo, atsakomybés ir kitas asmenines verslo savybes.
Taciau reikéty atkreipti démesj | tai, kad ugdant imitacinéje verslo jmonéje studenty verslumo gebéjimus, biitina didesnj
démesj skirti apripinimui kompiuterine jranga ir programomis bei sudaryti salygas, kad studentai jausty, kad atlieka
praktika realioje jmonéje.

Svarbus atlikto tyrimo aspektas yra tai, koks yra studenty poziliris | imitacines verslo jmones. Reikéty atkreipti
démesj | tai, kad studentai vienareik§miSkai patvirtino, jog imitacinés verslo jmonés néra tinkamai apriipintos
Siuolaikine technika. Taip pat studentai nesutinka su teiginiu, kad imitacinés verslo jmonés gali pakeisti praktika
realioje jmongje. Tacdiau nepaisant jvardinty tobulintiny sriéiy, tyrimo rezultatai atsleidé, kad didzioji dalis tyrime
dalyvavusiy studenty sutinka, kad imitaciné verslo jmoné yra tinkama mokymo forma praktiniams jgiidziams formuoti.
Taip pat, remiantis studenty vertinimais, galima teigti, kad imitacinéje verslo jmonéje suteikiama galimybé patobulinti
zinias ir jgidzius bei jgytos zinios ir patirtis imitacinése verslo jmonése yra labai naudingos pasirengiant profesinei
veiklai.

Techniniy verslumo gebéjimy ugdymo(si) imitacinéje verslo jmonéje vertinimas: studenty poziuris. Vertinant
techniniy verslumo gebéjimy ugdymo(si) imitacinéje verslo imonéje galimybes, nustatyti auksciausi jverciy vidurkiai
rodo, kad studentai ismoko daryti uzsakymus (V=4,27), israsyti sqskaitas bei susipazino su jmonés dokumentais, iSmoko
juos pildyti (V=4,01), taip pat iSmoko parengti metines ataskaitas (V=4,01).

Kita vertus, remiantis tyrimo rezultatais, paaiSkéjo, kad imitacinéje verslo jmonéje studentai mokési rengti

darbuotojy
darbo eigos dokumentus, formuoti asmens bylas (V=3,9) bei buvo mokomi bendrauti verslo kalba su kitomis tokiomis
pat verslo jmonémis (V=3,9) ir turéjo galimybe tobulinti Snekamosios uzsienio kalbos gebéjimus (M=3,9).

Taigi, galime pastebéti aiskia tendencija, kuomet jvertinti aukSciausiais jverciy vidurkiais tokie techniniai verslumo
geb¢jimai, susije su asmens gebéjimu komunikuoti verslo kalba, daryti uzsakymus bei iSrasyti sgskaitas. Kita vertus,
remiantis studenty vertinimais, matyti, kad studentai imitacinéje verslo jmonéje buvo mokomi tobulinti $Snekamosios
uzsienio kalbos gebéjimus.
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5 pav. Techniniy verslumo gebéjimy ugdymo imitacingje verslo jmonéje vertinimas: studenty pozidris (vidutinés
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Pastaba:

1. Imitacinéje verslo jmonéje as susipaZinau 6. Imitacinéje verslo jmonéje as iSmokau
su jmonés dokumentais, iSmokau juos bendrauti verslo kalba su kitomis tokios pat
pildyti; verslo jmonémis,

2. Imitacinéje verslo jmonéje as ismokau 7. Imitacinéje verslo jmonéje a$ tobulinau
rengti darbuotojy darbo eigos dokumentus, Snekamosios uzsienio kalbos gebéjimus;
formuoti asmens bylas; 8. Imitacinéje verslo jmonéje as§ tobulinau

3. Imitacinéje verslo jmonéje as ismokau rasomosios uzsienio kalbos gebéjimus;
daryti uzsakymus, israsyti sqgskaitas; 9. Imitacinéje verslo jmonéje as iSmokau

4. Imitacinéje verslo jmonéje as iSmokau dirbti su kompiuterinémis programomis
analizuoti apskaitos duomenis ir juos (pvz., buhalteris apskaitos, personalo
apibendrinti; valdymo ir kt.)

5. Imitacinéje verslo jmonéje as iSmokau
parengti metines ataskaitas;

Apibendrinus techniniy gebé&jimy ugdymosi galimybes, matyti, kad imitacinéje verslo jmonéje studentai
susipazino su jmonés dokumentais, i§moko juos pildyti, bei iSmoko rengti darbuotojy darbo eigos dokumentus,
formuoti asmens bylas. Taip pat auksti jveréiy vidurkiai rodo, kad imitacinéje verslo jmonéje studentai pagerino
$nekamosios uzsienio kalbos Zinias.

Asmeniniy verslumo savybiy ugdymo(si) imitacinéje verslo jmonéje vertinimas: studenty poziuris .\Verslo
aplinkose veikian¢iam asmeniui profesiné veikla reikalauja individualiy savybiy bei bruozy, tokiy kaip atkaklumas,
atsakingumas, sugebéjimas savarankiskai, kiirybiSkai veikti tam tikroje srityje, aktyvumas veikiant, geb¢jimas
konkuruoti ir kt. Verslumas kaip viena bendryjy kompetencijy ugdomas aukstojo mokslo studijose kuriant imitacines
verslo jmones.

Siekiant iSsiaiskinti, kokios, studenty vertinimu, asmenybés savybés, turinios jtakos verslumo raiskai, yra
ugdomos ir plétojamos dirbant imitacinéje verslo imonéje, buvo atiktas tyrimas.

ISanalizuoti tyrimo duomenys rodo, kad imitacinéje verslo imonéje studentams sudaromos galimybés atsiskleisti
tokioms asmenybés savybéms, kaip Kruopstumas atliekant pavestus darbus (V=4,03), kirybiskumas atliekant uzduotis
(V=3,7). Taip pat, remiantis tyrimo rezultatais, paai$kéjo, kad imitacinéje verslo jmonéje studentai buvo skatinami
atsakingai atlikti uZduotis (pvz. pasirasant dokumentus) (V=3,69) bei analizuoti savo klaidas ir jas istaisyti (V=3,67).
Galime pastebéti aiSkig tendencijg, kuomet jvertinti aukS$ciausiais jver¢iy vidurkiais asmenybés bruoZai, susije su
asmens kruopStumu bei atsakomybe atliekant uzduotis, gebéjimu analizuoti klaidas ir jas taisyti. Be abejonés, minéti
individualiis asmens bruozai yra svarbiis verslo kontekstuose veikian¢iam Zzmogui.

Nors ieskojimas naujy idéjy yra svarbi savybé veikiant verslo pasaulyje, apklausos rezultatai parodé, kad
imitacinéje verslo jmonéje studenty idéjy generavimas turé¢jo maziau galimybiy pasireiksti; nustatyti Zemesni jverciy
vidurkiai leidzia manyti, kad studentams maziau reiskési naujy idéjy ieskojimas (V=2,94).

Kaip parodé tyrimo rezultatai, studenty vertinimu, imitacinéje verslo jmongje galimybés atsiskleisti asmens
savarankiSkumui dirbant ir priimant sprendimus, kruopstumui atliekant uzduotis, mokymuisi analizuoti klaidas ir jas
taisyti buvo skiriama pakankamai daug démesio; pastarosios asmenybés savybés jvertintos auksciausiais jverciy
vidurkiais (zr. 6 pav.).
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6 pav. Studenty asmeniniy verslumo savybiy ugdymos(i) imitacinéje verslo imonéje vertinimas: studenty pozitiris
(vidutinés reikSmés, max=5) (N=70)

Pastaba:

1. Imitacinéje verslo jmonéje as ismokau 6. ISmokau savarankiskai dirbti, priimti
kruopsciai atlikti kiekvieng darbg; sprendimus;

2. Imitacinéje verslo jmonéje as iSmokau 7. ISmokau atkakliai siekti uzsibrézty tiksly,
kirybiskai atlikti uzduotis; 8. ISmokau  rizikuoti  priimant  verslo

3. AS iSmokau priimti neskubotus sprendimus; sprendimus;

4. ISmokau analizuoti savo klaidas ir jas 9. ISmokau atsakingai atlikti uzduotis (pvz.
iStaisyti; pasirasant dokumentus);

5. A5 labiau pasitikiv  savimi  atliekant 10. AS iSmokau ieskoti naujy idéjy.

sudetingus darbus;

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad daugelio studenty vertinimu, imitacingje verslo imonéje yra
skatinamas studijuojanciyjy kruopstumas atliekant uzduotis bei ugdomas atsakomybés jausmas jas atliekant. Taip pat
dirbant imitacingje verslo jmonéje studentai iSmoko savarankiSkai dirbti, apsvarstyti prie§ priimant neskubotus
sprendimus bei atsakingai atlikti jiems paskirtas uzduotis. Vis délto, tyrimo metu paaiskéjo, kad dauguma respondenty
pripazino, jog dirbant imitacinéje verslo jmonéje besimokantieji retai skatinami ieSkoti naujy idéjy; pagal §j rodiklj
nustatytas Zzemiausias jver¢iy vidurkis.

ISvados

1. Analizuojant studenty likeséiy pasiteisinimo verslumg ugdanéia veikla imitacinéje verslo jmonéje, nustatyta,
kad studenty lukesciai pasiteisino.

2. Tyrimo rezultatai parodé, kad geb¢jimas sisteminti, analizuoti ir apibendrinti, gebé&jimas savarankiskai priimti
sprendimus, jzvelgti kity asmeny poreikius bei organizuotumas yra auksc¢iausiais jverciais jvertinti verslumo
gebéjimai ir jgiidziai, kuriuos iSugdé studentai dalyvaudami imitacinés verslo imonés veikloje.

3. ISanalizavus apklausos rezultatus paaiskéjo, kad didzioji dalis respondenty pozityviai vertina verslumo
gebéjimy ugdymo(si) procesa imitacingje verslo jmonéje ir pripazjsta, jog yra sudarytos galimybés pazinti
verslo jmong. Nustatyti auksciausi jverciy vidurkiai rodo, kad daugumos studenty vertinimu, imitaciné verslo
imoné yra tinkama mokymo forma praktiniams studijuojanéiyjy verslumo jgiidziams formuoti.

4. Tyrimu nustatyta, kad studenty verslumo gebéjimy ugdymo(si) procesa imitacingje verslo jmonéje apsunkina
tokie veiksniai kaip: imitaciné verslo jmoné néra tinkamai apriipinta Siuolaikine technika ir kompiuterine jranga
bei, studenty vertinimu, imitaciné verslo imoné negali pakeisti praktikos realioje jmonéje.

5. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad studentai imitacinése verslo jmonése turéjo galimybe ugdyti(s) tokius
techninius gebéjimus, kaip: daryti uzsakymus, iSraSyti sgskaitas, rengti darbuotojy darbo eigos dokumentus,
formuoti asmens bylas, parengti metines ataskaitas, analizuoti apskaitos duomenis ir juos apibendrinti.
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MOKYMOSI MOTYVACIJOS YPATUMAI: DABARTINES SITUACIJOS
ANALIZE

Dovilé Juciuté
Vilniaus Kolegija, Verslo vadybos fakultetas
dovile.juciute@stud.viko.lt

Konsultavo Vilniaus kolegijos VVF dést. Kristina SamaSonok

Anotacija

Siandieningje visuomenéje aukstojo mokslo siekimas daznai studentui tampa biitinas, norint ateityje turéti issilavinimg ir dirbti gerai apmokama bei
kvalifikuota darba. Ta¢iau daznai pasitaiko atvejy, kad studentai savo studijas renkasi atsitiktinai ir nepagalvotai. Neapgalvotos studijos lemia silpng
mokymosi motyvacija. Ivertinus temos aktualuma, atlikto tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, kokie veiksniai turi jtakos studenty studijy pasirinkimui ir
mokymosi motyvacijai. Tikslui pasiekti buvo taikoma anketiné apklausa bei gautiems duomenims apdoroti — statistinis tyrimo metodas. I$analizavus
gautus rezultatus, matyti, kad Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmo kurso nuolatiniy studijy studenty studijy pasirinkimo motyvuose
vyrauja ir iSoriniai ir vidiniai motyvacijos veiksniai. 2018 m. jstojusiy studenty pagrindiniai studijy pasirinkimo motyvai yra noras jgyti aukstojo
mokslo diploma, noras tobulinti save kaip asmenybe bei galimybé ateityje gauti gerai apmokamg darbg. Taip pat daugumos apsisprendima studijuoti
lemia tokios salygos kaip galimybé studijuoti nemokamai, kad kitose mokymosi jstaigose néra studenty pasirinktos studijy programos. Studentus
labiausiai motyvuoja siekis gauti aukstojo mokslo diploma, galimybé teorines Zinias pritaikyti praktiskai bei siekimas tobuléti kaip asmenybei.
PAGRINDINES SAVOKOS: studentas, studijos, studenty studijy pasirinkimo motyvai, mokymosi motyvacija, mokymosi motyvacijos isoriniai ir
vidiniai veiksniai

Ivadas

Profesinis pasirinkimas yra svarbus zingsnis karjeros raidoje. Tadiau daznai profesijos pasirinkimas, jau
nekalbant apie btsimos karjeros pasirinkimg, yra nepakankamai racionalus, nemotyvuotas ar atsitiktinai priimtas
sprendimas. Net ir sékmingas profesijos pasirinkimas, kuris atitinka studento galimybes, norus ir rinkos poreikius,
neuztikrina, kad asmuo baiges studijas rinksis karjeros kelig, susijusj su profesija. Isipareigojimas profesijai yra susijes
su pasitenkinimu profesiniu pasirinkimu, liikes¢iais dél biisimo darbo, patirtimis studijy metu, galiausiai, studento
profesinius ketinimus gali veikti jo gebéjimas rinkti informacijg apie save ir savo karjeros galimybes, priimti karjeros

Viena i§ zmogaus budingiausiy veikly — sprendimy priémimas. Priimdami sprendimus i$ daugelio galimybiy
samoningai ar ne samoningai i$sirenkame priimtiniausig variantg. Karjeros sprendimai susij¢ su studijy, profesijy,
uzimtumo formy, darby, organizacijy pasirinkimu. Gyvenime mums tenka priimti daug karjeros sprendimy, padedanciy
kurti unikalius karjeros kelius. (A. Valickas, G. Chomentauskas, E. Dereskevic¢iate, 2015)

Sékmingas profesijos pasirinkimas gali lemti ir aukStesnj individo galimybiy atsiskleidima. Dél to laimi tiek
individas, tiek visa visuomené. Gery rezultaty siekimo motyvas Siandien buidingas nemazai daliai studenty, bet musy
mokymo sistema dar pagrista konkurencija ir gabumais, kurie kartais veda | neviltj, nusivylima, studijy nutraukimg. (M.
Andrasitniené, D. Kulyté, R. Urbonavicius, 2005)

Zmonés geba iSsikelti tikslus, planuoja veiksmus, numato jy padarinius ir atitinkamai renkasi tai, kas jiems
atrodo priimtina. ISankstinio numatymo biidu Zmonés taip pat ,treniruoja savo motyvacija“. Ateities numatymas
suteikia gyvenimui kryptj, pilnatve, prasme. Ateities lakes¢iai motyvuoja ir reguliuoja dabarties veiksmus. Jie leidzia
iStrokti i§ dabarties ir konstruoti savo ateitj ja remiantis. Todél ypac svarbus tampa ateities svajoniy, vizijos, tiksly
turéjimas. Sie konstruktai veikia kaip Zmogaus motyvacija, padeda priimti sprendimus. (R. AleliGinaité,
E. Lapinskas, 2014)

Kad sékmingai studentas galéty priimti sprendimus, daznai jo motyvacija veikia iSoriniai ir vidiniai veiksniai. Kaip
teigiama literatliroje, motyvacija mokytis veikia vidiniai veiksniai: saviverté, geresné gyvenimo kokybé, didesnis
pasitikéjimas savimi, savirealizacijos galimybés ir pan. ISoriniai veiksniai néra tokie svarbiis. Tyrimai rodo, jog
paprastai turima daugiau motyvacijos mokytis tai, kas padeda spresti gyvenimiskas problemas ar teikia vidinj atpilda.
Tai nereiskia, kad iSoriniai atlygiai (pvz., stipendija) neturi jokios jtakos, taciau vidiniy poreikiy tenkinimas yra
galingesnis veiksnys. Yra iSskiriami keturi veiksniai, kuriuos sudéjus gaunama mokymosi motyvacija: tai sekme;
mokydamiesi Zmonés nori, kad jy mokymasi vainikuoty sékmeé. Savanoriskumas — svarbu jausti pasirinkimo laisve,
vertingumas — mokomasi to, kas vertinga bei malonumas — mokymasis turi teikti pasitenkinimg. (A. Valickas,
E. Dereskeviciate, L. Navickiené, G. Chomentauskas, I. Zukauskien¢, 2014).

Atskleisti tai, kokie motyvai ir veiksniai skatina Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmo kurso nuolatiniy
studijy studentus rinktis studijas ir kas juos labiausiai motyvuoja mokytis, padéjo atliktas tyrimas.

Temos aktualumas: Motyvuotas ir tikslingas studijy pasirinkimas lemia aukstesne studenty mokymosi motyvacijg
ir sekmingg pasirengimag profesinei veiklai. Motyvacija yra pagrindinis studento komponentas s¢kmingam savo tiksly
pasiekimui. Kita vertus, vis daZzniau pripaZjstama, kad studentai pasirinke studijas neapgalvotai, nejverting savo
poreikiy, interesy, gebéjimy, siekiy bei individualiy savybiy, véliau praranda motyvacija mokytis ir siekti savo tiksly, o
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tai gali lemti studijy nutraukima. Todeél studijy pasirinkimo motyvy ir mokymosi motyvacijos temos $iais laikais
nepraranda savo aktualumo.

Straipsnio problema: Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmo kurso nuolatiniy studijy studenty
nemotyvuotas ir nekryptingas studijy pasirinkimas yra viena i$ priezas¢iy, lemianti mokymosi motyvacijos stoka.

Darbo tikslas: Nustatyti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmo kurso nuolatiniy studijy studenty
studijy pasirinkimg ir mokymosi motyvacija lemiancius veiksnius.

Darbo uzdaviniai:

1.Atlikti mokslinés literatiiros, susijusios su nagrinéjama tema, analize.

2. Remiantis Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmo kurso nuolatiniy studijy studenty vertinimais,
nustatyti studijy pasirinkimo motyvus.

3. Remiantis tyrimo rezultatais, atskleisti studenty mokymosi motyvacija lemianéius veiksnius.

Tiriamyjy imtis: Tyrime dalyvavo Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmo kurso nuolatiniy studijy
studentai (N=288) i§ jvairiy studijy programy, i§ jy 177 (61,5 proc.) merginy, kiek maziau — 111 (38,5 proc.) vaikinai.

Metodai:

Analitinis aprasomasis metodas.

Kiekybinis tyrimo metodas. Taikyta anketiné apklausa, kuria siekta istirti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos
fakulteto pirmo kurso nuolatiniy studijy studenty studijy pasirinkimo motyvus, jvertinti veiksnius, salygojancius
mokymosi motyvacija.

Statistinis metodas. Duomenims apdoroti taikyti statistinés analizés metodai: apraSomoji statistika (procentai,
statistiniai vidurkiai). Tyrimo duomenys apdoroti SPSS 14 programa.

Studijy pasirinkimo motyvai: teoriniu aspektu

Tam, kad studentai pasiekty puikiy studijy procese mokymosi rezultaty, yra labai svarbi jy motyvacija.

Turbut esate girdéje, kad jei ko nors labai norite, tai galite pasiekti. Reikia tik stengtis. Motyvacija yra labai svarbi
sékmingo mokymosi salyga. Ji daro studentus aktyviais mokymosi proceso dalyviais, skatina smalsauti, dométis.
Mokymosi motyvacijai svarbi asmeniné patirtis ir poreikiai, asmenybés ir charakterio bruozai bei interesai.
Besimokanciyjy motyvacija stiprina jvairios aplinkybés mokymo proceso metu (mokymosi medziagos prieinamumas,

Literattiroje yra iSskiriamos dvi pagrindinés motyvacijos riiys: iSoriné motyvacija ir vidiné motyvacija.

ISoriné motyvacija — tai tokie iSoriniai motyvai kaip galimybé gauti geresnj darba, auksStesnes pareigas, didesnij
atlyginima, atestata, diplomg ar paZyméjima. Jtakg motyvacijai daro ir besikei¢iantys darbo rinkos reikalavimai.

Vidiné motyvacija — tai tokie vidiniai motyvai kaip miisy paciy norai, tikslai, siekiai. Jie susij¢ su miisy poreikiais
(pagal Maslow poreikiy piramide): fiziologiniais (mums reikia pavalgyti, apsirengti, turéti biista), saugumo (siekiame
susikurti fiziSkai ir dvasiSkai saugig aplinkg), socialiniais, bendravimo (ieSkome draugystés, bendravimo, buriamés j
grupes, kur patenkiname bendravimo poreikius), pagarbos (norime, kad mus vertinty, pastebéty, pripazinty, gerbty) ir
savirai§kos (norime to, kas suteikty gyvenimui daugiau prasmés, siekiame, kad visiskai atsiskleisty miisy sugebéjimai).
(A. Valickas, G. Chomentauskas, E. Dereskeviciiité, I. Zukauskaité, L. Navickien¢, 2015)

Mokytis mus skatina vidinis noras arba iSoriné motyvacija. Kai vidiné motyvacija pakankamai stipri, Zmogus
mokosi, kad patenkinty savo smalsumg, jam jdomiis nauji dalykai, pats mokymosi procesas teikia dziaugsmo.
Aplinkybiy ver¢iami mes mokomés tam, kad reikia iSmokti, tam, kad neatsiliktume nuo kity, tam, kad gautume
jvertinima. Geriausiy rezultaty pasiekiame, kai ir norime, ir reikia mokytis. Tuomet viding ir iSoriné motyvacija turi ta

Prie§ pradedant mokytis svarbu suprasti ir iSsiaiskinti, kodél to reikia. Tai suvokes asmuo jgauna savanorisko
mokymosi pojitj. Labiausiai mokytis skatina vidiniai veiksniai — gyvenimo kokybé, pasitenkinimas, saviverté.
Mokymosi motyvacija didés, jei mokymasis bus vertingas asmeniSkai. Taip pat svarbu pastebéti, kad daugeliu atvejy
zmonés yra pragmatiski. Tai reiSkia, kad mokymasis orientuotas j gyvenimg, intensyviai derinamas su gyvenimiSkomis
ir darbinémis situacijomis. Toks mokymasis padeda iSsaugoti stiprig besimokanciy individy motyvacijg. (A. Valickas,
G. Chomentauskas, E. Dereskevi¢iaté, I. Zukauskaité, L. Navickiene, 2015)

Tyrimo rezultatai
Salygos, turéjusios jtakos studijuy pasirinkimui

Atlikus Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmo kurso nuolatiniy studijy studenty grupéje tyrimag ir
perzitiréjus apklausos rezultatus, galima matyti, kokios sglygos studentams turéjo jtakos jy pasirinkimui studijuoti
(ziuréti 1 pav.). Taigi didziausig jtaka renkantis auk$taja mokyklg studentams turéjo noras jgyti aukstojo mokslo
diplomg (V=9,01; max=10), noras tobulinti save kaip asmenybe¢ (V==8,84; max=10), galimybé gauti geriau apmokoma
darbag (V=8,83; max=10) bei noras visiSkai atskleisti savo galimybes (V=8,2; max=10). Manoma, kad auks¢iausiu
jvertinimu jvertinti veiksniai vienas kitg papildo, nes gavus aukstojo mokslo diploma, galima gauti geriau apmokoma
darba. Taip pat studentai stodami j aukstaja mokykla nori tobuléti, o tai reiskia, kad jiems ripi jy interesai ir asmeninis
tobuléjimas bei tai, kaip jie galés atskleisti savo galimybes ateityje. Rezultatai rodo, kad nemazai studenty, savo studijas
renkasi ,,todel, kad reikia“ (V=5,42; max=10). Tai rodo, kad studentai rinkdamiesi kur studijuoti, neapgalvotai renkasi
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savo studijas. Pastaryjy rezultaty pagrindu galima manyti, kad studentai nekryptingai renkasi savo pasirinkimus, jie
tiesiog tai daro, nes reikia.
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1 pav. Salygos, turéjusios jtakos pasirinkimui studijuoti (vidutinés reik§més, max=10)
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Pastaba:

1. Norite tobulinti save kaip asmenybe; 6. Tikités, kad pasirinkta specialybé uztikrins nuolatini darbg;
2. Norite jgyti aukstojo mokslo diplomq; 7. Galimybé biiti nepriklausomam;

3. Savigarba; 8. Noras visiskai atskleisti savo sugebéjimus,

4. Galimybé gauti geriau apmokamq darbg, 9. Konkretiis norai ir uzsibrézti tikslai;

5., Todél, kad reikia”; 10. Prestizas.

Apibendrinant rezultatus, galima teigti, kad prie§ stodami | auks$taja mokykla, didzioji dauguma turi sau iSsikelta
tiksla — gauti auksStojo mokslo diploma, kad po studijy jie galéty dirbti gerai apmokoma bei kvalifikuota darba.
Studentams svarbu atskleisti savo sugebéjimus bei tobuléti kaip asmenybéms, o tai rodo, kad jie nori studijy metu
iSmokti naudingy dalyky, kuriy déka galés tobulinti savo jgiidzius ir tobuléti ne tik studijy metu, bet ir asmeniniame
gyvenime. Kaip matoma rezultatuose, prestizas renkantis studijas néra toks svarbus, o tai rodo, kad jiems néra svarbus
prestizinis vardas, o yra didesnis noras sukoncentruoti savo démesj i studijas ir i$ jy gauti kuo daugiau naudos ateityje.
Svarbu paminéti, kad nemazai studenty savo studijas renkasi neapgalvotai, o tai gali turéti jtakos jy mokymosi
motyvacijos stokai. Savo studijas jie renkasi dél to, kad tiesiog reikia, o ne dél to, kad jausty motyvacija studijuoti.

Studijy pasirinkimo motyvai

Tyrimo metu buvo siekta issiaiskinti, kokie yra studenty studijy pasirinkimo motyvai (zr. 2 pav.). Kaip parodé
tyrimo rezultatai, didZioji dauguma pirmo kurso nuolatiniy studijy studenty rinkosi studijas dél galimybés studijuoti
nemokamai (35,1 %), kiti rinkosi studijas, nes aukstoji mokykla turi gerg vardg (27,1 %). Nemazai respondenty studijas
rinkosi dél to, kad kitose aukstosiose mokyklose nebuvo jy pasirinktos studijy programos (26,4 %) bei, kad studentai
nejstojo ten, kur noréjo (24,7 %). IS rezultaty matyti, kad nemazai studenty savo studijas rinkosi atsitiktinai. MaZziausiai
studenty studijas pasirinko aukstojoje mokykloje dél to, kad tik ¢ia jiems pavyko jstoti (7,6 %).
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2 pav. Studijy pasirinkimo motyvai (proc.)
Pastaba:
1. Nejstojote ten kur noréjote; 6. Rinkausi remdamasis giminaiciy, draugy,
2. Kitose mokymosi jstaigose néra pazjstamy rekomendacijomis;
Jusy pasirinktos studijy programos; 7. Rinkausi, nes si aukstoji mokykla turi
3. Pasirinkau atsistiktinai; gerq vardg;
4. Tik ¢ia pavyko jstoti; 8. Galimybé studijuoti nemokamai;
5. Pats jau seniai buvote nusprendes 9. Galimybé studijas derinti su darbu.

Cia studijuoti;
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Apibendrinus gautus rezultatus apie studijy aukstojoje mokykloje pasirinkimo motyvus, galima pastebéti, kad didelé
dalis respondenty studijas rinkosi dél galimybés savo studijas studijuoti nemokamai, o tai reiskia, kad jiems nemokamas
mokslas yra labai svarbus ir uz studijas jie mokéti nenori. Taip pat didelé dalis studenty nejstojo ten kur noréjo arba
savo studijas pasirinko atsitiktinai. Tai rodo, kad studenty motyvacija renkantis studijas nebuvo stipri, jie prie§ stodami j
aukstaja mokykla nebuvo uztikrinti savo sprendimu, todél nejstoj¢ ten kur noréjo, rinkosi savo studijas atsitiktinai.
Galima manyti, kad studentams esamos studijos nesuzadina motyvacijos studijuoti. Tai tik jrodo, kad nemazai studenty
neatsakingai ir nekryptingai renkasi savo studijas. Maziausiai studenty atsaké, kad studijas rinkosi dél to, kad tik ¢ia
pavyko istoti, tai rodo, kad respondentai turéjo galimybe stoti j kitas mokymo jstaigas, ta¢iau nepavyko ir jstojo i Sia.

Veiksniali, labiausiai motyvuojantys pirmo kurso studentus studijuoti

Motyvacija mokymosi jstaigose yra ypac svarbi studentams. Jy mokymosi motyvacija studijuoti gali lemti
jvairtis veiksniai — mokymosi aplinka, kurioje praleidzia itin didele dalji savo laiko, déstytojai bei kiti studentai ar
darbuotojai. Tam, kad Sie veiksniai juos motyvuoty, jie turi biiti studentui priimtini, maloniis ir keliantys pasitikéjima.
Atlikto tyrimo metu buvo suzinota, kokie veiksniai Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakultete studentus labiausiai
motyvuoja mokytis (Zr. 1 lentelé¢). Apibendrinus gauty duomeny analiz¢, galime matyti, kad studentus motyvuoja tai,
kad jstaigoje déstomi dalykai yra gerai suprantami (55,6 %) bei, kad mokymosi jstaigoje vyksta sklandus bendravimas
ir bendradarbiavimas tarp déstytojy ir studenty (51,4 %). Taip pat respondentus motyvuoja tai, kad jstaigoje yra
atsizvelgiama j jy poreikius (54, 2%) bei, kad studijy tikslai yra aiskiis (52,1 %) ir paskaitos yra déstomos Siuolaikiskai
(52,1 %) ir aiskiai (50,3 %)

Apklausus studentus, matyti, kad juos motyvuoja tai, kad jstaigoje yra atsizvelgiama j studenty poreikius (54,2 %)
bei zino, kur gali kreiptis dél reikalingos informacijos (46,9 %). Kita vertus, tyrimo metu paaiskéjo, kad respondentus
motyvuoja ir tai, kad jstaigoje vyrauja geri santykiai su bendramoksliais (47,2 %) bei yra uztikrinamas grjztamasis rysys
(47,9 %).Taip pat studentus motyvuoja patrauklus studentiSkas gyvenimas (37,8 %), taCiau, kad Sis veiksnys
nemotyvuoja, procentaliai atsaké — 9,7 % studenty. Studentus motyvuoja tai, kad déstytojai yra lengvai pasiekiami ne
paskaity metu (39,2 %), taciau studenty dalis, kuriai $is veiksnys jy nemotyvuoja, procentaliai sickia 8,3 %.

Didzioji dauguma apklausty studenty jvardino, kad tai, jog fakultete pakanka viety, kuriose gali savarankiskai
mokytis, atlikti grupines uzduotis jy nei motyvuoja nei nemotyvuoja (46,5 %), taciau, kad $is veiksnys nemotyvuoja
procentaliai atsaké taip pat daugiausiai studenty (5,2%).

Pirmo kurso studenty mokymosi motyvacija salygojanciy veiksniy i§samesné analizé pateikta 1 lenteléje.

1 lentelé. Pirmo kurso studenty mokymosi motyvacija salygojantys veiksniai, proc.

Labai ) Motyvuoja Nei motyvuOJa}, nei Nemotyvuoja Visiskai _
motyvuoja nemotyvuoja nemotyvuoja

Fakultete pakanka viety, kuriose galiu o o 0 o o
savarankiskai mokytis, atlikti grupines uzduotis 135% 33 % 46.5% 5.2 % L%
Paskaity medZziaga iSdéstoma aiskiai 135% 50,3 % 29,2 % 49 % 2,1%
Yra uztikrinimas griztamasis rySys 15,3 % 47,9 % 29,9 % 5,6 % 1,4%
Patrauklus studentiskas gyvenimas 122 % 37,8 % 35,4 % 9,7 % 49 %
Pa;k_altos yra déstomos smc_)_lalklskal, panaudojant 222 % 52.1 % 17.7% 5.9 % 2.1%
ivairias mokymo technologijas

Déstomi dalykai yra suprantami 18,8 % 55,6 % 20,1 % 4,9 % 0,7%
Atsizvelgiama j Jasy poreikius 20,1 % 54,2 % 18,4 % 4.9 % 24%
Vyksta sklandus bendravimas ir o o o o o
bendradarbiavimas tarp déstytojy ir studenty 274 % 514 % 17.7% 2.4 % 10%
Jisy Zinios jvertinamos objektyviai 22,2 % 51,7 % 22,6 % 28% 0,7%
l;zitlytqal yra lengvai pasiekiami ne paskaity 174% 39.2% 337% 8.3 % 14%
Skyriy darbuotojai paslaugiis 14,6 % 37.2% 39,9 % 5,6 % 2,8%
Geri tarpusavio santykiai su bendramoksliais 27,4 % 47,2 % 21,5 % 2.8% 1,0 %
Zinau, kur kreiptis dél reikalingos informacijos 18,8 % 46,9 % 27,8 % 5,6 % 1,0%
Aiskds studijy tikslai 229% 52,1% 18,4 % 4.5 % 2,1%
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Apibendrinus atlikta duomeny analizg, galima teigti, kad svarbiausi veiksniai, turintys didziausig jtaka studentams yra —
geri tarpusavio santykiai su bendramoksliais, bendravimas ir bendradarbiavimas su Kitais studentais bei déstytojais.
Svarbu yra tai, kad déstomi dalykai yra déstomi Siuolaikiskai, aiskiai bei suprantamai. Sie veiksniai mokymosi jstaigose
labiausiai skatina studentus mokytis bei siekti savo tiksly.

Veiksniai, turintys jtakos mokymosi motyvacijai

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, kokie veiksniai pirmo kurso nuolatiniy studijy studentams turi jtakos jy
mokymosi motyvacijai. Tam, kad i$siaiskinti, kas studentus labiausiai motyvuoja mokytis, buvo papraSyta respondenty
pateiktus teiginius jvertinti nuo labiausiai svarbaus iki maziausiai svarbaus. Svarbiausias teiginys buvo vertinamas 10
baly, o visiskai nesvarbus — 1 balu. I$ gauty rezultaty buvo apskaiciuoti vidurkiai ir pateikti rezultatai (zr. 3 pav.).

Apibendrinus rezultatus, matoma, kad labiausiai jtakos studenty mokymosi motyvacijai turi siekis gauti aukstojo
mokslo diplomg (V=7,86; max=10), galimybé teorines zinias pritaikyti praktiskai (V=7,58; max=10) bei siekis tobuléti
kaip asmenybei (V=7,43; max=10). I§ gauty rezultaty, galima manyti, kad studentams yra svarbu ateityje turéti aukstojo
mokslo diploma ir biti gerais specialistais bei tobuléti kaip asmenybei ir jgytas zinias aukstojoje mokykloje pritaikyti
ateityje dirbant gerai kvalifikuota darba.

I8 pateikty rezultaty matyti, kad studentus maziausiai motyvuoja noras gauti didesng stipendija (V=5,32; max=10),
sickis buti neiSbrauktam i§ studenty sarasy dél nepazangumo (V=6,1; max=10) bei idomios disciplinos
(V=6,16; max=10).
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3 pav. Veiksniai, turintys jtakos mokymosi motyvacijai (vidutinés reik§més, max=10)
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Pastaba:

1. Jdomios disciplinos 6. Siekis gauti aukstojo mokslo diplomg

2. Naudingos disciplinos 7. Geri santykiai su bendrakursiais

3. Galimybé teorines Zinias taikyti praktiskai 8. Siekis testi studijas ir nebiiti isbrauktam is studenty sqrasy
dél nepazangumo

4. Geri déstytojai (kompetentingi, profesionaliis bei 9. Siekis tobuléti kaip asmenybei

komunikabiliis)

5. Noras gauti didesng stipendijq 10. Noras geriau pasirengti kaip specialistui

Apibendrinus gauty rezultaty analize, galima manyti, kad respondentams yra svarbu gauti aukstojo mokslo diploma,
po studijy teorines Zinias pritaikyti praktiskai bei tobuléti kaip asmenybéms. Studijy proceso metu yra svarbu sékmingai
baigti studijas ir nebiiti iSbrauktam i§ saraSy, taciau tai respondenty nemotyvuoja, kaip ir galimybé, gauti didesng
stipendija.

Veiksniai, kurie turi jtakos padidinti studenty mokymosi motyvacija

Studijy procese yra labai svarbiy veiksniy, kurie gali padéti padidinti studenty motyvacijg mokytis: jdomios
paskaitos ir iSvykos, kurios padidinty studenty norg jsitraukti j studijas, popaskaitiné veikla ir pan.

Tam, kad iSsiaiskinti, kg reikty daryti, norint padidinti studenty mokymosi motyvacija, apklausos metu buvo pateikti
teiginiai, i§ kuriy studentai turéjo pasirinkti 5 labiausiai, jy manymu, svarbiausius teiginius, kuriuos patobulinus, buty
galima padidinti jy mokymosi motyvacija. Gauti rezultatai pateikiami 4 paveiksle.

I§ gauty rezultaty matyti, kad studentams yra svarbu, kad studijy procese biity patobulinti Sie veiksniai, kurie padéty
padidinti jy mokymosi motyvacija: patraukliai ir jdomiai organizuoti studijas, panaudojant jvairias Siuolaikines
mokymo technologijas ir mokymo metodus (75 %), déstytojams organizuoti kviestiniy sveéiy (pvz., i§ verslo pasaulio)
paskaitas (61,5 %) bei studijas labiau orientuoti j praktiniy jgiidziy bei geb¢jimy formavima (59 %).
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Taip pat jiems yra svarbu, kad studijy procese déstytojai organizuoty paskaitas uz kolegijos riby ( pvz.: verslo
imonése ir pan.) — 56,9 % bei sudaryty daugiau galimybiy studentams pasirinkti laisvg studijy grafika (52,1 %).
Maziausiai studijy procese reikty tobulinti studijas, jei jos biity labiau orientuotos j teoriniy ziniy perteikima (16,3 %).
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4 pav. Salygos, kurios padéty padidinti studenty mokymosi motyvacija, proc.

Pastaba: 1. Patraukliai ir jdomiai organizuoti paskaitas panaudojant jvairias Siuolaikines mokymo technologijas ir
mokymo metodus. 2. Studentus skatinti aktyviai dalyvauti paskaitose, diskutuoti, reiksti savo nuomone, jtraukti j temos
aptarimg. 3. Studijy metu déstytojams organizuoti paskaitas uz kolegijos riby (pvz., verslo jmonése ar pan.). 4.
Déstytojams organizuoti kviestiniy sveciy (pvz., is verslo pasaulio) paskaitas. 5. Gerinti studenty ir déstytojy santykius.
6. Gerinti studijoms skirtq mokymosi aplinkg (daugiau poilsio ir bendravimo zony, suoleliy prisésti koridoriuose ir
pan.). 7. Gerinti studijoms skirtq materialing baze (praktiniams uzsiémimams skirta jranga, mokomoji literatira,
moksliniai zurnalai ir pan.). 8. Tobulinti studenty atlikty uzduociy vertinimo tvarkq. 9. Studijas labiau orientuoti §
teoriniy ziniy perteikimqg. 10. Studijas labiau orientuoti j praktiniy jgidziy bei gebéjimy formavimg. 11.Sudaryti
daugiau galimybiy studentams pasirinkti laisvq studijy grafikq. 12. Skatinti studenty po paskaiting veiklg (dalyvauti
renginiuose, grupése ir pan.).

Apibendrinant rezultatus, galima pastebéti, kad studenty mokymosi motyvacijai jtakos turi SiuolaikiSkai
organizuojamos paskaitos | studijy procesa jtraukiant jvairias mokymo technologijas ir metodus. Taip pat
respondentams svarbu studijy procese turéti jvairiy kviestiniy sveciy, kurie padéty jgyti patirties ir ziniy, kurias galéty
pritaikyti ateityje bei yra svarbu turéti iSvykstamyjy paskaity.

Studenty planai baigus studijas

Studenty buvo klausiama, kokie yra jy planai baigus aukstaja mokykla, i§ gauty apklausos rezultaty, matyti, kad
didzioji dauguma respondenty po studijy noréty dirbti gerai apmokoma darbg (66 %), dirbti patinkantj darbg, kur galéty
save realizuoti (65,6 %) bei baigus studijas dirbti pagal specialybe (55,2 %). Taip pat i$ rezultaty matyti, kad studentai
nori dirbti ten, kur bty jvertinti kaip specialistai (53,1 %)

Taip pat matoma, kad nemazai studenty po studijy ketina kelti kvalifikacijg kursuose (29,5%) bei testi studijas
universitete (31,9 %). Galima pastebéti, kad nemaza dalis studenty atsaké, kad po studijy jie tikisi i§vykti j uzsienj ir ten
dirbti (25 %).

Matyti, kad nemaza dalis atsakiusiyjy neketina dirbti pagal studijy metu jgyta specialyb¢ (21,2 %). Maziausiai
respondenty atsake, kad ketina iSvykti j uzsienj ir toliau testi studijas (14,9 %) bei neketina toliau studijuoti po studijy (8
%).

30



70
60

66  65.6
55.2 31

50
40

31.9 295
30 233 Al
20 14.9

8

” 7

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

4 pav. Studenty planai baigus studijas, proc.

Pastaba:

1. Testi studijas toliau universitete; 6. Dirbti patinkantj darbg, kur galétumeéte save realizuoti
7. Dirbti ten, kur biituméte jvertintas kaip specialistas;

2. Dirbti pagal specialybe; 8. Isvykti  uzsienj ir toliau testi studijas;

3. Dirbti toliau ir studijuoti universitete; 9. ISvykti j uzsienj ir ten dirbti;

4. Toliau kelti kvalifikacijq kursuose; 10. Neketinate dirbti pagal studijy metu jgytq specialybe;

5. Dirbti gerai apmokomg darbg; 11. Neketinate toliau studijuoti.

Apibendrinus gautus rezultatus, galime matyti, kad studentai galvoja apie savo ateitj po studijy. Dabartiné situacija
rodo tai, kad studentams baigus studijas svarbu dirbti gerai apmokoma darba bei dirbti ten, kur biity gerai jvertinti kaip
specialistai. Nors nemazai studenty atsaké, kad po studijy tikisi dirbti pagal specialybg, galima pastebéti, kad nemaza
dalis to daryti neketina. Galima daryti prielaida, kad studentams esamos studijos nesuzadina motyvacijos dirbti pagal
specialybe. IS gauty rezultaty galima matyti vyraujancig tendencijg — studentai po studijy daugiau tikisi dirbti gerai
apmokamg darbg ar tokj darba, kuriame galéty save realizuoti. Tai rodo, kad studentams néra svarbu, kur dirbti ir ar tai
darbas bus susij¢s pagal jy igyta specialybe, jiems svarbu, kad darbas biity gerai apmokamas.

ISvados

Atlikus mokslinés literatliros analizg, galima teigti, kad kryptingas studijy pasirinkimas yra vienas i§ mokymosi
motyvacija salygojanciy veiksniy.

Kaip parodé tyrimo rezultatai, pirmo kurso nuolatiniy studijy studenty mokymosi motyvacija salygoja tiek vidiniai,
tiek iSoriniai veiksniai. Jiems yra svarbu ne tik siekti i§silavinimo, teorines zinias pritaikyti praktiskai, taciau ir nuolatos
tobuléti bei biiti gerai pasiruosusiems kaip specialistams.

Tyrimo metu nustatyta, kad didziausiais jver¢iais jvertinti veiksniai studentams yra svarbiausi renkantis studijas:
siekimas jgyti aukstojo mokslo diplomg (V=9,01; max=10), noras tobulinti save kaip asmenybe (V=8,84; max=10) bei
galimybé gauti gerai apmokama darbg (V=8,83; max=10).

Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad dauguma tyrime dalyvavusiy pirmakursiy studijas rinkosi dél
galimybés studijuoti nemokamai bei nemaza dalis dél to, kad aukstoji mokykla turi gera varda.

Gauti respondenty duomenys rodo, kad juos labiausiai motyvuoja tai, kad déstomi dalykai yra gerai suprantami
(55,6 %) bei, kad yra atsizvelgiama | jy poreikius (54,2 %). Galima daryti prielaida, kad studenty motyvacijai turi
itakos i$samiai ir aiSkiai déstomos paskaitos. Jiems yra svarbu, kad jie biity suprasti ir iSklausyti. Taip pat tyrimo metu
nustatyta, kad studentus labiausiai motyvuoty patraukliai ir ijdomiai organizuojamos paskaitos, panaudojant Siuolaikines
technologines priemones.

Tyrimo metu nustatyta, kad studentai po studijy noréty dirbti gerai apmokomg darbg bei dirbti ten, kur galéty save
realizuoti. Vis délto vyrauja tendencija, kad studentai $iais laikais nori po studijy labiau dirbti, o ne toliau tgsti savo
studijas kitose auksStosiose mokyklose ar pasinaudoti galimybe studijuoti uzsienyje.
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Anotacija

Straipsnyje nagrin¢jamos deserty poreikio ir vartojimo tendencijos. Dabartiniu metu, kai daug kalbama ir raSoma apie cukraus zala zZmogaus
organizmui, vis daugiau Zmoniy stengiasi maitintis sveikiau, vertina maisto natliraluma, renkasi produktus, kuriuose yra maziau pridétinio cukraus.
Straipsnyje keliama problema: kokios yra deserty gamybos ir vartojimo tendencijos, populiaréjant sveikam gyvenimo budui? Darbo tikslas -
iSanalizuoti sveikos mitybos nuostaty jtaka desertiniy patiekaly gamybai ir vartojimui. Remiantis jvairiais Saltiniais, straipsnyje aprasoma deserty
istorija, apzvelgiamos dabartinés deserty gamybos kryptys ir naujovés. Siekiant iSsiaiSkinti deserty pasiiila vieSojo maitinimo jstaigose, nagrinéjamas
skirtingo lygio maitinimo jmoniy deserty asortimentas. Atlikus anketing apklausa, analizuojami vartotojy poreikiai, deserty paklausa ir vartojimo
tendencijos. Straipsnyje naudoti tyrimo metodai — literatiiros $altiniy analiz¢, anketiné apklausa, duomeny analiz¢ ir lyginimas.

PAGRINDINES SAVOKOS: deserty vartojimo tendencijos, deserty istorija.

Ivadas

Zodis ,,desertas“ kiles i§ pranciizisko ZodZio desservir, kuris reigkia ,,nurinkti nuo stalo“. Dabartinés lietuviy kalbos
zodyne (2015) nurodoma, kad desertas — tai ,,vaisiai, saldainiai ar $iaip kokie saldumynai, duodami piety pabaigoje®.
Bitent taip ir yra, nes desertai tickiami po valgio, nurinkus nuo stalo likusj maista, serviruojami nauji indai ir
patiekiamas desertas (Jasitiniené, Mikéniené, 2015). Desertu daznai baigiami pietls, jie yra neatsiejama vakarienés,
§ventés ar jvairiy renginiy dalis.

Kaip ir visose maisto gamybos srityse, saldziyjy patiekaly gamyboje atsiranda naujoviy: kinta gamybos
technologijos, naudojami produktai, atsiranda naujy deserty dekoravimo ir patickimo mady. Taéiau ypac svarbig
reik§m¢ pokyCiams turi vartotojai, besikeifiantis jy poZiiiris | mitybg. Pastaruoju metu matomas didesnis Zmoniy
susidoméjimas sveika gyvensena, todél kinta ir mitybos bei maisto pasirinkimo kriterijai ir tendencijos. Deserty sritis —
ne i§imtis. Didelé dalis vartotojy vis dazniau ieSko sveikatai palankesnio maisto, gaminiy i$ natiiraliy produkty. Dalis
zmoniy yra veganai, zaliavalgiai ar laikosi kitokiy maitinimosi jpro¢iy. Todél jmonés, gaminan¢ios maisto produktus,
turi nuolat stebéti ir tirti vartotojy poreikius ir siekti juos patenkinti.

Straipsnio problema: kokios yra deserty gamybos ir vartojimo tendencijos, populiaréjant sveikam gyvenimo budui?
Darbo tikslas: i$analizuoti sveikos mitybos nuostaty jtaka desertiniy patiekaly gamybai ir vartojimui.

Darbo uZdaviniai:

iSnagrinéti deserty gamybos istorija,

apibudinti Siuolaikines deserty poreikio ir gamybos tendencijas,

iSanalizuoti deserty pasiiilag Vilniaus vie$ojo maitinimo jmonése,

iStirti deserty vartojimo tendencijas Lietuvoje,

remiantis tyrimy rezultatais, pateikti i§vadas.

Tyrimo hipotezé: populiaréjant sveikam gyvenimo biidui, kinta deserty vartojimo tendencijos, taciau ne visos viesojo
maitinimo jmonés gali patenkinti besikei¢iancius vartotojy poreikius.

Metodai: literatiiros Saltiniy analizé, anketiné apklausa, duomeny lyginimas ir analizé, naudojant Microsoft Excel
programa.

Deserty istorija

Deserty istorija prasidéjo dar senyjy civilizacijy laikais. Mesopotamijoje, Indijoje ir kitose senovés civilizacijose
desertai buvo aukojami dievams. Pirmieji Zmoniy vartoti saldésiai buvo dZiovinti vaisiai, rieSutai, medus.

Deserty istorija pagyvéjo cukry pradéjus iSgauti i§ cukranendriy. Mazdaug pries 8000 mety iS keleto Ramiojo
vandenyno saleliy jos buvo atveztos j Indonezija, Indija ir Kinija. Indai pirmieji pradéjo gaminti cukry: i§ cukranendriy
spausdavo drumstus syvus arba tiesiog Ciulpé jas tarsi ledinukus ant pagaliuko. Véliau jie iSmoko virti cukranendriy
syvus. ISvir¢ syvai kristalizuodavosi ir pavirsdavo kietu cukrumi. Viduramziais cukranendres imta auginti ir i§ jy
gaminti cukry Sirijoje ir Egipte, o i§ ten jj gabendavo j Europa. Tuo metu cukrus buvo labai brangus produktas, o
Europoje jis buvo pardavinéjamas vaistinése kaip prieskonis. Cukraus gamybos technologija i§ cukriniy runkeliy 1747
metais sukiiré A. S. Marggrafas (Visuotiné lietuviy enciklopedija, 2019).

Nuo XVI a. atsirado ir tokiy deserty, kurie Siandien ne vieng priversty raukytis. Pavyzdziui, italai mégaudavosi
unguriais marcipane, o cukruoti pyragai biidavo patiekiami su anciuviy salotomis.

XVII-XVIII amziuje cukraus gamyba Europoje sparciai augo, jis tapo gana placiai vartojamu produktu, o kartu
atsirado daugiau galimybiy gaminti desertus: paplito miltiniai saldésiai, pradétos virti uogienés, sirupai (Lauzikas,
2014). Taciau tuo metu cukrus buvo brangus, todél saldésiai buvo iSskirtinai pasiturin¢iy Zmoniy patiekalai.
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Iki XIX a. Napoleono zygiy Europoje buvo naudojamos tik atveztinés zaliavos, bet karo metu, anglams uzblokavus
jury kelius, pradéti auginti cukriniai runkeliai. 1802 m. dabartinés Vokietijos Zzemése pastatytas pirmasis 1§ cukriniy
runkeliy cukry gaminantis fabrikas, netrukus tokie fabrikai paplito Europoje. Lietuvoje pirmasis cukraus fabrikas
pastatytas 1931 m. Marijampoléje (https:/straipsniai.org/cukrus/).

LDK dvary virtuvése buvo gaminama ypatingy deserty. ,,Lietuvos Didziosios Kunigaikstystés valdovy dvaras buvo
ispiidingas. Pavyzdziui, Zygimantui Augustui tarnavo per 700 asmeny, su dvariskiais — per 1000, vienu metu veiké dvi
ar trys atskiros valdovy virtuvés. <...> Renesansinio ir barokinio stalo estetika iSrySkédavo gaminant desertus ir
saldumynus. Greta kasdienai vartoty ,,cukruje virty roziy“ ar cukruoty vaisiy, kuriuos didikai vienas kitam siunté kaip
pagarbos zenkla, Sventiniu metu buvo kuriamos saldumyny ,,pasakos” <..> M. K. Radvilos Naslaitélio cukrininkai
didiko rengtam pokyliui XVII a. pradzioje i§ kepiniy pagamino uolas, migdolinius rimus su grotomis ir fortifikacijomis
(jtvirtinimais), sukiiré panasy j Jeruzale vaizda (aliuzija i didiko piligrimine keliong j Sventaja Zeme), vir§ miiry nulipdé
cukriniy kryziuo€iy su raudonais kryziais ant apsiausty figiiras. Saldumynai, tiksliau marcipanai, nuo XVI a. pabaigos
buvo pagrindiné besiperSancio didiko dovana suzadétinei (Prie stalo visa Lietuva: mityba ir maisto kultiira nuo
seniausiy laiky iki $iy dieny, 2015).

Desertai Lietuvoje paplito tik po Pirmojo pasaulinio karo. Tuo metu lietuviai valgé cukriniy runkeliy cukrumi ar
medumi pasaldintus gardésius ir kepé meduolius (Jasitiniené, Mikéniené, 2015). XIX a. plétési konditerijos gaminiais
prekiaujancios jmonés. 1894 m. prekybos padéties apzvalgoje rasoma, kad gerai dirbanéiy duonos parduotuviy ir
konditerijy Vilniuje buvo apie 20. Taciau XIX a. maisto pramonéje buvo daugybé Siuolaikiniam zmogui nejprasty
dalyky. Pavyzdziui, konditerijos gaminiai ilgg laika buvo dazomi anilo dazais (Prie stalo visa Lietuva: mityba ir maisto
kultiira nuo seniausiy laiky iki Siy dieny, 2015).

XX a. daugelj deserty Seimininkés gamino namuose: kepdavo tortus, ypa¢ medaus, pacius jvairiausius pyragus
(trupininj, su aguonomis, su uogiene ir kt.), saldzius mielinius pyragus, raguolius. Moterys gamindavo ,.tinginj“, saldy
stirj, drebucius, kepdavo naminius sausainius, pyragai¢ius, bandeles, kropelius (mazas spurgas). Ypatingoms $ventéms,
tokioms kaip vestuvés, krik§tynos, jubiliejai, desertai biidavo uzsakomi i$ anksto: visada perkami $akociai, Simtalapiai,
skruzdélynai, taip pat didesni ir puo§nesni tortai, kuriy nebuvo galimybés idsikepti namuose (Ziliené, 2008).

XXI a. pradzioje vai$éms ruoSiamas saldus stalas taip pat gausus jvairiausiy desertiniy patiekaly. Kaip ir anksc¢iau,
taip ir dabar, patiekiami tortai, sausainiai, saldainiai ir kiti jau minéti saldésiai. Be abejo, bégant laikui, atsiranda ir
naujovisky deserty, pvz., jvairiausiy vyniotiniy su jdarais (Zilien¢, 2008).

Siandien saldumyny jvairové — neaprépiama. Dabartinius desertus geriausiai apibiidina du ZodZiai — paprasta ir
natiiralu. Konditeriai jprastg cukry kei¢ia natiiraliais sirupais, naudoja kuo maziau dirbtiniy ingredienty ir dazikliy. Taip
pat populiaréja sveikuoliski desertai be milty — naudojama daugiau rieSuty ir vaisiy. Kinta ir skanésty pateikimo mados.
Bemaz deSimtmetj visame pasaulyje Zinoma molekuliné arba eksperimentiné virtuvé desertus vercia iStaigingais meno
kiiriniais.  Tad  Siuolaikiniai  desertai turi buti ne tik skan@is, tafiau ir kelti emocijas
(https://www.alfa.It/straipsnis/50226608/naudingi-patarimai-konditerijos-myletojams-kaip-derinti-klasika-ir-naujoves-
ruosiant-deserta).

ISnagrinéjus literatiiros $altinius, galima teigti, kad jau nuo seniausiy laiky jvairiis saldumynai uzémé svarbig vietg
zmoniy mityboje. Taciau deserty kaita pastebima visais laikotarpiais, nes nuolat kito Zzmoniy poreikiai, tobuléjo maisto
gamybos technologijos. Senaisiais laikais jie buvo prabangos simbolis ir ilgg laikg jais mégavosi tik turtingieji. Véliau,
keiCiantis Zmoniy gyvenimo salygoms, desertai atkeliavo ir | daugumos Zmoniy namus, o kai kurie jau praeitame
amziuje pradéti gaminti desertai i§lieka Zinomi ir gaminami iki $iy dieny.

Deserty poreikio ir gamybos tendencijos

Zodis ,tendencija“ reiskia kryptj arba raidg, kuria vyksta koks nors procesas (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2019).
Yra ne tik interjero ar drabuziy vystymosi tendencijos, bet ir gastronomijos, o $iuo atveju — deserty mados bei gamybos
ir vartojimo tendencijos.

Siuo metu viena aktualiausiy gastronominiy tendencijy pasaulyje — natiiralus, kokybiskas ir sveikas maistas,
mazesnis cukraus vartojimas arba net jo atsisakymas. Ne maziau svarbi problema yra zmoniy, netoleruojanciy glitimo,
laktozés ar kity produkty, poreikiy tenkinimas. Taciau ,,...pleCiantis urbanizacijai, maisto gamyba vyksta toli nuo
vartotojy. Daznai vartojami maisto produktai, pagaminti kitose Salyse. Maistas ruoSiamas ilgesniam vartojimui, nes
kitaip kyla maisto toksikoinfekcijy pavojus. Maisto priedai, ypa¢ konservantai, ilginantys produkty vartojimo laika,
neretai neigiamai veikia sveikatg. Daugelis maisto gamybai naudojamy Zzaliavy auginama naudojant traSas, augimo
reguliatorius, policiklinius angliavandenilius, nitratus, kurie, patek¢ su maistu, gali sukelti jvairiy Zmogaus organizmo
transformacijy* (Januskeviciené, 2009). Suprasdami Siuos sveikatai Zzalingus veiksnius, zmonés labiau domisi sveika,
natiiralia bei subalansuota mityba. Statista. com portale M. Shahbandeh (2019) straipsnyje ,,Worldwide sales of organic
foods 19992017 nurodoma, kad per 1999-2017 metus organisko, natiiralaus maisto pardavimai pasaulyje iSaugo 6,3
karto, o tai tik jrodo sparciai augancig Siy produkty paklausa (1 pav.).

Keiciantis gastronominéms tendencijoms, sparciai keiiasi ir saldziyjy patiekaly gamybos ypatumai. Pirmiausiai
atsizvelgiama ] kintanc¢ius Zmoniy mitybos jprocius: vis populiaresni tampa veganiSki desertai, saldésiai su mazesniu
cukraus ar kalorijy kiekiu, gaminiai be priedy, konservanty bei pagaminti, naudojant natiiralius ar ekologiskus
produktus. Daugelyje Saliy tokie gaminiai jau nebe naujiena, taiau pastebima, jog Lietuvoje ne visose maitinimo
jstaigose ar prekybos vietose yra tokiy gaminiy pasiiila.
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dollars

Sales inbillion US.

40

20

1 pav. Natiiralaus ir organi§ko maisto pardavimai pasaulyje 1999-2017 m. (Shahbandeh, 2019)

Sparciai populiaréjant sveikai mitybai ir esant dideliam sveikesniy deserty poreikiui, j pagalba gamintojai pasitelkia
mokslg bei modernias gamybos technologijas. Josean Alijaa ir Clara Talens (2012) apraso naujausias saldumyny
gamybos technologijas, kurios padeda sustiprinti natiiraly produkty skonj, norint i§vengti pridétinio cukraus vartojimo.
Minéti autoriai nagrinéja tokius gamybos biidus kaip gaminima vakuume, infuzijg ar Saldymg. Taikant apdorojima
vakuume, produktas vakuumuojamas ir verdamas Zemoje temperatiiroje — taip iSlaikomos ir net sustiprinamos jo skonio
savybés. Taikant infuzijos metoda, i§ produkty ekstrahuojamos natiiralios medziagos, pavyzdziui: vaisiy cukrus,
fruktoze, kurios véliau panaudojamos patiekaly ir deserty gamyboje. Siy pazangiy gamybos procesy rezultatas — naujos
gamybos technologijos, kurios leidzia pagaminti desertus be riebaly ar cukraus.

Vilniaus maitinimo jmoniy deserty asortimento apZvalga

Siekiant iSsiaiskinti, ar Vilniaus miesto maitinimo jmoniy asortimente yra sveikesniy, pritaikyty skirtingus mitybos
poreikius turintiems asmenims deserty, iSnagrinétas keliy Vilniuje jsikfirusiy maitinimo jmoniy desertiniy patiekaly
asortimentas. Tyrimui atlikti pasirinktos skirtingo lygio maitinimo jstaigos: du viesbuciuvose jsikiire auksto lygio
restoranai (,,Solt Dining* ir , Telegrafas®), gerai zinoma ir daugelio vartotojy visoje Lietuvoje pamégta jmoné ,,Cili
pica®, dvi kavinés, kurios sveCiams siiillo platy deserty asortimenta (,,Chaika“ bei ,,Holy Donut®), ir modernus
restoranas ,,Sugamour*.

Restoranas ,,Solt Dining™ jsikiires paciame Vilniaus centre, moderniame keturiy zvaigzduciy viesbutyje ,,Courtyard
by Marriott Vilnius City Center” (https://www.marriott.com/hotels/travel/vnocy-courtyard-vilnius-city-center/). ,,Solt
Dining* virtuvé — Siaurés Europos ir Baltijos $aliy skonius jungianti moderni virtuvé, kurios pagrindas — lietuviski
produktai. Restorano meniu néra didelis, jam bidingas sezoniskumas ir $iuolaikiikumas. Sio restorano siela ir
pasididziavimas — Sefas Jevgenijus Volkovas, Lietuvos nacionalinés Sefy rinktinés narys ir geriausias 2016 mety
viréjas. Virtuvés komanda stengiasi nustebinti sveCius ir patenkinti jvairiy klienty poreikius. Valgiarastyje sitilomi
netradiciniai i§ lietuvisky produkty pagaminti desertai: kepinty Saltalankiy tekstiira su duonos morengais ir uogomis,
juodos duonos, avieciy ir svarainiy kremo desertas, kriausiy ledai su stidytais zemés rieSutais ir braskémis. Garsiausias
Sio restorano desertas yra var$kés ir lauro lapo burbulas ant Lietuvos zemélapio, kuris patiekiamas su kokosiniu kremu.
ISnagrinéjus Sios jmonés deserty asortimentg matyti, kad svefiams sitilomi originaliis, sudétingos gamybos patiekalai,
ta¢iau jame sunku rasti deserty, tinkamy veganams, klientams, netoleruojantiems laktozés ar besistengiantiems maitintis
sveikiau.

Kitas auksto lygio restoranas ,Telegrafas” taip pat jsikiirgs Vilniaus centre penkiy Zzvaigzduciy viesbutyje
.Kempinski Hotel Cathedral Square” (https://www.kempinski.com/It/vilnius/grand-hotel-kempinski/restoranas-ir-
baras/restoranas-telegrafas/). Sio restorano patiekaly gaminimas paremtas sezony kaita, tad, keiGiantis mety laikams,
kuriamas naujas valgiarastis. Vienas i§ sveciy mégstamy restorano ,,Telegrafas® deserty yra ,,Gintarinis brangakmenis®.
Tai lengvos struktiiros gintaro ir medaus desertas. Sis derinys nustebina ir suzavi kiekvieng sveéig. Tadiau ir Siame
restorane nesitilomi sveikesni, be gliuteno, laktozés ar veganiski desertai. Atsizvelgiant j §iy dieny mitybos tendencijas
ir i tai, kad restoranas yra vieSbutyje, kuriame apsistoja daugybé sveciy i§ jvairiy Saliy, turinCiy skirtingus mitybos
poreikius, tai néra geras pasirinkimas.

Panagrinéjus Zemesnio lygio jmonés ,,Cili pica® (https:/www.cili.lt/) desertiniy patiekaly asortimenta, taip pat
matyti, kad beveik kiekviename Sios jmonés siiilomame deserte naudojama grietin¢lé, Sokoladas, karamelé, néra
veganiSky deserty ar pagaminty be pridétinio cukraus, su mazesniu kalorijy kiekiu patiekaly pasirinkimo. Sveika,
vegetariska ar veganiska mityba ypa¢ domisi jauni zmonés. Jmoné ,,Cili pica dirba visoje Lietuvoje ir yra viena i3 ty,
kuria daznai renkasi jaunimas, todél jai turéty bti labai aktualu patenkinti jvairiy klienty poreikius.
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Dziugu paminéti, kad kai kurios maitinimo jmonés sitilo jvairesnj deserty pasirinkima. Vilniaus centre jsikarusioje
kavingje ,,Chaika* (http://chaika.lt/It/) — didziausias veganisky, zaliavalgisky, sveikuoliSky deserty pasirinkimas
Lietuvoje. Cia sifilomi jvairiy klienty poreikius tenkinantys desertai: $okoladinis tortas, aviediy grietinélés tortas be
gliuteno, mélyniy tortas, stirio pyragas, veganiski keksiukai ir daug kity.

,,Holy Donut“ (https://www.facebook.com/Holydonut.lt/) — gerai zinoma amerikietisky spurgy kaviné. Taciau ne
visiems zinoma, kad Sioje kavinéje gaminamos 7 rusiy veganiskos spurgos (,,Vaidiluté®, ,,3D%, , Teisinga®“, ,,Apple
Fritteris, ,,Madam Pompadur®, ,,Pirato akis®, ,,Su kartina*). Taip pat kavinéje galima paragauti karsto Sokolado su sojos
pienu ir veganisky ledy su bananais ir Sokoladu.

Ne maziau populiarus ir modernus restoranas ,,Sugamour (https://www.facebook.com/sugamourboutique/), esantis
Vilniaus senamiestyje, Vokie¢iy gatvéje, sitilo paragauti europietiSkos ir pranciiziSkos virtuvés deserty. | §j restorang
galima uzsukti pranctzisky pusryCiy, uzsakyti verslo pietus ar rinktis patiekalus i§ vakarinio ,,a la carte® meniu.
Restorano meniu galima rasti ir veganisky saldumyny.

Apibendrinant galima teigti, kad Vilniuje yra maitinimo jstaigy, kuriose sitilomi desertiniai patiekalai, pritaikyti
skirtingiems Zmoniy poreikiams, o kartu atsiranda ir jmonés, kurios specializuojasi sveikesniy deserty gamyboje.
Taciau kol kas ne visos vieSojo maitinimo jstaigos pasiruoSusios tenkinti Siuolaikiniy klienty poreikius. Sveikesniy
deserty ar deserty asmenims, turintiems specialiy mitybos poreikiy, pasiiila vieSojo maitinimo jstaigose yra
nepakankama. Netgi gerai zinomoje ir populiarioje jmonéje ,,Cili pica®, kuri turi picerijy tinkla visoje Lietuvoje,
deserty asortimentas siauras, néra deserty svec¢iams, turintiems specialiy poreikiy (veganams, vegetarams ir kt.). Ypac
svarbu $ig situacija pagerinti vieSbuciy restoranams, mat j juos atvyksta daugybé sveciy, turinCiy jvairiy mitybos
poreikiy.

Deserty vartojimo tendencijuy Lietuvoje tyrimas

Tyrimui atlikti pasirinktas apklausos metodas. Pasak K. Kardelio (2017), ,,...apklausa yra komunikacinis procesas,
susidedantis i§ skatinan¢iy veiksmy sekos, naudojamas atsakymams i§ subjekty gauti, tarpusavyje susitarus®.

Tyrimo tikslas: nustatyti Lietuvoje vyraujanéias deserty pasirinkimo ir vartojimo tendencijas.

Apklausai atlikti parengta anketa, kurig sudaré 12 klausimy. Anketoje buvo siekiama surinkti duomenis apie
respondentus, iSsiaiSkinti, kaip daznai ir kokius desertus jie vartoja, kokie svarbiausi faktoriai lemia deserty
pasirinkimg. Apklausa buvo vykdoma 2019 m. vasario — kovo mén. elektroniniu biidu, vieSinant anketa puslapyje
apklausa.lt.

I anketos klausimus atsaké 83 respondentai. Apklausoje dalyvavo 92,8 proc. motery ir 7,2 proc. vyry. Daugiausiai
atsakiusiyjy i anketos klausimus buvo nuo 19 iki 29 mety amziaus, jie sudaré¢ 68,7 proc. 21,7 proc. atsakiusiyjy buvo 30
—50 mety amziaus, 4,8 proc. — jaunesni nei 18 mety, 3,6 proc. apklaustyjy buvo 51-64 mety amziaus, o 1,2 proc.
atsakiusiy buvo vyresni nei 65 mety amzZiaus.

Didzioji dalis respondenty — 50,6 proc., buvo moksleiviai ar studentai, 47 proc. — dirbantys asmenys, o kiti —
pensininkai, bedarbiai.

Daugiausiai anketingje apklausoje dalyvavusiy asmeny save priskyré visavalgiams — taip nurodé 86,7 proc.
apklaustyjy. Po 6 proc. tarp dalyvavusiy apklausoje buvo vegetary ir netoleruojanciy tam tikry maisto produkty, o
maziausig dalj — 1,3 proc. sudaré veganai. Taigi, galima daryti i§vadg, kad apie 13 proc. apklaustyjy turi specialiy
mitybos poreikiy.

Apklausos duomenys parodé, kad respondentai desertus vartoja gana daznai. Beveik pusé apklaustyjy — 45,8 proc.
desertinius gaminius vartoja 2-3 kartus per savaite, o 25,3 proc. — kasdien. Reéiau nei kartg per savaite saldumynus
vartoja 10,8 proc. apklaustyjy, vieng kartg per savaite — 9,6 proc. ir tik 8,4 proc. respondenty nurodé, kad desertus
vartoja tik ypatingomis progomis. Atsakymy i §j klausimg rezultatai pavaizduoti 2 pav. Taigi, galima daryti prielaida,
kad dauguma respondenty mégsta desertus ir vartoja juos gana daznai — dauguma 2-3 kartus per savaite.

@ Kasden
@ 2-3 kartus per savaite
1 karta per savaite
@ Rediau nel karta per savaite
@ Tik ypatingomis progomis

2 pav. Desertiniy gaminiy vartojimo daznumas, proc.
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I klausimg ,,Kokius desertus dazniausiai renkatés?* atsakiusiyjy nuomonés pasiskirsté taip (3 pav.): 49,4 proc.
apklaustyjy dazniausiai perka saldainius, Sokolada, o 43,4 proc. — miltinius gaminius: tortus, pyragus, bandeles ir kt.
Like, 7,2 proc. apklaustyjy nurod¢, kad jie renkasi kitus desertinius gaminius.

@ Miltinius konditerijos gaminius
(bandeles, pyragus, tortus ir
Iet)

@ Saldainius, Sokolada
Kita (plakta grietinéle, ledus,
lkremus ir kt.)

3 pav. Deserty pasirinkimas, proc.

Didzioji dalis — 63,9 proc. apklaustyjy nurod¢, kad desertus dazniausiai perka prekybos centruose, 24,1 proc. jsigyja
specializuotose pardavimo vietose. 7,2 proc. nurodé, kad desertus daZniausiai gamina namuose, o 3,6 proc. — juos
dazniausiai renkasi vie$ojo maitinimo jstaigose (4 pav.). Taigi, dazniausios deserty jsigijimo vietos yra prekybos centrai
ir parduotuves.

@ Prekybos centre, parduotuvéje
@ Specializuctose parduotuvése,
kepyklélese
Vieojo maitinimo jstaigose
@ Gaminu namuose
@ MNeatsaké | Klausima

4 pav. Dazniausios deserty jsigijimo vietos, proc.

Atliekant apklausa noréta suzinoti, kas respondentams svarbu, renkantis saldZiuosius gaminius. Anketoje buvo
prasoma jvertinti jvairias desertiniy gaminiy savybes, turincias jtakos jy pasirinkimui. 1 lentel¢je pateikiami atsakymy j
§j klausima rezultatai.

1 lentelé. Deserty savybés, turincios jtakos jy pasirinkimui

Labai svarbu | Svarbu Nei svarbu, nei | Nesvarbu Visiskai I  klausimg
nesvarbu nesvarbu neatsaké
Kaina 24 (28,9%) 42 (50,6%) 14 (16,9%) 2 (2,4%) 1 (1,2%) 0 (0,0%)
[3vaizda 44 (53,0%) 33 (39,8%) 5 (6,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (1,2%)
Skoninés savybés 65 (78,3%) 15 (18,1%) 2 (2,4%) 1 (1,2%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Mazesnis kalorijy kiekis 10 (12,0%) 23 (27,8%) 35 (42,2%) 7 (8,4%) 7 (8,4%) 1 (1,2%)
Nataraliy produkty
naudojimas gamyboje 20 (24,1%) 29 (35,0%) 24 (28,9%) 9 (10,8%) 0 (0,0%) 1(1,2%)
Mazesnis pridétinio cukraus
kiekis 17 (20,5%) 28 (33,8%) 22 (26,5%) 10 (12,0%) 5 (6,0%) 1 (1,2%)
Sudétyje néra maisto priedy 16 (19,3%) 22 (26,5%) 30 (36,1%) 11 (13,3%) 3 (3,6%) 1(1,2%)
Sudétyje néra produkty su
GMO 19 (22,9%) 18 (21,7%) 26 (31,3%) 15 (18,1%) 4 (4,8%) 1 (1,2%)
Pagamintas be gliuteno
6 (7,2%) 6 (7,2%) 39 (47,0%) 16 (19,3%) | 14 (16,9%) 2 (2,4%)
Pagamintas be kiausiniy 5 (6,0%) 7 (8,4%) 34 (41,0%) 22 (26,5%) 13 (15,7%) 2 (2,4%)
Be laktozés (be pieno
produkty) 5 (6,0%) 5 (6,0%) 35 (42,2%) 22 (26,5%) 15 (18,1%) 1 (1,2%)
Be gyvininiy produkty
(veganiskas) 4 (4,8%) 8 (9,6%) 31 (37,4%) 23(27,7%) | 15 (18,1%) 2 (2,4%)
Originalumas, inovatyvumas
(iSvaizdos, skonio ir pan.) 18 (21,7%) 24 (28,9%) 33 (39.8%) 6 (7,2%) 1(1,2%) 1(1,2%)
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Kaip labai svarbias ar svarbias deserty pasirinkimo savybes respondentai dazniausiai nurodé deserty skonj (96,4
proc.), i$vaizda ( 92,8 proc.), kaing (79,5 proc.), natiraliy produkty vartojimg jy gamyboje (59,1 proc.), mazesnj
pridétinio cukraus kiekj (54,2 proc.) bei produkty originaluma, inovatyvuma (50,6 proc.). Kiek maziau respondentams
svarbu, kad desertuose nebiity maisto priedy (45,8 proc) ir GMO produkty (44,6 proc.). Galima teigti, jog
respondentams aktualu, kad jy vartojami desertai blity nattiraliis ir bent Siek tiek sveikesni. Tokios deserty savybés kaip
gamyba be gliuteno ar kiauSiniy, be laktozés (be pieno produkty) ar veganiski daugeliui (apie 40 proc.) vartotojy yra nei
svarbios, nei nesvarbios ir ypatingos reik§més produkty pasirinkimui neturi. Tai galima paaiskinti tuo, jog i anketos
klausimus daugiausiai atsaké asmenys, kurie yra visavalgiai (86,7 proc.). Taciau respondenty atsakymai j kita anketoje
pateikta klausimg ,,Ar norétuméte paragauti nejprasty, originaliy, sveikesniy deserty (pvz. pagaminty i§ darzoviy ar
tokiy, kur cukrus keiCiamas natiiraliais saldziais produktais ir kt.)?* parodé, kad apklausos dalyviai, nors daugelis jy
laikosi tradicinés mitybos jpro¢iy, palankiai zitiri ] naujoves ir net 88 proc. noréty paragauti tokiy deserty, tik 12 proc.
atsake, kad nenoréty.

Paklausus respondenty, ar juos tenkina deserty pasirinkimas prekybos centruose ir kepyklélése, didzioji dalis, net
71,1 proc. nurodé, kad pasirinkimas juos tenkina. 12 proc. atsakiusiyjy buvo visiSkai patenkinti $iy jmoniy deserty
asortimentu. 15,7 proc. respondenty nurodé, kad deserty asortimentas §iose jmonése nei tenkina, nei netenkina ir tik
maza dalis apklausos dalyviy buvo nepatenkinti $iose jmonése sitilomu deserty pasirinkimu (5 pav.). Tai rodo, kad
kiekvienas pirkéjas atranda sau tinkamy produkty ir daugelis yra patenkinti saldziyjy patiekaly asortimentu prekybos
vietose.

@ Visiskai tenkina
@ Tenkina
Mei tenkina nei netenkina
@ NMetenkina
@ Visiskai netenkina

5 pav. Vartotojy pasitenkinimas deserty asortimentu prekybos centruose ir kepyklélése, proc.

Atsakydami | anketoje pateikta klausima apie deserty pasirinkima vieSojo maitinimo jmonése, respondentai
nurodé, kad jose labiausiai pasigenda originalesniy, jvairesniy deserty — taip atsaké 37,3 proc. respondenty. 21,7
proc. atsakiusiyjy Siose jmonése noréty rasti deserty su mazesniu cukraus ar kalorijy kiekiu, 19,3 proc. — natiraliy be
pridétinio cukraus gaminiy, 6 proc. — veganiSky deserty. 15,7 proc. respondenty deserty asortimentu vie$ojo
maitinimo jstaigose yra patenkinti ir nicko nepasigenda (6 pav.).

@ Criginalesniy ir jvairesniy

@ Su mazesniu cukraus/kaloriju
kiekiu
Veganisku

@ Pagamintu tik i§ natdraliu
produktu, be pridétinio cukraus

@ Nieko nepasigendu

6 pav. Vie$ojo maitinimo jmonése pasigendami desertai, proc.

Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, kad desertus respondentai vartoja gana daznai. Daugelis ju
dazniausiai deserty jsigyja prekybos centruose ar parduotuvése. DaZniausiai respondentai perka saldainiy ir
Sokolado bei miltiniy konditerijos gaminiy. Nors daugelis atsakiusiyjy j anketos klausimus laikési tradicinés mitybos
jprociy ir tik maza dalis i§ jy buvo veganai ar netoleruojantys tam tikry maisto produkty, taciau didzioji dalis
apklausos dalyviy domisi galimybe pasirinkti sveikesnj maistg. Respondentai noréty rasti daugiau sveikesniy,
originalesniy ir jvairesniy deserty maitinimo jstaigose. Daugeliui respondenty svarbi produkto kokybé, natiiralumas,
GMO produkty nenaudojimas ir kitos sveikesnés alternatyvos, tai patvirtina augantj susidoméjima sveika mityba.

38



ISvados

ISnagrinéjus literatiiros Saltinius matyti, kad desertai buvo mégstami nuo seniausiy laiky. Ilga laika jie buvo
prabangos simbolis ir jais mégavosi tik turtingieji. Ir tik XIX amziuje, pradéjus gaminti cukry i§ cukriniy runkeliy, Sis
produktas pradétas placiai vartoti, iSsiplété gaminamy deserty asortimentas, saldieji gaminiai tapo prieinami daugumai
vartotojy.

Siais laikais, kai zmonés labiau riipinasi savo sveikata, pasaulyje didéja natiiralaus, sveikesnio maisto pardavimas.
Zmonés dazniau renkasi desertus, pagamintus i§ natiiraliy produkty, su maZesniu cukraus kiekiu. Mokslo iSradimai
padeda sukurti naujas technologijas, kuriy pagalba desertiniai gaminiai gali bGiti gaminami be pridétinio cukraus ar
riebaly, taciau turintys ryskias skonines savybes.

Apzvelgus Vilniaus vie$ojo maitinimo jmonése sitilomy desertiniy patiekaly asortimenta matyti, kad ne visos
imonés pasirengusios tenkinti besikeiCiancius vartotojy poreikius. Daugelio Zmoniy pamégtose ir populiariose
maitinimo jmonése ir net auksto lygio vieSbuciy restoranuose ne visada galima rasti veganisky ir vegetarisky deserty ar
deserty, pagaminty i§ natiiraliy produkty su mazesniu pridétinio cukraus kiekiu.

Atlikus vartotojy anketing apklausa, matyti, kad, respondentai desertus vartoja gana daznai: beveik pusé apklaustyjy
— 45,8 proc. desertinius gaminius vartoja 2-3 kartus per savaite, o 25,3 proc. — kasdien. I§ saldZiyjy gaminiy
respondentai dazniausiai renkasi saldainius ar Sokolada bei miltinius gaminius. 63,9 proc. apklaustyjy desertus
dazniausiai perka prekybos centruose ar jsigyja specializuotose pardavimo vietose (24,1 proc.). Kaip labai svarbias ar
svarbias deserty pasirinkimo savybes respondentai dazniausiai nurodé deserty skonj (96,4 proc.), iSvaizda (92,8 proc.)
ir kaing (79,5 proc.). Taciau tyrimas atskleidé, kad didelei daliai respondenty aktualios sveikesniy deserty pasirinkimo
galimybés: renkantis desertus jiems labai svarbu ir svarbu, kad jy gamyboje biity naudojami natiiraliis produktai (59,1
proc.) ir maZesnis pridétinio cukraus kiekis (54,2 proc.), kad desertuose nebiity maisto priedy (45,8 proc.) ir GMO
produkty (44,6 proc.). VieSojo maitinimo jmonése respondentai pasigenda originalesniy ir jvairesniy deserty.
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Anotacija

Istojus i aukstaja mokykla, jaunuoliams tenka susidurti su pasikeitusiais socialiniais santykiais, tenka pajusti susilpnéjusj rysj su Seima ir draugais,
susidurti su aplinkos pasikeitimais ir su kitais veiksniais, kurie sukelia jvairius sunkumus studijy procese. Tad siekiant to i§vengti, didelis démesys
turi bati skiriamas pirmo kurso studenty adaptacijai. Tyrimo tikslas nustatyti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmo kurso studenty
adaptacija aukstojoje mokykloje salygojandius veiksnius. Siame straipsnyje pristatoma pirmo kurso studenty adaptacijos esamos situacijos analizeé.
Nuo to kaip adaptuojasi pirmo kurso studentai, priklauso ir jy mokymosi rezultatai, motyvacija studijuoti. Ivertinus temos aktualuma, straipsnyje
analizuojamas pirmakursiy studenty adaptacijos auks$tojoje mokykloje procesas, ji salygojantys veiksniai bei adaptacijos sunkumy atsiradimo
priezastys ir veiksniai, galintys palengvinti adaptacija. Analizé paremta atlikto tyrimo rezultatais bei moksline literatiira. Tyrimo rezultatai turés
isliekamaja verte numatant pirmo kurso studenty adaptacijos aukstojo mokslo studijose gerinimo galimybes.

PAGRINDINES SAVOKOS: adaptacija, pirmo kurso studentas, studijy procesas, adaptacija salygojantys veiksniai.

Ivadas

fww —

ir naujos mokymosi aplinkos reikalavimy, pasikeitusiy socialiniy santykiy, suprasti pakitusiy rysiy su Seima ir draugais
nei§vengiamuma, suvokti save, kaip naujos bendruomenés narj, taip pat — pasikeitusj savo kaip mokinio statusg |
studento, nusistatyti vertybinj santykj su institucija. Siy aplinkybiy kontekste, pasak S. Dzieglelewski, B. F. Turnage ir
S. Roost-Marti (2004) (cit. Kepalaité, 2013), jie tesia ir vélyvosios paauglystés raidos désningumy keliamus uzdavinius
— autonomiskumo, lyties tapatumo formavimasi ir profesinés karjeros planavimg. Nuo to, kaip greitai ir sékmingai
studentai susidoros su stresogenine situacija ir jsilies | akademinés bendruomenés gyvenimg, priklauso jy tolesniy
studijy kokybé ir sekmé (Marcinkeviciené, 2012). Daug veiksniy lemia studenty veiklos sékme, bet pagrindinis i§ jy —
adekvati adaptacija. Adaptacija visuomet pasireiskia tada kai, kai jprastas, kasdieninis elgesys yra mazai efektyvus, arba
i§ viso negalimas ir Zzmogui néra kito kelio tikslui pasiekti, kaip tik nugaléti sunkumus, susijusius su nauja situacija
(Pocitité, 2016). Didziausias démesys turi bti skiriamas studento adaptacijos procesui pirmaisiais studijy ménesiais.

Todél tikslinga i$skirti veiksnius, salygojancius studenty sékmingg adaptacija bei iSsiaiSkinti sunkumus, kylanéius
studijy procese ir nustatyti veiksnius, galin¢ius palengvinti adaptacija.

Nagrinéjant pirmakursiy adaptacija aukstojoje mokykloje itin svarbu jsigilinti ne tik | paties studento asmeninj
prisitaikyma, bet ir j aukStosios mokyklos sudarytas mokymosi sglygas, kadangi adaptacija siejama ne tik su studenty
prisitaikymu prie aplinkos, bet ir mokymo aplinkos pritaikymu studenty poreikiams. Individo adaptaciniai gebéjimai
ypac stresinése situacijose, turint omenyje dar ir tokia svarbig aplinkybe kaip mokéjimas jvertinti tokiy situacijy jtaka
asmenybés funkcionavimui (Juodraitis, 2003).

Tyrimo rezultatai padés nustatyti problemas, susijusias su pirmakursiy adaptacija studijy procese bei numatyti
priemones, kurios padéty gerinti esamg situacija.

Straipsnio problema: Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmo kurso studentai studijy procese patiria
sunkumus, susijusius su adaptacijos procesais.

Darbo tikslas: nustatyti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmo kurso studenty adaptacijg aukstojoje
mokykloje salygojancius veiksnius.

Darbo uzdaviniai:

o  atlikti mokslinés ir metodinés literatiiros bei su nagrinéjama tema susijusiy straipsniy analizg;

e iSanalizuoti su kokiais sunkumais susiduria Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmo kurso nuolatiniy

studijy studentai studijy procese;

e istirti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmo kurso nuolatiniy studijy studenty adaptacijos studijy

procese veiksminguma atskleidZian¢ius pozymius;

e jvertinti priemones bei biidus, padedancius pirmo kurso studentams sékmingiau adaptuotis studijy procese;

e remiantis tyrimo rezultatais pateikti iSvadas.

Tyrimo dalyviai ir duomeny rinkimo procedira. Tyrime i§ viso dalyvavo 287 nuolatiniy studijy pirmo kurso
studentai. Tyrimo metu apklausta 170 merginy (59,2%) ir 117 vaikiny (40,8%). Atliekant tyrima informacija buvo
renkama taikant anketing apklausg praéjus trims ménesiams nuo mokslo mety pradzios aukstojoje mokykloje Vilniaus
kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmo kurso studenty grupése. Tyrimo laikas pasirinktas tikslingai, kadangi
daZniausia tada studentai jau biina apsiprate¢ naujoje aplinkoje ir gali jvertinti, su kokiais adaptacijos sunkumais
susiduriama aukstojo mokslo studijose, kaip ir kokie veiksniai jiems padeda adaptuotis studijy procese. Atsizvelgiant j
etikos reikalavimus, tyrimo metu buvo laikomasi laisvo apsisprendimo dalyvauti apklausoje, suteikta informacija apie
tyrimo eiga bei uztikrintas anonimiskumas.
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Metodai:

Analitinis apraSomasis metodas. Analizuota su nagrinéjama tema susijusi moksliné ir metodiné literatiira bei
remtasi jau atlikty tyrimy rezultatais, jie apibendrinti.

Kiekybinis metodas. Naudota anketiné apklausa siekiant i$siaiskinti, kokie vidiniai ir i$oriniai veiksniai daro jtaka
pirmo kurso studenty adaptacijai aukstojoje mokykloje.

Matematinés statistikos metodas — apklausos duomeny statistiné analizé. Duomeny statistiné analizé atlikta
naudojant SPSS (angl. Statistic Package for Social Sciences) programinés jrangos 23 versija bei Microsoft Excel
programa.

Teoriniai tyrimo pagrindai

Lietuvos Respublikos terminy banke adaptacija apibréziama kaip Zmogaus organizmo prisitaikymas prie naujy
dirgikliy arba prie veiklos ir gyvenimo salygy pokyc¢iy (LR terminy bankas, 2019). Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne
adaptacija aiSkinama kaip organizmo ar individo prisitaikymas prie aplinkos, salygy ar reikalavimy. (Dabartinés
lietuviy kalbos Zodynas, 2019). I§ keliy adaptacija apibiidinanciy apibréz¢iy daZniausiai paZymimas zmogaus
prisitaikymas prie aplinkos. M. Crede ir S. Niehorster (2011) iskiria ir analizuoja 4 adaptacijos tipus: akademine,
socialine, institucing ir asmening—emocing. B. Rienties su bendraautoriais (2012) iSsamiai tyrinéjo akademing ir
socialing adaptacijg, pirmajam tipui priskirdami tokius kintamuosius kaip akademinis—emocinis prisitaikymas prie
studijy institucijos, o antrajam — santykius su fakultetu, pagalba studijoms ir pasitenkinimg socialiniu gyvenimu
aukstojoje mokykloje.

Lietuvoje veikia dviejy tipy aukstosios mokyklos: universitetai ir kolegijos. Pirmosios pakopos koleginiy studijy
programos yra labiau orientuotos j pasirengima profesinei veiklai. Remiantis A. Sal¢iumi ir I. Sarkitinaite (2011),
naujokui tenka prisitaikyti prie naujos organizacinés aplinkos. Rengdamasis profesinei veiklai aukstojoje mokykloje
studentas susiduria su aplinkos pasikeitimais, prasideda savarankisko gyvenimo mokykla. Nuo to ar adaptacija
sékminga priklauso studijy kokybé, motyvacija, savijauta akademinéje bendruomenéje. Dar vienas svarbus aspektas tai
pasitikéjimas savimi, kuris leidzia lengviau susibendrauti su grupés draugais, todél ir pati studijy aplinka tampa
patrauklesné ir skatina jsitraukimg j akademinés bendruomenés veiklas.

Adaptacijos sekmingumas priklauso nuo to, kiek asmens turimi jgiidziai atitinka socialinés aplinkos reikalavimus.
Siekdamas kuo geresnés savo poreikiy ir socialinés aplinkos atitikties, asmuo turi jgyti arba sustiprinti tam tikrus
igidzius, kurie jgyjami pleciant ir tobulinant socialinius rySius su kitais, saveikaujant su jvairiomis socialinés aplinkos
sistemomis, perimant vertingg socialing patirtj (Samasonok, Gudonis, Juodraitis, 2010). Adaptacijos s¢kmé priklauso
nuo bendry individo ir organizacijos pastangy (Zmogiskyjy istekliy valdymas, 2011). Prie sékmingos adaptacijos
prisideda vidiniai, nuo asmens priklausantys veiksniai, tokie kaip komunikabilumas, pasitikéjimas savimi, lankstumas ir
iSoriniai veiksniai: informacijos iSkomunikavimas apie studijy vykdyma, pagalbos suteikimas, tarpusavio santykis su
grupés draugais, déstytojais ir kt. Studentui gali mazéti mokymosi motyvacija bei adaptacijos sunkumai studijy procese
gali biiti viena i$ paskaity nelankymo priezasciy, o dél to, daznu atveju nukencia studijy rezultatai ar net nutraukiamos
studijos. Lietuvoje ir kitose Salyse atlieckami tyrimai rodo, kad apie pusé visy pirmo kurso studenty gali patirti depresijai
biidingus simptomus: nusivylimg savimi, kaltg, baimg dél ateities (Kabelkaité, Jusiené, 2011). Siekiant palengvinti ir
sutrumpinti pirmo kurso studenty adaptacija, rekomenduotina suorganizuoti susitikimg su blisimais grupés draugais,
kurio metu Zzmonés susipazinty, pasidalinty jspiidziais, patirtimis, informacija apie fakulteta, studijy sistema, transporta,
burelius. Toks susipazinimo renginys padéty sumazinti stresg Zengiant j naujg gyvenimo etapa - aukstajg mokykla.

Tyrimo rezultaty analizé

Siekiant i$siaiskinti, kaip adaptuojasi pirmo kurso studentai auksStojoje mokykloje, su kokiais sunkumais jie
susiduria studijy procese, ir kas trukdo adaptuotis bei nustatyti, kokie veiksniai palengvinty jy adaptacijos procesg, buvo
atliktas empirinis tyrimas.

Istojus j auks$taja mokykla vienas i8 pagrindiniy rodikliy yra studenty pasitenkinimas savo pasirinkimu.
Pasidoméjus, ar Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto pirmakursiai yra patenkinti savo pasirinkimu studijuoti,
buvo issiaiskinta, kad daugiau nei trecdalis — 101 (35,2%) studentas prisipazino, kad studijuoti yra lengviau nei tiké&josi,
100 (34,8%) apklausty studenty jstoj¢ rado tai, ko tik&josi. 55 (19,2%) respondentai per pirmuosius tris ménesius nuo
studijy pradzios dar nespéjo susidaryti jokios nuomonés, o 31 (10,8%) tyrime dalyvavusiam pirmakursiui studijuoti
sunkiau nei tikéjosi.

100 (34,8%) 101 (35,2%)

55 (19,2%)
31 (10,8%)

Radau tai ko tikéjausi Studijuoti yra lengviau nei Studijuoti yra sunkiau nei Apie studijas dar nesusidariau
tikéjausi tikéjausi nuomoneés

1 pav. Nuomoné apie studijas (N=287)
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Taigi, remiantis gautais rezultatais, galima teigti, jog pasitenkinimas savo studijy pasirinkimu, kuris yra labai
svarbus adaptuojantis aukstojoje mokykloje, prisideda prie pirmakursiy adaptacijos studijy procese, kadangi didelé
dalis, kiek daugiau nei trecdalis, apklausty pirmo kurso nuolatiniy studijy studenty yra patenkinti pasirinke studijas
Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakultete ir dauguma teigia, kad studijuoti yra lengviau nei tikéjosi. Tokj rezultata
gali lemti kelios priezastys. Pirmiausia, studijy lengvumui jtaka gali daryti mokykloje sukauptos studento vienos ar
kitos srities teorinés zinios, kurios padeda lengviau ir grei€iau jsisavinti paskaity metu pateikta informacija, palengvina
uzduociy atlikimg — pavyzdziui kompiuterinis raStingumas padeda atliekant raSto darbus. Kita priezastis gali biti ta, kad
Kolegijoje studijy programy planai suplanuoti taip, kad pirmame kurse pradedama studijuoti nuo lengvesniy ir
bendresniy dalyky, palaipsniui pereinant prie sudétingesniy specialybés dalyky. Turbat todél tik pradéje studijuoti
aukstojoje mokykloje bendruosius dalykus studentai susidaro nuomong, kad studijos lengvos. Visgi maziausia dalis
studenty teigia, jog studijuoti yra sunkiau nei tikéjosi. Beveik penktadalis studenty dar néra susidar¢ nuomonés apie
studijas, tai gali buti siejama su per trumpu laiko tarpu susipazinimui su pasirinkta specialybe.

Pirminis adaptacijos proceso etapas yra susipaZinimas su organizacija. Siame etape naujas Zmogus turi susipaZzinti su
veiklos organizavimo savitumu, S§iuo atveju modulinémis studijomis, elgesio taisyklémis, galimybémis,
komunikaciniais ypatumais. Susipazinimo etape svarbiausia yra laiku gauti visg reikiamg informacija, kad studentas
galéty tiksliai Zinoti, susiplanuoti laika ir saugiai jaustis Zinant kas, kaip, kada ir kodél, nes kitu atveju nezinomybé ar
informacijos gausa gali daryti jtaka motyvacijai, paskaity lankomumui, formuoti neigiamas nuostatas apie studijas, jy
kokybe ir kt.

Siekiant issiaiskinti, kiek ir kaip studentai gauna informacijg apie studijas ir jy procesa Verslo vadybos fakultete,
studenty buvo papraSyta jvertinti gauta informacija skaléje nuo 1 iki 10, kai 1 — labai prasta, 10 — puiki. I$analizavus
rezultatus paaiskéjo, kad gaunamg informacija apklausti studentai vertina vidutiniskai, visos jvairiais biuidais apie
studijy procesa gaunamos informacijos vidurkis svyruoja nuo 5,27 iki 7,64 (zr. 1 lentelg). Auksciausi jverciy vidurkiai
nustatyti vertinant gauta informacijg apie studijy paskaity tvarkaraséius (V=7,64; max=10) ir apie studijy procesa
(studijas moduliais) (V=7,58, max=10), o kaip praséiausiai pateikiamg informacijg studentai i$skyré informacija apie
paramg studentams (V=5,27; max=10).

1 lentelé. Informacijos mokslo mety pradzioje vertinimas (vidutinés reik§més) (N=287)

Informacijos tipas Vidutiné vertinimo reik§mé (max=10)
Informacija apie studijy procesa (studijos moduliais) 7,58
Informacija apie studijy programa (tikslai, turinys) 7,51
Informacija apie studijy paskaity tvarkarascius 7,64
Informacija apie studijy tvarka 7,51
Informacija apie fakulteto tradicijas 5,80
Informacija apie veikla po paskaity 5,75
Informacija apie paramg studentams 5,27
Informacija apie karjeros galimybes 6,76
Informacija apie Erasmus+ mainy programa 6,06

Taigi, iSanalizavus studenty gaunamos informacijos vertinimus, galima teigti, kad visa gaunama informacija apie
Verslo vadybos fakulteto studijy paskaity tvarkarasCius ir organizuojamg studijy procesg yra gana gerai vertinama,
taciau siekiant, kad pirmo kurso studenty adaptacijos procesas pageréty, deréty pirmaisiais studijy ménesiais daugiau
démesio skirti informacijos skleidimui apie paramg studentams, veiklg po paskaity, fakulteto tradicijas ir apie Erasmus+
mainy programg.

Siekiant palengvinti pirmakursiy adaptacija taip pat labai svarbu jvertinti ir spresti studentams kylanéius sunkumus
studijy procese. Sunkumus sukelia dviejy riiSiy veiksniai: vidiniai veiksniai, susij¢ su studento turima patirtimi,
sugebéjimais, motyvacija, interesais ir iSoriniai veiksniai, susij¢ su aukStojoje mokykloje sudarytomis salygomis.
ISanalizavus apklausty pirmakursiy jvardintus sunkumus, su kuriais jie susiduria studijy procese, vertinama (3 —
sutinku; 2 — i$ dalies sutinku; 1 — nesutinku), buvo i$siaiskinta (Zr. 2 pav.), kad studentams triiksta tiksliy nurodymy apie
uzduociy atlikimg (V=2,15), taip pat sunkumy sukelia kitaip nei mokykloje organizuojamos studijos (V=2,13).
Studentams neaiskiis déstytojy keliami reikalavimai (V=1,84). Tokius rezultatus galima paaiSkinti tuo, kad Siuolaikinés
,,Z kartos atstovai yra prate prie aiskiy nurodymy, kuriy stokoja déstytojai skirdami uzduotj. Taciau nepaisant Siy
sunkumy galime pastebéti, kad studentams sunkumy nesukelia aukstosios mokyklos nuostaty, taisykliy, reikalavimy
laikymasis (V=1,33), per didelis studenty skai¢ius paskaity metu (V=1,34) ir verta paminéti, kad studentai sulaukia
pagalbos i§ déstytojy (V=1,35). Zemiausi jveréiy vidurkiai leidzia manyti, kad studentai Kolegijoje daugiau ar maziau
jauciasi kaip mokykloje, kur buvo jprat¢ prie didelio mokiniy skaiciaus klasése bei tam tikry taisykliy laikymosi,
gaunamos pagalbos i§ mokytojy, todél tai nekelia sunkumy, nes visa tai jie gauna ir ¢ia — Kolegijoje.
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2 pav. Sunkumy, su kuriais pirmakursiai susiduria studijy procese, vertinimas (vidutinés reik§més, max=3) (N=287)

PaaisSkinimai:

1. Per daug intensyvios studijos (moduliné sistema); 9. Nesulaukiu pagalbos is déstytojy;

2. Reikia daug rasyti, konspektuoti paskaity metu; 10. Kitaip nei mokykloje organizuojamos studijos;

3. Per didelis mokymosi kritvis (paskaitos, pasiruosimas 11. Sunku prisitaikyti prie paskaity laiko;
atsiskaitymams ir kt.); 12. Per anksti prasideda paskaitos;

4. Per daug paskaity per dieng; 13. Per vélai (nuo piety) prasideda paskaitos;

5. Triksta tiksliy nurodymy apie uzduociy atlikimg, 14. Per didelis studenty skaicius paskaity metu;

6. Neaiskiai déstoma informacija paskaity metu, 15. Sunku laikytis aukstosios mokyklos nuostaty,

7. Neaiskiis déstytojy keliami reikalavimai; taisykliy, reikalavimy,

8. Neaiskiis déstytojy vertinimo kriterijai; 16. Tritksta mokomosios medziagos, literatiiros

Atlikus detalesne veiksniy, turinciy jtakos pirmakursiy adaptacijos procesui aukstojoje mokykloje, analize (zr. 2
lentele), matyti, kad su teiginiu: kitaip nei mokykloje organizuojamos studijos ,,sutinka“ ir ,,i§ dalies* sutinka 74,9%
(N=215) apklaustyjy, taip patvirtindami, kad kitokios studijos apsunkina adaptacija, todél reikia studentams jau mokslo
mety pradzioje paaiskinti apie moduliniy studijy organizavimo ypatumus, kad buty aiSkiau. Kaip parodé apklausos
rezultatai, didzioji dauguma 79,5% (N=228) tyrime dalyvavusiy studenty ,,sutinka“ arba ,,i§ dalies* sutinka su teiginiu,
kad truksta tiksliy nurodymy apie uzduociy atlikimg. Taip pat didelé studenty dalis 22,3% (N=64) teigia, kad sunkumy
sukelia per anksti prasidedancios paskaitos, su $iuo teiginiu ,,i§ dalies” sutinka 28,9% (N=83) studenty, taciau beveik
pusei apklaustyjy (48,8% (N=140)) tai nesukelia sunkumy. Be $iy sunkumy 57 (19,9%) studentams neaiskiis déstytojy
keliami reikalavimai, 0 52 (18,1%) déstytojy vertinimo kriterijai.

2 lentelé. Sunkumy studijy procese vertinimas (Zm. sk¢., (proc.) (N=287)

Teiginys Sutinku Issuf[ii?llll(zs Nesutinku
Per daug intensyvios studijos (moduliné sistema); 38 (13,2%) 105 (36,6%) | 143 (49,8%)
Reikia daug rasyti, konspektuoti paskaity metu; 25 (8,7%) 86 (30,0%) 176 (61,3%)
Per_ did_elis mok}_/mosi. kriivis (paskaitos, pasiruo§imas 36 (12,5%) 101 (35.2%) | 149 (51,9%)
atsiskaitymams ir kt.);
Per daug paskaity per diena; 20 (17,0%) 74 (25,8%) 193 (67,2%)
Truksta tiksliy nurodymy apie uzduociy atlikima; 103 (35,9%) 125 (43,6%) 59 (20,6%)
Neaiskiai déstoma informacija paskaity metu; 34 (11,8%) 139 (48,4%) | 114 (39,7%)
Neaiskiis déstytojy keliami reikalavimai; 57 (19,9%) 126 (43,9%) | 104 (36,2%)
Neaiskiis déstytojy vertinimo kriterijai, 52 (18,1%) 118 (41,1%) | 117 (40,8%)
Nesulaukiu pagalbos i§ déstytoju; 23 (8,0%) 55 (19,2%) 209 (72,8%)
Kitaip nei mokykloje organizuojamos studijos; 109 (38,0%) 106 (36,9%) 72 (25,1%)
Sunku prisitaikyti prie paskaity laiko; 47 (16,4%) 77 (26,8%) 163 (56,8%)
Per anksti prasideda paskaitos; 64 (22,3%) 83 (28,9%) 140 (48,8%)
Per vélai (nuo piety) prasideda paskaitos; 46 (16,0%) 66 (23,0%) 175 (61,0%)
Per didelis studenty skaicius paskaity metu; 30 (10,5%) 37 (12,9%) 220 (76,7%)
Sunku laikytis VVF nuostaty, taisykliy, reikalavimy; 19 (6,6%) 58 (20,2%) 210 (73,2%)
Truksta mokomosios medZiagos, literatiiros. 24 (8,4%) 71 (24,7%) 192 (66,9%)

Remiantis tyrimo duomenimis, galima manyti, jog studentai yra prate prie didelio studenty skaiCiaus grupése,
kadangi paklausti kaip vertina studenty skaiciy paskaitose, daugiau nei trecdalis — 38,0% (N=109) nurode, kad tai
neapsunkina jy adaptacijos proceso. Studentams sunkumy nekelia VVF nuostaty, taisykliy, reikalavimy laikymasis, tam
pritaria 73,2% (N=210) studenty. Kalbant apie gaunamg pagalba, 72,8% (N=209) nesutinka su teiginiu, kad negauna
pagalbos i§ déstytojy, 67,2 % (N=193) nesutinka ir su teiginiu, kad per daug paskaity per dieng, 66,9% (N=192)
nesutinka, kad triiksta mokomosios medziagos, literatiiros. Tokie rezultatai leidzia manyti, kad déstytojai linke suteikti
pagalbg studentams ir taip prisideda prie sékmingos adaptacijos. Taip pat matyti, kad pirmo kurso studentams
suplanuoty paskaity skaiCius yra gerai apgalvotas, kad studentas nepervargty, mokomosios medziagos ir literatiiros
mokymuisi taip pat yra uztektinai.
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Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy pirmakursiy pripazjsta, kad
sunkumy aukstojoje mokykloje jiems kelia kitaip nei mokykloje organizuojamos studijos, tiksliy nurodymy apie
uzduocCiy atlikima trikumas, neaiskiis déstytojy vertinimo kriterijai. Taciau jiems nekyla daug sunkumy dél didelio
skaiciaus studenty paskaity metu, VVF taisykliy laikymosi, paskaity skaiCiaus per diena ir mokomosios literatiiros
kiekio.

Adaptacijai jtakos turi ne tik sunkumai, kylantys studijy proceso metu, bet ir asmeniniai sunkumai, kurie daznai kyla
pirmo kurso studentams. Tai rodo tyrimo metu gauti respondenty atsakymai. I§ diagramos matyti (zr. 3 pav.), kad
dazniausiai studentams nepavyksta sukaupti démesio paskaitose (V=2,05). Taip pat daugumos respondenty vertinimu,
studijuojant jiems tritksta motyvacijos (V=1,91). Tai leidzia manyti, kad studentai dar néra suprate studijy svarbos, ka
studijos duos ir kokias galimybes atvers, todél motyvacijos triiksta, o nemotyvuotam zmogui sunku ir démesj sukaupti.
Nepaisant to, studentams maziausiai problemy kyla dél nesutarimy su studijy draugais (V=1,26) ir su déstytojais
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(V=1,28). Tai rodo, kad studentai yra komunikabilis ir geba uzmegsti pazintis su naujais Zmonémis.

3 pav. Asmeniniy sunkumy vertinimas (vidutinés reik§meés, max=3) (N=287)

PaaiSkinimas:
1. Triksta motyvacijos studijuoti; 8. Pervargstu studijy metu,
2. Sunku jsiminti informacijq, nors mokausi daug; 9. Nesutariu su studijy draugais;
3. Nepavyksta sukaupti démesio paskaitose; 10. Nesutariu su déstytojais;
4. Nesugebu savarankiskai susiplanuoti savo laiko, 11. Sunku suderinti studijas ir darbg,
veiklos; 12. Sunku paskirstyti laikg paskaitoms, namy uzduotims
5. Sunku mokytis savarankiskai; ir laisvalaikiui;
6. Nesuprantu uzduociy atlikimo nurodymy; 13. Studijuodamas nesusiduriu su sunkumais

7. Sunku atlikti uzduotis grupése;

Atlikus detalesng asmeniniy sunkumy auksStojoje mokykloje analize (zr. 3 lentelg) pastebéta, kad su teiginiu:
nepavyksta sukaupti démesio paskaitose ,,sutinka‘ ar ,,i§ dalies sutinka 76,3% (N=219) apklaustyjy, taip pat apklausos
rezultatai parodeé, kad didziajai daugumai 66,6% (N=191) studenty ,,sunku* ar ,,i§ dalies* sunku rasti motyvacijos
studijuoti, 76,3% (N=185) jsiminti informacija, nors ir mokosi daug, 54,7% (N=157) paskirstyti laika paskaitoms, namy
uzduotims ir laisvalaikiui. Taciau verta paminéti, kad 22,0% (N=63) studenty studijuodami visai nesusiduria su
sunkumais. I$ to galima spresti, kad studentams triiksta motyvacijos studijuoti, o tai daro jtaka ir tam, kad studentams
nepavyksta susikoncentruoti mokslui, sukaupti démesj paskaity metu ir jsiminti informacija. Taip pat matyti, kad
studentams truksta laiko planavimo jgudziy.

3 lentelé. Asmeniniy sunkumy studijy procese vertinimas (zm. sk¢., (proc.)) (N=287)

Asmeniniai sunkumai Sutinku I8 dalies Nesutinku
sutinku

Truksta motyvacijos studijuoti; 70 (24,4%) 121 (42,2%) 96 (33,4%)
Sunku jsiminti informacijg, nors mokausi daug; 62 (21,5%) 123 (42,9%) 102 (35,5%)
Nepavyksta sukaupti démesio paskaitose; 83 (28,9%) 136 (47,4%) 68 (23,7%)
Nesugebu savarankiskai susiplanuoti savo laiko, veiklos; 39 (13,6%) 81 (28,2%) 167 (58,2%)
Sunku mokytis savarankiskai; 45 (12,7%) 104 (36,2%) 138 (48,1%)
Nesuprantu uzduodiy atlikimo nurodymy; 46 (16,0%) 116 (40,4%) 125 (43,6%)
Sunku atlikti uZduotis grupése; 53 (18,5%) 73 (25,4%) 161 (56,1%)
Pervargstu studijy metu; 47 (16,4%) 110 (38,3%) 130 (45,3%)
Nesutariu su studijy draugais; 22 (7,7%) 31 (10,8%) 234 (81,5%)
Nesutariu su déstytojais; 17 (5,9%) 46 (16,0%) 224 (78,0%)
Sunku suderinti studijas ir darba; 51 (17,7%) 86 (30,0%) 150 (52,3%)
Sunku paskirstyti laikg paskaitoms, namy uZzduotims ir laisvalaikiui, 60 (20,9%) 97 (33,8%) 130 (45,3%)
Studijuodamas nesusiduriu su sunkumais; 63 (22,0%) 101 (35,2%) 123 (42,9%)
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Taigi, apibendrinus asmeninius sunkumus, kylancius studijy procese, galima teigti, kad sunkiausia sukaupti démesj
paskaitose, jsiminti informacija, paskirstyti laika namy darbams, rasti motyvacijos. Taciau verta pastebéti, kad studentai
sunkumy nepatiria bendraudami su studijy draugais, déstytojais ir kiek daugiau nei pusei apklaustyjy (52,3% (N=150))
nesunkiai sekasi suderinti studijas ir darbg bei savarankiskai susiplanuoti savo laisvalaikj.

Susidiirus su jvairiais sunkumais, kurie iSkyla studijuojant, yra labai svarbu zinoti, kur kreiptis pagalbos. VVF
pirmakursiai teigia (Zr. 4 lentele), kad dazniausiai kreipiasi j bendrakursius. Net 87,8% studenty atsakeé, jog pagalbos
kreipiasi vieni | kitus. Net 53,3% (N=150) studenty atsaké, jog tai daro daznai, kiti 34,5% (N=99) respondenty — reciau.
Labai keista, kad studentai labai retai arba visai nesikreipia i ,,Vieno langelio* darbuotojg, nes nuo 2015 mokslo mety
prazios veikiantis ,,vieno langelio® principas jgyvendintas specialiai studentams, kad susidirg su sunkumais jie galéty
kreiptis pagalbos. Paklausus, | ka studentai nesikreipia pagalbos iSvis, paaiSkéjo, kad net 270 (94,1%) studenty
nesikreipia pagalbos j prodekana ir 261 (90,9%) studenty j dekana. Sie respondenty atsakymai parodo, jog jie jaucia
diskomforta ir susidiirus su sunkumais bijo prasyti pagalbos savo auks$tosios mokyklos vadovybés.

4 lentelé. Paramos $altiniy susidiirus su sunkumais vertinimas (zm. sk¢., (proc.)) (N=287)

Teiginys DaZnai Retai Nesikreipiu

Grupés seniling 32 (11,1%) 93 (32,4%) 161 (56,1%)
Bendrakursius 153 (53,3%) 99 (34,5%) 34 (11,8%)

Déstytojus 54 (18,8%) 157 (54,7%) 75 (26,1%)

Dekang 3 (1,6%) 22 (7,7%) 261 (90,9%)
Prodekang 4 (1,4%) 12 (4,2%) 270 (94,1%)
Studijy skyriaus vedéja 9 (3,1%) 61 (21,3%) 216 (75,3%)
Studijy ir kompetencijy plétros skyriaus vedéja 2 (0,7%) 27 (9,4%) 257 (89,5%)
Katedros vedéja 6 (2,1%) 60 (20,9%) 220 (76,7%)
,,Vieno langelio darbuotoja 4 (1,4%) 54 (18,8%) 229 (79,8%)

Kylant sunkumams svarbu ne tik kreiptis pagalbos, bet ir ja gauti, todél labai svarbu, ar studentai, kreipdamiesi
pagalbos, visada jos sulaukia. I§ pateikty respondenty atsakymy galima matyti (Zzr. 4 pav.), kad daugiau nei trys
ketvirtadaliai studenty (86,1%) pagalbos sulaukia visuomet. Vis délto, kaip parodé tyrimo rezultatai, yra studenty, kurie
pagalbos sulaukia kartais (12,2%) ir vos 1,7% studenty atsaké, jog pagalbos nesulaukia niekada. Siekiant, kad
adaptacijos procesas tapty visiskai sékmingas ir efektyvus, yra bitina besikreipiantiems pagalbos studentams suteikti
pagalba, nukreipti pas Zzmones, kurie gali i§spresti kilusius sunkumus.

5 (1,7%)

35 (12,2%)

-

M Visada
= Kartais

Niekada

4 pav. Pagalbos studijy procese gavimo daznumo i$ kity vertinimas (Zm. sk¢&., (proc.)) (N=287)

Remiantis pateikta tyrimo rezultaty analize galima teigti, kad pirmo kurso studentai studijy procese susiduria su
sunkumais. Norint, kad studentai nenutraukty studijy ir toliau sékmingai jas testy, labai svarbu jiems padéti, studijy
pradzioje koordinuoti, juos motyvuoti bei atsizvelgti j jiems kylan¢ius klausimus, padéti kurti artimesnius santykius su
vadovybe. Taip pat siekiant palengvinti jsiliejimg j studijas itin svarbu teikti kuo daugiau informacijos apie parama
studentams, veiklg po paskaity, fakulteto tradicijas.

ISanalizavus sunkumus, su kuriais susiduria pirmo kurso studentai, ne maziau svarbu identifikuoti, kas padeda
studentams adaptuotis studijy procese (Zr. 5 pav.). Pirmakursiai teigia, kad labiausiai adaptacija skatina geri santykiai su
déstytojais (V=2,75), pagarba studentui (V=2,69). Studentai ne tik vertina gerus santykius su déstytojais, bet ir jy nora
bendradarbiauti su studentais (V=2,68). Maziausia jtaka adaptacijai daro administracijos pagalba sprendziant problemas
(V=2,26).
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5pav. Adaptuotis padedantys veiksniai (vidutinés reik§meés, max=3) (N=287)

Remiantis $ia analize, galima daryti iSvada, kad déstytojy vaidmuo studento adaptacijos laikotarpiu uzima
svarbiausig vietg. Vienaip ar kitaip déstytojas yra tas Zzmogus, su kuriuo studentas susitinka kiekvieng dieng paskaity
metu, praleidZia daug valandy ir per paskaitas susipazjsta, todél déstytojas tampa tuo, j kurj studentui drasiausia kreiptis
i§ visos akademinés bendruomenés. Be bendradarbiavimo taip pat svarbi ir pagarba studentui, kad tarpusavio santykiy
atmosfera buty gera.

Paanalizavus kokios asmeninés savybés (Zr. 5 lentele), studenty nuomone, palengvina adaptacija, paaiskéjo, kad
gebéjima bendrauti studentai vertina kaip svarbiausia savybe (V=4,26). Taip pat adaptuotis lengviau, kai gebama atlikti
bendra darba su kitais (V=4,21). Atsakomybé uz savo darbo rezultatus (V=4,18), lankstumas (prisitaikyti prie jvairiy
salygy) (V=4,15) ir darbStumas (V=4,10) ne maziau svarbios savybés, padedancCios prisitaikyti studentui studijy
procese.

5 lentelé. Asmeninés savybés palengvinancios adaptacija

Gp R . - .. Vidutiné vertinimo reik§mé
Asmeninés savybés palengvinancios adaptacija: _
(max=5)

Gebéjimas bendrauti; 4,26
Gebéjimas atlikti bendrg darbg su kitais; 4,21
Individualumas; 3,88
Isitraukimas j visuomeninj darba; 3,68
Saziningumas; 3,95
Darbstumas; 4,10
Kirybiskumas; 4,08
Organizuotumas; 4,09
Saviugda; 3,88
Lankstumas (prisitaikymas prie jvairiy salygy); 4,15
Atsakomybé uz savo darbo rezultatus; 4,18
Praktiné darbo patirtis; 3,82
Teorinés zinios; 3,67
Mokéjimas dirbti savarankiskai; 4,07
Profesinis mobilumas (sugebéjimas 4,02
pakeisti darba, prisitaikyti prie realiy salygy).

Apibendrinant, asmeninés savybés vaidina didelj vaidmen;j adaptacijos procese. Be santykio su Zmonémis adaptacija
nevyksta, svarbi tarpusavio komunikacija, ka ir iSskyré studentai kaip svarbiausia asmening savybg — gebéjima
bendrauti. Svarbi atsakomybé uz savo darbo rezultatus, lankstumas, darbS$tumas, kiirybiskumas, organizuotumas.
Maziausiai jtakos, anot studenty, turi teorinés zZinios ir jsitraukimas j visuomeninj darba.

Tyrimo metu analizuoti veiksniai, kurie palengvinty adaptacija (zr. 6 lentelg). Kaip patj svarbiausig iSskyré naujo
modulio tvarkara$¢io pateikima studentams anks¢iau nei likus savaitei iki modulio pradzios (V=4,28). Tai rodo, kad
tvarkarasciy pateikimas per vélai sukelia sunkumy studentams, kurie derina studijas su darbu. Kitas veiksnys, kuris
palengvinty adaptacijg — susipazinimas su fakulteto aplinka pirmgjg studijy savaite (V=4,16). IS to galima jzvelgti, kad
pirmaja studijy savait¢ studentams buvo sudétinga susiorientuoti Fakultete. Studentams studijy pradzioje norétysi
daugiau informacijos apie finansing parama, stipendijas (V=4,14). Tai rodo, kad yra kur tobuléti su informacijos
sklaida.
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6. lentelé. Veiksniai palengvinantys adaptacija

TG q - Vidutiné vertinimo
Veiksniai palengvinantys adaptacija: e ()

Informacijos per pirmaja studijy savaite pateikimas VVF tinklalapyje apie modulinés sistemos 4,07
iSskirtinuma;

Per pirmasias dvi studijy savaites informacijos suteikimas apie jsitraukimo j Fakulteto/Kolegijos 3,99
akademing bendruomeng galimybes;

Daugiau informacijos apie finansine parama, stipendijas; 4,14

Naujo modulio tvarkara$¢io pateikimas studentams ankséiau nei likus savaitei iki modulio pradzios; 4,28
SusipaZinimas su Fakulteto aplinka pirmaja studijy savaite; 4,16
Atvykusiems i§ kity miesty studentams organizuojama pazintin¢ ekskursija po Vilniy; 3,55
Pirmaja studijy savaitg j 1,5 val. trunkancias paskaitas, kad jos neprailgty, jtraukti aktyvius uzsiémimus; 3,97
Susitikimas su vyresniy kursy tos pacios studijy programos studentais. 4,04

Apibendrinant, studentams adaptacija palengvinty ankstesnis tvarkara$¢iy pateikimas, susipazinimas su fakulteto
aplinka pirmaja studijy savait¢, detalesné informacija apie finansing parama studentams, stipendijas. Maziausiai
adaptacija palengvinantis veiksnys, studenty nuomone, pazintiné ekskursija po Vilniy i§ kity miesty atvykusiems
studentams (V=3,55).

ISvados

Atlikus literatiiros analizg iSsiaiskinta, kad nuo to, kaip sékmingai studentai prisitaiko prie naujy pasikeitimy ir kaip
greitai jsilieja ] naujos bendruomenés gyvenima, priklauso studijy sékmé. Itin svarbu daug démesio skirti adaptacijai,
skatinti studentus bendrauti, suteikti pakankamai informacijos apie juos supancia aplinka ir jiems padéti susidarus su
sunkumais.

Tyrimu iSsiaiSkinta, kad didzioji dalis studenty yra patenkinti savo studijy pasirinkimu. Informacija apie paskaity
tvarkarasCius, ir organizuojama studijy procesa yra gerai vertinama, taciau reikéty skirti démesio informacijai apie
parama, stipendijas, veikla po paskaity, Fakulteto tradicijas, Erasmus + programa.

Tyrimo rezultatai parodé, kad studenty adaptacijg apsunkina tokie veiksniai kaip: kitaip nei mokykloje organizuojamos
studijos, neaiskiis déstytojy keliami reikalavimai, vertinimo kriterijai bei per anksti prasidedancios paskaitos.

Asmeniniai sunkumai, kylantys studentams yra motyvacijos studijuoti trikumas, sunku sukaupti démesj paskaitose,
jsiminti informacijg, nors ir mokomasi daug, sunku paskirstyti laikg paskaitoms, namy uzduotims ir laisvalaikiui.

Remiantis pirmo kurso studenty vertinimais, nustatyta, kad iSkilus sunkumams pagalba randa beveik visada -
kreipiasi pagalbos vieni j kitus, j déstytojus arba grupés seniiing, tadiau labai retai kreipiasi j ,,vieno langelio®
darbuotoja. Norint paskatinti studentus padéti vieni kitiems, svarbu skatinti juos tarpusavyje bendrauti, buti
draugiskiems - tai padéty ateityje atlikti komandinius darbus, sumazéty bendravimo barjeras.

Labiausiai adaptacija skatina geri santykiai su déstytojais ir jy noras bendradarbiauti su studentais, pagarba
studentui. Déstytojy vaidmuo studento adaptacijos laikotarpiu uzima svarbiausig vieta. Asmeninés savybeés
lengvinancios adaptacija: gebéjimas bendrauti, gebéjimas atlikti darba grupése, atsakomybé uz savo darbo rezultatus,
lankstumas.

Pirmo kurso studenty adaptacijos procesg galima pagerinti anksCiau pateikiant informacija apie tvarkarascius,
susipazindinant su Fakulteto aplinka pirmaja studijy savaite, detalesné informacija apie finansing paramg studentams,
stipendijas.
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XXI AMZIAUS BENDRUJU KOMPETENCIJU AKTUALUMAS
ATLIEPIANT DARBO RINKOS POREIKIUS

Jovita Nicyté
Klaipédos valstybiné kolegija, Verslo fakultetas

Konsultavo Klaipédos valstybinés kolegijos lekt. Robertas Kavolius

Anotacija

Siame straipsnyje, remiantis Europos Komisijos pateiktomis bendrosiomis kompetencijomis — bendravimu gimtaja kalba, bendravimu uZsienio
kalbomis, matematiniais gebéjimais ir pagrindiniais gebéjimais mokslo ir technologijy srityse: skaitmeniniu raStingumu, mokéjimu mokytis,
socialiniais ir pilietiniais gebéjimais, iniciatyvumu ir verslumas, kultiiriniu samoningumu ir rai$ka, siekiama pristatyti kompetencijy aktualuma,
atliepiant XXI amziaus darbo rinkos poreikius, studenty lukes¢ius ir aukStyjy mokykly ugdomosios veiklos galimybes. Taip pat straipsnyje
analizuojant empiriniy tyrimy rezultatus pristatoma XXI amziaus bendryjy kompetencijy dermé, atsizvelgiant i tai, ko nori studentai, ko tikisi i$ jy
darbdaviai, kg deklaruoja galin¢ios jy suteikti auk$tosios mokyklos.

PAGRINDINIAI SAVOKOS: bendrosios kompetencijos, darbo rinka, poreikis.

Ivadas

Bendryjy kompetencijy esminiai aspektai jau daugiau nei deSimtmetis yra aktualizuojami Europos Sajungos ir
nacionalingje Svietimo politikos darbotvarkése, nagrin¢jami moksliniuose ir taikomuosiuose darbuose. XXI a.
kompetencijos yra suprantamos Kkaip jgtdziai, reikalingi norint aktyviai dalyvauti Ziniy visuomenés ir ekonomikos
gyvenime, darbo rinkoje ir darbe, sparciame, tikrame bendruomenés ir demokratijos gyvenime. DazZniausiai aktualiomis
ivardinamos bendravimo gimtaja ir uZzsienio kalba, skaiiavimo ir tiksliyjy bei gamtos moksly, skaitmeninio
raStingumo, mokéjimo mokytis, socialinio ir pilietinio aktyvumo, iniciatyvumo ir verslumo, kultiirinio sgmoningumo ir
raigkos, atsakingumo kompetencijos (Europos Parlamentas ir Taryba, 2006; Stoniené, Martinkiené, Sakiené, Romeryté-
Sereikiene, 2009; Titlys, Bortkevigiene, 2014).

Visi anksciau i$vardinti bendrieji gebéjimai laikomi vienodai svarbiis, nes gali padéti gerai orientuotis ziniy
visuomengje. Daugelis gebéjimy yra susijg, papildo vienas kita: vienai sri¢iai biidingi aspektai stiprina kitos srities
gebéjimus. Svarbiausias mokymosi pagrindas — tai pagrindiniai kalbos, rastingumo, mokéjimo skai¢iuoti bei
informaciniy ir ry$iy technologijy jgidZiai, o mokytis padeda mokymasis mokytis (Europos Parlamentas ir Taryba,
2006).

Straipsnio problema — darbo rinka kinta, keiiasi specialisty poreikis bei atitinkamai vienos kompetencijos tampa
svarbesnés, reikalingesnés nei kitos. Studentai renkasi profesijas ir atitinkamai pagal jas tobulina toms profesijoms
reikalingas kompetencijas, o aukstosios mokyklos stengiasi suteikti kuo daugiau kompetencijy. Taciau pastebima, kad
darbdaviy poreikiai, studenty norai ir tai, ka jie renkasi, bei auksStyjy mokykly galimybés suteikti kompetencijas
dazniausiai yra tyrinéjami atskirai. Todél svarbu istirti, ar tai, ko tikisi darbdaviai, nori studentai ir tai, ka siilo
aukstosios mokyklos, koreliuoja tarpusavyje.

Darbo tikslas — istirti bendryjy kompetencijy — bendravimo gimtaja ir uzsienio kalba, skai¢iavimo ir tiksliyjy bei
gamtos moksly, skaitmeninio raStingumo, mokéjimo mokytis, socialinio ir pilietinio aktyvumo, iniciatyvumo ir
verslumo, kultiirinio sgmoningumo ir raiskos, atsakingumo kompetenciny aktualumg, atliepiant XXI amziaus darbo
rinkos poreikius.

Darbo uZdaviniai:

o Istirti studenty, igyty ir siekiamy jgyti bendryjy kompetencijy, vertinima.

o Nustatyti darbdaviy iSreiSkiama XXI amziaus kompetencijy poreikj.

o Jvertinti kolegijy studijy programose numatytas kompetencijas.

Metodai: anketiné apklausa, pusiau standartizuotas interviu, standartizuotos duomeny rinkimo lentelés, moksliniy
Saltiniy analizé, dokumenty analizé, duomenys apdoroti SPSS programa.

Bendryjuy kompetenciju klasifikacijos mokslinéje literaturoje apZvalga

Bendryjy kompetencijy skirstymas yra jvairus, nes autoriai naudoja skirtingas bendryjy kompetencijy klasifikacijas.
Taciau nepaisant skirtingo skirstymo, galima prieiti prie keleto bendry skirstymy, kurie yra dazniausiai naudojami
mokslingje literaturoje.

Stonien¢, Martinkien¢, Sakiené, Romeryté-Sereikiené (2009, p. 92), remdamosios daZniausiai pasitaikan¢iomis
kompetencijomis, sugrupavo jas ir sudaré tokia bendryjy kompetencijy klasifikacija: asmenings, socialinés, profesinés ir
valdymo kompetencijos (1 pav.). PanasSiu bendryjy kompetencijy klasifikavimu remiasi ir Zubrickiené, Adomaitiené
(2016, p. 160), Vascenkiené, Motiejuniené (2012, p. 10). Anot anksC¢iau minéty autoriy, asmeninés kompetencijos
apibiidina asmenybés gebéjima suprasti, analizuoti, vertinti tobuléjimo pokycius, plétoti jgtidzius, apimancias asmens
i§sivystymg, bendravimg, bendradarbiavima. Socialinés kompetencijos apiblidinamos kaip gebé¢jimas bendraujant
valdyti jvairias situacijas, suprasti gaunama nauda, ugdyti solidarumg ir socialing atsakomybe, taip pat suprantamos,
kaip mokéjimas dirbti su bendramoksliais, vadovais ir sukurti atitinkamg mikroklimatg. Profesinés kompetencijos turéty
apimti visas teorines zinias bei praktinius jgiidzius, reikalingus konkretiems profesiniams uzdaviniams atlikti.
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Valdymo kompetencijos siejamos su savo darbo srities, organizacijos valdymu. Literatiiroje dazniausiai minimos
trys, t. y. asmenings, socialinés, profesinés kompetencijos, taciau kai kurie autoriai dar prie $iy priskiria ir valdymo
kompetencijas.

Bendrosios

kompetencijos

I T T 1

Asmenines

Profesinés ]

l Sacialines Valdymo l

1 pav. Bendrosios kompetencijos

Saltiniai: Sudaryta darbo autorés remiantis A. Stoniene, J. Martinkiene, H. Sakiene ir R.
Romeryte — Sereikiene (2009, p. 92), |. Zubrickiene ir J. Adomaitiene (2016, p. 160), O.
Vascenkiene ir E. Motiejlniene (2012, p. 10).

Kita ganétinai populiari bendryjy kompetencijy klasifikacija yra pateikta Europos Komisijos rekomendacijose, kur
bendrosios kompetencijos klasifikuojamos taip: bendravimas gimtgja kalba; bendravimas uzsienio kalbomis;
skaiciavimo ir tiksliyjy bei gamtos moksly gebéjimai; skaitmeninis rastingumas; mokymasis mokytis; socialiniai ir
pilietiniai gebéjimai; iniciatyva ir verslumas bei kultiirinis sgmoningumas ir raiska. Siuo skirstymu remiasi Tatlys ir kt.
(2015, p. 8), Gedvilien¢ ir kt. (2015, p. 47), Svietimo ir mokslo ministerija (2013; 2015), Gedvilas (2016, p. 15) (2
pav.).

- Bendravimas gimtaja kalba

— Bendravimas uZsienio kalba

= Skaitiavimo ir tiksliyjy bei gamtos moksly gebéjimai
- Skaitmeninis rastingumas

— Mokymasis mokytis

- Saocialinis ir pilietinis aktyvumas

Bendrosios kompetencijos

- Iniciatyva ir verslumas

— Kultdrinis samoningumas ir raiska

2 pav. Europos Komisijos rekomendacijose pateiktos bendrosios kompetencijos

Saltiniai: Sudaryta darbo autorés remiantis V. Tatliu ir kt. (2015, p. 8), G. Gedviliene ir kt.
(2015, p. 47), Svietimo ir mokslo ministerija (2013; 2015), P. Gedvilu (2015, p. 15).

Anot Tiatlio ir kt. (2015, p. 8), Gedvilienés ir kt. (2015, p. 47), Gedvilo (2016, p. 15), bendravimas gimtaja kalba —
tai kiekvieno piliecio geb¢jimas tinkamai ir taisyklingai vartoti zodyna, gramating rasto kulttira, Zoding kalba, reiskiant
savo nuomong, dalyvaujant pokalbiuose ir diskusijose. Bendravimas uZsienio kalba — kiekvieno pilieio pareiga,
uztikrinanti salygas biti iniciatyviu tarpkultiirinio bendravimo dalyviu. Gebéjimas bendrauti uzsienio kalba praplecia
zmogaus galimybes, prisideda prie asmeninio tobuléjimo ir pilietinés veiklos.

Skaiciavimo ir tiksliyjy bei gamtos moksly gebéjimai apibiidina kiekvieno pilie¢io matematinius gebéjimus, tokius
kaip skai¢iy, matavimo vienety, pagrindiniy operacijy ir matematiniy veiksmy kasdieniame gyvenime iSmanymg.

Skaitmeninio raStingumo naudojimas tampa butinybe, nes kompiuteris, kaip informacinio raStingumo jrankis,
talkina pristatant informacija ir ja keiiantis, bendraujant, plétojant bendradarbiavimo tinklus.

Mokymasis mokytis — tai sudétingas procesas, kurio metu ugdomasi, kaip mokymosi situacijas analizuoti
refleksyviai, stengiantis pazinti save. Todél mokydamasis pilietis gali atpazinti savo stiprybes ir silpnybes ir taip naudoti
tinkamas mokymosi strategijas.

Socialinis ir pilietinis aktyvumas. Visas zmogaus gyvenimas vyksta dalyvaujant vieSajame gyvenime ir jame
atliekant skirtingas funkcijas. Kitaip tariant, zmogus gimsta jau reikSdamas démesj, o tolesnis jo gyvenimas priklauso
nuo aplinkiniy (institucijy), kaip jam pavyksta socializuotis, integruotis ir biiti svarbiam visuomenéje. Per iniciatyvuma
ir verslumg pasireiskia zmogaus kiirybingumas, verzlumas, noras biiti nepriklausomam. Kultiirinis sgmoningumas ir
raiska apima zmogaus kultlirines zinias. Kultlirinis sagmoningumas svarbus nacionaliniam ir tarptautiniam kulttros
suvokimui. Visos Sios kompetencijos yra vienodai svarbios kiekvienam pilieciui.

Taciau, anot Gedvilienés ir kt. (2015, p. 49), paprastumo délei Sios bendryjy kompetencijy kategorijos dar yra
sugrupuojamos | penkias pagrindines dalis: bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis kompetencijos; informaciniy
visuomeneés technologijy taikymo kompetencijos; verslumo kompetencijos; sociokultiirinés kompetencijos; mokymosi
kompetencija. Sis kompetencijy skirstymas taip pat yra naudojamas mokslinéje literatiiroje.
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Dar viena bendryjy kompetencijy klasifikacija yra pateikiama Gedvilienés ir kt. (2015, p. 48). Autoriai pateikia
TUNING projekte iSskaidytas bendrasias kompetencijas. Tokiam skirstymui taip pat pritaria Zubrickiené, Adomaitiené
(2016, p. 164). Sie autoriai kompetencijas i$skaido j tris sritis: instrumentines kompetencijas, tarpasmenines
kompetencijos ir sistemines kompetencijas. Zubrickiené, Adomaitiené (2016, p. 164) pateiktas bendrasias
kompetencijas apibidina detaliau. ,,Instrumentinés kompetencijos yra kognityviniai gebéjimai suprasti, valdyti ir
pritaikyti mintis bei id¢jas; metodologiniai gebéjimai valdyti aplinka: organizuoti laika, taikyti mokymosi strategijas,
kompiuteriniais jgiidziais ir gebéjimu apdoroti informacijg; lingvistiniai gebéjimai —bendravimas Zodziu ir rastu,
antrosios kalbos mokéjimas. Tarpasmeninés kompetencijos — tai asmeninés savybés, susijusios su gebéjimu reiksti
jausmus, kritinis, savikritiSkas mastymas; socialiniai gebéjimai yra susij¢ su darbu grupéje, gebéjimu biiti socialiai
atsakingam ir prisiimti etinius jsipareigojimus. Sisteminés kompetencijos — tai kompleksiniai gebé&jimai derinti Zinias,
supratima, suvokima, visumos ir dalies tarpusavio rysius, saveikas; gebéjimas numatyti pokycius, tobulinti sistemas ir
kurti naujas® (Jakubé, Juozaitis, 2012, cit. i§ Zubrickienés, Adomaitienés, 2016, p. 164).

Taigi, Siandien, kaip ir visais laikais, bendryjy kompetencijy saraSas platus, taciau labai reikalingas kiekvienam
zmogui, vykdanciam jvairig veikla, kuri reikalauja prisiimti vis daugiau asmeninés atsakomybés ir rizikos. Rizika ir
atsakomybés didéjimas yra svarbi priezastis iSkelianti bendryjy kompetencijy ugdymo batinybg mokymosi jstaigose.

Metodika

Tyrime dalyvavo studentai, darbdaviai bei tyrimui atlikti naudoti kolegijy studijy programy aprasai. Tyrime
dalyvavo 3007 studentai: Klaipédos valstybinés kolegijos (N = 698), Siauliy valstybinés kolegijos (N = 454), Vilniaus
kolegijos (N = 1307), Alytaus kolegijos (N = 177) ir Utenos kolegijos (N = 371) studentai. Respondentams atrinkti
naudojama reprezentatyvi tikimybiné klasterio atranka (Valackiené ir Mikéné, 2008; Kardelis, 2009). Respondenty
skaicius apskai¢iuotas taikant V. Panioto imties tiirio formule, taip pat atsizvelgiant  tyrimo tiksla, tyrimo populiacijos
savybes (t. y. dydj ir vienalytiSkumo tiriamojo pozymio atzvilgiu kriterijy), siekiamy gauti duomeny tikslumg ir
reprezentatyvuma, klausimyno charakteristikas (Bitinas, Rupsiené ir Zydzitinaite, 2008; Valackiené ir Mikéne, 2008;
Kardelis, 2009 ir kt.), Klaipédos valstybinés kolegijos mokslininkés doc. dr. I. Pikturnaités rekomendacijas.

Tyrime taip pat dalyvavo 198 darbdaviai (populiacijg sudaré visi Lietuvos Respublikos teritorijoje registruoti
darbdaviai). Tyrimui dalyviai pasirinkti taikant kokybinio tyrimo kriterinés atrankos buidg (Bitinas, RupSiené ir
Zydzitnaite, 2008).

Dokumenty analizei naudoti dokumentai, kuriuose pateiktos kolegijy studijy programos ir jose numatytos
kompetencijos, t. y. 118 aprasy: Klaipédos valstybinés, Vilniaus, Utenos, Alytaus ir Siauliy valstybinés kolegijy studijy
programy aprasai.

Tyrimas vykdytas 2017 m. birzelio — spalio ménesiais, bendradarbiaujant su Vilniaus, Utenos, Alytaus ir Siauliy
valstybinés kolegijy studentais. Studenty tyrimo instrumentas (klausimynas) buvo vieSinamas interneto svetainéje:
www.apklausa.lt. Darbdaviy tyrimas buvo atliekamas tiesiogiai susitinkant su kiekvienu tiriamuoju ir su juo pakalbant
asmeniSkai. Dokumenty turinio analizé atlikta naudojant standartizuotas duomeny rinkimo lenteles ir jos buvo
prieinamos tik tyrimo vykdytojams. Tyrimo dalyviai buvo uztikrinti, kad klausimynai yra anoniminiai, o gauti rezultatai
bus analizuojami tik apibendrintai, i§vengiant bet kokios galimybés identifikuoti. Gauti duomenys apdoroti SPSS
programa, iSanalizuoti ir pateikti apibendrintai §io straipsnio autorés.

Studentams apklausti naudota anketiné apklausa, t. y. i§ anksto parengtas standartizuotas klausimynas. Klausimynas
parengtas remiantis Europos Komisijos rekomendacijose pateiktomis bendrosiomis kompetencijomis. Klausimyng
sudaro dvi dalys: sociademografiniai klausimai ir klausimai su teiginiais, skirti kompetencijoms jvertinti. Kiekvienai
kompetencijai priskirti teiginiai, apibidinantys kompetencija, kurie vertinami Likerto skale nuo visiSkai nesutinku iKi
visiSkai sutinku. Vertinama atsizvelgiant | kompetencijy svarbuma jsitvirtinant XXI a. darbo rinkoje. Darbdaviy
apklausai pasirinktas pusiau standartizuotas interviu, kuriam naudotas i§ anksto parengtas standartizuotas klausimynas.
Kolegijy studijy programy aprasy analizei naudotos standartizuotos duomeny rinkimo lentelés, kuriomis buvo
vertinamas kompetencijos ugdymo auks$tojo mokslo jstaigos jgyvendinamose studijy programose procentas.

XXI amZiaus bendruyjy kompetencijuy poreikio ir pasiiilos tyrimas — studenty apklausa

Analizuojant XXI amziaus kompetencijy poreikj ir pasitla, j tyrimg buvo pakviesti 3007 studentai. Kuriy amziaus
vidurkis buvo 22,5 mety (X = 22,5). 19 mety amziaus studenty tyrime buvo daugiau nei bet kurio kito amziaus

asmeny, paémus kiekvieno tiriamojo atvejj atskirai (Mo=19). Analizuojant tyrimo duomenis nustatyta, kad mediana
reiksmé 20 mety (Md=20). Standartinis nuokrypis yra 2,3 metai (Std=2,3). Jauniausi tyrimo dalyviai buvo 18 mety
amziaus (maziausia reik§mé minimum = 18), tuo tarpu vyriausi tyrimo dalyviai buvo — 52 mety (didziausia reik§mé
maximum = 52). Tyrime dalyvavo 79,6 proc. motery ir 20,4 proc. vyry.

Didzioji dalis apklaustyjy (43,5 proc.) studijuoja Vilniaus kolegijoje, 23,2 proc. apklaustyjy mokosi Klaipédos
valstybinéje kolegijoje, 15,1 proc. apklaustyjy - Siauliy valstybingje kolegijoje, 12,3 proc. - Utenos kolegijoje ir
maziausiai (5,9 proc.) atsakiusiyjy studijuoja Alytaus kolegijoje.

Daugiausia apklausty studenty mokosi antrame kurse (40,2 proc.). Taip pat nemaza dalis apklaustyjy mokosi
pirmame kurse (35,7 proc.), bei treCiame kurse (20,7 proc.). Maziausia dalis apklaustyjy 3,4 proc., mokosi ketvirtame
kurse.
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Analizuojant bendravimo gimtaja kalba kompetencijy svarba jsidarbinant ar dirbant XXI amziaus darbo rinkoje,
aiskéja, kad daugiausia (75,7 proc.) respondenty teigia, kad labai svarbus yra gebéjimas suprasti su darbu susijusius
dokumentus (informacija). Nemaza dalis apklaustyjy (36,0 proc.) mano, kad svarbu gebéti suprasti kito asmens kalba.
Tai parodo, jog, studenty nuomone, darbo rinkai svarbus darbuotojy aktyvus dalyvavimas darbo procese, jo supratimas.

Analizuojant, bendravimo uZzsienio kalba kompetencijy svarba daugiausia (52,8 proc.) apklausty studenty mano, kad
labai svarbu gebéti suprasti su darbu susijusius dokumentus (informacija) parengtus uzsienio kalba. 51,6 proc.
respondenty mano, kad labai svarbu gebéti kalbant uzsienio kalba su kitais asmenimis tinkamai perteikiant informacija.
49,0 proc. studenty teigia, kad svarbu gebéti skaityti ir suprasti uzsienio kalba pateiktg informacija. Sie duomenys
parodo, jog darbo rinkoje tampa vis svarbiau mokéti ir gebéti bendrauti bent viena uzsienio kalba.

Analizuojant, uzsienio kalby svarbg jsidarbinant ar dirbant XXI amziaus darbo rinkoje matyti, kad daugiausia (83,2
proc.) atsakiusiyjy mano, kad labai svarbu jsidarbinant ar dirbant yra mokéti angly kalba. 54,4 proc. respondenty mano,
kad svarbu mokeéti rusy kalba. Apibendrinant galima teigti, jog, studenty nuomone ,svarbiausia jsidarbinant yra angly
kalba, kita populiariausia kalba yra rusy, kuriag paminéjo pusé visy respondenty. Pati nepopuliariausia yra lenky kalba.
Si tendencija rodo, jog darbo rinkoje konkuruoja XXI amziuje paplitusi rusy kalba ir angly kalba.

Analizuojant skai¢iavimo ir tiksliyjy bei gamtos moksly kompetencijy svarba jsidarbinant ar dirbant akivaizdu, kad
daugiausia atsakiusiyjy (58,3 proc.) mano, kad labai svarbu gebéti taikyti pagrindines bendrasias Zinias praktikoje.
Nemaza dalis apklaustyjy (50,5 proc.) teigia, kad svarbu gebéti naudotis matematiniais sprendimais problemoms spresti.
Apibendrindami duomenis galime teigti, jog daugumai apklaustyjy labai svarbios bendrosios zinios, ypa¢ matematika.
Tik maziau nei vienas procentas mano, kad §ios zinios neturi praktinio pritaikymo. Tai parodo, kokios svarbios yra
elementarios mokyklinés Zinios darbo rinkoje.

Analizuojant skaitmeninio rastingumo kompetencijy svarba ijsidarbinant ar dirbant matyti, kad daugiausia
atsakiusiyjy (66,1 proc.) mano, kad labai svarbu gebéti dirbti kompiuterinémis Word, Excel, PowerPoint programomis.
Nemaza dalis respondenty (46,1 proc.) mano, kad svarbu gebéti spresti, kokios IT programos, jrankiai reikalingi
uzduodiai atlikti.

Analizuojant mokymosi mokytis kompetencijy svarba paaiskéjo, kad daugiausia atsakiusiyjy (50,3 proc.) teigia, kad
svarbu gebéti kryptingai ir organizuotai mokytis. 49,3 proc. respondenty mano, kad labai svarbu gebéti lanksciai
mokytis.

Analizuojant socialinio ir pilietinio aktyvumo kompetencijy svarba, daugiausia atsakiusiyjy (53,9 proc.) mano, kad
labai svarbu gebéti bendrauti su kitais zmonémis, nesukeliant pyk¢io ir gebéti dirbti komandoje (53,8 proc.). Nemaza
dalis apklaustyjy (47,9 proc.) mano, kad svarbu gebéti laikytis bendryjy moraliniy principy. Apibendrinant galima
teigti, kad daugiau nei pusés apklaustyjy nuomone darbuotojams svarbu, kad darbuotojas mokéty bendrauti su kitais
zmonémis ir gebéty dirbti komandoje.

Nagrinéjant nuomong apie iniciatyvos ir verslumo kompetencijy svarbg jsidarbinant ar dirbant XXI amziaus darbo
rinkoje, iSaiskéjo, kad daugiausia atsakiusiyjy (57,8 proc.) mano, kad labai svarbu gebéti zinias pritaikyti praktikoje.
55,0 proc. apklaustyjy pazyméjo, kad jiems svarbu gebéti planuoti bei valdyti veiklg siekiant tiksly jgyvendinimo.
Apibendrinant galima teigti, kad daugiau nei pusés apklaustyjy nuomone darbuotojams svarbu, kad darbuotojas
iSmanyty zmogiSkuosius isteklius ir jy valdyma.

Analizuojant kultlrinio sgmoningumo ir raiSkos kompetencijy svarba jsidarbinant ar dirbant XXI amziaus darbo
rinkoje, daugiausia atsakiusiyjy (57,7 proc.) mano, kad labai svarbu gebéti priimti skirtingy kultliry, tauty, rasiy
zmones. 49,7 proc. respondenty pazyméjo, kad svarbu gebéti atskirti faktus ir nuomones. Nemaza dalis (14,7 proc.)
atsakiusiyjy teigia, kad jiems nei svarbu, nei nesvarbu gebéti suprasti savo ir kity Saliy kultiirg bei papro¢ius. Maza dalis
apklaustyjy (0,3 proc.) teigia, kad jiems visisSkai nesvarbus gebéjimas kritiskai mastyti (atsisakyti mastymo stereotipy).
Apibendrinant galima teigti, kad pusei respondenty svarbu priimti skirtingos kultiiros Zmones, suprasti jy kultira. Tai
parodo, koks svarbus tampa zmogaus poziiiris ] multikultiring visuomene XXI amziaus darbo rinkoje.

Analizuojant atsakingumo kompetencijy svarba jsidarbinant ar dirbant XXI amziaus darbo rinkoje, daugiausia
atsakiusiyjy (74,9 proc.) teigia, kad labai svarbu gebéti prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus. 50,8 proc. respondenty
mano, kad svarbu gebéti pasidalinti atsakomybe su kitais asmenimis. 0,5 proc. apklaustyjy teigia, kad jiems nesvarbu
gebéti prisiimti atsakomybe uZ savo veiklos rezultatus. Maza dalis (0,2 proc.) visy apklausty studenty mano, kad
visi§kai nesvarbu gebéti jvertinti veiklos pasekmes. Apibendrinant galima teigti, jog didzioji dauguma apklaustyjy
vertina zmones, kurie atsakingi uz savo ir kolegy veiksmus. Tik apie pusé procento respondenty mano, jog atsakomybé
nebiitina. Tai parodo atsakingy darbuotojy svarbg ir poreikj XXI amziaus darbo rinkoje.

XXI amZiaus bendryjuy kompetenciju poreikio ir pasiiilos tyrimas — darbdaviy kokybiné apklausa

Analizuojant XXI amziaus bendryjy kompetencijy poreikj ir pasiila, j tyrima buvo pakviesti 198 darbdaviai. Siauliy
— 40 darbdaviy, Vilniaus — 37 darbdaviai, Klaipédos — 40 darbdaviy, Alytaus — 41 darbdavys ir Utenos — 40 darbdaviy.
Apklaustyjy darbdaviy jmonés, jstaigos ir kiti tkio subjektai (toliau — jmonés) priklauso jvairiausioms sritims, taciau
daugiausia apklausta darbdaviy atstovauja prekybos, paslaugy teikimo, statybos darby, gamybos, bankininkystés
sritims.

Daugiausiai apklausty darbdaviy jmonés priklauso privaciam sektoriui, taciau taip pat nemaza dalis apklausty
darbdaviy jmoniy priklauso valstybiniam sektoriui. Apklausty darbdaviy jmonés daugiausiai yra mazos arba vidutinés.

Daugiausiai Siauliy (52,0 proc.) ir Utenos (50,0 proc.) darbdaviy jmonés gyvuoja 6—10 mety, Klaipédos (32,5 proc.)
ir Alytaus (59,0 proc.) darbdaviy jmonés gyvuoja 11-20 mety, o Vilniaus (29,8 proc.) darbdaviy jmonés gyvuoja 20 ir
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daugiau mety. Matome, kad darbdaviy jmonés néra jaunos, kad jos yra pakankamai brandzios, kas parodo, jog
darbdaviai turi nemazai patirties ir gerai nusimano, kokiy kompetencijy reikia darbo rinkai.

Daugiausiai apklaustyjy darbdaviy (1 lentel¢) 55 proc. Klaipédos, 62,2 proc. Vilniaus, 59 proc. Siauliy, 49 proc.
Alytaus mano, kad bendrosios kompetencijos Siandienos darbo rinkoje yra labai svarbios ir 50 proc. Utenos apklaustyjy
darbdaviy mano, kad svarbios.

1 lentelé. Bendryjy kompetencijy svarba Siandienos darbo rinkoje atskiry miesty kontekste

Svarbumas Klaipéda,% Vilnius, % | Siauliai, % | Alytus, % Utena, %
Labai svarbios 55,0 62,2 59,0 49,0 45,0
Svarbios 35,0 21,6 35,0 42,0 50,0

Nei svarbios, nei 5,0 10,8 6,0 50 5,0
nesvarhios '

Nesvarbios 2,5 54 0,0 2,0 0,0
VisiSkai nesvarbios 2,5 0 0,0 2,0 0,0

2 lenteléje pateikiami duomenys apie darbdaviy teikiama prioriteta jdarbinant darbuotojus specialiesiems bisimo
darbuotojo gebéjimams arba auksSto lygio bendrosioms kompetencijoms. Daugiausiai darbdaviy — Klaipédos (52,5
proc.), Alytaus (82,0 proc.) ir Utenos (52,5 proc.) — teikty prioriteta jdarbinant darbuotojus specialiesiems gebéjimams,
o Vilniaus (54,1 proc.) ir Siauliy (65,0 proc.) — bendrosioms kompetencijoms.

Taip pat pastebima, kad Klaipédos 12,5 proc. darbdaviy vienodai svarbu jdarbinant darbuotojus yra specialieji
darbuotojo geb¢jimai ir bendrosios kompetencijos.

2 lentelé. Darbdaviy teikiami prioritetai specialiesiems blisimo darbuotojo gebéjimams arba auksto lygio bendrosioms
kompetencijoms miesty kontekste

Kompetencijos Klaipéda,% Vilnius, % Siauliai, % [ Alytus, % Utena, %
Specialieji gebéjimai 52,5 45,9 35,0 82,0 52,5
Bendrosios kompetencijos | 35,0 54,1 65,0 18,0 47,5
Specialieji gebéjimai ir 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0
bendrosios kompetencijos

svarbios vienodai

IS 3 lentelés, kurioje pateikiami duomenys apie darbdaviy teikiamg prioriteta bendrosioms kompetencijoms
idarbinant darbuotojus, matome, kad Klaipédos apklaustieji darbdaviai teikty prioriteta atsakingumo (67,5 proc.),
iniciatyvumo ir verslumo (45 proc.) bei bendravimo gimtaja kalba (35 proc.), skaitmeninio rastingumo (35 proc.) ir
mokymosi mokytis (35 proc.) kompetencijoms.

3 lentelé. Darbdaviy bendryjy kompetencijy prioritetai jdarbinant darbuotojus (pagal miestus)

Kompetencijos Klaipéda,% Vilnius, % | Siauliai, % | Alytus, % Utena, %
bendravimo gimtaja kalba; 35,0 18,9 53,0 98,0 25,0
bendravimo uzsienio kalba; 30,0 43,2 65,0 92,0 12,5
skai¢iavimo ir tiksliyjy bei gamtos | 17,5 10,8 24,0 42,0 0,0

moksly (analizavimas, problemy
sprendimas, taikant matematinius
modelius ir pan.);

skaitmeninio ra§tingumo; 35,0 28,9 29,0 88,0 5,0
mokymosi mokiytis; 35,0 59,5 41,0 35,0 0,0
socialinio ir pilietinio aktyvumo; 25 2,7 6,0 28,0 0,0
iniciatyvos ir verslumo; 45,0 40,5 41,0 42,0 75
kultdirinio sgmoningumo ir raiskos; | 7,5 10,8 3,0 18,0 0,0
atsakingumo; 67,5 62,2 76,0 68,0 50,0

Vilniaus darbdaviai jdarbindami darbuotojus teikty prioriteta busimo darbuotojo atsakingumo (62,2 proc.),
mokymosi mokytis (59,6 proc.) bei bendravimo uZsienio kalba (43,2 proc.) kompetencijoms. Siauliy darbdaviai
idarbindami darbuotojus teikty prioriteta blisimo darbuotojo atsakingumo (76 proc.), bendravimo uZsienio kalba (65
proc.) bei bendravimo gimtaja kalba (53 proc.) kompetencijoms. Alytaus darbdaviai — teikia prioritetg biisimo
darbuotojo bendravimo gimtaja kalba (98 proc.), bendravimo uzsienio kalba (92 proc.) bei skaitmeninio raStingumo (88
proc.) kompetencijoms. Utenos darbdaviai jdarbindami darbuotojus teikty prioriteta biisimo darbuotojo atsakingumo
(50 proc.), bendravimo gimtaja kalba (25 proc.) bei bendravimo uzsienio kalba (12 proc.) kompetencijoms.

Pasak Klaipédos (97,5 proc.), Vilniaus (91,2 proc.), Siauliy (88 proc.) ir Alytaus (98 proc.) darbdaviy, jsidarbinant
ar dirbant aktualiausia biity mokéti angly kalbg, o Utenos (42,5 proc.) darbdaviams angly kalba yra tik antra pagal
aktualumg. Aktualiausia uzsienio kalba Utenos (50 proc.) darbdaviams bty rusy kalba. Pastebima, kad dominuoja
standartinis aktualiausiy kalby trejetukas, t. y. angly, rusy ir vokie¢iy kalbos. Taip pat pastebima, kad iSrySkéjo poreikis
moketi kiny (Klaipéda 30 proc., Vilnius 32,4 proc.) ir skandinavy (Klaipéda 20 proc., Vilnius 29,8 proc.) kalbas.
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Klaipédos (67,5 proc.) ir Utenos (42,5 proc.) darbdaviai mano, jog kompetencijy pasirinkimas labiausiai priklauso
nuo jmonés veiklos pobiidzio, o Vilniaus (81,1 proc.), Siauliy (47 proc.), Alytaus (89 proc.) — nuo darbuotojy
pageidaujamy pareigy.

Klaipédos (82,5 proc.) ir Vilniaus (83,8 proc.) darbdaviai mano, jog ugdyti darbuotojo bendrasias kompetencijas turi
pats zmogus, o Siauliy (59 proc.), Alytaus (91 proc.), Utenos (65 proc.) — aukstoji mokykla.

XXI amziaus bendryjy kompetencijy poreikio ir pasiiilos tyrimas — dokumenty analizé

ISanalizavus aukstojo mokslo jstaigy studijy apraSus, matyti, jog auk$tojo mokslo jstaigose yra ugdomos visos
bendrosios kompetencijos, taciau auksStojo mokslo jstaigose daugiausiai démesio atkreipiama j bendravimo gimtaja
kalba (100 proc.) ir atsakingumo (100 proc.) kompetencijy plétote. Auk$tojo mokslo jstaigy jgyvendinamose studijy
programose taip pat nemazai démesio skiriama bendravimo uzsienio kalba (91,5 proc.), skaitmeninio rastingumo (97,5
proc.) ir mokymosi mokytis (93,2 proc.) kompetencijy plétotei. Aukstojo mokslo jstaigy jgyvendinamose programose
maziausiai démesio skiriama kultiirinio sgmoningumo ir raiskos (80,5 proc.) kompetencijy plétotei.

Palyginus kompetencijas, jvardintas auk$tojo mokslo jstaigy jgyvendinamose studijy programose, ir darbdaviy
jvardinamas aktualiausias bendrgsias kompetencijas bei kompetencijas, kurioms studentai teikia prioriteta (5 — lentele),
matyti, kad darbdaviai kaip aktualiausia kompetencija iSskiria socialinio ir pilietinio aktyvumo (92,6 proc.)
kompetencija, o maZiausiai aktualiomis laiko skai¢iavimo ir tiksliyjy bei gamtos moksly (23,9 proc.) ir kultGrinio
samoningumo ir raiskos (23,5 proc.) kompetencijas. Verta atkreipti démesj, jog nors darbdaviai aktualiausia laiko
socialinio ir pilietinio aktyvumo kompetencijg, tadiau auks$tojo mokslo jstaigy jgyvendinamose programose S§iai
kompetencijai (83 proc.) skiriama maziau démesio.

4 lentelé. Bendryjy kompetencijy paklausa ir pasitla

Kompetencijos
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Kompetencijos ugdymo aukstojo
mokslo jstaigos jgyvendinamose 100 91,5 83,0 97,5 93,2 | 83,0 | 82,2 80,5 100
studijy programose procentas
Darbdav.u.; 1vard|namos“aktuallom|s 728 73,0 23,9 60,5 427 | 92,6 | 541 235 843
bendrosios kompetencijos, proc.
Kompetencijos, kurioms darbdavial | ;5 o5 | 4g54 | 1886 | 37,18 | 34,1 | 7,84 | 352 | 7,86 | 64,74
teikia prioriteta, proc.
Kompetencijos, kurioms studentai 650 | 50,1 41,3 51,6 | 438|459 | 442 | 451 | 52,7
teikia prioritetg, proc.

Pastebima, kad ty kompetencijy (bendravimo gimtaja kalba ir atsakingumo), kurioms austojo mokslo jstaigy
igyvendinamose programose skiriama daugiausia démesio jy plétotei, darbdaviai nelaiko aktualiausiomis. Nors buvo
minéta, jog darbdaviai nelaiko atsakingumo kompetencijos (84,3 proc.) aktualiausia, tadiau teikia didZiausig prioriteta
(64,74 proc.). Taip pat pastebima, jog nors darbdaviai socialinio ir pilietinio aktyvumo kompetencijg jvardina kaip
aktualiausig, tadiau teikia maziausig prioritetg (7,84 proc.).

Studentai didziausig prioriteta teikia bendravimo gimtaja kalba (65 proc.) kompetencijai, kuri 100 proc. plétojama
aukstojo mokslo jstaigy igyvendinamose programose.

ISvados

Apibendrinus tyrimo duomenis galima teigti, jog, studenty nuomone, jsidarbinant ar dirbant XXI a. darbo rinkoje
svarbu su gimtaja kalba ir uzsienio kalba susijusios kompetencijos, kad darbuotojas mokéty ne tik tinkamai kalbéti, bet
ir gebéty suprasti su darbu susijusig informacija, gebéty taikyti pagrindines bendrasias zinias praktikoje, gebéty dirbti
kompiuterinémis programomis, gebéty lanksciai ir organizuotai mokytis. Taip pat darbuotojas turéty mokéti bendrauti
su kitais zmonémis ir gebéty dirbti komandoje, blity iniciatyvus ir verslus, gebéty priimti skirtingos kultiiros Zmones,
suprasti jy kulttirg, gebéty prisiimti atsakomybe uz savo ir kolegy veiksmus.

Darbdaviai bendrasias kompetencijas laiko svarbiomis Siandieninéje darbo rinkoje, taciau ar prioriteta teikia
bendrosioms kompetencijoms ar specialiesiems gebéjimams priklauso nuo regiono.

Nors studentai i§ kiekvienos kompetencijos iSskiria svarbius aspektus, darbdaviai Siandieninéje darbo rinkoje
aktualiomis kompetencijomis laiko ir prioriteta teikty atsakingumo, bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis
kompetencijoms.

Studenty ir darbdaviy nuomone, jsidarbinant ar dirbant aktualiausiomis uZsienio kalbomis iSlieka standartinis kalby
trejetukas, t. y. angly, rusy ir vokieCiy kalbos. Taip pat pastebima, kad iSryskéjo poreikis mokéti kiny ir skandinavy
kalbas.
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Aukstojo mokslo jstaigose yra ugdomos visos bendrosios kompetencijos, taciau didziausias démesys atkreipiamas |
bendravimo gimtaja kalba ir atsakingumo kompetencijy plétotg. Aukstojo mokslo jstaigy jgyvendinamose programose
maziausiai démesio skiriama kultiirinio sgmoningumo ir raiSkos kompetencijos plétotei.

Studentai didZiausig prioriteta teikia bendravimo gimtaja kalba kompetencijai, kuri 100 proc. plétojama aukstojo
mokslo istaigy igyvendinamose programose. Darbdaviai kaip aktualiausig kompetencijg iSskiria socialinio ir pilietinio
aktyvumo kompetencija, taciau auksStojo mokslo jstaigy jgyvendinamose programose Siai kompetencijai skiriama
maziau démesio.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad tyrimo metu pastebima dermé tarp analizuojamy XXI amziaus bendryjy
kompetencijy jvertinant tai, ko nori studentai, ko tikisi i§ jy darbdaviai ir tai, ka deklaruoja siiilancios aukstosios
mokyklos.
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Anotacija

Pastaruosius de$imt mety Lietuvoje aktyviai skatinamas neformalusis $vietimas, tobulinamos ir kuriamos naujos programos, taip pat skatinama
savanoriauti, uzsiimti savanoriska veikla. Taip siekiama didinti vaiky ir jaunuoliy uzimtuma, ugdyti asmenybes plétojant jy kompetencijas, padéti
jaunuoliams jgyti patirties, ibandyti veiklas skirtingose srityse. Asmenybés ugdymas turéty padéti jaunuoliui suprasti savo norus, siekius ir tai, ka jis
noréty veikti ateityje. Tad yra tikslinga tirti neformaliojo Svietimo ir savanorystés jtaka renkantis studijas ir karjera. Savanorysté ir neformalusis
$vietimas neabejotinai zmogui suteikia naujy ziniy ir patirties, kurios jis jprastai negauty. Savanorystés metu zmogus, neatlygintinai dirbdamas jam
paskirta darba, i8moksta bendrauti su skirtingy tipy Zzmonémis, jgyja patirties, kuri pravers tolesniame gyvenime. Neformalusis $vietimas, kuris
suteikiamas mokyklose bei aukstyjy mokykly inicijuojamuose kursuose, daznai suteikia papildomy ziniy, kuriy mokiniai nejgyja jprasty pamoky
metu. Siame straipsnyje pateikiami trijy Klaipédos aukstyjy mokykly apklausy rezultatai, kuriais buvo norima issiaigkinti, kokia jtaka studenty studijy
krypties pasirinkimui padaré savanorysté ir neformalusis ugdymas, ar jy metu gautos zinos bei jguidZiai padéjo studijy metu, asmeniniame gyvenime.
Studentai taip pat iSsaké nuomon¢ apie tai, kaip jie vertina savanorystés ir neformaliojo Svietimo suteikta patirtj, kaip Sia patirtj galéty vertinti
Siandieninés rinkos darbdaviai. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti neformaliojo $vietimo ir savanorystés jtaka renkantis studijas ir karjera.

PAGRINDINES SAVOKOS: savanorysté, neformalusis ugdymas, studijy kryptis.

Ivadas

Igyvendinant projekta, inicijuota LR §vietimo ir mokslo ministerijos, nustatyta, kad neformalusis $vietimas — tali
kryptinga veikla, kurios tikslas ugdyti asmenybeg, sugebancia atsakingai ir kiirybingai spresti problemas ir aktyviai
dalyvauti visuomenés gyvenime. Sios veiklos metu taip pat plétojamos asmeninés, socialinés ir edukacings
kompetencijos. Neformalusis §vietimas apima jvairius metodus, asmeninius, grupés ir temos tikslus, kurie orientuojami
1 emocinius, protinius ir fizinius poreikius. Neformalaus Svietimo rezultaty galima pasiekti tik tuo atveju, jei dalyviai
yra aktyviis bei skiria laiko asmeniniam patyrimui jvardinti ir suvokti. Neformalusis Svietimas nuo formaliojo §vietimo
skiriasi tuo, kad neformaliajame §vietime mokymas vyksta per patyrima, jo aptarima, i§vady pasidaryma. Neformalusis
$vietimas  suteikia salygas dalyviui buti savimi, eksperimentuoti, klysti, dalintis savo patirtimi
(http://www.neformaliai.lt).

Savanorysté — tai altruistiné veikla, dalies savo laiko, energijos, Ziniy ir asmeninés patirties atidavimas dirbant
visuomenei naudingg darba, negaunant uZ tai jokio piniginio atlygio. Zmones savanoriauti paskatina noras jsitraukti
visuomeneés gyvenima, zinojimas, kad gali padéti, noras pasisemti naujos patirties, iSbandyti save naujoje srityje, i$8tkiy
troskimas,  galimybé  tobulinti ~ asmenines  savybes,  tikéjimas, kad gali  pakeisti = gyvenimus
(http://www.savanoriaujam.lt/apie-savanoryste/).

Temos aktualumas: Pastaruosius deSimt mety Lietuvoje aktyviai skatinamas neformalusis $vietimas, tobulinamos
ir kuriamos naujos programos, taip pat skatinama savanoriauti, uzsiimti savanoriska veikla. Taip siekiama didinti vaiky
ir jaunuoliy uzimtumg, ugdyti asmenybes, plétojant jy kompetencijas, padéti jaunuoliams jgyti patirties, iSbandyti
veiklas skirtingose srityse. Asmenybés ugdymas turéty padéti jaunuoliui suprasti savo norus ir ateities siekius. Tad yra
tikslinga tirti neformaliojo Svietimo ir savanorystés jtaka studijy ir karjeros pasirinkimui.

Darbo problema:

e Kokia yra neformaliojo ugdymo jtaka studenty studijy ir karjeros pasirinkimui?

e Kokia yra savanorystés jtaka studenty studijy ir karjeros pasirinkimui?

e Kaip savanorysté galimai vertinama Siandieninéje darbo rinkoje?
Darbo tikslas: isanalizuoti neformaliojo $vietimo ir savanorystés jtaka studijy ir karjeros pasirinkimui.
Darbo uZdaviniai:

e ISanalizuoti neformaliojo Svietimo ir savanorystés sampratas.

e Nustatyti tyrimo dalyviy santykj su neformaliuoju §vietimu ir savanoryste.

e ISanalizuoti neformaliojo Svietimo ir savanorystés jtaka studijy ir karjeros pasirinkimui.

Metodai: tyrimo duomenims surinkti naudota anketiné apklausa internetu ir rastu. Tyrime dalyvavo 474 Klaipédos
valstybinés kolegijos, Klaipédos universiteto ir LCC International University studentai. IS jy 50 informatikos moksly,
57 gyvybés moksly, 58 inzinerijos moksly, 62 technologijy moksly, 57 sveikatos moksly, 53 vadybos ir vieSojo
administravimo ir 136 humanitariniy moksly studijy krypéiy grupiy studentai. Daugiausia atsakiusiyjy buvo merginos,
be to, daugiausia atsakiusiyjy mokosi nuolatinése studijose. Daugiausiai atsakiusiyjy buvo 21 mety amziaus. Tyrimas
vykdytas nuo spalio 8 d. iki lapkri¢io 12 d. Sklandziam tyrimo procesui sutrukdé sudétingas tiriamyjy pasiekiamumas,
nes tuo laikotarpiu, kai buvo atlieckamas tyrimas, didzioji dalis Klaipédos universiteto studenty atliko praktikas. Tad
teko kreiptis j Klaipédos universiteto studenty sajunga, norint gauti reikalingy studijy krypc¢iy grupiy senitiny kontaktus.
Tyrimo metu buvo uZtikrintas konfidencialumas, geravaliSkumas, sgziningumas. Tyrimo duomenys apdoroti SPSS 21
programa, rezultatai pateikiami lentelémis ir paveikslais.
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Neformaliojo $vietimo ir savanorystés samprata

Dél nuolatiniy permainy ir aukstyjy technologijy pazangos darbo rinkoje Zmonés vis labiau skatinami sugebéti
adaptuotis prie kintan¢iy salygy, gebéti mokytis, tobulinti savo kompetencijg. Tokio asmens ugdymo galimybe suteikia
neformaliojo Svietimo programos, nes tokio mokymo sistema orientuota j aktyvy pasaulio pazinimg uzsiimant
konkrecia kiirybine ar asmenybei svarbia veikla (Kvieskiené, Petronien¢, 2007). Nors neformalusis ugdymas, kaip ir
formalusis, yra organizuota mokymosi programa, ji yra gerokai lankstesné jvairiems poky¢iams. Baigus neformalaus
ugdymo programa nesuteikiamas valstybés pripazintas diplomas, jrodantis i$silavinimg tam tikroje srityje (Duvekot,
Pukelis, Fokiené, 2010). Nepaisant to, neformaliojo Svietimo programos vertinamos kaip ypa¢ aktualus ir placiag
jvairove turintis edukacinis jrankis Siuolaikinéje nuolat kintancioje rinkoje.

Neformaliojo ugdymo metu tobulinamos asmeninés, socialinés, mokymosi ir profesinés kompetencijos. Ugdant
asmening kompetencija sickiama zmogy iSmokyti pazinti, pristatyti save, suprasti savo siekius ir padéti pasirinkti
ateities karjeros kelig (StaniSauskiené, 2000). Socialiniy kompetencijy ugdymo metu plétojami bendravimo,
bendradarbiavimo bei veikimo socialinéje aplinkoje sugebéjimai (Spitzberg, 2003). ] mokymosi kompetencija jeina dvi
pagrindinés sritys: savarankiskas mokymasis ir informacijos paieska bei pritaikymas (Herring, 1998). Sie sugebéjimai
yra itin svarbiis Siuolaikinéje nuolat kintan¢ioje darbo rinkoje, nes saviugda yra viena i§ svarbiausiy asmeniniy savybiy.
Profesingje kompetencijoje labiausiai ugdomas darbo pasaulio pazinimas, kuris glaudZziai susijgs su zmogaus gebéjimu
veikti socialinéje aplinkoje (StaniSauskiené, 2000). Ugdant Sias keturias kompetencijas siekiama zmogy paruosti
tolimesniam karjeros siekimui, suteikti tvirtus pagrindus, reikalingus profesinéms zinioms bei gebé&jimui mokytis darbo
proceso metu.

Savanorysté dazniausiai suvokiama kaip zmogaus, visuomengés ar organizacijos naudai atliekamas darbas, pagristas
laisva asmens valia be piniginio atlygio. Savanorysté, kaip socialinis reiskinys, kyla i§ asmeninés motyvacijos ir
socialiniy poreikiy, ja skatina ne piniginis atlygis ar giminystés rySiai, o kitos altruistinés paskatos. Neretai pagrindine
savanorio paskata tampa pati veikla, kurioje asmuo dalyvauja (dalyvavimas renginiy uZkulisiuose, bendravimas su
jvairiais zmonémis). Savanorysté taip pat suteikia ir ekonominés naudos — dél neatlygintinos savanorystés sumazéja
i8laidos, reikalingos darbuotojy atlyginimams, todél Sias 1éSas galima paskirti paties renginio programai. Neretai tam
tikros veiklos jgyvendinimas be savanorystés yra nejmanomas. Dél §ios priezasties savanoriska veikla gali biiti puikiai
vykdoma kartu su komercine veikla, taciau ji negali pakeisti piniginio atlygio principais veikianciy institucijy darbo.
Taip yra dél to, kad profesionaly atlickamas darbas visada siejamas su atlygiu. Savanoriska veikla didele¢ nauda suteikia
ne tik jos organizatoriui, bet ir paiam savanoriui. Dirbdamas asmuo gauna nejkainojamos jvairiy veiklos sri¢iy
patirties, kurios jprastais biidais biity nejmanoma jgyti. Tai gali buti tiek grynoji darbo patirtis, tick asmeninés
kompetencijos, suformuotos bendraujant su jvairiy visuomenés sluoksniy, jvairios gyvenimo patirties Zmonémis.

Apibendrinant galima teigti, jog ir neformalusis §vietimas, ir savanorysté ugdo Zmogaus kompetencijas, susijusias su
asmeninémis, socialinémis ir profesinémis sritimis. Neformaliojo ugdymo metu asmuo mokomas savarankiSkumo,
saviugdos bei kritinio mastymo sprendziant jvairias problemas. Savanorysté padeda plétoti Zzmogaus pozitrj j skirtingy
visuomengés sluoksniy zmones, moko bendradarbiavimo jgiidziy, suteikia nejkainojamos asmeninés bei darbo patirties
jvairiose veiklos srityse.

Tyrimo rezultaty analizé

Sioje dalyje pateikiami duomenys, reprezentuojantys studenty nuomone apie neformalyjj §vietimg ir savanoryste, jy
naudg profesinei veiklai ir patrauklumg Siuolaikinés darbo rinkos darbdaviams.

Apklausos dalyviy taip pat buvo klausiama apie jy buvusig ir dabarting veikla Siuose srityse, gilinamasi j prieZastis,
kodél studentas joje nedalyvauja. Surinkti duomenys siejami su atsakiusiyjy pasirinkta studijy kryptimi, ieSkoma galimy
tendencijy kiekvienoje srityje. IeSkoma sgsajy tarp savanorystés ar neformaliojo ugdymo biity, taip pat atsizvelgta ir |
paciy studenty nuomong $iuo klausimu.

1 lentelé. Teiginiy apie neformaly Svietimg vertinimas proc. (N=474)

7 6 5 4 3 2 1
Ivairtis kursai naudingi ugdant profesinei veiklai reikalingus gebéjimus 43,0 34,2 10,1 44 44 25 1,3
Neformalaus §vietimo uzsiémimai padeda turiningai praleisti laisvalaikj 32,3 | 278 24,7 8,9 1,9 1,9 25

Aukstojo mokslo studijos rinkausi pagal viena i$ vaikystéje lankyta barelj, jzvelgiu sasajas 3,2 4.4 8,9 11,4 15,2 24,1 32,9

Visus profesinius gebejimus galima jgyti formaliy studijy metu (universitete arba

kolegijoje), papildomi kursai profesinéje srityje néra reikalingi 0 76 17 19.0 139 203 14,6

Lankant neformalaus $vietimo uzsiémimus (uZ universiteto ar kolegijos riby) galima

N . . . e 17,1 19,0 57 19,6 8,9 19,0 10,8
uzmegzti naudingy profesiniy pazinciy

Visi papildomi profesiniy jgiidziy formavimo Kkursai per brangiai kainuoja 14,6 215 25,3 20,9 7,6 57 44
Formalios studijos per daug uzima laiko, jo nelieka papildomiems uzsiémimams 114 | 13,9 | 291 | 184 | 11,4 | 11,4 4.4
Vaikystéje lankyti buireliai man padéjo suprasti savo pomégius ir/ar gebéjimus 8,2 19,6 22,8 17,1 6,3 10,8 15,2
Neformaliis kursai ir mokymai patraukliis darbdaviams, juos verta jtraukti j CV 17,7 25,3 19,0 27,8 3,8 1,9 44

Nuolat papildau formalias studijas neformaliais uzsiémimais ir taip tobulinu savo

profesingje sferoje naudingus gebéjimus 8.9 14,6 16,5 152 12.7 133 184

(1 — visiskai nepritariu, 2 — nepritariu, 3 — gal ir nepritariu, 4 — neturiu nuomonés, 5 — gal ir pritariu, 6— pritariu, 7— visiskai pritariu)
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1 lenteléje pateikiami duomenys, atspindintys teiginiy apie neformalyjj Svietima vertinima. Verta atkreipti démes;,
kad daugiausia (43 proc.) atsaké, kad jie visiSkai pritaria, jog jvairts kursai yra naudingi ugdant profesinei veiklai
reikalingus gebéjimus. Taip pat nemaza dalis respondenty (27,8 proc.) pritaria, kad neformalaus §vietimo uzZsiémimai
padeda turiningai praleisti laisvalaikj. NemaZa studenty dalis (29,1 proc.) teigia, kad galbat pritaria, jog formalios
studijos per daug uzima laiko ir jo nelieka papildomiems uzsiémimams. Dalis apklaustyjy (27,8 proc.) atsaké, jog neturi
nuomonés, ar neformallis kursai ir mokymai patraukliis darbdaviams ir ar juos verta jtraukti | CV. Maza dalis
respondenty (8,9 proc.) teigia, kad jie gal nepritaria, jog lankant neformalaus Svietimo uzsiémimus (uz universiteto ar
kolegijos riby) galima uzmegzti naudingy profesiniy pazin€iy. Dalis apklaustyjy (20,3 proc.) teigia, kad nepritaria, jog
visus profesinius geb¢jimus galima jgyti formaliy studijy metu (universitete arba kolegijoje), papildomi kursai
profesinéje srityje néra reikalingi. Nemaza dalis (32,9 proc.) teigia, kad jie visiskai nepritaria, kad aukstojo mokslo
studijas rinkosi pagal viena i§ vaikystéje lankyta barelj ar jzvelgia kokias nors sgsajas. Sie duomenys parodo
neformalaus ugdymo naudg tolimesniam zmogaus gyvenimui. Nors daugiau nei pusé respondenty teigé, jog jy studijos
nesusijusios su uzsiimta neformalia veikla, net 80 proc. jy pritaré, jog papildoma veikla suteiké naudingy Ziniy
profesinei veiklai ir padéjo turiningai praleisti laikg. Studenty nuomone, neformaliojo $vietimo uzsiémimai verti buiti
jtraukti ] CV dél patrauklumo darbdaviams, jos suteikiamy ziniy, kuriy daznai negaunama per paskaitas. Deja, nors
neformalaus $vietimo nauda akivaizdi, ja uzsiimanéiy studenty dalis yra nedidelé. Daugumai trukdo studijos, auksta
papildomy kursy kaina.

M Ne. Niekada (nei vaikystéje,
nei pabaigus vidurine
mokykl3)

M Lankiau vaikystéje (iki
baigiant vidurine mokyklg)

Lankiau pabaigus vidurine
mokykla, bet dabar
nebelankau

M Lankau Siuo metu

1 pav. Neformalaus §vietimo uzsiémimu lankomumas (N=474)

1 paveiksle pateikiami duomenys rodo, kad didziausia dalis (49 proc.) respondenty atsaké, kad neformaliojo
Svietimo uzsiémimus lanké vaikystéje (iki baigiant viduring mokykla). Taip pat nemaza dalis respondenty (28 proc.)
teigia, kad niekada (nei vaikystéje, nei pabaige viduring mokykla) nelanké neformaliojo Svietimo uzsiémimy.

Dalis apklaustyjy (15 proc.) teigia, kad neformaliuoju Svietimu doméjosi baigg viduring mokykla, tac¢iau dabar — ne.
Ir mazoji dalis apklaustyjy (8 proc.) atsake, kad neformaliojo Svietimo uzsiémimus lanko §iuo metu. Apibendrinant Sig
statistikg galima teigti, jog neformalusis ugdymas yra labai populiarus, ypa¢ tarp mokyklinio amziaus zmoniy. Si veikla
suteikia ziniy, kurios daznai negaunamos paprasty pamoky ar paskaity metu, padeda jvairiose nestandartinése
situacijose.

Tadiau amziui didéjant, Zmoniy, uZsiimanéiy papildoma veikla, skaitius maZéja. Sig tendencija gali skatinti
prarandamas susidoméjimas uzsiimama veikla, laisvo laiko triikumas, finansinés priezastys.

30% 27.8% 27.8%
25% 22.8%
20.3%

20%
15%
10%

5% 1.3%

0% -

Muzika Sokiai Sportas Taikomieji Kita
uzsiemimai

2 pav. Neformaliojo §vietimo uzsiémimy lankomumas pabaigus viduring mokykla (N=474)
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2 paveiksle pateikiami duomenys rodo, kad daugiausia apklaustyjy (27,8 proc.) atsaké, kad lanké Sokius, kalby
kursus bei dailés birelius. Nemaza dalis atsakiusiyjy (22,8 proc.) teigia, kad lanké muzikos mokyklas. Dalis
respondenty (20,3 proc.) atsaké, kad aktyviai doméjosi sportu. Maza dalis atsakiusiyjy (1,3 proc.) teigia, kad lanke
taikomuosius uzsiémimus. I§ $iy duomeny galima daryti i§vada, jog dauguma apklaustyjy, kurie lanké neformaliojo
S$vietimo biirelius viduringje mokykloje, bet ne dabar, buvo pasirinkg¢ meno srities veiklas. Tai galimai parodo dazna
meno mokykly lankomuma, siekj gilinti zinias srityse, kuriose to nedaro jprastos mokyklos. Su sportu susijusi
neformalyji ugdyma pasirinkg mokiniai greiciausiai lanké sporto mokyklas. Likusi dalis apklaustyjy, kurie papildomai
domeéjosi su mokykloje déstomais dalykais susijusius veikla, grei¢iausiai noréjo geriau pasiruosti egzaminams.

60%

50% 47.8%

40%

30.4%
30%

20%
13.0%

8.7%
10%

0% I

Muzika Sokiai Sportas Kita

3 pav. Neformaliojo §vietimo uzsiémimy lankomumas §iuo metu (N=474)

I8 3 paveiksle pateikiamy duomeny matyti, kad daugiausia atsakiusiyjy (47,8 proc.) teigia, jog lanko dailg, krepsinj,
norvegy kalbos biirelj, rankinj, taip pat groja kokiu nors instrumentu. Nemaza dalis studenty (30,4 proc.) lanko sporto
birelius. Mazesné dalis (13 proc.) respondenty lanko Sokius. Ir maziausia dalis (8,7 proc.) teigia, kad lanko muzikos
birelius. Sie duomenys parodo, jog ir baigus mokykla didelé¢ dalis studenty renkasi sporto biirelius siekdami i§laikyti
gera savijauta, sportinj pasirengima, galimai sieja savo gyvenimg su viena i§ Siy sporto $aky. TaCiau meno srities
bireliy lankomumas gerokai sumazéjo. Tai parodo, jog Siuos biirelius lankg zmonés taip sieké turiningai praleisti savo
laisvalaikj, to galimai siekia ir dabar. Didelis kalby kursy lankomumas rodo, jog zmonés vis dar siekia gilinti savo kalby
zinias ar jgyti papildomos kompetencijos, kurios aukstoji mokykla nesuteikia ir kuri praversty gyvenime. Nors sasaja
tarp lankyty neformalaus ugdymo uzsiémimy ir pasirinktos studijy krypties néra akivaizdi, apklausos dalyviy
pasirinktas veiklas galima sieti su jy studijuojama programa. Sportine veikla uzsiimantys zmonés galimai studijuoja
sveikatos (norima palaikyti sveikg gyvensena) ar technologijy (siekiama islaikyti sporting forma, reikalingg fizinés
jégos reikalaujanioms uzduotims) mokslus. Kalby kursus pasirinke studentai gyvenima sieja su bendravimu su kity
Saliy zmonémis (vieSasis administravimas, kai kurios humanitariniy moksly kryptys). Muzikine veikla uzsiimantys
respondentai galimai dalj savo ateities karjeros sieja Sia veikla (dainavimas choruose, dalyvavimas visuomeninéje
veikloje) arba studijuoja studijy programas, susijusias su menais.

2 lentelé. Teiginiy apie savanoryste vertinimas proc. (N=474)

7 6 5 4 3 2 1

Savanoriaujant galima uzmegzti naudingy

o, v v 39,4 38,1 9,0 9,7 - 0,6 3,2
profesinés srities pazinciy

Savanoriaujant gaistamas laikas, kurj galima skirti
savo profesiniam tobuléjimui (pvz., kursy, 8,4 11,0 11,7 14,3 13,6 20,1 20,8
konferencijy lankymui)

Vykdant savanoriskas veiklas jgyjama konkreciy

profesiniy jgiidziy, naudingy darbo aplinkoje 2.7 335 174 123 3.2 06 3.2
Savanoryste jvairiuose renginiuose ar

organizacijose naudinga jtraukti j CV ieskant

darbo, nes darbdaviams savanoriaujantys 310 284 155 181 3.2 06 3.2
darbuotojai atrodo patraukliai

Savanoriaujant ugdomos asmeninés savybés, kuriy 394 303 123 123 1.9 0.6 32

prisireikia darbo aplinkoje

(1 — visiskai nepritariu, 2 — nepritariu, 3 — gal ir nepritariu, 4 — neturiu nuomonés, 5 — gal ir pritariu, 6 — pritariu,7 — visiskai pritariu)
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2 lenteléje pateikiami teiginiy apie savanoryst¢ vertinimas. Verta atkreipti démesj, kad daugiausia (39,4 proc.)
apklaustyjy teigia, kad visiSkai pritaria, jog savanoriaujant galima uzmegzti naudingy profesinés srities pazinciy bei
savanoriaujant ugdomos asmeninés savybés, kuriy prisireikia darbo aplinkoje. Nemaza dalis (33,5 proc.) respondenty
pritaria, kad vykdant savanoriskas veiklas jgyjama konkreéiy profesiniy iglidziy, naudingy darbo aplinkoje. Taip pat
nemaza dalis (20,8 proc.) visiskai nepritaria, jog savanoriaujant gaiStamas laikas, kurj galima skirti savo profesiniam
tobuléjimui (pvz., kursams, konferencijoms lankyti).

Apibendrinant $iuos duomenis galima teigti, jog savanoriska veikla studentai vertina labai teigiamai. Labiausiai dél
to, jog savanoriaujant galima jgyti ziniy, kurios pravers profesinéje veikloje. Apklaustyjy nuomone, savanorysté svarbi
darbdaviams, kurie pagal tai vertina esamg kandidato darbo patirti. Beveik 70 proc. apklaustyjy teigia, jog savanorysté
ugdo asmenines savybes, svarbias darbo aplinkoje, o tai labai svarbu biisimiems darbdaviams.

H Ne, niekada

M Yra teke mokykloje ar
aukstojoje mokykloje

Nuolat savanoriauju,
periodiskai tam skiriu dalj
savo laiko

4 pav. Dalyvavimas savanoriskoje veikloje (N=474)

4 paveiksle pateikiami duomenys, atspindintys dalyvavimag savanoréje veikloje. Verta atkreipti démesi, kad
didziausia dalis (53,8 proc.) teigia, kad niekada nedalyvavo tokioje veikloje. Nemaza dalis respondenty (37,2 proc.)
teigia, kad jiems yra teke buti savanoriais, kai mokési mokykloje ar aukstojoje mokykloje. Maza dalis visy apklausty
studenty (9 proc.) teigé, kad nuolat savanoriauja bei periodiskai tam skiria dalj savo laiko. Vertinant §iuos duomenis
galima teigti, jog nors savanorysté yra vertinama daugumos teigiamai, ja uzsiima tik maziau nei pusé visy respondenty.
Tai galimai yra dél didelio studenty uzimtumo, susijusio su studijomis arba nenoru dirbti be atlygio. Tokj skirtumg tarp
rezultaty taip pat gali lemti mokyklose taikomos ugdymo programos, kurios neskatina jaunimo uZzsiimti savanoriska
veikla dél tiesioginés naudos mokymosi rezultatams stokos. Tokiu biidu jaunimas yra pats paliktas susipazinti su
savanorystés galimybémis ir nauda. Kaip matome, dél Sios priezasties tik maziau nei pusé respondenty nepabiigo rizikos
i8bandyti nezinoma veiklg. Ir tik 9 proc. respondenty savanoriauja nuolatos taip ugdydami savo profesinius gabumus,
siekdami surasti naujy jdomiy pazinéiy. Siy Zmoniy svanorystés patirtis parodo, jog savanorysté neuzima daug laiko ir
ja galima suderinti su studijy tvarkara$¢iu, ir kad tai turininga ir idomi veikla, kuria norisi uzsiimti ne vieng karta.

Apibendrinus visus duomenis galima teigti, jog studentai labai teigiamai vertina neformalyji uzimtuma, pastebi jo
duodama nauda zmogui. Ta¢iau neformaliai ugdosi studenty mazuma. Sj fakta gali lemti didéjantis studenty uzimtumas
sudétingéjant studijoms arba per laikg prarandamas susidoméjimas uzsiimta veikla.

Nors mokykloje dauguma apklaustyjy rinkosi meno veiklas, kurios padeda turiningai praleisti laisvalaikj, studijy
metu dauguma studenty renkasi praktiskesnes veiklas — kaip sporta ar kalby kursus. Kaip ir neformaliojo ugdymo, taip
ir savanoriskos veiklos studenty jvertinamos labai teigiamai.

Bet, kaip ir neformalaus ugdymo, taip ir §iuo atveju, savanoriska veikla uzsiima tik maza dalis respondenty. Sj fakta
taip pat galima gristi dideliu studenty uzimtumu, kuris neleidzia uzsiimti ir neformalia veikla. Tiek neformaliojo
uzimtumo veikly, tiek savanorisky veikly atveju studentai mano, jog tokia veikla uzsiéme Zmonés turéty buti
patrauklesni darbo rinkoje dél i$siugdyty papildomy gebéjimy, praveréianciy profesinéje veikloje.

Lankiusieji neformaliojo Svietimo programas renkasi ne tik vadybos ir vieSojo administravimo, humanitarinius
mokslus, bet ir informatikos, gyvybés, sveikatos mokslus. Verta atkreipti démesj, jog didzioji dalis studenty,
pasirinkusiy technologijy mokslus studijas (50 proc.) ir Siek tiek mazesné dalis pasirinkusiyjy inZinerijos (36,2 proc.)
mokslus nelanké neformaliojo Svietimo programuy.

ISvados

I8analizavus neformaliojo ugdymo ir savanorystés sampratg, galima teigti, kad neformalusis $vietimas — tai
kryptinga veikla, kurios tikslas ugdyti asmenybe, sugebancig atsakingai ir kiirybingai spresti problemas ir aktyviai
dalyvauti visuomenés gyvenime. Savanorysté — tai altruistiné veikla, dalies savo laiko, energijos, Ziniy ir asmeninés
patirties atidavimas dirbant visuomenei naudingg darbg, negaunant uz tai jokio piniginio atlygio.

Apibendrinus apklausos rezultatus matyti, kad lanke neformaliojo $vietimo programas studentai renkasi ne tik
vadybos ir vie$ojo administravimo, humanitarinius mokslus, bet ir informatikos, gyvybés, sveikatos mokslus.
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Taciau didzioji dalis studenty, pasirinkusiy technologijy ir inZinerijos mokslus, nelanké neformaliojo Svietimo
programy. Taip pat galime daryti i§vadas, kad didziausias skirtumas tarp nesavanoriavusiy ir savanoriavusiy studenty
yra inZinerijos, technologijy, humanitariniy moksly, vadybos ir vieSojo administravimo studijy kryp¢iy grupése.
Maziausiai savanoriaujantieji yra linke rinktis inzinerijos, technologijy ir humanitarinius mokslus, o savanoriaujantieji —
vadyba ir viesgjj administravima.

Apibendrinus galime teigti, kad yra rySys tarp neformaliojo S$vietimo, savanorystés ir studijy bei karjeros
pasirinkimo, ta¢iau §i sgsaja néra stipriai iSreikSta. Neformalusis Svietimas ir savanorysté nedaré jtakos renkantis
studijas ar karjera.
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Anotacija

Siuolaikiniame pasaulyje, zmonés pradeda uzmirdti tai, ko vedami turi gyventi — vertybes. Jas, ,,Z kartai* atstoja moderniosios technologijos:

suaugusius, bet ir jaungja auditorija. Visgi, Siuolaikinio darbo, veiklos kryptyje atsiranda vietos ne tik virtualiai, bet ir realiai komunikacijai su
7mogumi. Vieni i§ §io darbo specialisty — animatoriai. Zmonés, pasiveréiantys | mums visiems gerai paZjstamus personazus, bendraujantys realiame
pasaulyje ir skiepijantys jau anks¢iau minétas - vertybes. Sios veiklos atstovai ne tik linksmina zmones jvairiy §venéiy metu, tadiau, taip pat, stengiasi
edukuoti, savanoriauja vaiky globos namuose, dalyvauja labdaros renginiuose ir skleidzia pagrinding, visy pradedama uzmirsti vertybe — gérj.
PAGRINDINES SAVOKOS: vertybés, komunikacija, edukacija, géris, jaunas zmogus.

Ivadas

Temos aktualumas. Modernéjantis pasaulis, i$maniosios technologijos, daro jtaka jaunimo suvokimui apie vertybes
ir jy svarba gyvenime. Kai kurios visuomengje egzistuojancios imonés bei organizacijos, stengiasi nepamirsti vertybiy
savoje veikloje ir prisideda prie ,,Z kartos* $vietimo, edukacijos.

Straipsnio problema — Besikeiciantis ,,Z kartos* vertybiy suvokimas.

Darbo tikslas. ISanalizuoti jmoniy veiklos veiksnius, daran¢ius jtakg ,,Z kartos* vertybiy formavimuisi ir
suvokimui.

Darbo uzdaviniai

1. I8analizuoti vertybiy svarba jmonés viduje (literatiiros analiz¢)

2. ISanalizuoti jaunimo pozitirj ] organizacijy veikla, kuri yra susijusi su morale, vertybémis (kiekybiné apklausa)
3. I8nagrinéti, kokiais budais konkrecios imonés bei organizacijos moko jaunima vertybiy (kokybiné apklausa)
4. Pateikti i§vadas ir siilymus.

Tyrimo metodai: literatiiros analiz¢, kiekybiné apklausa, kokybiné jmoniy, organizacijy apklausa, rezultaty analizé
ir jy aptarimas.

Siuolaikinis jaunimas — kokiais buidais supaZindiname juos su vertybémis?

Nors Pasaulis tobuléja ir Sie dalykai kaip moderniosios technologijos, socialiniy tinkly tendencijos, virtualaus
pasaulio augimas tampa labiausiai aktualtis visuomengje, tafiau yra tokiy jstaigy, kurios propaguoja mums visiems
gerai zinomas - moralines vertybes. Vertybés — padeda adaptuotis Zmogui aplinkoje, atsirinkti svarbiausius socialinio,
kulttirinio, ekonominio gyvenimo aspektus. Jos apibrézia svarbiausius ir esminius dalykus zmogaus vidiniu pozitiriu,
kuriais galima nusakyti santykius su kitais Zmonémis. Dabartiniame jauno zmogaus gyvenime triksta kitokios
edukacijos. Kaip zinia, anks¢iau jaunoji auditorija laikg jprastai leisdavo lauke, zaidimy aikstelése, skaitydami knygas,
enciklopedijas. Dabartinj realyji pasauli uzpildo virtualusis: tas pacias zaidimy aiksteles pakeicia kompiuteriniai
zaidimai, knygas atstoja filmai, o visa komunikacija pagrjsta jvairiy socialiniy tinkly platformomis.

Tokiu biidu jauno Zmogaus savirealizacija stoja, pasaulézilira siauréja ir galimai matomais rezultatais, gimsta
iSvados - vertybés jy akiratyje, liecka antrame plane. Pirmaja vieta uzima dalykai, kuriuos lengva suprasti, kurie
nereikalauja didelio démesio ar jsigilinimo, yra lengvai pasiekiami ranka. Nors, jaunoji ,,Z karta“ yra per daug jsisupusi
1 modernyjj pasaulj, taCiau atsiranda jvairaus tipo organizacijy bei jmoniy, kuriy pastangomis, Zmogus stengiamas
edukuoti ir yra agituojamas nepamir$ti vertybiy, nuo pat mazens. Viena i§ jstaigy - animatoriy jmoné ,,Gyvi zaislai®,
kurios pagrindinis tikslas yra per renginiy prizme S$viesti jauniausiaja auditorijg apie vertybes, paprastus, malonius
dalykus, gimstancius i$ pasaulio ir jo suvokimo.

Siame straipsnyje, démesys bus sutelkiamas panasia veikla vykdangioms jmonémis ir tai, kaip jos sugeba, anks¢iau
paminétai ,,Z kartai jdiegti bei priminti apie vertybes ir jy svarba gyvenime. Taip pat, kiek tai yra efektyvu ir priimtina
tikslinei auditorijai, ar tokio pobiidzio edukacija yra veiksminga.

Kiekviena jmoné ar organizacija savo teikiamomis paslaugomis, produktais ar veiklomis vartotojus bando pritraukti
jvairiais biidais. Vienas jy - pasitelkti organizacing kultira, kuri buty paremta darniomis vertybémis. Organizacing
kultira bei jmoniy socialing atsakomybe sieja vertybés, kurios yra puoseléjamos organizacijose. Pasak K. Buncho,
vertybés suteikia organizacijai tikrumo iSraiska. Tuo remiantis galime teigti, jog jmonés valdyme svarbu islaikyti tam
tikras vertybes. Atrenkant tam tikras vertybes, skatinamas socialiai atsakingas elgesys visuomenéje.

Pagal jas formuojamas veiklos funkcionalumas, optimizavimas, kuris i$lieka pagrjstas moralinémis normomis -
orumu, zmogaus teisémis ir t.t. Organizacijos vertybés daro jtakg ne tik organizacijos valdymui, bet ir Zmogui -
pagrindiniam vartotojui.

62


mailto:Paulina.zujute@stud.viko.lt
mailto:gabriela.ratabylska@stud.viko.lt
mailto:gabija.polanskyte@stud.viko.lt
mailto:modestas.ramanauskas@stud.viko.lt
mailto:edmundas.savickis@stud.viko.lt

Tiriamoji dalis

Siam tyrimui buvo atlikta kiekybiné apklausa, kuri buvo sukurta internete ir paviesinta socialiniame tinkle
,JFacebook*“. Sios apklausos apklaustieji - jaunoji karta (moksleiviai). ] apklausa atsaké 27 respondentai, kuriy amzius
yra nuo 12 iki 17 mety i§ Vilniaus, Visagino, Svenéioniy miesty. Daugiausiai atsakymy pateiké moteriskos lyties
atstoves.

Apklausos metu, dauguma respondenty patvirtino, jog turi uzklasines bei papildomas veiklas. Taciau rezultatai
nurod¢, jog dauguma jy — savanoriskos veiklos nevykdo. Remiantis duomenimis, 44,4 % aktyviai jsitraukia
savanoryste, bet 55,6 % - nejsitraukia j savanoriska veikla.

Daugiau nei pusé apklaustyjy turi papildomas, uzklasines veiklas.

Jaunuoliai uzsiimantys uzklasine veikla laisvo laiko metu vengia savanoriskos veiklos.

27 atsakymai 27 atsakymai

@ Taip

-
44,4% 70,4%
1 pav. Savanoryste laisvalaikiu % [N=27] 2 pav. Uzklasiné veikla % [N=27]

Galime teigti, jog dauguma respondenty supranta, kas yra vertybés — jvardija tai kaip moralinius dalykus (meile,
laime, pagalba kitiems). Remiantis duomenimis, i$siaiSkinta, jog ,,Z karta® svarbiausiomis vertybémis laiko Siuos
dalykus: Seima, laimg¢ ir meile. Mazesnius pagal svarbumg laikomi mokslai, o tik po jy - pagalba silpnesniems. Pusé
apklaustyjy kaip vertybe iSskiria darba, o likusieji teigé, jog tokie dalykai kaip maistas, taip pat, jeina | vertybiy,
reikalingy kiekvienam Zmogui saraSa. Maziausiai vertybémis laikomi Sie dalykai: technologijos, pinigai, iSvaizda,
zaidimai.

27 atsakymai 27 atsakymai

Darbas 11 (40,7 %)

Seima 24 (88,9 %)

Moraliniai

dalykai (laime, 27 (100 %) Pinigai 5 (18,5 %)
meile, pagal... Laimé 20 (74,1 %)
Meilé 22 (81,5 %)
_ .Fagaha 16 (59,3 %)
silpnesniam
I18vaizda 3 (11,1 %)
Kultdrinio Maistas 8(29.6 %)
paveldo [l—2 (7,4 %)
objektai Technologijos 4 (14,8 %)
Zaidimai 13,7 %)
Mokslas |—18 (66,7 %)
0 20 40
0 20 40
3 pav. Vertybés % [N=27] 4 pav. Vertybés svarbios jaunimui % [N=27]

Daugiau nei pusé respondenty sutiko, jog imonés perteikia savo vertybes per veikla ir paslaugas. VieSosios jstaigos,
Siuo atveju pasirinktos - gyviny globos organizacijos, taip pat skatina jaunimg biiti geresniems gyvinams.
Respondentai buvo apklausti, ar i$ organizacijy (pagrinde vieSyjy) jaucia daroma jtaka ir jei taip, tai kokios vertybés
veikloje yra jzvelgiamos. ISsiaiskinome, jog didzioji dalis jvardijo Sias kaip pagrindines vertybes: gerumas, pagalba
kitiems, riipestis bei jstatymy laikymasis. Tik du i§ apklaustyjy teige, jog vertybiy nejzvelgia. Tai parodo, jog jmoniy
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atlickama veikla ir jos vieSinimas, jaunimo jtraukimas j socialiai atsakinga veikla, jo Svietimas daro teigiamga jtaka
dabartiniam jaunam Zmogui.

27 atsakymai 27 atsakymai
@ Taip ® Taip
® Ne ® Ne
5 pav. Vertybiy vieSumas vykdant veiklas % [N=27] 6 pav. Atjautos gyviinams skatinimas % [N=27]

27 atsakymai

Jokiu

Gyviany prieglauda, policija
Padéti aplinkiniams
Geruma, rupesti

Laime, ryztg, drasa, meile ne tik sau bet ir
kitiems

Atsakomybés jausmo, emoatiskumo,
pagarbos vyresniam ar silpnesniam

Pagalbos silpnesniems
Gerumas, atsakingumas, pagarba silpnesniam
Pagalbos kitiem

Atsakingumo, demesio

7 pav. Vertybiy perteikimas vykdant veiklas % [N=27]

Visame pasaulyje yra labai daug organizacijy bei jmoniy, kurios j savo veiklg stengiasi jtraukti jaunima. kurti
svarbius asmeninius ir tarpasmeninius jgiidZius.

Tai taip pat gali padéti jauniems Zzmonéms jgyti pasitikéjimg savimi ir savigarbg. InaSas j grupés darbg gali padéti
jauniems zmonéms matyti save kaip zmogy, kuris gali padéti kitiems.

Tokio pobiidzio veikla ne tik ugdo veikti kitaip, bet ir skatina zalingos veiklos atsisakyma, pavyzdziui, narkotiky
vartojima.

I veikla jsitraukes jaunimas gali ugdyti darbo jgiidzius. Savanorysté jvairiose organizacijose suteikia ,,saugig erdve®
- vieta, kur jaunuoliai galéty iSreiksti save per meng ir veikla, arba tiesiog gebédami atvirai kalbétis su bendraamziais ir
ripestingais suaugusiais.

ISsiaiskinti jmoniy kokybinés apklausos rezultatai vertybiy tema. Remiantis duomenimis, jmonés stengiasi | savo
veikla jtraukti bei parodyti moralines vertybes. Pateikéme elektroninius laiskus, skambucius imonéms, kurios galimai
savo veikloje propaguoja savanoryste, ne pelno siekiancia veikla. Viena i$ tokiy jstaigy - animatoriy paslaugas teikianti
imoné ,,Gyvi Zaislai“. Anot jmonés savininkés, animatoriai uzsiima ne tik linksmintojo, pokstautojo aktoriaus pozicija,
bet savo veikloje jpina vertybes. Tokio tipo edukacija — efektyviausia. J[monés savininké Rita Mastianec teigia: ,,savo
rengiamose programose vaikams stengiuosi ne tik palaikyti linksmg nuotaika, bet kartu nesti suvokimg apie tai, kas
svarbiausia gyvenime. Dabartiné karta pradeda nebevertinti paprasty dalyky. Reikia jiems priminti, kas yra géris ir jog
svarbiausia, juo dalintis“. Jmonés ,,Gyvi Zaislai“ savininké tokio pobtidzio veiklg stengiasi skleisti ne tik kaip jmong, bet
kartu kaip ir ne pelno siekianti organizacija — dalyvauja labdaros renginiuose, vaziuoja j vaiky globos namus:
»svarbiausia mano darbe iSlieka ne pinigai, o pati esmé — uzsiémimai su vaikais, jy skatinimas uzsiimti visuomeniska,
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altruistiska veikla“, - teigia Rita. Pasak jos, vertybés jmonéje atsiskleidzia per veikly programas. Animatoriy
pasirodymy metu, kiekvienoje istorijoje yra pabréziamos jvairios vertybés: Seima, draugai, pagalba ir pan.

Vaidinimy metodu, aktoriai ne tik pasitelkia pramoginius elementus: dovanas, zaidimus, atributika, taciau tuo teikia
edukacija parodydami vertybiy svarba. Viena i tokiy programy: ,Kosmosas“. Sios programos metu vaikai yra
supazindinami su saulés sistema. Jos metu vykdomas kosminés stoties gelbéjimas, kosmoso i$saugojimas, kas vercia
jaung auditorija galvoti apie ripest], apsauga. Tokiu biidu jauniausioji auditorija ne tik pramogauja, bet ir mokosi, i savo
zaidimus jtraukiant vertybiy svarba

Ne iSimtis ir kitos visuomenéje egzistuojancios jmonés. Viena i§ ne pelno siekianCiy organizacijy: gyviiny globa
uzsiima visuomeniSka veikla ir reprezentuoja vertybes - teikia beglobiams gyviinams prieglobsti ieskodami
Seimininky. [ $ig veiklg jeina tiesioginis darbas su beglobiais gyvunais: jy priémimas, kasdieniné priezitira, maitinimas,
sterilizacijos, savanoriSka gyviny globa namuose. Anot organizacijos, pagrindiné misija - i§saugoti gyviineliy gyvybe,
kad jie blity mylimi ir saugojami. Tokiu biidu atlickamas dvigubas darbas, tiek sau - vykdoma geranoriska veikla, kuri
taip pat, kuria supratima, kodél asmuo turéty savanoriauti nereikalaudamas materialinio atlygio, tiek beglobiams
gyviinams - ripinimasis jais. Jmoné nuolatos ieSko naujy savanoriy, kartais tenka sulaukti j svelius atvykstanciy
moksleiviy, kurie yra skatinami jsilieti j $ig dora veikla. Anot organizacijos atstovy, dabartinis jaunimas remiasi bandos
instinktu ir pavyzdj ima vienas i$ kito. Daugeliui rtpi atlygis, o ¢ia jis labiau jauc¢iamas moraliskai, nei pinigine verte.
Tad Siuo atveju ir ateina suvokimas, jog yra biitina skleisti vertybes. Gyviiny globos organizacija savo veikla dalijasi
socialiniuose tinkluose, kelia nuotraukas, sukreciancias istorijas, faktus, kurie vercia susimastyti ne jvairaus amziaus
Zmones.

Dar viena organizacija, kuri uZsiima jaunimo Svietimu — teatras. Apklaustieji teatro atstovai, vienareikSmiSkai
pritaria, jog jaunimg reikia labiau mokyti moraliniy vertybiy svarbos ir kuo daugiau apie tai kalbéti ne tik Svietimo
istaigose, bet ir kitose organizacijose. Pasak teatro darbuotojy, menine veikla inicijuojancios jmonés bei organizacijos
savo darbuose stengiasi nepamirsti vertybiy svarbos ir spektakliuose kuo daugiau parodyti nykstantj pasaulio moraluma:
geisma, i¥davystes, skausma, melg ir pan. Siuo metu - jaunos auditorijos tarp apsilankanéiyjy teatre daugéja. Teatro
darbuotojy teigimu, dabartinés tendencijos jaunajai kartai yra greitai uzaugti, viskg patirti per greitai ir ne savu laiku.
Tai yra pasekmé to, jog dazniausiai gyvenimo smulkmenose, o ypa¢ vaikystés metu ir yra svarbiausiy dalyky gyvenime
pazinimas. Kuo labiau pradedame galvoti apic materialuma, savo laisvg laikg atiduodame virtualiam pasauliui, tuo
labiau uzmirstami paprasti ir reikalingi dalykai, o tarp jy ir minétosios vertybés.

ISvados

Remiantis kokybinés ir kiekybinés apklausos duomenimis, imoniy atstovy nuomonémis galima teigti, jog ,,Z karta“
jaucia daromg itaka ne tik i$ Svietimo jstaigy, bet ir i§ imoniy, organizacijy.

Imonés sava veikla ir teikiamomis paslaugomis, jaungja kartg stengiasi ne tik jtraukti j savanoriska savo veikla, bet
ir gyventi pagal vertybes. Vertybés jaunimo gyvenime turi biiti skleidziamos, nes ,,Z kartos* pozitiris ] moralius dalykus
keiiasi, siauréja, mat laisva laiko dalj jaunimas praleidzia virtualiame gyvenime. Daugeliui jmoniy yra svarbios
vertybés, etiSkas elgesys ir moralés normos. Jomis stengiamasi vadovautis ne tik organizacijos viduje, bet ir diegti
suvokima jaunimui. Tai praturtina jy pasauléziiirg.

Tokiu buidu, jaunoji karta atsieja pagrindines gyvenimo vertybes nuo materialiyjy, suvokia, kas yra moralumas.
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Anotacija

Siandienos darbo rinkoje labiausiai vertinami darbuotojai, kurie turi profesiniy ir asmeniniy kompetencijy bei i¥mano savo specialybe. Siekiant
pasiruosti sékmingai profesinei veiklai, viena i§ esminiy salygy — aktyvus dalyvavimas studijy procese (taip pat ir paskaity lankymas). Taciau vis
dazniau jzvelgiama paskaity nelankymo problema. Tokioje situacijoje iSrySkéja paskaity nelankymo priezas¢iy atskleidimo ir veiksniy, salygojanciy
aktyvy studijuojanciyjy jsitraukima j studijy procesa, nustatymo poreikis bei aktualumas. Atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad paskaity
lankomumas susijg¢s su iSoriniais veiksniais. Taip pat paskaity lankomumas yra brandaus apsisprendimo, susijusio su asmens motyvacija, siekiu
tobulinti savo asmenybe bei pasiruosti profesinei veiklai, padarinys. Studenty lankomumui jtakos turi jy pozitris | studijy pradzia, turimos asmeninés
savybés, susidiirus su sunkumais, paskatinimas ir daug kity veiksniy. Taigi, tyrimo rezultatai turés prakting reikSme gerinant paskaity lankomuma ir
norint pasiekti gery mokymosi rezultaty aukstojoje mokykloje.

PAGRINDINES SAVOKOS: studentai, paskaity lankomumas, paskaity nelankymo priezastys, paskaity lankomuma skatinantys veiksniai.

Ivadas

Siuolaikinis pasaulis labai sparéiai keiGiasi ir auganti konkurencija jpareigoja organizacijas ieSkoti darbuotojy,
turin¢iy aukstajj iSsilavinimg bei iSmananciy savo sritj specialisty. Norint sékmingai uzsitikrinti gera ateitj, reikia
i$sirinkti tinkamg profesijg ir jsitraukti j aktyvy mokymosi procesg — aktyviai lankyti paskaitas. Tik tokiu biidu yra
gaunama daug aktualios informacijos bei jgtidziy, kuriuos bus galima pritaikyti pasirinktos profesijos srityje. Taciau Siy
laiky jaunimas daznai praleidzia paskaitas, kadangi skiriasi Zmoniy kartos, jy asmeninés savybés bei vertybés. Pasak
Targamadzés ir kt. (2015), Z kartos (dar kitaip vadinamos Technoligés kartos) vaikai tikisi greity rezultaty ir veiksmy,
taciau jiems sunku atlikti kelis veiksmus vienu metu. Teigiama, jog Sios kartos vaikai pasizymi hiperaktyvumu, taip pat
autizmo pozymiais, nesukoncentruotu démesiu, daro daug rasymo klaidy, kurioms daro jtaka kompiuteriai ir iSmanieji
telefonai. Todél studentams tik atéjus studijuoti i aukStaja mokykla, kurioje paskaitos vyksta du kartus ilgiau nei
mokykloje, yra sunku sukoncentruoti démesj ir i§lausyti déstytojy déstoma teorija.

Nors egzistuoja tam tikros elgesio normos bei taisyklés, siekiama tam tikry tiksly, keliami jvairiis reikalavimai
studentams, suformuojamos atitinkamos vertybés, todél studentas, jstojes j aukstaja mokykla (patekes j nauja aplinka),
turi atitinkamai elgtis ir prisitaikyti. Taciau tik dalis studenty ] studijy procesg bei paskaity lankyma kaip privalomag
zitiri atsakingai ir rimtai, o kiti studijas suvokia kaip studentavima.

Studenty pasirinkimg lankyti paskaitas, pasak R. Kuéinskienés (2003), veikia tiek iSoriniai veiksniai (socialiné
aplinka), tiek ir vidiniai (asmeniniai) veiksniai. Nagrinéjant studenty lankomumo studijy procese ypatumus, démesys
yra skiriamas tiek paties studento asmeniniams ypatumams, motyvacijai, prisitaikymui, tiek auksStosios mokyklos
sudarytoms mokymosi saglygoms, galin¢ioms daryti jtaka studenty paskaity lankomumui.

Atliktas kiekybinis tyrimas padéjo analizuoti paskaity nelankymo dimensijas, nustatyti paskaity nelankymo
priezastis bei jvertinti, kokie veiksniai paskatinty studentus aktyviau lankyti paskaitas.

Straipsnio problema: kiekvienais metais didéja Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto nuolatiniy studijy
studenty, be pateisinamy priezas¢iy nelankanciy paskaity, skaicius.

Darbo tikslas: nustatyti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto nuolatiniy studijy studenty paskaity
nelankymo priezastis ir i$siai$kinti paskaity lankomumo gerinimo galimybes.

Darbo uZdaviniai:

o atlikti mokslinés bei mokomosios literatiiros analizg;

e nustatyti studenty paskaity nelankymo prieZastis;

e remiantis studenty vertinimais, numatyti paskaity lankomumo gerinimo galimybes.

Metodai. Analitinis aprasomasis metodas. Atlikta mokslinés, metodinés bei mokomosios literatiiros, susijusios su
nagrinéjama tema, analizé.

Kiekybinis tyrimas. Taikyta anketiné apklausa, kuria buvo tiriama Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto
studenty nuomone, iSsiaiSkintos paskaity nelankymo priezastys bei jvertinti paskaity lankomuma salygojancius
veiksniai.

Statistinis metodas. Duomenims apdoroti taikyti statistinés analizés metodai: apraSomoji statistika (procentai,
statistiniai vidurkiai). Tyrimo duomenys apdoroti SPSS 19 ir Excel Microsoft programomis.
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1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (proc.)

Tiriamyjy imtis: Tyrime dalyvavo Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto nuolatiniy studijy studentai (N =
571) i$ jvairiy studijy programy, i§ kuriy buvo 288 (50,4 proc.) pirmo kurso, 144 (25,2 proc.) — antro kurso ir 139 (24,4
proc.) — tre¢io kurso studentai. Apklausoje dalyvavo 400 merginy (70,1 proc.) ir 171 (29,9 proc.) vaikinas (Zr. 1 pav.).

Teoriniai tyrimo pagrindai

Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymu teigiama, jog aukstojo mokslo studijy paskirtis — padéti asmeniui jgyti
aukstajj iSsilavinimg bei atitinkamg kvalifikacija ir pasirengti aktyviai profesinei, visuomeninei ir kultiirinei veiklai (LR
$vietimo jstatymas, 2003). Lietuvos Svietimo jstatymas nurodo, kad mokytis yra privaloma iki 16 mety, o po 16 mety
asmuo turi laisve rinktis ar mokytis toliau, ar dirbti, ar kt. Tai suteikia galimybe jaunuoliui kurti ateitj savarankiskai,
pasiruosti profesinei veiklai ar karjerai. Jauni zmonés rinkdamiesi studijas naiviai tikisi, kad paskaitas lankys jiems
patogiu laiku, taciau kaip apie privalomg pareiga apie tai nesusimasto, dél to atsiranda problema — studenty paskaity
nelankymas.

Aukstosios mokyklos taip pat turi savo tvarkas ir nuostatus. Kaip teigiama Vilniaus kolegijos studijy tvarkos 65.3.
punkte, kad visi studentai, studijuojantys Vilniaus kolegijoje, privalo lankyti paskaitas, praktikumus, atlikti studijy
programoje numatytas praktikas (Vilniaus kolegijos studijy tvarka, 2018). Tai rodo, kad studijuojantys jaunuoliai
pasirase sutartj su aukstgja mokykla turi laikytis nustatyty studenty pareigy ir lankyti visas paskaitas.

Anot Tolutienés (2012, p. 192), Siandien studijuoja naujoji studenty karta, kurios pozitirj j studijas ne tik turime
suvokti, atliepti reikmes bei padéti igyvendinti mokymosi siekius, bet ir privalome taikyti efektyvias didaktines formas,
budus, metodus, aktyvinancias andragogines strategijas, atitinkancias individualius mokymosi stilius. Norint sékmingai
konkuruoti aukstojo mokslo rinkoje, svarbu uztikrinti ir gerinti studijy kokybe. Studijy kokybé labai priklauso nuo
aukstosios mokyklos strateginiy nuostaty kokybés uztikrinimo srityje ir konstruktyvaus suinteresuotyjy Saliy — studenty,
déstytojy ir darbdaviy — bendradarbiavimo ir sutarimo dél visuomeniskai svarbiy uzdaviniy (Svietimo problemos
analizé 2008). Studijy kokybé yra integrali Vilniaus kolegijos kokybés uztikrinimo sistemos dalis, apimanti studijy
programy turinio, déstymo kokybés bei studenty vertinimo stebéseng ir tobulinimg. Rekomendacijas studijy programy
kokybei gerinti teikia studijy programy komitetai, j kuriy sudétj jeina déstytojai, verslo pasaulio atstovai bei studentai
(Vilniaus kolegija Verslo vadybos fakultetas 2018).

Pasak Vilniaus universiteto déstytojos, Annos Macilinienés, aukstosiose mokyklose paskaity lankymas yra aiskiai
reglamentuojamas. Svarbiausias etapas lankant paskaitas anot déstytojos yra pirmajame kurse. Kadangi pirmaisiais
studijy metais mokymasis biina pats sunkiausias, nes studijuojantys asmenys turi priprasti prie naujy taisykliy, aplinkos,
mokomosios medziagos bei kity svarbiy dalyky. Be to, docenté dr. Gintaré Judzentyté teigia, kad bendryjy paskaity
lankymas studentams taip pat yra svarbus, nes tai, kas iSgirstama per jas, véliau taikoma seminaruose ir pratybose.
Pasak G. Judzentytés, jeigu studentai nebiina girdéje teorijos, daug sunkiau dirbti per pratybas. Be to, lankydami
pratybas ir seminarus studentai i§ dalies pasiruoSia egzaminui. Taip pat, néra lengva paciam studentui asmeniskai be
déstytojy pagalbos pasiruosti egzaminams, ypac kai atsiskaitymas susideda i§ viso modulio arba semestro informacijos
(Uzkuraite, 2016).

Pagal J. Paker], svarbiausia yra asmeniné iniciatyva ir noras dalyvauti. Jei jo néra, ir lankymas (ar oficialus jo
reikalavimas) mazai prasmingas ir paskaitoje, ir seminare (UZkuraité, 2016). Viskas priklauso nuo paties individo, jeigu
jis pasirinko mokytis rimtai, tai tg ir darys, jei jo tikslas — tik gauti diploma, §is poziliris atsispindés ir rezultatuose, nes
tik motyvuotas studentas be jokiy raginimy lankys paskaitas ir jose aktyviai dalyvaus.

Anot Ritos Kottasz (2005), ,,London Metropolitan* universiteto déstytojos, studentai paskaitas praleidzia dél keliy
priezasciy, vienos i$ jy asmeninés problemos ir motyvacijos stoka. Mokslininkés atlikto tyrimo metu buvo suZzinota, kad
dazniausiai nelankymo problema kyla, jog studentams yra sunku suderinti paskaitas su darbu. Taip pat jtakos turi ir
iSoriniai veiksniai — tai nuobodziai vedamos paskaitos, netinkamas paskaity laikas.

Kaip teigia Samas Moultonas, Harvardo universiteto Svietimo tyrimy ir vertinimo direktorius, kad paskaity
lankymas — tai yra priemoné, kuri padeda jsitraukti j auditorija ir yra labai svarbi mokymuisi. Jis pritaria, kad kai kurios
paskaitos skatina bendradarbiavimg su studentais. Ir tik Siuo biidu, kai déstytojai bendradarbiauja su studentais, galima
studentus paskatinti jsigilinti j paskaity medziaga ir spresti iSkilusias problemas.

Pasak amerikieCiy rasytojos Elizabeth Koprowski, kuri dirbo auk$tajame moksle su tarptautiniais studentais tiek
Europoje, tiek JAV, paskaitos — tai visy vertinimy pagrindas, nes jos gali sutaupyti studenty laikg ir tapti uzduociy ir
egzaminy zemeélapiu, kadangi déstytojai gali suteikti daugiau informacijos zodziu. Taip pat E. Koprowski pabrézia, kad
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paskaity metu mokoma(si) koncentruoti démesj, o Sis jgudis padés sekmingesniam mokymuisi ir ateityje (profesingje
veikloje).

Apibendrinant galima teigti, kad teisiS8kai studentams privaloma lankyti paskaitas. Tai nurodo ir Lietuvos
Respublikos jstatymai ir aukstosios mokyklos tvarkos bei nuostatos. Todél daug démesio yra skiriama paskaity
lankomumui ir su juo susijusioms problemoms. Lankomumo svarba studijy procese yra svarbi tick Lietuvoje, tiek ir
uzsienio Salyse. Kaip Samas Moultonas pabrézia, kad vienas i§ pagrindiniy socialiniy (iSoriniy) veiksniy, glaudziai
susijes su paskaity lankymu — déstytojy ir studenty tarpusavio santykiai. Vis délto, analizuojant mokslininky darbus
pastebima, kad bene dazniausiai nagriné¢jamos paskaity nelankymo priezastys, o paskaity lankomuma salygojantys
veiksniai, susij¢ su asmeniniais ypatumais, o taip pat su iSoriniais veiksniais, kaip tyrimo objektas, dar néra placiai
iStyrinétas. Tokioje situacijoje iSryskéja paskaity lankomumg salygojanciy vidiniy ir iSoriniy veiksniy analizé siekiant
i$siaiskinti, kokie skatinimo motyvai pagerinty paskaity lankomuma.

Tyrimo rezultatai

Siekiant iSsiaiskinti, dél kokiy priezasCiy pirmo, antro ir trecio kurso studentai nelanko paskaity aukstojoje
mokykloje bei nustatyti, kokie veiksniai paskatinty paskaity lankomuma, buvo atliktas kiekybinis tyrimas — anoniminé
apklausa. Kaip minéta ankséiau, tyrime dalyvavo 288 (50,4 proc.) pirmo kurso, 144 (25,2 proc.) — antro kurso ir 139
(24,4 proc.) — tre¢io kurso studentai. I§ $iy rezultaty galima daryti prielaida, kad didzioji dalis tre¢iakursiy yra dirbantys
asmenys ir nepriklausomai nuo to, kad paskaity lankomumas yra privalomas, jie daznai praleidzia paskaitas, nes yra
sunku suderinti studijy tvarkarastj su darbo grafiku. Sie tyrimo rezultatai sutampa su anks¢iau minétos mokslininkés
Ritos Kottasz iSskirtu paskaity nelankyma salygojanciu veiksniu — studijy suderinimas su darbu.

Respondenty paklausus, kiek vidutini§kai savavaliSkai praleidzia paskaity per savaitg, i§ tyrimo rezultaty matoma
(Zr. 2 pav.), kad didzioji dalis, beveik pusé apklaustyjy — 282 (49,4 proc.), pripazino, jog praleidzia iki 6 proc. paskaity
per savaitg. Kaip parodé gauti duomenys 120 (21 proc.) studenty savavaliskai per savaite praleidzia maziau negu puse
paskaity, o tai siekia nuo 7 iki 25 proc. Tadiau tarp apklaustyjy yra 113 (19,8 proc.) asmeny, kurie stengiasi nepraleisti
nei vienos paskaitos ir lanko paskaitas kiekvieng dieng. Vis délto 47 (8,2 proc.) studentai praleidzia pusg ir 9 (1,6 proc.)
daugiau negu pusg¢ paskaity.

® Lankau visas paskaitas

8.2% 1,6%

® Praleidziu labar maza
paskaitu (1k1 6%0)

= Praleidzinmazian negu
pusepaskaity (7-25%)

® Praleidzin mazdaug puse
paskaitu ( 26-5000)

® Pralerd2zin dangian nei puse
paskaity (51-75%)

# Praladziu danauma'visas
paskaitas (76-100%)

2 pav. Paskaity praleidimo per savaite vertinimas (proc.)

Taigi remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad didZioji dauguma studenty i§ tikryjy savavaliskai nelanko
paskaity. Tik nedidelé dalis studenty atsakingai lanko visas paskaitas. I$ tokiy analizés duomeny galima spresti, kad
labai daug studenty studijoms skiria per mazai démesio. Be to, didesnis paskaity nelankymas turi jtakos prastesniems
studijy rezultatams ir silpnesnéms teorinéms zinioms. Tam, kad studenty lankomumas biity sékmingas, biitina juos
supazindinti su aukstosios mokyklos tvarka, jog paskaitas visiems studijuojantiems lankyti yra privaloma.

ISanalizavus studenty nuomone¢ buvo nustatytos iSorinés paskaity nelankymo priezastys. I tyrimo rezultaty galima
teigti, jog didziausia jtaka paskaity nelankymui turi iSoriniai veiksniai. Kaip parodé apklausos rezultatai, nemazai
studenty nelanko paskaity ligos atveju (V=3,79; max=5) bei dél to, jog paskaity metu medziaga yra pateikiama
nuobodziai (V=3,24; max=5); pagal §iuos kintamuosius nustatyti auks¢iausi jvertinimy vidurkiai (zr. 3 pav.). Taip pat
nustatytas aukstas jvertinimy vidurkis, salygojantis paskaity nelankyma, yra tai, kad visa reikiama medziaga patalpinta
Moodle aplinkoje (V=3,20; max=5). Tyrimo metu paai$kéjo, kad per sunkios studijos/programa (V=2,13; max=5), per
didelé laisvé studentams (V=2,20; max=5) ir draugy neigiama jtaka neiti j paskaitas (V=2,29; max=5) turi maziausiai
reik§més jy lankomumui.
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3 pav. ISorinés paskaity nelankymo priezastys: studenty vertinimas (vidutinés reik§més, max=5)

Pastaba:
1. Sunku suderinti studijas su darbu
2. Ligos atveju
3. Visuomeninés veiklos (SA, SMD, renginiy asistenty gr.)
4. Nepatogus paskaity laikas
5. Nepasiruosimas paskaitai
6. Blogas oras daro jtaka paskaity nelankymui
7. Baimé gauti blogq jvertinimgq
8. Motyvacijos stokos lankyti paskaitas
9. Nesugebéjimas susiplanuoti savo laiko, veiklos
10. Per sunkios studijos/programa
11. Psichologiné jtampa
12. Per didelé laisvé studentams

13. Draugy neigiama jtaka neiti j paskaitas

14. Dalyko medziagq galima gauti is kurso draugy

15. Visq paskaity medziagq galima rasti Moodle ar internete
16. Tingima atvykti j paskaitas

17. Paskaity lankomumas neturi jtakos egzamino jvertinimui
18. Lankomumas paskaity metu néra Zymimas

19. Sunku suvokti paskaity medziagq

20. Nepavyksta susikaupti démesio paskaity metu

21. Nedomina déstomas dalykas

22. Neatliekamos laiku uzduotys

23. Paskaity metu pateikiama nereikalingos medziagos

24. Paskaity metu medziaga pateikiama nuobodziai

Atlikus detalesne duomeny analizg (Zr. 1 lentelé) yra matoma, jog viena i§ pagrindiniy iSoriniy paskaity praleidimo
priezaséiy yra liga, kadangi didZioji dauguma tyrimo dalyviy su $iuo teiginiu visi$kai sutiko — 167 (29,2 proc.) ir sutiko
— 230 (40,3 proc.). Be to paaiskéjo, kad daugiau nei trecdaliui apklaustyjy (287 studentai (32,8 proc.), kurie atsake, jog
visiSkai sutinka ir sutinka su teiginiu) sunku suderinti studijas su darbu, ir tai gali lemti paskaity nelankyma. Taip pat,
daugiau trec¢dalis tyrime dalyvavusiy respondenty visiskai sutinka (61 (10,7 proc.)) ir sutinka (155 (27,1 proc.)), jog
jiems yra nepatogus paskaity laikas bei, kad praleidzia paskaitas dél motyvacijos stokos visiSkai sutinka — 60
(10,5proc.) ir sutinka 149 (26,1 proc.) studentai. Dalyko medZiaga galima gauti i§ draugy visiSkai sutinka — 46
(8,1 proc.) ir sutinka 168 (29,4 proc.) atsakiusieji arba paskaity informacijg rasti Moodle ar internete studentai su $iuo
teiginiu visiskai sutinka — 86 (15,1 proc.) ir sutinka 184 (32,2 proc.), tai dar kelios priezastys parodo dél kuriy studentai
nelanko paskaity. Didzioji dalis asmeny jvardijo Sias priezastis dazniausiomis, dél kuriy nelanko paskaity: tingima
atvykti | paskaitas (223 studentai, t.y., 39,1 proc. (asmenys sutik¢ ir visiSkai sutike su teiginiu)), nedomina déstomas
dalykas (183 (32,1 proc.) (asmenys sutike ir visiSkai sutike su teiginiu)) ir paskaity metu pateikiame per daug
nereikalingos medziagos (169 (29,6 proc.) (asmenys sutike ir visiskai sutik¢ su teiginiu)). Taip pat studentai visiskai
sutinka (89 (15,6 proc.) ir sutinka (163 (28,5 proc.), kad déstoma medziaga yra pateikiama nuobodziai.

Kaip parodé apklausos rezultatai, daugiau nei pusei (t.y. tie asmenys, kurie nesutiko ir visiskai nesutiko su teiginiu)
tyrime dalyvavusiy studenty dalyvavimas visuomeninése veiklose (SA, SMD, renginiy asistenty grupé) (311
(54,5 proc.)), baimé gauti blogg jvertinimg (330 (57,7 proc.)), jauCiama psichologiné jtampa studijy metu (337
(59 proc.)), per didelé laisvé, kuri sudaro prielaidg studentams neiti j paskaitas (362 (63,4 proc.)) bei per sunkios
studijos/programa (387 (67,8 proc.)) néra vienos i§ pagrindiniy prieZaséiy, salygojanéiy neiti j paskaitas. Be to, didzioji
dalis respondenty, t.y. 186 asmenys (32,6 proc.) visiskai nesutinka ir 156 studentai (27,2 proc.) nesutinka, kad draugy
daroma neigiama jtaka neiti j paskaitas yra paskaity nelankymo priezastis.

1 lentelé ISorinés paskaity nelankymo prieZastys: studenty vertinimas, sk. (proc.)

Vis_iﬁkai Sutinku Ngi sutir_lku, Nesutinku Visiskai

sutinku nei nesutinku nesutinku
Sunku suderinti studijas su darbu 73 (12,8%) 114 (20%) 157 (27,5%) 105 (18,3%) 122 (21,4%)
Ligos atveju 167 (29,2%) 230 (40,3%) 92 (16,1%) 50 (8,8%) 32 (5,6%)
Visuomeninés veiklos (SA, SMD, renginiy asistenty
grupé) 24 (4,2%) 71 (12,4%) 165 (28,9%) 146 (25,6%) 165 (28,9%)
Nepatogus paskaity laikas 61 (10,7%) 155 (27,1%) 149 (26,1%) 115 (20,2%) 91 (15,9%)
Nepasiruo§imas paskaitai 22 (3,9%) 92 (16,1%) 153 (26,8%) 159 (27,8%) 145 (25,4%)
Blogas oras daro jtaka paskaity nelankymui 32 (5,6%) 85 (14,9%) 132 (23,1%) 158 (27,7%) 164 (28,7%)
Baimé gauti blogg jvertinima 23 (4%) 81 (14,3%) 137 (24%) 175 (30,6%) 155 (27,1%)
Motyvacijos stokos lankyti paskaitas 60 (10,5%) 149 (26,1%) 159 (27,8%) 105 (18,4%) 98 (17,2%)
Nesugebéjimas susiplanuoti savo laiko, veiklos 25 (4,4%) 76 (13,3%) 154 (27%) 159 (27,8%) 157 (27,5%)
Per sunkios studijos/programa 12 (2,1%) 45 (7,9%) 127 (22,2%) 210 (36,8%) 177 (31%)
Psichologiné jtampa 25 (4,4%) 73 (12,8%) 136 (23,8%) 173 (30,3%) 164 (28,7%)
Per didelé laisvé studentams 20 (3,5%) 55 (9,6%) 134 (23,5%) 173 (30,3%) 189 (33,1%)
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Draugy neigiama jtaka neiti j paskaitas 25 (4,4%) 70 (12,3%) 134 (23,5%) 156 (27,2%) 186 (32,6%)

Dalyko medziagg galima gauti i§ kurso draugy 46 (8,1%) 168 (29,4%) 138 (24,2%) 127 (22,2%) 92 (16,1%)
Visa paskaity medziaga galima rasti Moodle ar

internete 86 (15,1%) 184 (32,2%) 129 (22,6%) 104 (18,2%) 68 (11,9%)
Tingima atvykti j paskaitas 74 (13%) 149 (26,1%) 139 (24,3%) 111 (19,4%) 98 (17,2%)
Paskaity lankomumas neturi jtakos egzamino

jvertinimui 41 (7,2%) 92 (16,1%) 150 (26,3%) 163 (28,5%) 125 (21,9%)
Lankomumas paskaity metu néra Zymimas 15 (2,6%) 71 (12,4%) 161 (28,2%) 178 (31,2%) 146 (25,6%)
Sunku suvokti paskaity medziaga 19 (3,3%) 70 (12,3%) 178 (31,2%) 179 (31,3%) 125 (21,9%)

Nepavyksta susikaupti, sukoncentruoti démesio

paskaity metu 39 (6,8%) 125 (21,9%) 168 (29,4%) 149 (26,1%) | 90 (15,8%)

Nedomina déstomas dalykas 57 (10%) 126 (22,1%) 173 (30,3%) 137 (24%) 78 (13,6%)
Neatlickamos laiku uzduotys 14 (2,5%) 50 (8,8%) 174 (30,5%) 194 (34%) 139 (24,2%)
Paskaity metu pateikiama daug nereikalingos

medziagos 46 (8,1%) 123 (21,5%) 197 (34,5%) 137 (24%) 68 (11,9%)
Paskaity metu medziaga pateikiama nuobodziai 89 (15,6%) 163 (28,5%) 168 (29,4%) 98 (17,2%) 53 (9,3%)

Norint i$siaiskinti ypatumus, skatinanCius studentus lankyti paskaitas, yra svarbu iSsiaiskinti ne tik paskaity
nelankymo priezastis, bet ir tai, kas studenty nuomone juos paskatinty aktyviau jsitraukti i studijy procesa bei dalyvauti
paskaitose.

Kaip matoma i§ anketos duomeny (Zr. 4 pav.), dauguma apklaustyjy kaip vienus svarbiausiy vidiniy veiksniy
(asmeniniy savybiy), skatinanciy lankyti paskaitas, iSskyré pagarbg déstytojui (V=4,09; max=5), norg tobuléti kaip
asmenybéms (V=4,03; max=5) ir po vienodg jvertinimy vidurki (V=3,99; max=5) skirta norui sistemingai
mokytis/iSmokti ir siekiui pasiruosti profesinei veiklai. Taip pat studentai i§skyré, kad jie geba bendradarbiauti (V=3,93;
max=5) bei siekia plésti savo ribas (V=3,92; max=5) ir savarankiSkumo (V=3,90; max=>5). Tuo tarpu, kieckybiniu tyrimu
nustatyta, jog Sie veiksniai maZziausiai veikia respondenty lankomumo motyvacijg: paskaity metu skatinamas
karybiskumas (V=3,39, max=5), sugebéjimas buti lyderiu (V=3,27, max=5), paskaity lankymas suteikia dziaugsmo
(V=2,95, max=5).

Apibendrinant galima teigti, kad studentai gerbia déstytojus ir dalis studijuojanéiy asmeny dél Sios priezasties lanko
paskaitas. Taip pat respondentams yra svarbus asmeninis tobuléjimas, todél dalis apklaustyjy nori mokytis ir pasiruosti
veiklai, kuria uzsiims po studijy. Galima daryti prielaida, kad vidiniai veiksniai turi ne daug jtakos paskaity nelankymui
aukstojoje mokykloje.
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4 pav. Asmeniniy veiksniy, skatinan¢iy paskaity lankomuma, vertinimas (vidutinés reik§meés, max=5)
Pastaba:
1. Siekiu biiti visuomenisku 13. Gerbiu déstytojus
2. Paskaity metu skatinamas kiirybiskumas 14. Vertinu paskaity metu gautq informacijq
3. Noriu sistemingai mokytis / ismokti 15. Esu sqziningas, todél lankau paskaitas
4. Paskaitose esu skatinamas mqstyti 16. Paskaity lankymas man suteikia dZiaugsmo
5. Paskaitose esu skatinamas bandyti / iSbandyti 17. Matau prasme lankyti paskaitas
6. Siekiu jgyti daugiau pasitikéjimo savimi 18. Siekiu susipazinti su naujovémis
7. Sugebu biiti lyderiu 19. Noras tobuléti
8. Siekiu susipaZinti su naujais Zmonémis (kurso draugais, déstytojais) 20.Siekiu savarankiskumo
9. Gebu lengvai komunikuoti 21.Siekiu plésti savo ribas
10. Domiuosi déstomais dalykais 22.Siekiu pasiruosti profesine veiklai
11. Gilinuosi j déstomq dalykq 23.Gebu bendradarbiauti

12. Prisiimu atsakomybe uz paskaity lankomumg

Analizuojant socialinius veiksnius, kurie paskatinty aktyviau studentus jsitraukti i studijy procesa ir lankyti
paskaitas, auksti jvertinimy vidurkiai leidzia teigti, kad studentams yra svarbu gauti aukstojo mokslo diploma (V=4,06;
max=5). Be to, respondentams yra svarbi paskaity medziaga egzaminui (V=3,96; max=5), pagarba studentui (V=3,90;
max=5), geri déstytojy ir studenty tarpusavio santykiai (V=3,88; max=>5) bei teigiami santykiai su kurso draugais
(V=3,88; max=5) ir tai paskatinty studentus aktyviau lankyti paskaitas. Reikty pabrézti, kad studentus pritraukty
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dalyvauti paskaitose, jeigu biity skatinama jy iniciatyva (V=3,78; max=5) ir jdomiai vedamos paskaitos (V=3,77;
max=>5).

Taciau maziausig jtakg lankomumui darantys socialiniai veiksniai yra Sie: kurso draugai nesidalina paskaity
medziaga (V=2,61; max=5), patraukli auditorijy aplinka (V=3,13; max=5) ir baim¢ gauti neigiamg jvertinimg (V=3,15;
max=5).
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5 pav. Socialiniy veiksniy, skatinan¢iy paskaity lankomuma, vertinimas (vidutinés reikSmés; max=5)

Pastaba:
1. Geri déstytojy ir studenty tarpusavio santykiai 9.Teigiami santykiai su kurso draugais
2.Pagarba studentui 10.Svarbi paskaity medziaga egzaminui
3.Iniciatyvos skatinimas 11.Tinkamas laikas, kada prasideda paskaita
4.Jkvepiantys déstytojai 12. Paskaity lankomumas privalomas
5.Pasiekimai moksle 13.Baimé gauti neigiamq jvertinimg
6.Grieztesnis lankomumo Zyméjimas 14. Kurso draugai nesidalina paskaity medzZiaga
7.Siekis gauti aukstojo mokslo diplomg 15.Didesnis svertinis lankomumo balas
8. Jdomiai vedamos paskaitos 16.Patraukli auditorijos aplinka

Apibendrinus galima teigti, kad studenty paskaity lankomumo sudétinguma lemia ne tik aukstojoje mokykloje
sudarytos mokymosi salygos, bet ir socialinés savybés. Vieni i§ pagrindiniy socialiniy veiksniy, turintys jtakos paskaity
lankomumui, yra siekis gauti aukstojo iSsilavinimo diploma, pagarba studentui bei geri santykiai tarp déstytojy ir
studenty. Todél auks$tojoje mokykloje reikéty daugiau démesio skirti ir neformaliam studenty ir déstytojy bendravimui.

ISvados

Mokslinés literattiros analizé atskleidé, kad aktyvus jsitraukimas | studijy procesg (paskaity lankymas) yra vienas i$
pasirengima sékmingai profesinei veiklai salygojanciy veiksniy.

I8 atlikto kiekybinio tyrimo duomeny galima teigti, jog paskaity lankomumo problema yra aktuali aukStajame
moksle. Tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto nuolatiniy studijy studenty
savavaliskai praleidZia paskaitas be rimtos pateisinamos prieZasties.

Tyrimu iSsiaiSkintos paskaity nelankymo priezastys ir atskleisti veiksniai, kurie, studenty poziliriu, pagerinty
paskaity lankomumga. Tyrimo rezultatai parodé, kad paskaity nelankyma salygoja tiek vidiniai, tiek ir iSoriniai veiksniai.
Analizuojant paskaity nelankymo prieZastis paaiSkéjo, kad viena i§ pagrindiniy blogo lankomumo priezaséiy yra
nepatogumus paskaity laikas ir netinkamas paskaity tvarkarastis. Daugiau nei tre¢daliui studenty darbg sunku suderinti
su studijomis, o tai gali lemti paskaity nelankyma. Taip pat paskaitos daZznai praleidziamos ligos atveju. Kita vertus,
rezultatai parodé, kad paskaity nelankyma salygoja studentui sudaryta galimybé susirasti reikiamg medziaga Moodle bei
gauti paskaity medziaga i§ kurso draugy. Taip pat tyrimo metu nustatyta, kad paskaity nelankymga salygoja ir vidiniai
veiksniai: studento motyvacijos stoka lankyti paskaitas bei tingéjimas eiti | jas.

Remiantis studenty vertinimais, iSsiaiSkinta, kokios asmeninés ir socialinés savybés skatinty aktyvy studijuojanciyjy
isitraukimg | studijy procesg lankyti paskaitas. Tyrimo metu studentai iSskyré kelis pagrindinius vidinius veiksnius
skatinancCius lankyti paskaitas ir daZniausiai eina j paskaitas dél pagarbos déstytojams ir noro tobuléti kaip asmenybéms.
Kita vertus, aktyviai dalyvauti studijy procese stengiasi dél pasiruoSimo profesinei veiklai. Didziausia motyvacija
lankyti paskaitas i§ socialiniy veiksniy yra respondenty siekis gauti aukStojo mokslo diplomg. Be to, jiems yra svarbi
paskaity medZiaga egzaminui bei pagarba studentui.
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Anotacija

Straipsnyje pateikiamos elektroninio verslo ir jaunimo verslumo savokos. Nagriné¢jamos Lietuvos jaunimo verslumo rémimo stiprybés ir
trakumai. Straipsnyje analizuojami empirinio tyrimo metu gauti duomenys apie studenty elektroninio verslo kiirimg. Tyrimo metu siekiama nustatyti
studenty zinias apie elektroninio verslo kiirima ir iSanalizuoti priezastis, kodél studentai bijo pradéti savo elektroninj versla. Apibendrinus empirinio
tyrimo metu gautus duomenis apie studenty verslumg ir padarius mokslinés literatiiros analize, buvo padarytos pagrindinés i$vados apie jaunimo
elektroninio verslo kiirimo galimybes bei problemas. Pateiktos rekomendacijos problemoms spresti.

PAGRINDINES SAVOKOS (KEYWORDS): Verslumas, elektroninis verslas, finansavimas, inovatyvumas, jaunimo verslumas.

Ivadas

Temos aktualumas. Siuolaikin¢ visuomené gyvena inovacijy pasaulyje ir aktyviai naudojasi naujomis
technologijomis. Siandien tiek verslo kiirimas, vystymas, tiek produkty/paslaugy teikimas bei jsigijimas daugelyje sri¢iy
nejsivaizduojamas be elektroninio verslo integravimo. Elektroninis verslas siejamas su lengvesniu buidu pradéti versla,
su platesnémis galimybémis rinkoje ir Zymiai didesniu potencialiy vartotojy skaiCiumi. Jaunimui suteikiamos visos
galimybés tapti sékmingais verslininkais: finansinés paramos, supaprastinami verslo registravimo reikalavimai ir
taikomi nedideli mokesc¢iy tarifai. Taciau Siuolaikinis jaunimas skepti$tai zitri j elektroninio verslo kiirimg ir aktyviau
kiiria tradicinj versla. ISkyla klausimas: kodél jaunimas, turédamas visas galimybes pradéti s€kmingg e-versla, pasirenka
tradicinj versla? Kodél studentai bijo kurti versla e-erdvése?

Straipsnio problema - jaunimas turi nepakankamai Ziniy apie elektroninio verslo kiirimg ir finansinés paramos
gavima.

Darbo tikslas - istirti, kaip studentai vertina galimybes ir trukdzius savo verslo krimui e-erdvéje.

Darbo uzdaviniai:

e Atlikti pasirinkty moksliniy darby apie jaunimo verslumg ir verslo tendencijas elektroninéje erdvéje
analize.

o  Atlikti empirinj tyrima, siekiant i$siaiskinti studenty nuomong ir pozitrj apie verslo kiirima elektroninéje
erdvéje.

e  Apibendrinti tyrimy metu gautus duomenis ir pateikti iSvadas dél elektroninio verslo kiirimo galimybiy ir
grésmiy rinkoje.

Tyrimo objektas: Elektroninis verslas

Tyrimo metodai: Kiekybinis tyrimas - anketiné studenty apklausa, naudojant apklausk.It. Analitinis apraomasis -
mokslinés literatiiros analizé.

Metodai ir imtis

2019 m. buvo atlikta anoniminé aukstyjy mokykly studenty apklausa. Apklausai buvo panaudota internetine
apklausy atlikimo platforma www.apklausk.It . Apklausoje dalyvavo 170 studenty: 36 vyrai ir 134 moterys. Studentams
buvo pateikti 26 uzdari klausimai. Apklausa skirta jvertinti studenty nuomong apie elektronino verslo zinias ir nustatyti
verslo kiirimo trukdzius.

Tyrimo imties dydziui apskaiciuoti buvo naudojama Paniotto formulé: n=1/(A"2+1/N), kur:

n- imties dydis;

A- leistina paklaida (A=0,9, kadangi tyrimo tiklas suZinoti studenty poziiirj, o ne tam tikrus kiekybiniuis parametrus,
todél paklaida galima didinti iki 9%.)

N- populiacijos dydis (N=117700, nes 2017-2018 mokslo mety pradZioje aukstosiose mokyklose studijavo 117,7

tikst. studenty).
1 1
n= T = — =118
AZ+=- 092+
N 117700

Apklausoje dalyvavo 170 studentai, todél galima teigti, kad atlikto tyrimo rezultatai yra tikslis.
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Teorinio tyrimo pagrindai

Siuolaikinis pasaulis tampa vis i¥manesnis. Daugelis gyvenimo sri¢iy nejsivaizduojamos be naujy technologijy
integravimo). Didelj vaidmenj Zzmoniy gyvenime atlicka internetas. Atsiradgs dvideSimtojo amziaus pabaigoje,
internetas tapo pagrindine verslo, savarankisko vystymosi, informacijy paieskos bei komunikacijos Saltiniu. Internetas
suteikia galimybes verslininkams, turintiems tradicinj versla, kurti glaudesnius santykius su esamais klientais.
Skaitmeninés verslo paslaugos padeda sumazinti i$laidas, tuo paciu uztikrindamos nauja, patogy pirkimo ir klienty
aptarnavimo kanala (Chaffey, 2015). Didéjant interneto populiarumui, vis daugiau verslininky pradéda savo elektroninj
versla. Elektroninio verslo samprata svarstoma labai placiai. Vienas i§ elektroninio verslo apibiidinimy yra toks: E-
verslu vadinamas bet koks procesas, kurj verslo organizacija atlicka naudodama kompiuterinius tinklus. Elektroninis
verslas apima visas verslo veiklas: paslaugy bei prekiy pardavimas, verslo santykiy palaikymas, dalijimagsi verslo
informacija bei visy operacijy vykdymas naudojant interneto technologijas (Davidaviciené ir kt., 2009).

Siuolaikinis jaunimas turi didelj nora paversti savo svajonés realybe, buti nepriklausomais, uzsidirbti daugiau ir
greiciau, tapti sékmingu. Tai yra pagrindiniai jaunimo verslumo motyvai. (http://m.kauno.diena.lt/naujienos/ekonomika/jaunimo-
verslumas-nedarbo-problemos-sprendimo-budas-200211). Jaunimo verslumas — jauno zmogaus poZidris, jgidZiai ir zinios, kurie
leidzia atpazinti galimybe kurti pridéting verte (tiek socialing, tiek ekonoming), ir veiksmai, skirti Siai galimybei
panaudoti. (Jaunimo Reikaly Departamentas, 2016). Vadovaujantis 2015m. geguzés mén. straipsniu apie jaunimo
verslumo rémimg Lietuvoje, buvo padarytos pagrindinés iSvados apie jaunimo verslumo rémimo stiprybés ir trikumus.

Jaunimo verslumo rémimo stiprybés:

1. Verslumo mokyklinés programos. Tai padeda ugdyti pozitirj i verslumg ir jgidzius, kurie turéty padéti
formuotipozityvesnj socialinj pozitirj j verslumgvidutinés trukmés laikotarpiu.

2. INVEGA subsidijos ir mazos paskolos. INVEGA teikia subsidijas ir maZas paskolas jauniems verslininkams.

3. Palanki verslo aplinka. Jauniems verslininkams supaprastinami verslo registravimo reikalavimai ir taikomi
nedideli mokesciy tarifai.

Jaunimo verslumo rémimo silpnybés:

1. Sékmingy verslininky pavyzdziy stoka.

2.Per mazai informacijos apie finansavimo Saltinius:

Pagrindiniai verslo finansavimo $altiniai: Uzimtumo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parama;
LR zemés ukio ministerijos parama; Savivaldybiy parama; Lietuvos rizikos ir privataus kapitalo jmonés;
Banky/draugy/artimyjy/ paskolos; Verslo angelai ir kt.. Kaip galima pastebéti, finansavimo Saltiniy yra labai daug,
taciau informacijos apie galimus verslo finansavimo Saltinius yra pateikta nekompleksiskai ir ja sunku atrasti.
Elektroninio verslo finansavimas néra vieSai reklamuojamas, todél jaunas zmogus turi per mazai ziniy kaip ir kada gali
gauti finansing paramg. Dél finansavimo trikumo, daugelis jauny verslininky, kurie pradéjo savo versla, neturi
galimybiy jo plésti. Todél studentai bijo pradéti savo nuosavo e-verslo, nes finansavimo trikumas sukelia didéle grésmé
kad verslas zlugs (Andritiniené ir kt., 2017).

Kiekvienais metais yra vedami mokymai apie verslo kiirimg. Taciau problema slypi tame, kad bilietai j tokius kursus
yra labai brangis, todél jaunimui belieka ieskoti informacijos savarankiskai. Internete gausu informacijos apie tradicinio
verslo kiirima, tadiau labai sunku surasti kaip taisyklingai kurti elektroninj verslg. Kaip rezultatas, jaunimas nesiryzta
pradéti savo verslg e-erdvéje. Jaunimui suteikiamos visos galimybés tapti sékmingais verslininkais, taciau dél
informacijos trikumo jaunimas turi nepakankamai ziniy apie tai.

Rezultatai

2019 m. sausio - kovo mén. buvo atlikta anoniminé aukstyjy mokykly studenty apklausa. Apklausai buvo panaudota
internetine apklausy atlikimo platforma www.apklausk.lt . Tyrime dalyvavo Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Alytaus,
Siauliy bei Panevézio aukstyjy mokykly studentai. Apklausoje dalyvavo 170 studentai i§ kuriy 36 vyrai ir 134 moterys.
Apklausos metu studentams buvo pateiktas klausimas ,,Elektroninis verslas- tai..*.

INOVATYVUMAS 61%
NAUJOS IR MILZINISKOS GALIMYBES 53%

DIDELE KONKURENCIJA

ISSUKIS

LENGVIAUSIAS BUDAS SUKURTI/PRADETI
VERSLA

MAZOS INVESTICIJOS
DIDELE SEKMES GALIMYBE

DIDELIS NEAPIBREZTUMAS

GERIAUSIAS IR LENGVIAUSIAS BUDAS
UZSIDIRBTI

1pav. Studenty nuomoné apie elektroninj versla
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Pagal studenty nuomong (1 pav.) elektroninis verslas tai - inovatyvumas (61%), naujos ir milziniskos galimybés
(53%), didelé konkurencija (51%). Apklausos rezultatai rodo, kad beveik puse studenty (45%) mano, kad elektroninis
verslas tai lengviausias budas sukurti/pradéti versla. Pagal studentus, e-verslas tai didelé sekmeés galimybé (35%) ir tam
reikia mazy investicijy (37%). Taliau, labai mazas procentas studenty (14%) sutinka su teiginiu, kad e-verslas tai
geriausias ir lengviausias biidas uzsidirbti.

Vienas i§ apklausos tiksly buvo i$siaiskinti, kas studenty nuomone yra geriau: kurti elektronin;j ar tradicinj versla.

=NE =TAIP = NEZINAU

2 pav. Respondenty nuomong¢ apie teiginj, kad e-versla kurti geriau nei tradicinj

Pagal apklausos rezultatus (2 pav.), 62 studentai (37% visy apklaustyjy) sako, kad elektroninj verslg kurti geriau nei
tradicinj. Taciau 70 studenty (41% visy apklaustyjy) sako, kad tradicinj verslg kurti geriau nei elektroninj. Pagal
apklausos duomenis galime pastebéti jog pusé studenty uz tradicinj versla, o kita pusé uz elektroninj. Taip yra dél to,
kad studentai neturi pakankamai ziniy apie e-verslo kiirimg ir negali tinkamai suprasti visy elektroninio verslo kiirimo
privalumy.

DAUGIAU IR LENGVIAU PASIEKTI 76%
VARTOTOJUS
GALIMA GREICIAU PRADETI 74%
GLOBALI RINKA

REIKIA MAZIAU INVESTICITY

MAZESNI VEIKLOS KASTAI

3 pav. Studenty teiginiai, kad e-versla kurti geriau nei tradicinj

Pagal apklausos rezultatus (3 pav.), galime iSskirti pagrindines priezastis kodél e-verslg kurti geriau nei tradicinj.
Pagal studentus, kiiriant e-verslg galima daugiau ir lengviau pasiekti vartotojus (76%). Taip yra todél, nes Siuolaikiné
visuomené gyvena inovacijy pasaulyje ir vis aktyviau naudojasi internetinémis parduotuvémis/paslaugomis. Pagal
studentus, elektroninj verslg galima grei¢iau pradéti (74%), nes e-verslui reikia maziau investicijy (37%) ir studentams
yra taikomi supaprastinti verslo registravimo reikalavimai ir nedideli mokes¢iy tarifai.

DAUGIAU INFORMACTIOS KAIP KURTI
TRADICINI VERSLA

39%
KONKURENCIIA

DIDELE RIZIKA

TRADICINIAM VERSLUI LENGVIAU RASTI
PARTNERI

4 pav. Studenty teiginiai, kodél e-versla kurti sunkiau nei tradicinj
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Pagal apklausos duomenis (4 pav.), tradicinj versla kurti geriau nei elektroninj, nes pateikiama daugiau informacijos
kaip kurti tradicinj versla (39%), didelé konkurencija tarp e-verslininky (33%), didelé rizika (30%). Nors naujos
technologijos daro vis didesn¢ itaka Siuolaikiniame gyvenime, tadiau tradicinis verslas yra siejamas su stabilumu ir
uztikrintumu, kad jo kiirimas atne$ daugiau seékmés.

Apklausos rezultatai rodo, kad 10 studenty turi elektroninj versla, 4 studentai turi tradicinj versla, 22 planuoja jkurti
e-versla ir 134 studentai neturi ir artimiausiu laiky neplanuoja pradéti elektroninio verslo.

IS 10 respondenty kurianciy savo elektroninj versla - 8 turi prekybinj versla (elektroniné prekyba internetu) ir 2
teikia paslaugas (mobilioji programélé (appsa‘s)). Paklausus studenty, kodél jiems kilo mintis uzsiimti elektroniniu
verslu, daugiausiai respondenty pasirinko tokia prieZastis - lengviau pradéti, reikia maziau investicijy, lengviau pasiekti
vartotoja ir populiaru. Pagrindiniai sunkumai kuriant elektroninj versla buvo - per mazai informacijos apie verslo
kiirima, informacijos apie projekta sklaidos problema, finansiniy iStekliy trikumas. Pagal apklausos rezultatus, i§ 10
respondenty tik 3 gavo finansing paramg (Banko paskola; draugy, tévy, artimyjy paskola; lesos i§ investuotojy (Verslo
angelai ir kt.)), 7 respondentai ne gavo finansinés paramos arba nutyléjo.

Pagal apklausos duomenis, i§ 170 respondenty net 134 studentai neturi elektroninio verslo ir tik 22 planuoja kurti.

Vienas i$ apklausos tiksly buvo suzinoti kodél studentai nesiryzta pradéti kurti elektroninj versla.

NETURIU KONKRECIOS IDEJOS 107
TURIU NEPAKANKAMAI INFORMACTIOS 74
NEZINAU NUO KO PRADETI 84
NEZINAU APIE FINANSAVIMO GALIMYBES 61

BUJAU, JOG VERSLAS BANKRUTUOS 43

5 pav. Priezastys, kodél studentai nenori pradéti kurti savo e-versla

Pagal apklausos duomenis (5 pav.) galima i$skirti pagrindines prieZastis, kodé¢l studentai bijo pradéti savo e-versla.
Pagal respondenty nuomong, studentai nenori pradéti kurti elektroninj versla, nes neturi konkrecios idéjos, nezino nuo
ko pradéti, turi nepakankamai informacijos apie verslo kiirima/vystyma/reklamavima.

Paklausus apie finansavimo galimybés, i§ 156 studenty tik 15 zino apie jas. ISvardintos finansavimo galimybés:
nuosava kriptovaliuta, finansavimo elektroniné platforma - www.kickstarter.com, ES parama, 1éSos i§ investuotojy
(Verslo angelai, rizikos kapitalo fondai, jmonés ir kt.), draugy/tévy/artimyjy parama, banko paskola.

113

KNYGOS, ZURNALAI, DRAUGAI GYVI INTERNETINES INTERNETAS
KITA SPAUDA KURSAIUMOKYMAI SVETAINES- MOKYMU, PLACIAJA PRASME

SEMINARU

6 pav. Informacijos apie elektronio verslo kiirima paieska

Paklausus apie tai, kur studentai ieSkotu informacijos jeigu nuspregstu kurti e-versla (6 pav.), buvo iSskirti 3
pagrindiniai informacijos Saltiniai: gyvi kursai/mokymai, internetinés svetainés (mokymai, seminarai), internetas
placiaja prasme.

Tyrimo rezultatai parodé, kad studentai turi nepakankamai ziniy apie verslo kiirimg ir nezino apie verslo
finansavimo galimybes (IS 156 studenty tik 9 proc. Zino).
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Tyrimo metu studenty buvo prasoma pasirinkti ar noréty, kad biity organizuojami mokymai apie elektroninio verslo
kiirima. Gauti tokie rezultatai - 65 proc. studenty noréty, kad biity organizuojami mokymai, 28 proc. studenty nezino ar
noréty dalyvauti tokiuose mokymuose ir tik 8 proc. studenty nenoréty jog biity organizuojami mokymai apie
elektroninio verslo kiirimg. Dazniausiai pasikartojantys elektronionio verslo mokymy tipai - kaip pradéti elektroninj
versla, kaip gauti finansing parama, kaip sudaryti verslo plang ir kaip reklamuoti savo e-versla.

ISvados ir rekomendacijos

Padarius tyrimo mety gauty duomeny analize ir i§studijavus moksling dokumentacija apie jaunimo versluma, galima
padaryti pagrindinés iSvadas apie e-verslo kiirima:

Elektroninio verslo samprata yra placiai nagrin¢jama uzsienio mokslinéje literatiiroje, taciau triikksta knygy apie
elektronin;j versla lietuviy kalba.

Internete galima surasti daug informacijos apie tradicinio verslo kiirimg, tadiau kaip kurti elektroninj verslg -
informacijos yra labai mazai ir ji yra sunkiai pasiekiama.

Jaunimas turi nepakankamai ziniy apie elektroninio verslo kiirimg ir finansavimo galimybes, todél bijo pradéti
nuosavo e-verslo.

Studenty nuomone, yra pasiekiama per mazai sékmingy verslininky pavyzdziy. Verslininkai turi nora papasakoti
jaunimui apie savo verslo kiirima, taciau bilietai j tokius renginius yra labai brangis ir ne visi gali sau tai leisti.

Vadovaujantis teiginiu, kad Siuolaikiné visuomené gyvena inovacijy pasaulyje, galima teigti, jog elektroninis
verslas, tai geriausias verslo modelis norint tampti sékmingu verslininku §iuolaikiniame pasaulyje. Taciau, pagal
apklausos duomenys galima padaryti iSvada, kad dél informacijos apie e-verslo kiirimg triikumo, jaunimas negali
apsispresti kuris verslas yra geresnis: elektroninis ar tradicinis.

Tobuléjant technologijoms, didéjant interneto jtakai $iuolaikiniame gyvenime, e-verslas tampa vis populiaresniu
verslo modeliu. Elektroninj versla galima suprasti kaip inovatyvuma, kuris suteikia naujas ir milziniskas galimybes, nes
sudaro salygas pritraukti naujus vartotojus bei uzsidirbti daugiau ir grei¢iau. Taciau, e-verslas tai didelé konkurencija
nepasiduoti.

Rekomendacijos problemoms spresti:

o Internete skelbti daugiau informacijos apie e-verslo kiirima, vystyma, finansavima. Viena i§ priezasciy,
kodél jaunimas nenori pradéti nuosavo e-verslo - informacijos trikumas. Jeigu bus pakankamai
informacijos apie e-verslo kiirimg ir ji bus lengvai pasiekiama - jaunimas aktyviau steigs savo elektroninj
versla.

e Nemokami (arba ne tokie brangiis) mokymai apie e-verslo kiirima, priZiiiré¢jima ir finansavimg. Jaunas
zmogus noréty dalyvauti mokymuose kaip taisyklingai kurti elektroninj versla, taciau tokie mokymai yra
brangis.

e Sékmingy verslininky seminarai (sékmés istorijos/ problemy sprendimy btidai). Sékmingi verslininkai
galéty dalintis savo asmenine patirtimi kaip sukurti ne trumpalaikj, o ilgalaikj versla, taip motyvuodami
jaunimg uzsiimti verslu.
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Abstract

The aim of the article is to analyze the benefits of expanding language knowledge. As a basic topic author takes Russian language in the Baltic States
region. According to earlier work assumptions, Russian language was considered to be useful in chosen region having even higher effect on its non-
native speakers. Analysis included specific historical, social and political factors which changed or shaped attitude to the language. Apart from long-
lasting nations relations university students’ views towards the Russian language learning perspectives were examined throughout survey held in
Tallinn University (Estonia), Daugavpils University (Latvia) and Vilnius University (Lithuania). As theoretical background, the research from the
University of Washington’s Institute for Learning and Brain Sciences (I-LABS) and Swedish Armed Forces Interpreter Academy regarding effect of
learning new languages to human brain were taken.

Keywords: Russian language, Baltic states, future language perspective, languages learning effects

Introduction

Every time a person learns something, he makes an investment by paying attention, devoting time or sometimes
even paying money. At the same time the reason of making investments is receiving outcomes. Therefore when a
question of learning a new language arises, the result should be worth paying attention. One of the most popular reasons
for learning new languages are work, travelling, society or self-interest. However most of those needs are often fulfilled
by English. Therefore a popular guestion these days is: is there a necessity to learn other languages besides English in
the 21st century?

Nowadays the Russian language has its speakers all over the world, the number of web searches on it exceeds both
German and French (according to: Sergey Lobachev article, London public Library, 2008) while the number of its
speakers is higher than 150 million worldwide (according to: Statista 2019). However their number highly differs from
one region to another. The region where it is the most widespread is Europe (according to: World Population Review,
2019). Despite rich history and geography, the number of its speakers had decreased after the end of the Soviet Union
which challenged its role for foreigners (according to: Globe, statistical article, 2017). To make analysis more specific
and avoid generalizations the Baltic states region was chosen.

Problem of the article: What are the reasons to learn Russian language? Can Russian language still be helpful to
people from the Baltic States?

Aim of the work: To reveal the importance of learning new languages by analyzing example of Russian language in
Baltic States region.

Work goals:

e To find out Russian language background in the Baltics, issues and peculiarities.

e To choose appropriate methodology

e Toanalyze Russian language relevance based on surveys answered by the Baltic students.

e To conclude potential of learning new languages in general and Russian in specific.
Methods: Personal surveys, open sources data analysis

Russian language in the 21st century:

Language lives as long as people speak it. In the case of the Russian language, it means 154 million native speakers
and around 265 million total speakers worldwide. Currently Russian is spoken in more than 17 countries: Belarus,
Latvia, Lithuania, Estonia, Ukraine, Tajikistan, Georgia, Uzbekistan, Turkmenistan, Moldova, Mongolia, Poland,
Azerbaijan, Kyrgyzstan, Kazakhstan, Israel and China et al. Most of the countries where Russian is widely spoken
formerly belonged to the Soviet Union or Russian Empire.

However, the number of ethnic Russian speakers decreases constantly in most of these countries. Having basic
conversation with people in the streets of any Baltic capital will lead to fast conclusion that people under 30 understand
Russian generally not as good as the older generation. This is also proven by the negative statistics showing 10%
decrease in Russian language speakers worldwide since 1994. The reason for that is the end of obligatory knowledge of
Russian language in many countries with correspondingly lowered interest as well as political actions of Russian
Federation government and its supporters. In other words, unpopularity of the Russian language is based on:

e Historical reasons

e Political reasons

History of rapid spread of the Russian language in world is mostly associated with time of Russian Empire and
Soviet Union. In both systems, the Russian language was aggressively imposed often with limited use of local
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languages (e.g Lithuanian), sometimes even by banning local languages. At the same time, censorship and “Iron
Curtain” which isolated many countries from the surrounding world lead to the attitude to Russian as “occupiers’
language”. Therefore, when in 1990s many countries gained independence from the USSR, local languages regained
their official status. The result of such changes can easily be noticed in the new generation of people born after 1995
(Generation Z). For example, in Georgia the use of Russian as the primary language decreased from 6,3% (1989) to
0,7% (2014). Noticeable changes can also be seen throughout the Baltic states where the number of Russian speakers
decreased significantly compared to the Soviet times. However, the official statistics highly varies from 50 million to
120 million speakers decrease during the last 20-25 years. In some cases, official statistics doesn’t differentiate Russian
ethnic speakers from people for whom Russian is a foreign language. For example, WorldAtlas (Fig.1) statistics for
Baltic countries, Belarus and Ukraine highly matches the numbers of ethnic Russians (but does not includes the
speakers of Russian as a second language).

Rank Country Population of Russian Speakers (Est.)
1 Russia 137,500,000
2 Kazakhstan 16,910,000
3 Ukraine 8,330,000

4 Kyrgyzstan 2,500,000

5 Israel 1,500,000
6 Belarus 1,305,400

7 United States 854,955

8 Latvia 729,120

9 Estonia 399,840

10 Lithuania 143,600

1" Moldova 94,133

PO0222: POPULATION, 1 JANUARY by Sex, County, Year and Ethnic

nationality

| ||Russians |

Males and females Whole country o1z || 335267,
013 || 332993
2014 || 334050|
o1s || 330258
016 || 330263
2017 || 330206

The structure of the table has been changed on 06.06.2017.

The data of 2016-2017 have been revised on 09.06.2017.

* See changes about the administrative and settlement division in section Definitions and Methodology.

Fig. 1 Population of Russian Speakers, WorldAtlas, 2018 compared to “Estonian Statistics” (ES), 2017

Nevertheless, the decrease of Russian language speakers is not only connected with the collapse of the Soviet Union
but also with political statements and actions of Russian Federation. Hard political relationship between Moscow and
the West are well known all over the world. However, the major change of attitude towards Russian speakers happened
after annexation of Crimea (2014). The changes in economic relations made the Russian language lose its appeal.

However, for every minus there is a plus. The knowledge of such international language as Russian opens
perspectives to communicate and have business relations with people in over 1/8 of the world including both Eastern
Europe and parts of Asia. Additionally, universalism of Russian language makes it easier to easily learn other Slavic
languages due to their similarities. Russian speakers may decrease in number.

However, disappearance of this language from Belarus, Ukraine or Russia itself is extremely unlikely. Moreover,
looking from the linguistic perspective the Russian language opens opportunities to get familiar with other Slavic
languages such as Polish, Ukrainian or Belarussian.
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Russian language in the Baltics: facts and figures

Relations between the Baltic region and Russia began long time before the Soviet Union or Russian Empire. This
can be proven not only by numerous marriages between medieval dukes and duchesses but also similarities in
vocabulary: Kurk-agurkas-Orypenr (Ee-Lt-Ru), turgus-turg-tpre (Lt-Ee-Ru), rist-risti-kpect (Ee-Fin-Ru), baZny¢ia-
baznica-6oxnuna (Lt-Lv-Ru) are only some of examples. Unfortunately, nowadays it is hard to say how significant
were Russian populations in various Baltic regions. Moreover, the official language of Grand Duchy of Lithuania is still
a subject of many disputes. Nevertheless, historians agree that this language wasn’t Lithuanian. Religion might be
another characteristic proving long lasting relations between the nations. Visiting Helsinki, Vilnius, Riga or Tallinn it’s
almost impossible not to notice orthodox churches. Analyzing their age, size and number one can conclude that
orthodox religion started its spread long before the Imperial times. Moreover, in case of Estonia and Lithuania orthodox
confession is now the second largest in those countries.

The boost of relations started after creation of Baltic governorates during XVIII century. Despite russification
policies, the Baltic countries were one of the first to get more liberal policies then in the whole of the Empire. Apart
from legislation changes countries experienced technological changes including electrification (e.g. Helsinki was
electrified in the same year as Berlin - in 1884), telegraph lines and construction of first railroads (Error! Reference
source not found.). Capital cities were also not forgotten. New trade opportunities as part of Russian Empire not only
lead to governorates’ capitals growth but also to urbanization movement across the Baltic countries.

Relations changed negatively after beginning of Soviet occupation which involved arrests, deportations, censorship
and antinational policies. Although many Russian people in Soviet Union experiences the same oppression, the Russian
language in the Baltics became negatively associated with occupation. At the same time, Russian language knowledge
became increasingly important and the use of Russian increased.

Number of Estonians, Russians and representatives of other nationalities
(1881-2010)
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Others
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Fig. 2 Population of Estonia 1881-2010, Eesti Statistika, 2010

Ethnic Composition in Latvia in 1935 and 1989

Estonian Other Lithuanian _ Jewish Roma German __Estonian
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26%_ 1.2%_ N\ " e
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Fig. 3 Population of Latvia 1935-1989, Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Latvia, 15.01.15

Soviet period also resulted in the increase of Russian population in some of the Baltic countries (e.g. Estonia (Fig.
2), Latvia (Fig 3) as a result of voluntarily or forced move of Russians from various Soviet Union territories.
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Fig. 4 Russian population in Baltic States, Spiegel article, Jan Puhl, 03.07.15

Nevertheless, the situation changed during 1990s when Baltic states gained their independence once again (Fig.4).
Russian population decreased in Lithuania (from 9,4% to 6%), Latvia (from 34% to 27%), Estonia (from 30% to 25%).
Situation started being even more complicated after Latvia and Estonia created “Institution of non-citizenship”, which
created a category of Russian people who didn’t have either Russian or local citizenship with no right to vote and higher
unemployment rate then other groups of society.

Methodology

Since official statistics and articles may present the situation as highly optimistic or pessimistic, it is highly
recommended to get information from first hands. Therefore, methodology of this research included not only data from
public sources (regarding political, historical and social changes) but also student’s perspective which was analyzed in
surveys. Due to financial and time limitations both electronic and paper surveys had to be used depending on distance
of educational institutions. Although the number of survey questions had to be limited according to student’s short
attention time and motivation, questions were chosen to emphasize different aspects including demographics and
frequency of Russian language usage. In order to receive information from people who are interested and use the
Russian language it was decided to distribute questionnaires among students from Russian linguistics, philology and
language programme.

Special role was played by institutions administrators and lecturers who agreed to spread surveys among their
students and send results back. For better received answers statistics presentation “Toluna Insights” online survey
platform was used.

Table 1 Questions and their type used in the survey, Tallinn University

Ne Questions (translated to English):

Demographics
Demographics
Legal moment

2 Please state your age:

4 Please specify your native language:

Frequency
6 How often do you hear Russian language? Frequency
Perspectives
8 Did Russian language help you in your life? Experience
Perspectives

As it is possible to see from the table, the number of questions were limited to only 9. However, each of the
questions was focused on certain study area. Because of that it was possible to collect information both about
respondent’s perspective and respondent him/herself (ex. Age, nationality etc.).

Theoretical framework of the research

One of the most intense time of learning in human life is study period. Much of knowledge after time is getting lost.
However it still can help person in his or her future. Learning foreign languages is one example. Therefore scientists
from University of Washington’s Institute for Learning and Brain Sciences (I-LABS) recruited 79 Chinese striding in
America to participate in experiment by splitting them into two groups with one participating in English intense course
and other used as a control group. Changes were tracked during MRI technologies focusing on white matter changes
especially in areas in charge of learning during 3-week course. The findings showed that immersion in language classes
greatly increased brain connections within white matter with drop off after the end of the course. Although experiment
was made only with one ethnic group and one specific language it showed invisible effect of learning new language on
human body.

Looking at the last 20 years it is possible to see how the world changed after military technologies and techniques
were adapted for civil use: drones, GPS and photos from satellites are only some examples. Various studies of human
work in stress situations and activity/knowledge/memory optimization can also be included in this list. As an example,
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during 13 month experiment the Swedish scientists from Swedish Armed Forces Interpreter Academy not only taught
students languages they had never spoken before but made MRI diagnostics of their brains before and after 3 months of
language course. The results showed growth of brain part called hypothalamus which is primarily in charge of spatial
navigation and learning new information. The better language skills students gained the bigger were the growth of
hypothalamus. Additional result that scientists claim language learners get is reduction of the chances of Alzheimer. To
summarize, learning new languages was proven to result not only in better communication abilities but in health in
general.

Results

Tallinn University students were the first ones to participate in the survey resulting in 17 responses in total. The fact
that became noticeable quite soon was provement of common belief that most of philology students are female resulting
in only 4 male students and almost 80% of female respondents.

O24

Fig. 5 Age groups of respondents, Tallinn University

At the same time age group were mostly presented by group at the age of 20-30 (7), smaller group of 19 (4) and only
3 older than 50 with 2 students at the age of 35 and 33 resulting in average age of 25,8. Almost all students had local
(Estonian) citizenship with 11% having Russian and less than 6% other non-EU country. Frequency of using Russian
was marked as often (82%) and sometimes (18%). However, answers concerning “hearing Russian” with “often” as
58%, “sometimes” 30% and 12% as “all the time”.

0%/0
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lIneffective
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Fig. 6 Russian language knowledge importance in Baltic region, Tallinn University

One of the most controversial questions was regarding Russian language knowledge importance in the Baltic region.
As it is possible to see from the Fig. 6 most respondents marked Russian as “useful” or “recommended” with less than
6% being noticeably negative and around 12% positive. The attitudes towards usefulness of Russian language were also
quite positive with only one negative response 11 “pretty much” (65%) and 5 “undoubtful” (29%). Situation with usage
of Russian language in work were even more undoubtful with 94% positive answers.

Due to geographical reasons Tartu University was chosen to be the second. Closer location respondents’ rates were
slightly lower reaching 15 respondents in total. Almost the same as in Tallinn University amount of female respondents

were dominant with 80% of total respondents.
15

33 28

Fig. 7 Age groups of respondents, Tallinn University

In the case of Tartu the age group (Fig.7) was a bit younger averaging 24,3 with similar leading group of students in
their twenties (12) with only 2 in their thirties, one 19 years old and one with no age stated. Nevertheless, nationality
question results were quite different showing the amount of Russian and Estonian citizenship students fully equal (7)
with non-EU country stable of less than 7%. Native language showed certain increase of Estonian native speakers
(33%) with stable leading Russian language positions (73%) and only with one respondent exception of “other Slavic
language”.
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Frequency of using Russian language was noticeably higher compared to Tallinn with 73% indicating “all the time”
and only 26% indicating “often” although lower number of native speakers among respondents. Similar situation was
noticed with “hearing” getting “all the time” as 60% and “often” as 40%.

6.67%/1
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et Useless

66.67%/10 Ineffective
Recommended

26.67%/4 Useful
Obligator
0%/0 gatory

Lic 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fig. 8 Russian language knowledge importance in Baltic region, Tallinn University

Answers concerning the Baltic region (Fig.8) were less diverse and positive. However most also showed Russian
language importance by 93% of positive and only 7 % of negative votes. At the same time Russian language help in life
answers were even more affirmative with “undoubtful” as 53% (8), “pretty much” 40% (6) and only 7 “not really”. The
last question regarding the usage of Russian language in the future work were answered positive by all respondents.

Due to time limitations and geographical peculiarities there were just 6 answers from Daugavpils University.
Nevertheless, not all results were similar to previous responds: while number of female respondents with local
citizenship (100%) and Russian language (100%) as naive language were highest (100%), their average age was highest

among respondents: 27,8 (Fig.9).
23 S0

Fig. 9 Age groups of respondents, Daugavpils University

Frequency of Russian language usage was registered to be high by participants indicating 80% “All the time” and
20% as “often”. At the same time numbers of frequency of hearing Russian language were less positive with 40% as
“all the time” and 60% as frequently. However, all respondents agreed that they are planning to use Russian in their
future work (100%). More debates were connected with relevance of Russian in the Baltic States (Fig. 10).
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Fig. 10 Russian language knowledge importance in Baltic region, Daugavpils University

Almost each student had different opinion. However, 60% of respondents were positive including “obligatory”
(20%) and “recommended” (40%) answers. Similar situation could be observed at “Russian in life” question where 80%
of respondents marked the answer “pretty much” and 20% “no doubt”.

Tallinn University was the last one to participate at the same time reaching highest number of participants all in all
resulting in 31 respondents. The average age was identified to be the lowest among all Universities (21,8) (Fig.11).

212022

Fig. 11 Age groups of respondents, Vilnius University

More importantly although number of respondents were high total number of male respondents was lower then
6,5%. At the same time the number of students with local citizenship (55%) highly outnumbered Russian once (23%).
The gap increased even more while looking at native speaker’s question having 58% of locals and 26% of Russian same
as “other Slavic languages”.
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Speaking of language use 45% were positive while 39% were close to neutral (sometimes) and 16% negative (rare).
However, the lack of language usage couldn’t stop hearing it which according to 71% of respondent’s they often hear
and 26% who hear it all the time.

Useless
Ineffective
Recommended
Useful
Obligatory

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fig. 12 Russian language knowledge importance in Baltic region, Daugavpils University

Question of Russian language importance in the Baltic States (Fig.12) repeatedly involved several different opinions
mainly being led by “obligatory” (45%) and “useful” (45%). Similar situation could be seen in question of Russian
language help in personal life with 58% of “no doubt” answers and 32% “pretty much” once.

The last but not the least is the question of Russian language use in future with which 93.55% of all 30 respondents
agreed.

Conclusions and recommendations

To sum up, it is possible to say that Russian language played significant role in Europe‘s past. However the Russian
language faces many social and political challenges in present. Giving opportunities to communicate with people from
the Baltic to the Black sea it serves as an alternative to English as a bridge between nations at the same time opening
perspectives to understand such languages as Polish, Ukrainian and Belorussian better.

It‘s also important to notice that the value of learning foreign languages was not only proven by international
companies but also by scientists who discovered invisible but valuable effect of learning to growth of human brain part
hypothalamus.

In the Baltic States Russian language popularity highly decreased after 1990s. Moreover, after certain political
events the Russian language became ,hostage of politics“ with its speakers recognized as political activists.
Nevertheless its value didn‘t vanish even in recent times which were also proven by the surveys of local students.

From students‘ perspective it was possible to assess real situation received from insiders. This information mainly
include three major facts. Firstly that Russian language can still be heard and used in the streets of the Baltic countries.
Secondly, it is considered to be useful and thirdly, it is planned to be used by them.

To conclude, our analysis showed that Russian language has significant potential for both native and foreign
speakers in the Baltic States region according to open source data analysis, scientific articles and local students.
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Abstract

One of the main concerns of information systems study field is to understand how data is being gathered, processed and implemented for use and if
there is any privacy left in the world of technology. The main concern is whether we feel safe about information we release online. The research
focused on the people, who use social media (Facebook, Instagram, LinkedIn, WhatsApp). The aim was to find out if the Social Media know how
enterprises manage data collected on their platforms?

To answer these questions a mini online survey consisting of 7 closed questions was designed with the focus on what personal data protection on
social media is and how people feel when various business organizations store their personal data. 53 subjects were interviewed on the given
questions.

The research results revealed that people do care about personal data and are concerned about its safety.

KEYWORDS: personal data, privacy, social media, enterprises, data management.

Introduction

Throughout the years since the Internet saw its first daylight, people started to be accustomed more and more to
what this powerful tool, full of sophisticated unfiltered data may give them. It now has grown into our daily habits and
we cannot imagine our daily life without the Internet.

Today we can get answers just by typing what we need to know into a search engine and most of the times we get
what we have been looking for. Social media sites let us express ourselves without any limit — and this is the thing to be
aware of. The issue main is whether users think before posting or sharing something publicly.

To analyze the current trend, we created a survey regarding the matter mentioned in the previous paragraph. We
used “Google Docs” application to create the form for the survey. Our targets were young people in our society. We
wanted to know if people understand that the content of posts is considered personal data, if they consider that the
policies of enterprises are enough to protect and prevent data breaches and opinions about data selling to the third-party
organizations.

Therefore, the aim of this study is to present the collected data from the survey and understand whether people feel
safe in the current situation regarding their data privacy.

This will help us see what kind of problems there are in customer-provider relationship field and the user’s opinion
on storing the collected data by the enterprise and how they manage it.

Problems of the article: are people aware of what is happening to their data? Do they trust or do not trust the
organizations which store and collect their personal data? Are the users responsible for what they post publicly online?

Aim of the work: to investigate how much the Internet users know about personal data.

Personal data on Social Media

As technology moves forward, so do the services we get from sites we regularly visit. It is known that we are being
monitored each second when we are connected to the global world-wide web. Various enterprises track us by collecting
data — what we like, what we visit, how long we were there and etc. This now raises the importance of the user’s
privacy and trust in enterprises such as Facebook, Twitter, WhatsApp.

To begin with, it is necessary to understand what information network organizations collect about us. Social media
sites collect data what is called personal data. The literature defines it as any information that relates to an identified or
identifiable living individual. Different pieces of information, which are collected together can lead to the identification
of a particular person, also constitute to be personal data [1]. Another question which is raised by the lawyers is what
social media sites do with the collected information.

Social media sites gather all the data that the user has allowed them to access - from name, surname to email address
and location. Most of the time we do not even read to what we agree letting them access and that is one of the main and
most insecure things we are doing online. For example, Twitter can ask for payment information, contact information
(mobile number, email) and address books, public information like profile information, time zone and language. It is
even linked with Google, Facebook and Periscope [7]. Consequently, this lets social sites like Facebook, Instagram
(which is owned by Facebook), Google and many more who are incorporated or have business with these companies to
store all kind of user data (online activity, pages visited, purchases made online, contact list etc.) This is used by
enterprises to give the network better data for advertising purposes to other social media organizations like LinkedlIn,
Snapchat and the above mentioned [2]. Fortunately, they collect everything we do online but our names, since that is
considered unimportant. This is already alarming due to the fact that not only those social media websites track us about
everything we do online but also share the collected data with other advertisers and application developers. There are
even sites where you are able to sell user data for digital advertisement targeting purposes, like commercial emails or
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website banners [3]. And apparently this is all in legal terms as long as the data does not contain any vital information
that could possibly help identify the person whose data is being sold. Such thing is called a data marketplace - first
world’s auction-based data buying since the rise of Big Data. It is quite an unpleasant feeling for the user whose data is
being sold to other parties without one’s consent or even knowing it. This also raises a question whether this is morally
and ethically right. Let’s reflect on Cambridge Analytica’s misuse of over 50 million users data that was mined over
two years from Facebook with Facebook’s consent [4]. This was as The Observer called it “grossly unethical
experiment”, to which we agree since it was an exploit of Facebook’s terms of service or policies how our personal data
was misused by Cambridge Analytica. The reason they could harvest so much users’ data was because they were
allowed to access even the users contact lists - friends, and so on till it reached that grand sum of 50 million, due to an
app that was created on Facebook’s platform by Cambridge Analytica. It should be said that at the time everything was
in accordance with legal framework and regulations which let them dig deep into such network channels. However,
nowadays Facebook has “made significant improvements in our ability to detect and prevent violations by the app
developers.” This just proves one point - on how it is easy to achieve such mass data and use even for political reasons
while we remain completely unaware of such things happening in our society. Moreover, it is impossible to even delete
the data that was mined once it has been collected from the source - it can be copied, saved, downloaded on various
other platforms, desktops or even servers. As Alexandra Samuel said, we need “to face up to what online marketers and
researchers know for more than a decade: the contemporary Internet runs on the exploitation of the user data, and that
fact won’t change until consumers, regulators and business commit to a radically different model.”[5] From this we can
draw one straight line - we need to be more responsible for what data we as users, consumers let these type of
enterprises collect.

The given examples illustrate how many sites are available for information sharing between enterprises and that
information also contains data collected about the users. This is why people need to be more careful what they do online
with their data. Adrienne Felt, a Ph.D. in the US candidate carried out an experiment on Facebook’s platform with its
applications and discovered that over 90 per cent from top 150 apps on Facebook give full access to private data, which
“are being given more privileges than they need,” she concluded [9.] Giving more than required to something that
gathers information about you is worrying. Because of this, we recommend to try these safety methods:

e Using two-step verifications when the option is given. This is an extremely useful tool capable of keeping
private data safe.

e Using password managers will help organize and keep track of various social accounts and passwords.
Generally, the manager generates strong password automatically while keeping everything encrypted and
secured under one roof.

e Being responsible, thinking before sharing, posting something publicly. Sometimes this is the safest path to
take.

The vertical bar charts below show the popularity ratio of Youtube, Pinterest, Twitter and Tumblr in the United
States, India and Japan. The data shows that from all Youtube visitors, 15.6%, 8.2% and 4.7% are from the United
States, India and Japan, respectively. What is more, 44.9%, almost a half of Pinterest users, are from the United States,
while only 7.8% are from India and 3.1% from Japan, respectively. It is noteworthy, that 31.3%, almost a third of all
users, are from the United States while only 3.4% are from India and surprisingly 16.2% are from Japan while a third of
all Tumblr users, 33.7% are from the United States while only 3.8% and 7.6% are from India and Japan, respectively. In
conclusion, most people that use these social media sites are from the United States, while only a small portion from
India and Japan use them.

Popularity of social media sites
Youtube
B Pinterest
Twitter

B Tumblr

44.90%

7:80%

7.60%
3:80% 310% I

United states India Japan

Fig 1. Popularity of social media sites[https://www.similarweb.com]

The next bar chart presents Lithuania’s internet users data using the same popular sites as mentioned above. The
popularity is 4,96%, 20,96%, 5,16% and 1,55% for Youtube, Pinterest, Twitter and Tumblr respectively. The United
States and India have one of the largest populations. Because of that it is easier to show how many people actually use
social media sites because of its easy to approach and access the most people.
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Japan was selected because of its technological advances and the accessibility of phones, tablets and more that give
access to the internet and the social media sites.

Populiarity of social media sites in Lithuania

Youtube Pinterest Twitter Tumblr

Fig 2. Popularity of social media sites in Lithuania [http://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/lithuania]

Comparing the two bar charts we see that there are twice as many Pinterest users in the United States than in
Lithuania. Lithuanian internet users are the lowest per cent of users of the most popular sites such as Twitter, Tumblr or
Youtube. We may draw a conclusion from this - that the internet users in Lithuania still tend not to be so active in the
globalization process with the tools that are given to us - the social media sites.

Research methods and results

On March 18th a survey was designed on “Google Docs” and shared on social platform “Discord”. We shared the
survey on 2 different servers and any person who was on the server, where the survey was shared, could answer it once.
We left the survey for 1 day and after one day we gathered the data. 53 respondents from various countries had
answered the survey. With the help of this questionnaire we can more easily deduct people’s opinion about personal
data and if they know how their data is being misused.

This survey was composed of seven questions with closed answers. The questions used in the survey were as

follows:

e Yourage
Your gender
Do you understand what Personal Data is?
Are you afraid that your Personal Data could be stolen?
Do you think current security systems and policies (terms of use) in enterprises are good enough to prevent
data breaches?
e Do you feel (may mark more than one):
o You are responsible for your own Personal Data safety
o You need to have an app to help manage your Personal Data (i.e. Password Managers)
o  Two-step verification tools are the future of our data protection
e Do you think selling data should be illegal?
This pie chart presents the age of respondents showed in percentage. About two thirds of the online interviewees,
i.e. 64.2% were between 18-22 years old, 18.9% of people were older than 28 years, and lastly 17% of interviewed
people were between 23-27 years old.
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Your age:

53 responses

® 1822
® 2327
o 28+

Fig 3. Age of respondents

The second pie chart represents the gender of respondents in percentage. The majority of the respondents, i.e. 71.7%
were male, 18.9% female, lastly 9.4% prefer did not disclose their gender.

Your gender:
53 responses

@® Male
@ Female
@ Prefer not to say

Fig 4. Gender of respondents

This pie chart below presents if respondents understand what personal data is in percentage. The majority of the
respondents (86.8%) answered yes they understand. On the other hand, only 13.2% of respondents answered no, which
means that they were unable to define personal data.

Do you understand what Personal Data is?

53 responses

@ Yes
® No

86.8%

Fig 5. Do respondents understand what personal data is

The fourth pie chart shows if people are afraid of the fact that their personal data might be stolen without a notice.
58 percent of respondents answered yes, while 41.5 percent of respondents answered no.
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Are you afraid of your Personal Data being stolen without your notice?

53 responses

® Yes
@ No

Fig 6. Are respondents afraid of their personal data might be stolen.

The fifth chart indicates if respondents think that the current security systems and policies in enterprises are good
enough to prevent data breaches. The majority of respondents, 81.1% answered no, while only 5.7% of people answered

yes and 13.2% of respondents had no opinion.

Do you think current security systems and policies (terms of use) in
enterprises are good enough to prevent data breaches?

53 responses

® Yes
® No

No opinion

T

Fig 7. Do respondents think that current security systems and policies in enterprises are good enough.

This bar chart shows if people are responsible for their own personal data safety, if they need to have an app to help
manage their personal data and if two-step verification tools are the future of data protection. 88.7% of respondents
answered that they were responsible for their own personal data safety, 20.8% said that they would need an app to help
manage their personal data, lastly 58.5% of respondents mentioned that two-step verification tools are the future of data

protection.

Do you feel (may mark more than one):

53 responses

You are responsible for your 47 (88.7%)

own Person...

You need to have an app to
help manage ...

11 (20.8%)

Two-step verification tools are
the fut...

31 (58.5%)

Fig 8. How respondents feel about different methods of protection

The last pie chart indicates if the survey takers think that selling data should be illegal. 49.1% of respondents
believed that it should be legal only with their consent. On the other hand 45.3% of respondents replied that it should be

illegal, also 3.8% and 1.9% responded it should be legal providing no personal opinion.
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Do you think selling data should be illegal?

53 responses

@ It should be illegal

@ Only with my consent
It should be legal

@ No opinion

Fig 9. How respondents feel about selling data

Conclusion

Social Media Sites or Social Networking Sites (SNS) with our personal data can’t be trusted in the 21th century.
Due to the fact that the online sites know more than they should already is alarming, not considering how they share the
gathered data with other enterprises or organizations for our ‘tailored advertisement’.

The majority of people are aware what their personal data is public but have concerns whether its’ security is
guaranteed by the ones that hold it. To keep such crucial data confidential and safe is a task for future organizations and
developers to achieve in this ever-developing world of technology.
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Abstract

To begin with, many persons among younger generation have the desire to explore and they are doing it without any borders or difficulties. But
society is the ones who must create conditions for disabled ones also to explore the world. For now, when the society does not see the examples or
layouts how it should be made to fulfil disabled people desires to travel, nobody cares so much about that, and there it is — lack of information about
the real situation of accessibility. It is important to start to understand the importance of improving the information of accessibility, then there will be
a start for creating an available world for everyone. But there goes another problem, when the society does create accessible services, they do not
publish that in their official websites, because it seems not important, many people think that disabled persons can come and see, but for the matter of
fact, it causes a lot of difficulties for disabled people to go out and to explore. Without knowing is it accessible or no, disabled tourists cannot go to
that place and try it, it is needed to know all the actual information. When the time comes, when the society, especially younger generation, will
realise that what is suitable for the disabled is suitable for everyone, then there will be the beginning of creating the accessibility.

KEY WORDS: disability; accessible tourism; mobility impairment; information; younger generation.

Introduction

To begin with, everyone's life from one or another side relates to communication, connections and of course
exploring. In other words, it creates needs to travel, to see the world and to create connections with people. From this
point, it could be said that everyone is strongly connected with tourism. But there goes a problem that not everyone has
easy conditions to fulfil their lifestyles with travelling. To be more clear about this problem, this relates to tourists who
have disabilities and especially to young generation as they prefer travelling more than the elder ones. To understand
what it is to be disabled, it should be clarified that it is not only the person who is disabled to walk, it is also a mother
with her child in a buggy; a person with a bike or with other this kind of transportation. They are also in a limited
condition to move smoothly. Moving on, the problem about accessibility from tourism side, this is created by society,
by that how much we care about persons who must plan their trip from the beginning till the end, because of the
disability. When young generation lives smooth life, without any disability, they do not care about how to go there?
How to travel to the wanted destination? They just take the tickets, sit-down in the cars and there is it, they travel as
they wish. To look more deeply at the side of disabled person travel, before everything they must be sure that in the
wanted destination there will be the ability for them to feel independently. To search the information about accessibility,
if there is a lift, ramp or maybe it is not accessible at all? This problem must be analysed, and it is needed to find the
solution. Step by step, no matter how small these steps are, we, as representatives of the young generation, must begin
from something, so there will be discussed (about) the lack of information about accessibility.

The problem of the article - the disabled people among the younger generation feel the lack of information about
the tourism accessibility. So, the aim of this work is to disclose the importance of information about accessibility on the
Internet and to encourage the society to provide more information on the availability of tourism services so that young
people can travel more actively. To reach the goal, there are settled the following goals:

* To present the meaning of disability;

* To disclose the importance of accessible tourism and to determine the accessible tourism from the experience of
disabled tourists;

« To disclose the importance of information about accessibility on the Internet and to analyse the actual situation
on the Internet about the information of accessibility.

Methods: literature analysis and synthesis.

The meaning of disability

To start with, everyone has his or her own description of what does the disability mean(s), it is because we have the
different points of view.

Mainly the disability is described as "<...not just a health problem. It is a complex phenomenon, reflecting the
interaction between features of a person’s body and features of the society in which he or she lives" (World Health
Organization 2018). In simple words, it is just a position in which you act regarding under the movement possibilities.
Nevertheless, it does not say that one or another disabled person cannot do something, and every person has different
makings. One person who is in a wheelchair sometimes does more things and movements than a simple person without
any disability does. Everything depends on the person, the behaviour and of course on the desire to be equal with others.
For example, (of) the desire to create and to be the same, (there) is an incredible example which must be mentioned.

In 2014, there was created a biopic of Stephen Hawking by James Marsh named "The theory of everything" and the
story goes about this professor, who is one of the most amazing and known British theoretical physicist who created his
career over 40 years and no matter that he had a disability. He even created a family, as he had three children. This is
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just a sample that people have unlimited conditions to act, to move and to create, when their desire is huge. But there
goes another problem when disabled people admit that they are the same, and they can do everything the same, then
society plays huge implement for their ability to travel and to explore, to make possibilities of accessibility for disabled
ones.

To add more facts about disability, as one writer Laura Kalbag (2017, p. 26) had stated that “there is no such thing
as disability. There are choices we make as a society which means that some people aren't able to fully participate in the
world". That means, that not the disabled person makes himself to be as a problem to move and to live independently,
the society makes them feel as disabled ones. Because we are creating environment, for example choosing the doors,
why not to choose the doors which are suitable for people who are in a wheelchair? Before acting, the society never
thinks about factors like these, when they do not have relatives who are also disabled. When we create a new business,
and we are designing the office, nobody thinks about employees or customers with disabilities.

This is how we create difficulties for the persons who have mobility impairment. To sum up, the need is to
appreciate the disability, as not the limited condition to move, but to take this as the society’s problem.

Importance of accessible tourism

Disability statistics shows that worldwide there are about 650 million people who are living with disabilities.
Regarding the newest data, it takes about 10% around the world population (Disabled world 2018). Lithuanian labour
exchange statistics shows a registered number of disabled people in Lithuania, and it is about 11.5 thousand (Lithuanian
labour exchange 2017).

In the first place, as a matter of fact, to understand the importance of accessibility in tourism field it must be
introduced with a simple description of these two main key words. Let it begin with accessible, in this context this word
means that it is capable to reach easily, without any borders and difficulties (Merriam —Webster 2018).

To place the accessible and tourism in one description, like accessible tourism, it can be explained as is the kind of
travel which is suitable not only for the regular person but also for the disabled tourists (Takayama Declaration -
Appendix, UNESCAP, 2009). For a better understanding of accessible tourism, it must be analysed regarding other
resources, for example in European Union, this definition is just all about how to make the opportunity to enjoy tourism
for everyone (European Commission 2018).

Moving on, to make it more clear why it is important to mention the number of disabled people, is that it is needed
to keep in mind that what is suitable for disabled tourists is suitable for everyone. So why not to create accessibility in
all the resources and services? Why not to make a possibility to enjoy the world for every person on this planet? Just
have a look at the importance of accessibility from another side. Our society, especially the younger generation, have
many abilities in lifestyles, they can go for a run, to walk, to travel where they want to. But the main ability what
society can do for disabled tourists is to pay attention to others who cannot do the same thing so easily as younger
generation are doing, it is needed to help to create accessibility in our daily life. The society is not paying so much
attention to simple things like what is the width of the doors, how many steps there are, whether that ramp is suitable for
disabled ones? Now look at those who have difficulties even with the going out of their home. Disabled tourists must
think before they act, to pay attention to how many steps there are, whether that place is suitable for them, thus thinking
about accessibility is the main criteria in their life. In the first place, all is needed to do on creating the accessible
tourism, is to start with yourself. Placing (yourself) oneself in the disabled person shoes and try to understand how they
must live with that each day. Making our society equal, could help to create the accessible environment. When younger
generation, who are full of innovative ideas and desires, will care about each other, maybe then it will be start of
creating accessible tourism and world.

Accessible tourism from the experience of disabled tourists

To begin with, it was mentioned before that normally, persons without any disabilities can go anywhere they want
to. They just pick up the destination and they are already sitting in the plane or another type of transportation. With
people who have some disabilities, like mobility impairment, everything starts with a lot of homework, like travel
planning and spending many hours on the research.

According to the Dimitrios Buhalis (2011, p. 286) the main thing what disabled people are frustrated with is "the
lack of facilities and information that would make travel planning and, hence, travelling easier. They are dissatisfied
with the public sector for the lack of regulation, control and implementation”. It means that the only thing (w)that
people with access requirements want is just more information on accessible environment and more of help from the
government side to create the world suitable not only for non-disabled or for disabled ones, but for everyone who has a
desire to go out, to see, to communicate and to explore.

J. Small and S. Darcy wrote about these experiences as they analysed different situations from the disabled people
stories. As they found out, everything starts with planning, and this is what a disabled tourist said about that "<...the
frustration | guess of having to put so much planning into a travelling trip which almost exhausts you before you
start...>" (Darcy, Small 2011, p. 84). This experience once again goes with the fact that disabled tourists have much
more problems experiencing the tourism, and the desire to explore the destinations is more complicated.

But not the only problem is with planning, from another side, the research is exhausting because in many offered
tourism services there is not enough information about that place accessibility.
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Regarding the search one of the survey participant said, "Access to information I think is the biggest barrier, even
before you go overseas" (Darcy, Small 2011, p. 84). So just to mention that in simple words, the main problem is that
there is no possibility to do good research for the wanted country because the information is missing.

To understand more deeply the practice of persons who have moving requirements it is needed to analyse other
opinions in different situations. Let it begin with transportation, as it was mentioned before simply — it is easy for us.
But take a good look, how it is for the disabled person to have a transportation, for example, travel by plane, one of the
person who has mobility impairment said "<...they pick you up like a sack of potatoes. They do not really have any
idea of safe lifting and positioning, they just dump you and walk off...>" (Darcy, Small 2011, p. 84). From the first
sight, it seems like having a disabled person transportation for the travel is not a big deal. But, it really matters, how to
manage this person with a wheelchair and to make sure that he feels normal, and this person is the same as others.

In other words, not (the) only the accessibility of transportation matters, but also what the level of service can be
provided for disabled tourist to be treated as everyone. The practice of this kind of tourists shows ridiculous cases, what
happens in real life when the representative of the service meets persons with different disabilities. The situation when
sometimes airlines do unwise decision with customers who have vision impairment. This is the kind of situation which
can never be repeated, this is what a blind tourist said "<...have had some airlines coming out with wheelchairs to take
me on the plane...>" (Darcy, Small 2011, p. 85). It is not the shame to be disabled, but what could be learned from this
situation is that a blind person is able to walk, and there were taken the actions, which were unnecessary and made the
customer feel uncomfortable. Moving on, there are a plenty of situations when it is started to talk about the combination
of disability and accessibility. Transportation and accommodation are two main factors while talking about travelling
abroad. The accommodation is also important for disabled people and it must be accessible. To talk more deeply about
experiences from hospitality side, there are not so many bad opinions about that. It means that at least the hospitality
sector is already doing something that could be suitable for every tourist. Of course, sometimes it happens, and it is
possible to find some unpleasant things. For example, the situation when employees of the hotel are giving fake
information, just because to earn money, and do not pay so much attention that the upcoming guest is in a wheelchair.
The couple narrated about how the representative of the hotel ensured that it will be accessible, but "<...upon arrival
there we discovered the door was not wide enough to fit my wheelchair...>" (Darcy, Small 2011, p. 85).

It is just an example which should teach everyone that no matter how much will the loss of the customer cost, it is
important to understand how important it is to move easily for someone who is disabled; in this kind of situations it is
better to be honest, not to fake it that it is accessible, when it is not. On the other hand, as it was mentioned before there
are some positive situations while talking about accommodation and accessibility. One of the most amazing experience,
which touches the soul, and makes to be proud of that employee, is said by the blind tourist who was staying in London,
and there is what he told about that employee "He was like, you’ve got... the light switches... here. The remote control
is here. Do you want me to describe the room?" (Darcy, Small 2011, p. 86).

This is the situation which must be kept in mind, how to make the environment suitable for persons who have
various kind of disabilities. Start from small steps like this, which can be a huge implementation for creating only
positive experiences from disabled tourists, and to encourage them for travelling.

To sum up everything what was mentioned, it could be said, that even the worst experience helps for society to
understand the problem of accessibility. Without this kind of experience, it could not be said what is wrong with that.
Of course, this kind of practices not only shows the problems, but also encourages people to do something different and
forces to change the environment for it to be suitable for everyone. These disabled people voices show what kind of
change of the actions could be from the society side. Start from the apologies, it is needed to give small things and they
will already create big ones.

Importance of information about accessibility on the Internet

The analysis of current topic about accessible tourism shows that the main problem, which creates difficulties not
only for disabled people to travel but also for the society to act wisely, is the lack of information about accessibility.

If there were a platform of available information of accessibility the society would start to look at this more
carefully. For now, when the society does not see the examples or layouts how it should be made to fulfil disabled
people desires to travel, nobody cares so much about that, and there we have — lack of information about the real
situation of accessibility. Everything starts from us, when we will start to understand the importance to improve the
information of accessibility, we will start to create the available world for everyone. But there goes another problem,
when the business companies create and provide the accessible services, they do not always publish that in their official
websites, because it seems not important, many people think that they can come and see, but for the matter of fact, it
causes a lot of difficulties for disabled people to go out and to explore.

Without knowing if it is accessible or no, they cannot go to that place and try it, they must know all the actual
information. When the time comes, when the society will start thinking that disability is not only the problem of these
persons who have moving impairment, but the problem of all of us which should be fixed, then we will begin to create
accessibility. As a creator of book "Accessibility for everyone", Laura Kalbag (2017, p. 19) states "We need to work
together to make and keep the web open, affordable, and available to all. Accessibility is our way to ensure that nobody
gets shut out".
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That makes a point for every one of us, to take the information about accessibility as a serious and crucial factor
which must be available for everyone, because that makes our world be open for every kind of person, not only for the
disabled ones, but for us as well. What is suitable for disabled, suitable for everyone should not be forgotten.

Actual situation on the Internet about information of accessibility

To move on, let it begin from the start, as it was said above, the main problem about accessibility is the lack of
information about that, it creates the struggle for disabled tourist to travel and explore new cultures and places. Creating
a new regulation and including the information about accessibility on every tourism service website could be a good
step. But let stay focused on facts that are in real life, in our daily life. European Commission created a new project to
investigate accessible tourism information on the websites in European Union, to see what real situation is. In other
words, they used the methodology to evaluate the situation about information of accessibility for travellers with
accessibility requirements. And the biggest platform which is analysed is the tourism services official websites, which
are the main platform for disabled tourists to find out the information about accessibility.

The countries they selected to analyse are Belgium, Bulgaria, France, Ireland, Italy, Lithuania, Poland, Slovenia,
Spain, Sweden, Netherlands and the United Kingdom. They choose to make a survey on 5 main sectors and these are:
travel services, transportation, accommodation, food and beverages, entertainment, but for now there will be discussed
only three main of them: tourist boards, airlines and hotels. Regarding the rules they investigated the most popular
websites of these sectors and made an analysis of their official websites (European Commission, 2013, p. 123). Firstly,
they ascertained about tourist boards, and that is what the result(s) is "10 of the 12 websites include information on
accessible offers (83.3 %); only Bulgaria and Lithuania have no specific information™ (European Commission 2013, p.
126).

The survey shows not a tough situation, but accessible offers were found out only by careful searching, it was not
easy to find the needed information. To move on, the second field was from transportation — airlines. As it was said,
transportation is one the most important sectors for the disabled people to be sure about the accessibility of them. So,
this is what the European Commission find out "10 of 12 websites of the main national airlines provide information on
accessibility (83%). In a half of those web pages, the guest may find the information on accessibility easily" (European
Commission 2013, p.133).

Research shows that the situation with airlines websites is quite good for disabled tourists and it is accessible.
Regarding the previous information, it was mentioned about the person with a disability, who said that even the
research makes him exhausted before the trip. Sometimes when a mobility impairment person wants to travel, the
easiest way could be to ask for the help at tour operator. But there goes a problem about that, inquiry shows that "from
the five biggest tour operators in Europe, only one offers information on accessibility on its website” (European
Commission 2013, p. 135). This operator is famous, named Thomas Cook, but what else investigators mentioned is that
it was not easy to find that information about accessibility.

But at least they have something needed for the disabled tourists, while other websites have no information on that.
The third goes accommodation, it was already mentioned that it goes after transportation in the line of accessibility
importance. But the problem with information about hotels accessibility is huge, because not only the mentioned
experience but also the results shows that " None of the five biggest hotel chains in Europe provides information on
accessibility and none have external links to websites with information on accessibility can be found" (European
Commission 2013, p. 137). This is another proof that hotels have a lot of work to do for the improvement of
information about accessibility.

Finally, it is important to mention that this kind of surveys helps to understand the real situation of disabled people
opportunity to travel. Overall results of tourist behaviour who has any limitations show that "<...15% mentioned a
reason linked to accessibility such as the lack of ...> information or the affordability of accessible services" (European
Commission 2013, p. 156).

Those numbers and results show(s) that it is needed to improve the information of accessibility in all the kind of
tourism services, this is the key for tourism business to grow up from the financial side.

Conclusions

Mainly, disability is not only related to the person who has an impairment, but it is also related to everyone because
the society is creating borders for disabled people to act independently and to have the accessible environment. The
experiences about accessible tourism and information about accessibility on the Internet show that all over the world
problems which are met by disabled persons are made by the society and for now, nobody cares about the situation,
which must be fixed for creating accessible world for every one of us. To conclude, therefore, there is an increasing
importance to raise their awareness of accessible tourism as the younger generation is the creators of future.

The time when the society should start to think that disability is not only these persons who have moving
impairment problems, but it is a problem of all of us. The younger generation has a huge impact to improve this
situation.
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Anotacija

Jaunimas traktuojamas kaip atskira socialiné grupé, iSgyvenanti pereinamajj laikotarpj tarp vaikystés ir suaugusio *mogaus gyvenimo. Salies
visuomene jaudina jaunosios kartos socialinés problemos, kuriy sprendimas Siandienos salygomis ribotas ir sudétingas. Siame straipsnyje
analizuojamos socialinés jaunimo problemos, jy aktualumas visuomenéje bei sprendimo galimybés. SprendZziant socialines jaunimo problemas
bendruomenés dalyvavimas istoridkai kito. Sioje kaitoje skirtingg jtakg turéjo visuomenés ir bendruomenés veikla. Keitési jaunimo socializacija ir jos
poveikio budai, tatiau pagrindinés jaunimo problemos buvo susijusios su socialinés atskirties veiksniais, stumianéiais jaunimg j marginalig biisena.
Vykstantys poky¢iai tiek politiniame, tiek ekonominiame Salies gyvenime didele dalimi yra savaime suprantami. Didéjant jtampai tarp visuomenés
nariy, atsiranda vis daugiau jvairiy socialiniy problemy. Tai junta vos ne kiekvienas visuomenés narys — pasigendama stabilumo, ramyb¢s, tikrumo dél
dabarties ir ateities, saugumo garantijy. Jaunimas siekia patenkinti savo poreikius, todél susidiires su sunkumais tampa dar daugiau pazeidziamas,
uzgriuvusios problemos trukdo ar griauna normaly gyvenima. Sio straipsnio tikslas — pasitelkus moksling literatiirg atlikti jaunimo socialiniy
problemy analizg ir pasitilyti priemoniy joms spresti. Tyrimo rezultatai parodé, jog Lietuvoje esama nemazai sprestiny klausimy, susijusiy su jaunimo
veikla, elgesiu, motyvacija dirbti, mokytis ir pan.

PAGRINDINES SAVOKOS: socialiné grupé, jaunimo problemos, stabilumas, socialiniai tinklai, socializacija, socialinés problemos

Ivadas

Socialiné problema — tai jvairiy visuomenés grupiy atskyrimas nuo galimybés dalyvauti pagrindiniuose visuomenés
plétros procesuose. Pagrindinés socialinés problemos — tai maZzos pajamos, nedarbas, alkoholizmas, narkomanija,
paaugliy problemiskumas. Socialinés problemos sukelia tiek moralinius, tiek ekonominius nuostolius. Zmogus,
nebegalédamas kokybiSkai patenkinti svarbiy savo poreikiy, — iSlaikyti busto, maitintis, lavintis, gydytis — patiria
gyvenimo lygio smukima, psichologinj diskomfortg. Esant pakankamoms pajamoms, neturéty kilti biisto, maisto ir
lavinimosi problemy. Visuomenés sluoksnis, kuris yra labiausiai paZeidZiamas ir skaudziausiai i$gyvena socialines
problemas, — vaikai ir jaunimas. Daugelis uZdaviniy, iSkelty norint spresti jaunimo aukléjimo problemas, yra susije su
ekonominiais, socialiniais veiksniais. Kiekvienos valstybés vienas i§ pagrindiniy tiksly turi biiti sudaryti bent minimalia
gerove savo pilie¢iams. Socialinés problemos yra opios, aktualios visame pasaulyje. Ne i§imtis ir Lietuva. Ta¢iau mums
jos tapo itin aktualios atkiirus Lietuvos valstybe, kai ekonomika peréjo i$ planinés | rinkos ekonomika. Tuo metu
reikéjo i§ pagrindy pakeisti Salies Tikio struktiirg, vykdyti privatizavima, ieskoti naujy rinky.

Visuomenés pozilris i jaung zmogy, kaip tam tikros socialinés grupés atstova, gali tapti jam vertinimo pavyzdziu
toliesniame gyvenime. Normaliai funkcionuojanti jauno zmogaus socialiniy, teisiniy, ekonominiy, kultlriniy,
psichologiniy santykiy uztikrinimo sistema tinkamai socializuoja jaung zmogy, formuoja jo pasauléziiira, mazina
aplinkos neigiamg jtaka elgesiui. Taciau socializacijos proceso metu vyksta ne tik teigiami pokyciai. Socializacijos
metu zmogus jsisavina pacias jvairiausias elgesio formas, tarp jy ir prieSingas socialinéms normoms. Nedarbas, mazas
uZimtumas, elgesio problemos ir socialiné jauny Zmoniy atskirtis — visa tai yra veiksniai, rodantys, kad jaunimas turi
problemy, tokiy kaip Zemas savo vertés jausmas, nepasitikéjimas savimi.

Straipsnio problema — jaunimui badingos specifinés socialinés ir psichologinés problemos.

Straipsnio tikslas — remiantis mokslinés literatiiros analize, aptarti jaunimo socialiniy problemy ypatumus ir jy kilimo
priezastis.

Straipsnio uZdaviniai:

1. Nustatyti jaunimo socialiniy problemy susidarymo veiksnius.

2. I8siaiskinti taitkomus budus bei priemones jaunimui kylan¢ioms socialinéms problemoms spresti.

Tyrimo hipotezé — vienos didziausiy jaunimo problemy yra uzimtumo, motyvacijos, saves suvokimo problemos.
Metodai: mokslinés teorinés literatiiros ir kity informacijos $altiniy analizé.

Bendruomené ir socialinés jaunimo problemos

Dazniausiai analizuojamos socialinés jaunimo problemos, jy aktualumas visuomenéje bei sprendimo galimybés.
Bendruomené ir bendruomeniSkumo aplinka jaunimui butina kaip socializacinio atsiskleidimo salyga ir jaunimo
problemy sprendimo reguliacinis veiksnys. (Lingis A., 1997) SprendZiant socialines jaunimo problemas, bendruomenés
dalyvavimas istoriskai kito. Sioje kaitoje skirtingg jtaka turéjo visuomenés bendruomenés veikla. Keitési jaunimo
socializacijos budai, ta¢iau pagrindinés jaunimo problemos susijusios su socialinés atskirties veiksniais, stumianciais
jaunimg ] atstumtojo blseng. Visuomenés ir bendruomenés intervencijos mastas, sprendziant jaunimo problemas,
priklausé nuo skirtingo susitelkimo, susvetiméjimo ir socialinés kontrolés lygmens. Kiekviena bendruomené yra
sudaryta i$ tam tikro skai¢iaus individy, kurie turi ka nors bendra — bendrg kalba ir ka nors bendrai kuria: nacija, polj,
institucijg. (Vaitkeviciiit¢ V., 2007) Vienas svarbiausiy bendruomene apibiidinan¢iy bruozy yra bendra jos nariy
gyvenamoji vieta, kur bendruomenés nariai gali daznai bendrauti. Kaip tik gyvenamojoje vietoje kyla buitiniy,
socialiniy ir ekonominiy poreikiy visuma, kuri dazniausiai sprendziama susitelkus bendruomenés nariams. ISkilus
problemoms bendruomenéje, jos nariy susitelkimas yra ypa¢ svarbus, nes aplinka, kurioje gyvena bendruomené, yra
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kuriama jos pacios. (Prunskus V., 1995) Bendruomenés kuriama aplinka ypa¢ svarbi jauniems Zmonéms, kuriuos, pasak
R. Dahrendorfo, ,,...anapus ekonomikos, visuomenés paribiuose esantys Zzmoneés, spinduliuoja keista magnetizma, itin
traukiantj jaunima. Jy kultiira pradeda jtraukti visus kitus tarsi disko muzikos garsai“. (Dahrendorf R., 1996)

Siandienos visuomenés nuomone, bene reik§mingiausias bendruomenés privalumas yra tas, kad bendruomenéje
7mogus pilniau i§gyvena gyvenimo verte ir prasme, nes daug daZniau jis jauciasi reikalingas. Sie su bendruomene susije
iSgyvenimai ypac svarbiis jaunam zmogui, kurio iSgyvenimy ir asmeniSkumo paieskas galima apibiidinti kaip biisena,
kuri apima atvykus j nezinoma miesta. Jaunam zmogui norisi viska patirti ir atrasti savo kelig. Ir Siuo laikotarpiu labai
svarbu, kad jaunas Zzmogus nesijausty nereikalingu jsibrovéliu visuomenéje, o tapty lygiateisiu bendruomenés nariu,
kuriam sudarytos galimybés atskleisti save. Tai pabréziant, galima pritaikyti filosofo Alphonso Lingio mint;j ,,..daikta
mums naudingg daro ne jo prigimtis, ne savybés, siejancios ji su natiiralia terpe, bet tai, kas atsiskleidzia, kai daiktas
priimamas j miisy susidaryta bendruomeng*.(Lingis A., 1997)

Jaunimo problemy specifika

Jaunimas kaip socialiné grupé ir atskira visuomenés dalis iSsiskiria ne tik amziumi bei tam tikromis i§skirtinémis
savybémis, bet ir budingomis specifinémis problemomis. Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos duomenimis buvo iSskirtos tokios jaunimo nuo 14 iki 29 mety pasitaikancios aktualiausios
problemos (Zr. 1 lentelg):

1 lentelé Jaunimo nuomoné apie problemas

Polinkis j Zalingus jprocius 57,4 proc.
Nedarbas 49,9 proc.
Mokamas mokslas 37,9 proc.
Laisvalaikis, ufimtumas 26,4 proc.
Sunki materialiné padétis 18,6 proc.
Didelis nusikalstamumas 13,8 proc.
Sunku issikovoti suaugusiyjy pripaZinimqg 9,4 proc.
Biisto jsigijimo problemos 4,4 proc.
Ziaurumas, smurtas 4,2 proc.
Ankstyvi lytiniai santykiai 3,5 proc.
Jaunimo diskriminacija 3,0 proc.
Materializmas 2,9 proc.
Seimos sukiirimas 2,1 proc.
Nesaugumas 1,9 proc.
Blogi santykiai su tévais 1,3 proc.
Emigracija 1,0 proc.

Saltinis: Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Jauny Zmoniy smalsumas skatina patirti ne tik teigiamas, bet gali sukelti ir neigiamas emocijas, arba nesugebéjima
jas iSgyventi — tada jos nustumiamos Salin naudojantis trumpalaikiu svaigaly poveikiu. Svaigalai leidzia pasijusti
grazesniam, stipresniam, gabesniam, lengviau jveikti sunkumus, bet greitai pasibaigiantis jy poveikis sugrazina dar
stipresne grauzatj. Taip bégima nuo problemy jy nesprendziant. Tai patogu trumpalaikiam saves apgaudinéjimui, bet
ilgainiui tai tampa visa gadinanéia gyvenimo dalimi, nusineSancia draugystes, ateitj ir prasme¢. Ne paslaptis, Lietuva yra
viena 1§ Saliy, kurioje daugiausiai suvartojama alkoholio bei kity svaigiyjy gérimy”. (zr. 1 pav.)
(https://www.alcohol.org/guides/global-drinking-demographics)

10 Saliy, kuriose daugiausiai vartojama alkoholio
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5 1 pav.10 saliy, kuriose daugiausiai vartojama alkoholio
Saltinis:https://www.alcohol.org/app/uploads/2018/06/asset1-2.png
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Remiantis jvairiais internetiniais duomenimis, Lietuva balansuoja tarp 2-3 vietos pagal suvartojama alkoholj

vienam zmogui, deja, bet i §j skaiCiy patenka nemaza dalis jauny zmoniy. Psichoaktyviyjy medziagy vartojimo
problema Lietuvoje islicka labai opi. Dar 2004 m. pabaigoje Lietuvoje atlikto reprezentatyvaus 15-64 m. $alies
gyventojy tyrimo rezultatai parodé, kad narkotiky bent karta gyvenime yra bande 8,2 proc. Lietuvos gyventojy.
Narkotikus nurodé vartoje daugiau vyrai (13,1 %), nei moterys (3,8 %) bei jaunesni (15-34 m.) Zmonés. 2003 m.
atlikto. alkoholio ir kity narkotiky vartojimo Lietuvos mokyklose tyrimo rezultatai parodé, kad bet kokj narkotika bent
kartg yra vartoje15,6 % 15-16 m. Lietuvos moksleiviy. Panasi statistika skelbiama ir 2015 m. tyrime. Nustatyta, kad
bent vieng — du kartus gyvenime alkoholinius gérimus vartojo 85 proc. 15-meciy vaikiny ir 89 proc. merginy. Ivertinus
kitus tyrimo duomenis nustatyta, kad retai (1-9 kartus) alkoholinius gérimus vartojo 54,8 proc., vidutiniskai (10 — 39
kartus) — 22,7 proc., o daznai (40 ir daugiau karty) — 9,4 proc. moksleiviy. Per pastargsias 30 dieny iki apklausos bent
vieng — du kartus alkoholj vartojo kas trecias mokyklose besimokantis moksleivis. (J. Barauskas, 2019)
Nepaisant mazéjanéio nusikalstamumo, 18-24 m. jaunimas islieka rizikinga grupe. Sio amZiaus asmenys daZniausiai
padaro tiek nusikaltimus, tiek baudziamuosius nusizengimus. Kal¢jimy departamento prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos duomenimis, pvz., 2006 m. pradzioje, Vilniaus regiono pataisos inspekcijoje buvo uzregistruoti
1686 14-30 m. asmenys, Panevézio regiono pataisos inspekcijoje jy buvo 729. 2012-2015 m. Lietuvoje atlikto
tarptautinio jaunimo nusikalstamo elgesio tyrimo duomenimis, kuriuos apibendrino Lietuvos teisés instituto
mokslininkai, per tuos metus 17,9 proc. 7-9 klasiy mokiniy prisipazino padar¢ bent vieng i§ pateiktoje anketoje
paminéty nusikalstamy veiky. Per visa gyvenima tai padare prisipazino beveik 26,6 proc. apklaustyjy (abiem atvejais
neskaitant grafic¢iy pieSimo ir neteiséto siuntimosi i§ interneto; o su jais atitinkamai 59,8 proc. ir 55,5 proc.).
Pazymétina, kad $iy apklausty nepilnameciy amziaus vidurkis buvo 14 mety. Tokie tyrimo Lietuvoje rezultatai atitinka
daugelio kity Europos Saliy rodiklius, pagal kuriuos iki sulaukdami pilnametystés didzioji dauguma nepilnameciy bent
kartg pasielgia nusikalstamai — dazniausiai tai yra nesunkus smurtas, vagystés, vieSosios tvarkos pazeidimai ir pan.

Ankstyvas pasitraukimas i§ bendrojo lavinimo mokyklos yra vienas veiksniy, uzkertan¢iy kelig jaunuoliams
dalyvauti darbo rinkoje. Pazymétina, jog kasmet beveik 20 proc. vidurinj i$silavinima jgijusiy asmeny tais paciais
metais nejsilieja  Svietimo ar profesinio mokymo sistema. Kaip rodo ,,Ankstyvojo pasitraukimo i$ Svietimo sistemos
prevencija“ (Geciené 1., 2006) tyrimas, dazniausiai ankstyvojo pasitraukimo i§ Svietimo sistemos ,rizikos* grupei
priskiriami vaikai ir jaunuoliai, padar¢ nusikaltimus ar teisés pazeidimus, vaikai ir jaunuoliai, kurie gyvena socialinés

Jaunimo uZimtumo problema ir jos maZinimo sprendimai

B. Martinkaus ir D. Berzinskienés teigimu, gyventojy uzimtuma lemia darbo ir nuosavybés tarpusavio Sgveika.
(Martinkus B., ir kt., 2008). Darbo, kaip darbo jégos, funkcija gali kisti, priklausomai nuo laikotarpio, salygy ir
visuomenés issivystymo lygio ir bati traktuojama kaip iSgyvenimo batinybé. Darba galima traktuoti kaip visaverte
zmoniy veikla, isreiksta fiziniais ir protiniais asmeny gebéjimais, naudojamais kurti vertes. Darbo procesas suteikia
pilnavertiskumo jausma ir tam tikra statusa visuomengje. Jeigu darbas yra veikla, tai tarp Zmoniy formuojasi ekonominiai
ir teisiniai santykiai (Martinkus B., ir kt., 2008). Uzimtumui, kaip ir Kitiems rodikliams jtakos turi aplinkos veiksniai,
t.y. demografiniai, geografiniai, socialiniai ir psichologiniai, ekonominiai veiksniai. Tai jrodo, jog uzimtumas
skirtinguose regionuose yra ne vienodas. Jis skiriasi miestuose bei kaimuose, tarp vyry ir motery bei nuolat kinta.

Viena svarbiausiy ekonominiy ir socialiniy problemy yra gyventojy uzimtumo didinimas, naujy darbo viety kiirimas
ir nedarbo mazinimas. Siy klausimy sprendimas susijes su 3alies ekonomikos idsivystymo lygiu ir gamybos augimu.
Labiausiai pazeidziamas ir skaudziausiai iSgyvenantis socialines problemas yra jaunimas. Gyventojy uzZimtumo, nedarbo
ir kitos socialinés problemos yra aktualios visame pasaulyje. O Lietuvoje jos ypaé aktualios tapo po Lictuvos
Nepriklausomybés atgavimo.(http://ec.europa.eu/europe2020/index_It.htm) Jauno Zmogaus elgsena darbo rinkoje
priklauso nuo daugelio veiksniy. Sistemingas jaunimo nedarbo problemy sprendimas — svarbiausia sékmés salyga,
tobulinant jaunimo darbo potencialo formavima ir jdarbinimg. Negalima pamir$ti, kad jaunimo nedarbo visuomeniniai
kastai yra labai dideli ir kad jaunimo nedarbas $iandien — tai augancios socialinés problemos ateityje.

Uzimtumo tarnybos duomeny registre 2019 m. sausio 1 d. registruota 2,2 tikst. daugiau jauny bedarbiy nei ta pacia
dieng pries metus. Siy mety sausio 1 d. buvo registruota 26,3 tikst. 16-29 m. jaunuoliy (2018 m. sausio 1 d. jy buvo
24,1 tukst.), — tai sudaré 17 proc. visy bedarbiy (2018 m. sausio 1 d. — 15,8 proc.).(zr. 2 pav.).

Auksciausias jaunimo (16—29 m.) nedarbas 2019 m. sausio 1 d. buvo registruotas Lazdijuose (8,8 proc.), Kelméje
(7,5 proc.), Alytuje (7,4 proc.) ir Birzuose (7,3 proc.). Zemiausias 16-29 m. jaunimo nedarbas fiksuotas Skuodo (2,3
proc.), Pagégiy (2,8 proc.), Sakiy (3,2 proc.) ir Birstono (3,2 proc.) savivaldybése. Per metus jauny 16-29 m. ilgalaikiy
bedarbiy skaicius augo nuo 2,1 tikst. iki 2,9 tokst. 2019 m. sausio 1 d. buvo 2,9 tukst. registruoty jauny iki 29 m.
ilgalaikiy bedarbiy. Jie sudaré 8 proc. visy ilgalaikiy bedarbiy. 2018 m. sausio 1 d. buvo 2,1 tukst. registruoty jauny iki
29 m. ilgalaikiy bedarbiy. Jie sudaré 6 proc. visy ilgalaikiy bedarbiy. ( LR statistikos departamentas)

Norint sumazinti jaunimo bedarbyste Europos Komisijos iniciatyva dar 2012 m. astuoniose valstybése narése, kuriose
jaunimo nedarbas didZiausias (Airijoje, Graikijoje, Ispanijoje, Italijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Portugalijoje, Slovakijoje),
jsteigtos veiksmy grupés, kad panaudoty ES struktiiriniy fondy l1éSas jaunimo uzimtumo galimybéms remti.
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Uzimtumo didinimo 2014-2020 mety programa parengta siekiant kompleksiskai spresti $iuo metu aktualias
gyventojy uzimtumo problemas, sujungiant verslo, $vietimoirdarbo rinkos sektorius, jtraukiant socialinius partnerius
ir savivaldybes j uzimtumo politikos formavimg. (https://e-seimas.Irs.1t » portal > legalAct).
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2pav. Jaunimo situacija darbo rinkoje
Saltinis: www.uzt.It > wp-content > uploads » 2019/04 » Lietuvos-darb..

Viena pagrindiniy ES priemoniy kovoje su jaunimo nedarbu ,Jaunimo garantijy* iniciatyva, jpareigoja ES
vyriausybes uZztikrinti, kad per keturis ménesius po mokyklos baigimo ar darbo netekimo jaunuoliai iki 25 mety turéty
galimybe gauti gery darbo pasitlymy, toliau mokytis, atlikti gamybing praktikg ar stazuote. Europos solidarumo
korpusas suteikia jaunimui galimybiy jsitraukti j savanoriskg veiklg ir jgyti darbo patirties ar tobulinti jgudZius
dalyvaujant jvairiuose visuomenei naudinguose solidarumo projektuose tokiose srityse kaip aplinkos apsauga (iskaitant
kova su klimato kaita), darbas su vaikais ir pagyvenusiais zZmonémis, Svietimas, sveikatos priezilira, pabégéliy
priémimas ir integracija, gaivaliniy nelaimiy prevencija.,,Tavo pirmasis EURES darbas® programa siekia padéti ne
vyresniems kaip 35 mety asmenims rasti darba, stazuotg¢ arba gamybing praktika kitoje valstybéje naréje, o darbdaviams

rasti reikiamy gebéjimy turin¢iy darbuotojy j darbo vietas, kurias sunku uzpildyti.
Kitos socialinés jaunimo problemos

Socialiniy tinkly jtaka jaunam Zmogui

Ne paslaptis, kad socialiniai tinklai Siais laikais atveria ne tik dideles galimybes jaunam zmogui ir leidzia
pasireklamuoti, uzsidirbti, pateikti save i§ gerosios pusés ar panaSiai, taCiau ir susidaryti kitoms socialinéms
problemoms jaunuolio gyvenime. Brestanciai asmenybei vienas svarbiausiy dalyky S$iais laikais yra jvaizdis
socialiniuose tinkluose, kaip ir noras save lyginti su tinkle esanéiais. Atsiranda noras turéti daugiau, atrodyti graziau,
gyventi laimingiau, bati tiesiog tobulu Zmogumi su nepriekai$tingu jvaizdZiu. Kuriant tokj jvaizdj greitai nusiviliama,
nes praturtéti nepavyksta, atrodyti tobulai ir nebedaryti klaidy, taip pat, nepavyksta, o iSsikelti reikalavimai sau jau
vir§ijo paties jauno zmogaus realias galimybes. Toks poziiiris gali privesti prie kity socialiniy problemy atsiradimo.
Jauno zmogaus protas pradeda reikalauti vis daugiau dirbtinés informacijos, kuria jis tik zeidzia savo asmenybg jvairiais
lyginimais bet ir skatina nepilnavertiSkuma. (Giddens A., 2005)

Nepilnavertiskuma smalsus jaunas zmogus gali bandyti uzglaistyti svaigalais, taip dar labiau kenkdamas
savirealizacijai ir psichinei sveikatai. Nenorima teigti, kad socialiniai tinklai yra kazkoks blogis, taciau
nesubrendusiems Zzmonéms socialiniai tinklai gali turéti neigiamg poveikj realiame gyvenime. Kad atrodyty
pilnaverciai, jauni Zzmoneés stengiasi jrodyti, kad jie kazka nuolat veikia, kad yra draugy apsuptyje, kad jiems niekada
nelitidna. (Giddens A,2005)

Materializmas

Jaunas zmogus, matydamas aplinkui esancius brandZzius, pasiturincius, visko turin€ius zmones ar garsenybes, nori
tai atkartoti savame gyvenime ir pripildyti jj susikurtomis iliuzijomis. Svetima gerové apakina jaung zmogy, jam darosi
sunku matyti dziaugsmg ar prasm¢ mazuose dalykuose. Norima visko daug ir greitai. Prisideda ir demonstravimasis
gavus norétg daiktg. Tyrinéjantis, jaunas protas neturi nusistatyty riby ir daznai nezino, kur jam deréty sustoti, todél nori
vis daugiau ir daugiau nesuprasdamas, kiek jam yra uztektinai.

Taciau jaunuolis ilgainiui pradeda suvokti, jog daikty turéjimas nieko i§ esmés nepakeité. Gyvenimas netapo
pasaky knyga nusipirkus kelis daiktus. Jei norimi pinigai néra gaunami, atsiranda saves kaltinimas, jis gali uzsidaryti
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savyje ir paskesti savuose susikurtuose kompleksuose. Vis délto, jei pinigai gaunami — jie gali suzlugdyti daug Svelniy,
artimy santykiy. IsiSakojus problemai ateina nusivylimas, vienatvé, tuStuma. ( https:/jrd.lt » informacija-apie-jaunima »
tyrimai)

Psichiné sveikata

Siais laikais jaunam Zmogui sunku palaikyti sveika psiching biiseng. Pagrindinis bendravimas — virtualus, akiy
kontakto su paSnekovais vis mazéja, o atsiradus problemoms ir griebiantis svaigaly joms spresti, atveriamas tik dar
ilgesnis kelias j sutrikusig psiching sveikata. Jaunam protui reikia atramos, kurios jis daznai negauna dél Seimos
susvetiméjimo. Tévai siekia karjeros, griZta pavarge ir bendrauti neturi nei laiko, nei jégy, tada vaikai skiria daugiau
laiko virtualiajai erdvei, kurioje uzsisuka begaliniame rate, begalinés informacijos kiekio narSyme. Ten stengiamasi
rasti supratima, atrama, todél darosi dar sunkiau bendrauti su Seima. Esant tokiam prastam $eimos bendravimo modeliui
yra pavojus, kad sutriks komunikacija su iSoriniu pasauliu, ,,sulendama“ j save. Atsiranda psichiniy ligy pavojus. Sunku
atskirti faktiska realybe nuo susikurty iliuzijy. (https://jrd.lt > informacija-apie-jaunima > tyrimai)

PilietiSkumo stoka

PilietiSkumo stoka tarp jaunimo $iais laikais yra juntama akivaizdziai. Daugelis jauny Zmoniy nemato saves
Lietuvoje dél skirtingy priezas¢iy — finansiniy, blogo psichologinio klimato, saves neatradimo ir t. t. Vakary pasaulis
tampa kaip niekada prieinamas — dél to vis daugiau jaunos kartos Zzmoniy pasirenka emigracija, dél to prarandama
kvalifikuoty Zmoniy darbo jéga, mazéja mokesciai | valstybés biudzeta ir t. t. Ne paslaptis, kad Vakary valstybése
pragyvenimo kokybé¢ yra aukstesné, ir todél vis labiau materialinius dalykus vertindamas jaunimas pasirenka biitent Sias
Salis. Tai yra vienas i§ daugelio globalizacijos padariniy, su kuriuo mums sunkiai sekasi kovoti, kadangi mums vis dar
sunkiai sekasi pasiekti Vakary valstybiy pragyvenimo lygj. PilietiSkumo stokos priezas¢iy galime rasti daug ir jos yra
uzsilikusios dar nuo sovietmecio. O kai mes tapome nepriklausoma valstybe bei jstojome | Europos Sajunga, ta
pasirinkimo laisvé tapo praktiskai beribé.
tautiSkuma neskatina tautinés savigarbos biiti Lietuvos pilie€iu, o, prieSingai, skaldo bei priesina visuomeng. Daugelis
jaunimo saves nemato Lietuvoje ne vien tik dél mazesniy atlyginimy, tadiau daugelis pasirenka emigracijg, nes Salyje
yra daug korupcijos, nelygybés bei nepagarbos. Remiantis internetiniais $altiniais matyti, kad daugelis Zmoniy jauciasi
labiau vertinami uZsienyje, pavyzdZiui, patiria mazesnj streso lygj, yra labiau vertinami uz savo nuopelnus ir t. t. .(
https://jrd.1t » informacija-apie-jaunima > tyrimai)

Jaunimo socialiniy problemy maZinimo priemonés

Jaunimo socialiniy problemy sprendimui, jauno zmogaus brandai ir sékmingai integracijai j visuomeng pasitelkta
jaunimo politika. Jaunimo reikaly departamentas yra viena i§ pagrindiniy jaunimo politikos srityje veikianciy institucijy.
Jis rengia ir jgyvendina valstybés jaunimo politikos programas ir priemones, analizuoja jaunimo ir jaunimo organizacijy
biikle Lietuvoje, koordinuoja valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy veikla jaunimo politikos srityje, vykdo kita
veikla, susijusig su jaunimu ir jaunimo organizacijomis bei su jaunimu dirban¢iomis organizacijomis.

Pagal Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatymo (Zin., 2003, Nr. 119-5406; 2005, Nr. 144-5238) 4
straipsnj, Jaunimo politika — kryptinga veikla, kuria sprendziamos jaunimo problemos ir siekiama sudaryti palankias
salygas formuotis jauno zmogaus asmenybei bei jo integravimuisi | visuomenés gyvenimg, taip pat veikla, kuria
siekiama visuomengs ir atskiry jos grupiy supratimo bei tolerancijos jauniems Zmonéms.

Siuolaikiné jaunimo politika plétojama dviem pagrindinémis kryptimis:

e jaunimo interesy uztikrinimas atskirose vieSosios politikos srityse — §vietimas ir mokslas, kulttra, sportas,

darbas ir uZimtumas, bustas, sveikata ir kt.

e jaunimo veiklos plétra (youth work) — t. y. neformalus jaunimo ugdymas(is), kuriuo siekiama sudaryti salygas
jauniems asmenims mokytis i§ patirties ir eksperimentuoti (savanoriSkumas, savarankiskumas, savivalda).
Jaunimo veikla ,pasiekia“ jaunus zmones jy laisvalaikio metu, kai jie yra ,,ne Seimoje*, ,ne pamokose ar
paskaitose ir ,,ne darbe*.

Sprendziant jaunimo socialines problemas, kiekvienoje Lietuvos miesto savivaldybéje sudaromas planas, skirtas
ty savivaldybiy ir Lietuvos Respublikos valdzios, verslo ir visuomenés atstovams, formuojantiems jaunimo politika
kiekviename rajone. Planu siekiama spresti jaunimo socialines problemas bei kurti darnig aplinkg ir prielaidas plétoti
testing jaunimo politika uztikrinant esamy priemoniy plétojima, naujy priemoniy atsiradima, ir $iy priemoniy efektyvy
veikimga, sudarant palankias salygas formuotis jauno Zmogaus asmenybei, integruojantis j visuomenés gyvenima.

Planai parengti remiantis ES jaunimo politikos strategija, Europos jaunimo paktu, Lisabonos strategija, Europos
Komisijos Jaunimo politikos baltaja knyga, Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatymu, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymais, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu,
Nacionalinés jaunimo politikos 2011-2019 mety plétros programa.
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Planuose numatomi tikslai ir jvardijami uzdaviniai jiems jgyvendinti. Pvz., Siauliy miesto savivaldybéje jaunimo
politikos plane iskelti tokie tikslai ir uzdaviniai — uztikrinti zinyby bendradarbiavimg sprendziant jaunimo problemas ir
gerinti informacijos prieinamuma jaunimui.
Uzdaviniai $iam tikslui jgyvendinti:
o sukurti jaunimo informavimo sistema;
e plétoti zinyby bendradarbiavimg bei stiprinti Jaunimo reikaly tarybos veikla.
Spresti jaunimo sékmingo jsitvirtinimo Siauliy rajone problemas.
e sukurti ir jgyvendinti | jaunima orientuotas verslumo skatinimo programas bei kurti verslui palankias
salygas;
e gerinti moksleiviy profesinj orientavimg didinant mokykly atviruma bendradarbiavimui,
supazindinant moksleivius su profesijomis ir padedant ruostis darbinei karjerai ir pan.
Gerinti fizing bei psichologing jaunimo sveikata, bei plétoti pagalbos Seimai sistema.

e organizuoti masinius neprofesionalaus sporto renginius

e [traukti jaunus Zmones organizuojant projektus skatinanc¢ius sveika gyvenseng jaunimo tarpe.

Birzy savivaldybés jaunimo socialiniy problemy sprendimui plane yra pateiktas toks tikslas — uztikrinti formaliojo
ir neformalaus ugdymo jstaigy paslaugy kokybe, prieinamuma bei plésti paslaugy jvairove ir kokybe, kurio sprendimui
yra iskelti tokie uzdaviniai:

e  kurti saugia aplinka jauniems Zzmonéms — uZztikrinti apsauga masiniy renginiy metu, gerinti jaunimo ir
su jaunimu dirban¢iy nevyriausybiniy organizacijy veiklos salygas, stiprinti jy potencialg ir veiklos
kokybe, leisti jaunimo organizacijoms naudotis nenaudojamais pastatais/patalpomis, apmokant jy
komunalinius mokescius;

e  Apripinti atviras jaunimo erdves jranga, uztikrinancia jaunimo laisvalaikio uzimtumo ir neformaliojo
ugdymo formy ir veikly jvairove ir pan.

Jaunimo politikos jgyvendintojai stengiasi jaunimo socialines problemas mazinti verslo skatinimu, uZimtumo
didinimu, nedarbo mazinimu, saugios aplinkos kiirimu ir tt ., skatina jaunimg dalyvauti jaunimo politikos
igyvendinime, siiloma jdiegti stebésenos sistemg bei suteikti visas galimybes Siuolaikiniam jaunimui realizuotis
visuomengje.

ISvados

Mokslininkai, vertindami skirtingy karty jaunimo problemas ir jy sprendimo biidus bendruomengje, iSrySkina kai
kuriuos socialinius désningumus. Bendruomené ir bendruomeniskumo aplinka jaunimui bitina kaip socializacinio
atsiskleidimo sglyga ir jaunimo problemy sprendimo reguliacinis veiksnys.

Jaunimo, neturinio ar nerandanio darbo, lyginant su kitomis socialinémis grupémis, nedarbo lygmuo yra
didZiausias. Kita susijusi problema — bustas, jvairaus pobudzio klausimai, susije¢ su mokslu, studijomis ir i$silavinimu.
Taip pat problemos, kurios kyla baigiantiesiems studijas, turintiems specialybg ir pradedantiems veikti darbo rinkoje.
Alkoholio vartojimas yra aktuali problema — alkoholis pradedamas vartoti labai jauname amziuje. Pagrindinés
priezastys, skatinancios vartoti alkoholinius gérimus yra Sios: noras atsipalaiduoti, neturé¢jimas ka veikti, smalsumas,
noras patirti apsvaigimo biiseng, pritapti prie draugy bei norg jaustis stipriam.

Analizuojamu straipsnyje laikotarpiu Lietuvoje uzimtumas didéjo. Jautriausiai | neigiamus ekonominés aplinkos
poky¢ius reaguoja 15-29 m. amziaus jaunuoliai. Tai lemia darbo patirties stoka. Siekiant didinti gyventojy uzimtumo
lygi, Svelninti nedarbo pasekmes, reikia diegti priemones, padedancias parengti jaunima, atitinkantj darbo rinkos
poreikius.

Internetiné erdvé trikdo paaugliy psichika. Virtualus gyvenimas tampa svarbesnis uz realy.

Jaunimo pilietisSkumo stoka Siais laikais yra juntama akivaizdziai. Jaunimo pilietiSkuma parodo ne tik jo dalyvavimas
socialinéje ar politinéje veikloje, valstybiniy §venéiy minéjimuose, bet ir tai, kad jie pakelia ne vietoje iSmestg Siukslg.
Jaunimo politikos jgyvendintojai stengiasi jaunimo socialines problemas mazinti verslo skatinimu, uzimtumo didinimu,
nedarbo mazinimu, saugios aplinkos kiirimu.
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Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamos IT procesy taikymo klienty aptarnavimo paslaugoms gerinti aktualijos. Kadangi klienty pasitenkinimas suteiktomis
paslaugomis tiesiogiai koreliuoja su paslaugy kokybe, biitinas strateginis pozitris i teikiamy paslaugy procesy optimaluma. Todél tyrimo tikslas yra
iStirti ir empiriskai jvertinti esamus pasirinktos jmonés incidenty valdymo procesus bei numatyti jy tobulinimo galimybes. Siekiant istirti incidenty
valdymo procesy aspektus ir problematika, atlickama mokslinés literatiiros palyginamoji analizé. Pirmiausia, apzvelgiamos ir analizuojamos
populiariausios IT procesy valdymo metodologijos (ITIL, Coli, ISO 9000). Pateikiamas analizuojamy metodologijy aprasas ir pagrindiniai jas
apimantys metodai. Taciau tik jdiegus ir iSbandzius naujas technologijas ar vadybos procesus, galima ne tik teoriskai, bet ir praktiskai atsakyti j
klausima, ar tikrai inovatyvus IT procesas gelbsti uztikrinant klienty lojaluma ir teigiama griztamajj ry$j. Todeél, atlikus incidenty valdymo procesy
analize pasirinktoje jmonéje (atvejo analizé), pateikiamas incidenty valdymo procesy tobulinimo gairés, grindziamos ITIL metodologijos principais.
Pasirinktoje jmongje atlikus esamy incidenty valdymo procesy analiz¢ pastebéti Sie pagrindiniai trikumai: komunikacijos apie incidentus spragos;
dauguma uzklausy registruojamos kaip incidentai ir nei$skiriamos uzduotys; netinkamas incidenty prioretizavimas; informacijos trikumas apie
galimus sprendimus; statusy trukumas ir kt. Norint likviduoti $ias problemas, buvo nuspresta pasitelkti pilng uzklausos gyvavimo ciklo (angl. Rebuse
Life Cycle) funkcionaluma, kuris leido pagalbos tarnybos specialistui kontroliuoti uzklausy sprendimy procesus su jau i§ anksto pateiktais Zingsniais.
Atlikto patobulinimo efektyvumui jvertinti taikyti apraSomosios ir i§vady statistikos metodai, kurie parodé, kad antrajj pusmetj patobulintas procesas
daré teigiamg jtaka klienty aptarnavimo paslaugy kokybei. Gauti rezultatai rodo, kad egzistuoja statistiS$kai reik§mingas skirtumas tarp véluojamy
i8spresti klaidy skaiCiaus pirma ir antra pusmetj, be to, antro pusmecio véluojamy iSspresti klaidy skai¢ius yra maZesnis nei pirmo pusmecio. Todél
galima teigti, kad jgyvendinti pakeitimai yra efektyviis ir naudingi.

PAGRINDINES SAVOKOS: IT procesai, incidenty valdymas, ITIL, kiekybinis vertinimas, atvejo analizé.

Ivadas

Siais laikais, kai technologijos taip sparéiai tobuléja, norédamas biiti konkurencingas, kiekvienas verslas turi
nenustoti tobuléti ir sekti technologines naujoves. Tam, kad procesai versle biity sékmingi, privalu remtis racionaliais ir
gerai apgalvotais sprendimais, o §iuos sprendimus labai daznai padeda priimti taikant technologijas gauta ir susisteminta
informacija bei statistika. Daugeliu atvejy technologijomis apdorota ir susisteminta informacija leidzia priimti
sprendimus i§vengiant dideliy riziky arba jas sumazinant. Zinoma, kiekviena didele naudg atnesanti technologija turi
savo privalumy ir trikumy, todél, naudojama netinkamai, gali biiti nuostolinga. Dazniausi tokios veiklos pavyzdziai yra
svarbiy duomeny nutekéjimas ir slapty fakty atskleidimas, t. y. yra susije su kibernetiniu saugumu. Ir §iy nemaloniy ir
pavojingy situacijy jmanoma i$vengti, ta¢iau tam reikalinga pasitelkti IT ir nuolat stebéti nenutriikstamus procesus. Siy
procesy sklandumui uztikrinti jmonés visame pasaulyje vis dazniau renkasi tam tikras informacines sistemas, kurios
padeda valdyti versle vykstan¢ius procesus. Siuo metu gausu ir atvirojo kodo verslo valdymo sistemy, kurios geba
sutvarkyti ir suvaldyti su verslu susijusius procesus. Didéjant jmonéms, auga ir technologiné jmonés svarba, nes
likviduojant tam tikrus ZmogiSkuosius procesus, galime pagreitinti verslo procesus, kurie leidZia optimaliai ir naSiai
dirbti.

Taigi, sparciai progresuojant informacinéms technologijoms verslas nei§vengiamai jpareigojamas imtis atitinkamy
veiksmy. Tokie informaciniy technologijy pokyc¢iai kaip debesy kompiuterija, infrastruktira kaip paslauga (angl.
infrastruktiiry as a service), ,.blockchain® ir kitos technologijos atvéré naujas galimybes verslui kurti vertg ir paskatino
IT tapti svarbiu verslo varikliu bei konkurencinio pranasumo S$altiniu. Technologijos jpareigoja laikytis jvairiy
procediiry, kurios padeda uztikrinti teikiamy paslaugy vientisuma ir kokybe.

Tam, kad uztikrinty auksto lygio IT teikiamy paslaugy kokybe, verslas daznai vadovaujasi tam tikra paslaugy
valdymo teorija. Vienos i§ dazniausiai pasitaikan¢iy paslaugy valdymo teorijy yra ITIL (angl. Informuotino Technology
Infrastructure Library, toliau — ITIL) (https://www.axelos.com/), CobIT (angl. Control Objectives foru Information and
Related Technologies, toliau — CoblIT)(http://www.isaca.org/COBIT/Pages/COBIT-2019-Framework-Governance-and-
Management-Objectives.aspx), 1SO 9000 (https://www.iso.org/) ir MOF (angl. Microsoft Operations Framework)
(https://www.microsoft.com/). Tai pagrindinés paslaugy valdymo teorijos, kurios yra orientuotos j IT incidenty valdyma
bei kokybés uztikrinima informaciniy technologijy paslaugas teikianciose struktiirose.

Tyrimo aktualumas — informaciniy technologijy paslaugas teikian¢iose strukttirose daznu atveju iskeliami tikslai
gerinti paslaugy kokybe ir valdyma. Klienty aptarnavimas yra tiesiogiai susij¢s su paslaugos kokybe, todél efektyvus
incidenty valdymas priklauso nuo aiSkiai apibrézty taisykliy ir procesy, kurie leidzia veiksmingai valdyti incidenty
sprendima ir jy likvidavima. Naujy procesy jvedimas reikalauja nuodugnios veiklos analizés, kurios metu jvertinamas
naujo proceso tinkamumas. Tik atlikus IT paslaugy valdymo teorijy apzvalga ir tyrima, gali biti pateikiamos
rekomendacijos, darancios teigiamg jtaka IT incidenty valdymui.

Zvelgiant j mokslinius tyrimus, atliktus 20092018 mety, matyti, kad tyrimy apie ITIL, CobITir ISO 9000 ir MOF
taikymg incidentams valdyti kiekis palaipsniui auga. Minéty metodologijy taikymas incidentams valdyti nagrinétas tiek
Lietuvoje (Baltakis, 2008; Martinkuté, 2009; Rombergas, 2011; Simonavi¢ius, 2012; Jacinaité, 2014 ir kt.), tiek
tarptautiniame kontekste (Machteld, 2008; Fry, 2010; Pultorak, 2012; Talla ir Valverde, 2013; Lema et al., 2015; Cruz—
Hinojosa ir Gutiérrez—de—Mesa, 2016; Andry ir Christianto 2018; Sarnovsky ir Surma, 2018; Scholtze, 2018 ir kt.).

Tyrimo problema: Galutinis produkto gavéjo pasitenkinimas tiesiogiai koreliuoja su aptarnavimo paslaugy kokybe.
Siekiant didinti klienty aptarnavimo paslaugy kokybe, biitinas efektyvus ir aiskus incidenty valdymo procesas ir
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uzduociy atlikimas. IT incidenty valdymo metodologijy ir procesy diegimas jgalina tai pasiekti. Taciau pries diegiant
naujoves, blitina esamos situacijos analizé ir jvertinimas, nes praktika rodo, kad nenaudojant optimalaus incidenty
valdymo proceso ir uzduociy atlikimo, uzduotys sprendziamos neefektyviai.

Tyrimo objektas: incidenty valdymo procesas ir jo tobulinimas pritaikant ITIL paslaugy valdymo teorija.

Tyrimo tikslas: istirti ir empiriskai jvertinti esamus pasirinktos jmonés incidenty valdymo procesus bei numatyti jy
tobulinimo galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:

1. [I8analizuoti incidenty valdymo procesy teorinius aspektus.

2. Istirti esamus ir pristatyti incidenty valdymo proceso patobulinimus pasirinktoje jmongje.

3. EmpiriSkai jvertinti patobulinto incidento valdymo proceso efektyvuma.

Tyrimo metodai: sickiant istirti incidenty valdymo procesy aspektus ir problematika, atlickama mokslinés
literatliros lyginamoji analizé. Atlikus incidenty valdymo procesy analiz¢ pasirinktoje jmonéje (atvejo analize),
pateikiamas incidenty valdymo procesy tobulinimo gairés, grindziamos ITIL metodologijos principais. Atlikto
patobulinimo efektyvumui jvertinti taitkomi apraSomosios ir i§vady statistikos metodai.

IT paslaugy valdymas klienty aptarnavimo versle

Klienty aptarnavimo skyriaus funkcija (angl. Service Desk) atsirado praéjusio amZiaus devintojo deSimtmeéio
pabaigoje kaip pagalbiné priemoné, leidZianti iSspregsti IT problemas. Tai buvo techniné funkcija, orientuota j
technologijas, o ne ] galutinius vartotojus. Ankstyvieji klienty aptarnavimo skyriai neturéjo apibrézty SLA (angl.
Service Level Agreement, toliau — SLA) ar kity laiko réziy problemoms i$spresti. Tik tada, kai 1990 m. buvo sukurtas
ITIL, kuriame buvo kaupiama geriausia IT paslaugy valdymo praktika, atsirado i galutinius vartotojus orientuoti IT
klienty aptarnavimo skyriai. Klienty aptarnavimo skyrius (angl. Service Desk) buvo laikomas esmine IT paslaugy
valdymo dalimi (Jan, 2006).

1996-yjy viduryje, Marcella ir Middletono kartu parasytoje knygoje nustatyta, kad IT paslaugy verte lemia ne tik
greitas atsakymas ] vartotojy problemas, bet ir klienty aptarnavimo sistemos isskirtinés galimybés kasdien bendraujant
su daugybe klienty ar darbuotojy. Nustatyta, kad visa klienty aptarnavimo skyriaus sistemos kaupiama informacija apie
technines problemas, vartotojy poreikius, gali biiti naudinga planuojant ir plétojant IT paslaugas (Marcella ir Middleton,
1996; Bon, 2006, IT Service Management Forum, 2009).

2001 metais pasirodzius ITIL v2 (angl. Information Technology Infrastructure Library Version 2), klienty
aptarnavimo skyriaus funkcijai, jos vaidmuo valdant incidentus ir uzklausas tapo vienas i§ pagrindiniy IT paslaugy
komponenty daugelyje organizacijy (http://itservicemngmt.blogspot.com/2007/09/brief-history—of-itil.html).

Desimtmetj besitesianti globalizacija ir didéjantis spaudimas mazinti IT veiklos sanaudas privert¢ daugelj
organizacijy centralizuoti IT klienty aptarnavimo skyrius, pasitelkiant treGiyjy Saliy partnerius. Sios IT paslaugos
teikimo funkcijos 1émé tolimesnj klienty aptarnavimo skyriaus sistemy programinés jrangos rinkos ir procesy
standartizavimo augima.

Siuolaikinés technologijy tendencijos, jskaitant debesy kompiuterijos paslaugas, pazangias IT sistemas ir atradimus
bei stebésenos galimybes, paskatino IT klienty skyrius integruotis kartu su IT paslaugy valdymo platformomis. Siy
platformy teikiama nauda pastebima ne tik IT teikiamy paslaugy komandai, bet ir visai IT funkcijai. Kadangi jmonés
toliau siekia modernizuotis, IT klienty aptarnavimo skyriai toliau tobuléja, kad tapty labiau orientuoti i versla, geriau
suvokdami verslo procesus ir principus.
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1 pav. ITIL, CobIT, ISO 2009 moksliniy tyrimy kiekio palyginimas

Pasaulyje yra daug pladiai paplitusiy IT paslaugy valdymo teorijy, kurios turi esminiy skirtumy ir pritaikomumo
galimybiy (Jantti ir Cater—Steel, 2017). Praktikoje dazniausiai neapsiribojama viena paslaugy valdymo teorija. Didesnés
imonés dazniausiai naudoja skirtingas IT paslaugy valdymo teorijas, kurios apima skirtingus veiklos procesus ir sritis.
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Populiariausios ir plac¢iausiai paplitusios metodologijos yra $ios: ITIL, CobIT ir ISO 9000 (1 pav.) (,,Google Scholar
(https://scholar.google.co.uk/) paieskos sistemoje parinkti 3 raktiniai zodZziai ,ITIL* (atitinkamai ,,CobIT*, ,ISO
9000%), ,,Incident Management* ir ,,Service Desk®, bei datos kriterijus nuo 2009 m. iki 2018 m.). Moksliniy tyrimy apie
ITIL taikyma incidentams valdyti skai¢ius palaipsniui auga, Zvelgiant j duomenis nuo 2009 iki 2018 mety. Pateiktoje
diagramoje (zr. 1 pav.) matyti, kad moksliniy tyrimy kiekis palaipsniui didéja nuo 2009 iki 2018 mety. DidZiausias ITIL
moksliniy straipsniy pikas buvo pasiektas 2017 metais (410 Saltiniy), didziausias CobIT moksliniy straipsniy pikas
buvo pasiektas taip pat 2017 metais (234 Saltiniai), ta¢iau $i metodologija néra tokia populiari lyginant su ITIL
moksliniy straipsniy kiekio rezultatais. Kadangi tyrimu siekiama iStirti minimy metodologijy taikymo populiaruma
klienty aptarnavimo kontekste, taip pat pastebima, kad 1ISO 9000 metodologija yra populiariausia.

Palyginus gautus rezultatus (1 pav.) galima teigti, kad pagal rasty moksliniy straipsniy kiekj ITIL incidenty valdymo
metodologija yra populiaresné klienty aptarnavimo kontekste ir pladiau naudojama uz CobIT ir ISO 9000
metodologijas. Toliau trumpai aptariamos CobIT ir ISO 9000 metodologijas, i§samiau analizuojant tik ITIL taikymo
metodologija.

IT procesy analizé ir patobulinimai: vienos jmonés atvejis

ISnagrinéjus teoring medziagg ir ITIL procesy valdymo teorija buvo pastebétos galimybés, kaip galima efektyvinti
IT teikiamy paslaugy kokybe pasirinktoje jmonéje. Kadangi vienas i§ pagrindiniy IT teikiamy paslaugy kokybés
rodikliy yra SLA jsipareigojimy vykdymas, pasitelkus biitent Siuos duomenis buvo analizuojama, kokig nauda
igyvendinti pakeitimai turi IT teikiamy paslaugy kokybei.

Imonéje efektyvinant IT paslaugy teikiamy paslaugy kokybe buvo pasitelkta ITIL metodologija, taciau incidenty
sprendimas ne visuomet vykdavo pasinaudojant $ia geraja praktika. Dél to IT paslaugy kokybé smarkiai blogéjo arba
neatitikdavo lukes¢iy. Buvo nuspresta pasinaudojant ITIL metodologija efektyvinti vykstancius procesus ir kaip
imanoma labiau juos standartizuoti. Atliktoje esamo incidenty gyvavimo ciklo analizéje buvo isryskintos
pazeidziamiausios vietos, ties kuriomis jmoné turéjo susidélioti aiSkius procesus, kurie padéty efektyvinti IT skyriaus
darba naudojantis ,,ServiceDesk* sistema.
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2 pav. Senasis (kairéje) ir patobulintas (desinéje) incidenty valdymo procesai
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2 paveiksle kair¢je pateiktas senasis incidenty gyvavimo ciklas, kuris buvo naudojamas tik i§ dalies atitinkant ITIL
procesa, t. y. daznai sulaukus naujos uzklausos atsakingas asmuo jos nepriskirdavo atitinkamam statusui, t. y., ar tai
uzduotis, ar incidentas.

Dél sios priezasties duomeny analizé negaléjo biiti visiskai tiksli, nebuvo jmanoma jvertinti tikrajj incidenty masta.
Kitas labai svarbus aspektas, kad uzklausos, pasickusios sistemg, buity tinkamai klasifikuojamos ir atlickamos pagal
visas ITIL metodologijas.

Atliekant analize buvo aptiktos Sios esminés problemos:

1. Incidentai ,.ServiceDesk” sistema pasiekia tik sukuriant uzklausas naudojant ,,ServiceDesk” internetinj
puslapi ar siunc¢iant elektroniniu pastu.
Dauguma uzklausy registruojamos kaip incidentai ir neiSskiriamos uzduotys.
Netinkamas incidenty prioretizavimas.
Informacijos trikumas apie galimus sprendimus.
Statusy trikumas ir neteisingas eiliskumas.

Sioms problemoms likviduoti buvo nuspresta pasitelkti pilng ,,ManageEngine ServiceDesk* uzklausos gyvavimo
ciklo (angl. Request Life Cycle) funkcionaluma, kuris leidzia kontroliuoti uzklausy sprendimy procesus su jau i§ anksto
pateiktais zingsniais pagalbos tarnybos specialistui. Uzklausos gyvavimo ciklas leidzia uZztikrinti efektyvy proceso
laikymasi ir taip i§ anksto sumazinti klaidos tikimybe¢ pereinant nuo vieno statuso prie kito.

akrwn

Empirinis patobulinimy vertinimas

Siekiant atlikti statistinj tyrima, ar pakeitimai sukélé reikSmingy pasikeitimy incidenty sprendimo procesui, buvo
naudojami incidenty sprendimo ,,ManageEngine ServiceDesk® sistemos statistiniai duomenys nuo 2017 m. sausio mén.
iki 2019 mety birZelio mén. ataskaitinio laikotarpio, gavus jmonés IT Skyriaus vadovo leidimg naudotis duomenimis
Siam darbui atlikti. Duomenys apdoroti nenusizengiant jmonés vidiniai politikai ir susisteminti nepateikiant perteklinés
informacijos. Kadangi tyrimui naudojami vienos jmonés duomenys, tai duomeny rinkimo, imties sudarymo metodai
toliau néra nagringjami. Turimi duomenys gali buti interpretuojami kaip vienintelés jmonés — populiacijos duomenys,
todél tyrimo rezultatai ir pateiktos iSvados bus negeneralizuojamos, o pritaikomos tik jmonés vienos jmonés kontekste.

Empiringje darbo dalyje taikomi apraSomosios ir i§vady statistikos metodai. ApraSomosios statistikos metodais bus
susisteminta statistiné informacija apie incidenty skaiCiy per ménesj, atsizvelgiant i keleta kriterijy: bendra klaidy
skaiiy, iSspresty laiku klaidy skaiciy, uZregistruoty per ménesj incidenty skaiCiy bei skirtingy prioritety (auksto,
vidutinio ir zemo) uzklausy skaiCius. ISvady statistikos metodais bus patikrinamos hipotezés apie pasitlyto
patobulinimo efektyvuma (reikSmingumo lygmuo a = 0,05):

Hy: pirmo ir antro pusmecio véluojamy iSspresti klaidy skaiciaus skirstiniai nesiskiria
{Hl: pirmo pusmecio véluojamy iSspresti klaidy skaicius linkes biiti didesnis nei antro

Statistiné informacija analizuojama ir apibendrinama laiko eiluciy grafikais ir statistiSkai reik§mingiems pokyciams
jvertinti taikomas neparametrinis Mano—Vitnio—Vilkoksono rangy sumy kriterijus nepriklausomoms imtis
(Cekanaviéius ir Murauskas, 2009).

Rezultatai

Remiantis incidenty skaiciaus kitimo tendencijy analize (3 pav.), pastebima, kad bendras uzregistruoty incidenty
skai¢ius kito laikotarpiu nuo 2017 m. sausio mén. iki 2019 mety birzelio mén. (X = 199, 37; s = 67,79).

Vidutiniskai per ménesj, nurodytu laikotarpiu, incidenty, kurie buvo i$spresti laiku vidurkis yra 162,37 (X' =
162,37; s = 58,91), o tuo padiu laikotarpiu per ménesj pavéluotai idspresty incidenty vidurkis yra 37,43 (X =
37,43 ; s = 21,60). Todél atlikus $iy vidurkiy skai¢iavimg galima sakyti, kad incidenty kiekis i$sprestas laiku yra
gerokai didesnis nei pavéluotai iSspresty. Kita vertus, kad maziausiai buvo uzregistruota pirmojo prioriteto uzklausy ir
antrojo prioriteto uzklausy uzregistruojama daugiausiai.

Vidutiniskai auksto prioriteto uzklausy buvo uzregistruota per ataskaitinj laikotarpj 4,73 (X =4,73; s =6,27).
Diagramos kreivéje didziausias tokiy incidenty kiekis uzfiksuotas imtinai nuo 2017-01 iki 201712 laikotarpiu.
Vidutinio prioriteto uzklausy buvo uzregistruota per ataskaitinj laikotarpj X =

146, 80 su standartiniu nuokrypiu s = 60,60. Kreivé rodo, kad didziausias tokiy incidenty kiekis uzfiksuotas
imtinai nuo 2017-11 iki 2019-06 laikotarpiu. Tai lémé naujy jsipareigojimy jgyvendinimas ir tikslesnis uzklausy
prioriteto parinkimas.

Zemo prioriteto uzklausy buvo uZregistruota per ataskaitinj laikotarpi X = 48,2 ir s = 26,48. Grafikas rodo,
kad didziausias §io prioriteto incidenty skaic¢ius uzfiksuotas nuo 2017-08 iki 2017-12.
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3 pav. Incidenty valdymo tendencijos

Be to, atlikus patobulinty procesy valdymo kiekybinj vertinima pasirinktoje jmonéje, nuliné hipotezé Ho atmesta,
esant vienpusei alternatyvai. Remiantis gautais rezultatais U; = 60, kritin¢ sritis Mano—Vitnio—Vilkoksono rangy sumy
kriterijus nepriklausomoms imtims, kai a = 0,05 yra (72, 153). Vadinasi, kadangi U; = 60 < 72 (a0 = 0,05), Ho atmetama.
Todél galima teigti, kad egzistuoja statistiskai reikSmingas skirtumas tarp véluojamy i$spresti klaidy skai¢iaus pirmg ir
antrg pusmetj bei antro pusmecio véluojamy iSspresti klaidy skai¢ius yra mazesnis nei pirmo pusmecio.

ISvados

Atlikus mokslinés literatiiros analize ir populiariausiy paslaugy valdymo teorijy palyginima pastebéta, kad ITIL
incidenty valdymo metodologija yra viena populiariausiy klienty aptarnavimo kontekste. Biitent, dél nesudétingo
taikymo ir placios incidenty valdymo pavyzdziy duomeny bazés, iSsamiai iSnagrinéta ITIL paslaugy valdymo
metodologija.

Atlikus ITIL analize, pastebéta, kad remiantis ITIL incidenty valdymo gyvavimo ciklu galima tobulinti incidenty
valdymo procesa modifikuojant pasirinktos jmonés incidenty sprendimo procesy strategija. Siekiant efektyvinti IT
teikiamy paslaugy kokybe pasirinktoje jmonéje, atlikta esamy incidenty valdymo procesy analizé ir pastebéti Sie
pagrindiniai trikumai: komunikacijos apie incidentus spragos; dauguma uzklausy registruojamos kaip incidentai ir
neisskiriamos uzduotys; netinkamas incidenty prioretizavimas; informacijos tritkumas apie galimus sprendimus; statusy
trikumas ir neteisingas eiliSkumas.

Sioms problemoms likviduoti buvo nuspresta pasitelkti pilng ,,ManageEngine ServiceDesk* uzklausos gyvavimo
ciklo (angl. Request Life Cycle) funkcionaluma, kuris leidzia kontroliuoti uzklausy sprendimy procesus su jau i§ anksto
pateiktais zingsniais pagalbos tarnybos specialistui. Uzklausos gyvavimo ciklas leidzia uztikrinti efektyvy proceso
laikymasi.

ApraSomosios statistikos metodais susisteminta statistiné informacija apie incidenty skaiCiy per ménesj
atsizvelgiant j keleta kriterijy: bendra klaidy skaiciy, i$spresty laiku klaidy skaiciy, uzregistruoty per ménesj incidenty
skaiciy bei skirtingy prioritety (auksto, vidutinio ir zemo) uzklausy skaicius.

Tyrimo rezultatai rodo, kad vidutini§kai per ménesj nuo 2017 m. sausio mén. iki 2019 mety birzelio mén.,
incidenty, kurie buvo iSspresti laiku, vidurkis yra 162,37, o tuo paciu laikotarpiu per ménesj pavéluotai iSspresty
incidenty vidurkis yra 37,43. Taigi, incidenty kiekis iSsprestas laiku yra gerokai didesnis, nei pavéluotai iSspresty. Kita
vertus, maziausiai buvo uzregistruota pirmojo prioriteto uzklausy ir antrojo prioriteto uzklausy uZzregistruojama
daugiausiai.

Vidutiniskai aukSto prioriteto uzklausy buvo uzregistruota per ataskaitinj laikotarpj 4,73. Vidutinio prioriteto
uzklausy buvo uzregistruota per ataskaitinj laikotarpj 146,80. Be to, didZiausias tokiy incidenty kiekis uzfiksuotas
imtinai nuo 2017-11 iki 2019-06 laikotarpiu. Tai lémé naujy jsipareigojimy jgyvendinimas ir tikslesnis uzklausy
prioriteto parinkimas po IT procesy patobulinimo. Zemo prioriteto uzklausy buvo uZregistruota per ataskaitinj laikotarpj
48,2.
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Empiriskai jvertinus patobulintg incidento valdymo procesa, galima teigti, kad egzistuoja statistiSkai reik§mingas
skirtumas tarp véluojamy i$spresti klaidy skaiciaus per pirmga ir antrag pusmetj bei antro pusmecio véluojamy isspresti
klaidy skaicius yra mazesnis nei pirmo pusmecio (Ui = 60 < 72, a = 0,05). Todeél galima teigti, kad jgyvendinti
pakeitimai yra efektyvis ir naudingi.
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Anotacija

Per pastaruosius deSimtmecius ligy vystymasis, susij¢s tiek su nepakankamu svoriu, tiek su antsvoriu, tapo visuotine problema. Kombinuoty
pratimy programy veiksmingumo tyrimy, kaip jos veikia skirtinga kiino kompozicija, triiksta. Nepakankamai atlikta tyrimy apie optimaliy pratimy
programy namuose efektyvuma. Straipsnyje analizuojamas atliktas tyrimas, kuriuo siekta issiaiskinti fiziniy pratimy poveikj skirtingy KMI zmoniy
kiino masés komponentams. | tyrima buvo jtraukiami visi asmenys, nuo 18 iki 40 mety, savanoriskai sutik¢ dalyvauti tyrime. | tyrima buvo jtraukti 29
asmenys, taciau iki tyrimo pabaigos isliko 26 tiriamieji (turin¢iy nuosvorio (N=8), normalaus svorio (N=9) ir antsvorio (N=9)), 14 motery ir 12 vyry.
Atliktas tyrimas parodé, kad 6 savaiCiy vidutinio intensyvumo aerobiniy pratimy ir pratimy su pasiprieSinimu programa neturi jtakos kiino masés
komponentams. Kiino apimtys po 6 savai¢iy nepakito, taciau sumazéjo antsvorio turinéiy liemens, klubo ir $launy apimtys, nors riebaliniy odos
rauksliy poky¢iy po 6 savailiy néra, tadiau normalaus kiino svorio ir antsvorj turintiesiems sumazé&jo klubiné odos raukslé. Remiantis atlikto tyrimo
rezultatais rekomenduojama skirtingo KMI zZmonéms vidutinio intensyvumo fiziniy pratimy programa vykdyti dazniau nei 3 kartus per savaitg
siekiant teigiamo poveikio kiino masés komponentams.
PAGRINDINES SAVOKOS: fiziniai pratimai, antropometrija, nuosvoris, normalus svoris, antsvoris, kiino masés komponentai.

Ivadas

Siais laikais antsvoris yra priskiriamas prie svarbiausiy sveikatos problemy besivystandiose ir i§sivys¢iusiose 3alyse
(Neupane, Prakash, Doku, 2016). Per pastaruosius desimtmecius ligy vystymasis, susij¢s tiek su nepakankamu svoriu,
tiek su antsvoriu, tapo visuotine problema (Yu ir kt., 2018). Didéjanti svorio augimo tendencija pastebima jvairaus
amziaus grupése, jskaitant pagyvenusius zmones, jaunimg, vaikus, suaugusiuosius (Uzogara, 2017; Gao ir kt., 2016),
ypac tarp motery. Visame pasaulyje yra daugiau nei 1 milijardas antsvorj turinéiy Zzmoniy, daugiau nei 300 tukstanciy i§
ju yra nutuke (Nijhawan, Upadhye, Upadhye, 2018). Mokslininkai nustaté, jog antsvoris lemia didele rizika susirgti
antro tipo diabetu, Sirdies ir kraujagysliy sistemos susirgimais arba sukelia miego ir kvépavimo problemas, tam tikry
rasiy vézj, taip pat atsiranda galimybé iSsivystyti ir depresijai (Duarte ir kt., 2017). Tyrimais nustatyta, jog toks
gyvenimo stiliaus faktorius kaip fizinis aktyvumas atlicka svarby vaidmenj reguliuojant kiino svorj (Westcott ir kt.,
2017). Mokslininkai jrodé, jog skiriant nuo 20 iki 60 minuciy per dieng aktyviai fizinei veiklai, akivaizdziai kinta kiino
masés rodikliai. Taip pat geréja antsvorj turinéiyjy psichiné ir fiziné biiklé bei gyvenimo kokybé (Jepsen ir kt., 2015),
mazg¢ja arterinis kraujo spaudimas (Westcott ir kt., 2017), pastebimi teigiami skeleto raumeny ir kvépavimo sistemos
poky¢iai. Grieztas fiziniy pratimy namy programos taisykliy laikymasis gali biiti pagrindinis veiksnys Zzmoniy terapijos
sékmei. Tafiau tyrimai rodo, jog net 70 proc. zmoniy nesilaiko rekomendacijy ir neatlicka tinkamai paskirtos
programos savarankiskai, taip pakenkdami sau (Bachmann, Oesch, Bachmann, 2018). PrieSingai, fizinis aktyvumas
kartu su kineziterapeuto priezilira yra efektyvus rizikos veiksniy valdymas kartu ir ilgalaikio gyvenimo bido pokyciy
skatinimas (Sandor ir kt., 2014). Kombinuoty pratimy programy veiksmingumas skirtingoms kiino kompozicijoms
iSlieka neaiskus (Mohammadi, Khoshnam, Khoshnam, 2018). Taip pat vis dar nezinoma ir pratimy intensyvumo,
iSlaikant vienoda trukme, pastovi jtaka jvairiai kiino kompozicijai (Chiu ir kt., 2017).

Straipsnio problema:ar vidutinio intensyvumo fiziniy pratimy programa, sudaryta i§ aerobiniy pratimy ir pratimy su
pasipriesinimu, veikia kiino masés komponentus skirtingo KMI Zmonéms?

Straipsnio tikslas:issiaiskinti fiziniy pratimy poveikj skirtingy KMI zmoniy kiino masés komponentams.
UZdaviniai:

1. Atskleisti kiino masés komponenty kaitos galimybes taikant fizinius pratimus teoriniu aspektu.

2. Identifikuoti pagrindinj metoda, padedant; jvertinti kiino masés komponentus.

3. Nustatyti kiino masés komponenty, kiino apiméiy ir riebaliniy odos rauksliy pokycius pries ir po 6 savaiciy fiziniy
pratimy skirtingo KMI Zmonéms.

4. Pateikti rekomendacijas remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Tyrimo objektas: fiziniy pratimy poveikis skirtingy KMI zmoniy kiino masés komponentams.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, antropometrija, matematinis gauty duomeny apskai¢iavimas.

Teoriniai tyrimo pagrindai

Siais laikais pasiiila metody, kaip Zmogui mazinti antsvorj ir nutukima, jskaitant vaistus, chirurgija, mankstas ir
taisyklinga mityba, yra platus, bet dél brangumo ir galimy Salutiniy poveikiy, sportas ir fiziné veikla yra laikomas ne tik
kaip praktiskiausias badas mazinti svorj, bet ir terapija (Karimi, Karimi, Mizani, 2016). Miller ir kolegos (2016)
akcentuoja, jog nutuke asmenys daznai patenka lyg i uzburta rata, mat jie yra mazai fiziSkai aktyvus, neretai turi fizinj
nejgaluma ar kencia nuo dusulio, Sie faktoriai tokius asmenis daznai veda j visiSska fizinj neaktyvuma, tolesnj svorio
didéjima, fizinés funkcijos mazéjima ir silpnuma. Taciau informuotumas apie galimas pasekmes turint didelj ktino
masés svorj gali tapti motyvacija, skatinanti antsvorj turincius asmenis domeétis, kaip fizinis aktyvumas gali padéti
reguliuoti svorj, gerinti sveikata ir gyvenimo kokybe (Uzogara, 2017). Naujausi tyrimai rodo, jog fiziné veikla
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grupiniuose uzsiémimuose Zenkliai padidina Zmoniy motyvacija ir atsidavimag atlikti fizinius pratimus nei namuose
vykdoma fiziné veikla savarankiskai (Jakobsen ir kt., 2017). Visuomenés sveikatos is§tukiai, priklausantys nuo Zmoniy
séslumo, bei vis daugiau privalumy turinti fizinés veiklos nauda skatina kineziterapeutus suteikti zmonéms tinkamus
nurodymus aktyviai leisti laikg (Nijhawan, Upadhye, Upadhye, 2018). Labiau individualizuotas pozitiris, orientuotas |
kiekvieno sportuojanciojo poreikius, gali buti daug efektyvesnis nei bendra pratimy programa (Jakobsen ir kt., 2017).
Daznai atliekant pratimy programas namuose susiduriama su tokiomis kliGitimis kaip laiko stoka, patogumo ir sagnaudy
trikumas, uzmirSimas atlikti, kas jrodo, jog néra laikomasi fizinés veiklos désningumo (Bachmann, Oesch, Bachmann,
2018). Zmonéms, turintiems antsvorj ar nutukima, norintiems Zenkliai sumazinti kiino masés komponentus, biitina skirti
daugiau nei 225 min./sav. laiko aerobiniams pratimams. Daznai aerobiné veikla yra vidutinio intensyvumo, i kurig
jtraukiami ritmingo pobiidzio dideliy raumeny grupiy judesiai ilgesnei nei 10 min. trukmei, pvz.: vaik$¢iojimas,
bégiojimas, vaziné¢jimas dvirac¢iu (McKinney ir kt., 2016). Taip pat aerobiniai pratimai puikiai mazina riebaling kiino
masg bei didina aerobing iStverme. Biitina pabrézti, jog didelio intensyvumo aerobiniai pratimai sukelia mazesnj riebaly
oksidacijos kiekj, todél asmenims, turintiems antsvorj, rekomenduojamas vidutinio intensyvumo fizinis aktyvumas,
padedantis mesti svorj. Uzsiimti acrobine veikla rekomenduojama dél santykinai dideliy energijos iSlaidy, susijusiy su
iStvermés pratimais. Marandi ir kolegos (2013) teigia, jog tokio pobiidzio pratimai yra vieni geriausiy norint
kontroliuoti savo kiino mas¢. IStvermés pratimai gali biiti tokie pat veiksmingi kaip aerobiniai pratimai, nes jie 5-9
proc. daugiau padidina paros poilsio energijos i8naudojima lyginant su jégos pratimais (Westcott ir kt., 2017). Atlikti
stebéjimai patvirtino fakta, jog medziagy apykaitos greitis ramybéje yra didesnis asmeny, kurie atliko iStvermés
pratimus. Taciau, studijos jrodé, jog manksta, sudaryta i§ didelio intensyvumo aerobiniy pratimy, labiau sumazina
poodinj riebaly sluoksnj nei pratimai raumeny iStvermei lavinti.

Melam ir kolegos (2016) pabrézé, jog vaiksciojimas 4 mph (6,4 kim/h) greiciu, apibréziamas kaip greitas éjimas, yra
patogus ir populiarus biidas reguliuoti kiino svorj. Kasdieninis vaiks¢iojimas yra daznai rekomenduojamas antsvorj
turintiems zmonéms, nes bendrai didina fizinj aktyvuma bei gerina jy fizing sveikatg. Yu ir bendraautoriai (2018)
akcentuoja, kad vaiks¢iojimas yra pagrindiné kasdieninio gyvenimo dalis, antsvor] turin¢iai populiacijai, vidutinis arba
greitas &jimas yra saugesné, lengvesné ir efektyvesné strategija kiino kompozicijai reguliuoti. Teigiama, jog 5000
zingsniy per dieng parodo sésly gyvenimo biidg, o daugiau nei 8000 zingsniai per dieng uztikrina aktyvesne¢ fizing
veiklg (Swift ir kt., 2014). Karimi ir bendraautoriai (2016) pabrézé, jog greitas ¢jimas du kartus per savaite 48 proc.
sumazina visceraliniy riebaly ir 18 proc. viso kiino riebaly mas¢. Mokslininkai pastebéjo, jog pasiekti 10000 zingsniai
per dieng turi jtakos ne tik kiino masés komponenty kaitai, bet taip pat ir padidina Zzmoniy energingumag
(Yuenyongchaiwat, 2016). Norint vienu metu sumazinti riebaling kiino mase ir padidinti liesgja kiino mase, j fizinius
uzsiémimus reikia jtraukti pasiprieSinimo pratimus (Westcott ir kt., 2017). PasiprieSinimo pratimai turi daug naudos
nutukusiy asmeny sveikatai, t. y. stiprina ir lavina raumeny jéga i§saugant kauly mineralinj tankj (Swift ir kt., 2014).
Asmeny, turin¢iy nuosvorj, pagrindiné problema — kiino svorio ir raumeninés masés didinimas, o pasiprieSinimo
pratimai atlieka svarby vaidmen] didinant abiejy ly¢iy raumeny hipertrofija ir jéga. Biitina pabrézti, jog kol aerobiniai
pratimai yra atliekami saugiai ir efektyviai visose amZiaus grupése, pasiprieSinimo pratimai su gali bati labiau taikomi
vyresnio amziaus arba antsvorj turin¢iy asmeny mankstose, nes jiems atlickant aerobinius pratimus iSkyla sunkumy.
Taciau nors jie ir prisideda prie kiino riebaly mazinimo, atliekant tik tokio pobiidzio pratimus, poveikis bendrai kiino
masei yra minimalus, todél juos patartina jtraukti | bendrg pratimy kompleksa (Swift ir kt., 2014). Yu ir kity
bendraautoriy (2018) tyrimas parodé, jog j pratimy programg jtraukti pasiprieSinimo pratimai mazina bet kokios kiino
kompozicijos procentinj riebaly kiekj. Numetus svorio, antsvorj turintiems ir nutukusiems asmenims sunkiausia tampa
iSlaikyti pasiekta kiino mase, nes tai reikalauja nuolatiniy mitybos jprociy ir gyvenimo biido poky¢iy. Atlikti tyrimai
parodé, jog net 50 proc. zmoniy atgauna prarastg svorj po pirmy mety. Po 3—5 mety, apie 85 proc. griZta i pradinj svorj
arba net jj virSija. Emociné parama i§ kolegy ar Seimos nariy yra geras biidas suteikti motyvacijg ir ilgalaikj paskatinima
testi fizinés veiklos eiga (Jakobsen ir kt., 2017). Kineziterapeuto teikiama parama, teigiami jo atsiliepimai ir paskata,
santykiai tarp sportuojanciojo ir kineziterapeuto, tolimesniy plany numatymas skirtas pratimy stiprinimui bei tiesioginis
kineziterapeuto pamokymas teigiamai veikia atsidavimag uzsiimti fizine veikla (Bachmann, Oesch, Bachmann, 2018).

Nustatyti tinkamg pratimy rasj kiekvienam individualiai yra svarbu dél energijos i§laidy fizinio kriivio metu ir po jo
(Drenowatz, 2015). Karimi ir bendraautoriai (2016) pabrézia jog mankstos programa turi buti sudaroma atkreipiant
démesj ] zmogaus judéjimo lygj ir asmens efektyvias fiziniam kriiviui charakteristikas. Raumeny pokyciai po fizinio
kravio gali biiti koreguojami pagal mankStos programos struktiira, todél fizinio aktyvumo trukmé ir intensyvumas bei
poilsio laikas tarp mankstos seansy kei¢ia raumeny lgsteliy poreikius ir medziagy apykaita. Todél bet kokios fiziniy
pratimy programos tikslas turi islikti vienas — riebaly masés mazinimas ir liesosios kiino masés palaikymas (Marandi ir
kt., 2013).

Metodai ir imtis

Tyrimo metodai. Pagrindinis metodas, taikytas tyrime, buvo antropometrija. Pasitelkus jg pries ir po tyrimo buvo
registruojami tiriamyjy kiino masés komponentai, kiino apimtys bei odos riebalinés raukslés. Po tyrimo gautiems
rezultatams apdoroti buvo taikytas matematinis gauty duomeny apskaic¢iavimas. Gauti duomenys pateikti apskaiciavus
vidurkius ir standartinius nuokrypius pasitelkus Microsoft Office Excel Professional Plus 2013 programa.

Kiino masés komponentai buvo registruojami fitneso svarstyklémis ,,The Soehnle Professional Fitness Scale 7850%.
Tiriamasis uzlipa ant skalés, aparatui iSmatavus kiino svorj, jvedami tiriamojo asmens duomenys — figis, amzius, lytis,
fizinis aktyvumas (nuo 1 iki 5 val./d.). Kai duomenys jvesti, tiriamasis nedelsdamas apglébia rankomis rankinius
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elektrodus ir stipriai laiko suspaudegs apie 20 sekundziy, per kurias vyksta kiino analizavimas. Sékmingai atlikus
matavimus buvo atspausdinami duomenys: kiino svoris (kg), KMI (kg/m2),raumeniné masé (kg, proc.), ricbaliné masé
(proc.), vandens kiekis (proc.).

Kino apimtys buvo matuojamos centimetrine juostele, 0,1 cm tikslumu. Matavimo vietos parinktos pagal
Dadalienés (2008) ir uzsienio autoriy straipsniy rekomendacijas SeSiose srityse: Zasto apimtis, kriitinés apimtis,
juosmens apimtis, kluby apimtis, $launies apimtis, blauzdos apimtis.

Kino riebalinés raukslés buvo matuojamos ,,Lange* kaliperiu 0,5 mm tikslumu. Jo skalé yra nuo 0 mm iki 60 mm.
Odos raukslé suimama smiliaus ir nyks¢io pagalba, lengvai papurtoma, stengiantis nesuteikti didelio skausmo, ir
patraukiama j save, kad poodinis riebaly sluoksnis bty atskirtas nuo raumeninio. Kaliperio kojytémis apglébiama
atskirta rauksleé, kojytés atpalaiduojamos ir po dviejy sekundziy fiksuojamas rezultatas. Matavimo vietos parinktos
pagal Melam ir kt. (2016) straipsnio rekomendacijas penkiose srityse: pomentin¢ odos raukslé, zasto priekiné odos
raukslé, zasto uzpakaliné odos raukslé, klubiné odos raukslé, §launies odos raukslé.

Imtis. I tyrima buvo jtraukiami visi asmenys, nuo 18 iki 40 mety, savanoriskai sutik¢ dalyvauti tyrime. Visi buvo
supazindinti su tyrimo tikslu, duomeny anonimiSkumu bei konfidencialumu, tyrimo eiga ir galimybémis laisvai
pasitraukti i§ tyrimo, i$ kickvieno buvo gautas rastiSkas sutikimas asmens duomenis naudoti tyrimui. | tyrimg buvo
jtraukti 29 asmenys, taciau iki tyrimo pabaigos isliko 26 tiriamieji (turin¢iy nuosvorio (N=8), normalaus svorio (N=9) ir
antsvorio (N=9)), 14 motery ir 12 vyry.

Rezultatai

Analizuoty tiriamyjy amzius buvo nuo 19 iki 38 mety. Bendras motery amziaus vidurkis sieké 22,21+£5,63 m., o
vyry 21,17£1,53 m. Kiekvieno tiriamojo kino masés komponentai buvo registruojami du kartus — prie§ tyrimg ir po
SeSiy savaiCiy tyrimo, paskyrus dienas, individualiai suderinus laikg. Po pirmojo matavimo pagal pradiniuose
duomenyse gautg KMI visi tiriamieji buvo suskirstyti j tris pogrupius — nuosvorj (KMI < 18,5 kg/m2), normalig kiino
mase (18,5 < KMI < 24,9 kg/m2) ir antsvorj (KMI > 25,0) turin¢ius asmenis. Kiekvienam tiriamajam buvo paskirta
vidutinio intensyvumo fiziniy pratimy programa, sudaryta i$ acrobiniy pratimy ir pratimy su pasiprieSinimu bei paremta
2014 m. Sandor B. ir kity tyréjy straipsnio rekomendacijomis, individualiai pakoreguojant pagal fizinj pasirengima.
Tiriamieji 6 savaites 3 kartus per savait¢ vykdé kartu su kineziterapeuto priezitira grupinius uzsiémimus, trukusius 50-
60 minuciy, arba savo 50-60 minuciy vidutinio intensyvumo fiziniy pratimy programa buvo vykde savarankiskai
namuose taip pat 6 savaites 3 kartus per savaitg.

Vertinant antropometrinius rodiklius, buvo analizuojami KMI kilogramais kvadratiniame metre, viso kiino masés ir
raumeninés maseés kilogramais, raumeninés masés, liesosios masés bei vandens kiekio procentais pokyciai (1 lentelé).

1 lentelé.Kiino komponenty pokyciai

Nuosvoris Normalus svoris Antsvoris
Pries Po Pries Po Pries Po

Kiino masé (kg) 51,7+4,91 51,7+495 | 61,62+13.45 | 60,74+13,36 | 87,76+4,68 | 86,35+4,98
KMI (kg/m?) 17,34+0,68 | 17,40+0,64 | 20,88+1,10 | 20,41+1,09 | 28,13+4,09 | 27,66%4,02
g(‘;‘)”"e”’”e mase 2408+3,80 | 24124392 | 2844+468 | 2875+4,71 | 32,994568 | 34,05+521
Kiino riebaliné 10,22+6,76 | 10,22+6,76 | 13,07+7,49 | 12,83+7,34 | 23,79+14,40 | 23,04+13,99
masé (%)

gz;w liesoji mase 47+3,84 47,06%3,89 43,7746 4418+473 | 37,84%6,31 386,91
&;‘dens kiekis 6954547 | 69464542 | 63,78+6,02 | 62464574 | 55644743 | 53,69+8,23

Vertinant kiino masés pokycius kilogramais, didziausias sumazéjimas buvo pastebétas antsvorio grupéje. Prie$
intervencija Sios grupés tiriamyjy kiino masé 87,76+4,68 kg, po 86,35+4,98 kg, i§ viso netekusl,95 kg. Normalios
masés grupéje viso kiino masé sumazéjo 1,32 kg, nuo61,62+13,45 kg iki 60,74+13,36 kg, o nuosvorio grupéje ji
nepakito ir isliko 51,7 kg.

Antsvorio grupés tiriamyjy KMI pries tyrimg sieké 28,13+4,09 kg/m?, po sudaré 27,66+4,02 kg/m?. Normalaus
svorio grupéje KMI intervencijos pradZioje buvo 20,88+1,10 kg/m? o pabaigoje sumazéjo iki 20,41+1,09 kg/m?2.
Pragjus Sesios savaitéms nuo tyrimo pradzios buvo nustatyta, jog KMI normalios masés ir antsvorio grupé€je sumazéjo
po 0,47 kg/m?. Tuo tarpu nuosvorio grupés tiriamyjy KMI prie§ uzsiémimus sudaré 17,34+0,68 kg/m?, po buvo
17,40+0,64 kg/m2. vertinus nuosvorio grupés KMI kitima, atvirk$¢iai nei kity grupiy, po $eSiy savai¢iy intervencijos,
KMI padidéjo vos 0,06 kg/m?.

Apskaiciavus ir jvertinus kiino riebalinés masés kiekj procentais, jis neZymiai pakito tiek normalios mases, tiek
antsvorio grup¢je. Didziausias pokytis nustatytas antsvorio grupéje, kuomet tyrimo pradzioje kiino riebaliné masé
sudaré 23,79+14,40 proc., o po Sesiy savaiciy sické 23,04+13,99 proc., i§ viso sumazéjus 0,75 proc. Normalaus svorio
grupés tiriamyjy riebaliné masé po SeSiy savaiiy sumazéjo 0,24 proc. nuo 13,07+7,49 proc. iki 12,83+7,34 proc.
Nuosvorio grupéje riebalinés masés procentinis kiekis nekito.
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Kiino liesosios masés prieaugis, tick kilogramais, tiek procentais, buvo uzfiksuotas visose trijose grupése. Nuosvorio
grupéje tiriamieji priaugo maziausiai — vos 4 g raumeninés masés, nuo 24,08+3,89 kg iki 24,12+3,92 kg, i§ viso 0,06
proc. liesosios masés. Normalios kiino masés grupés tiriamyjy raumeniné masé tyrimo pradzioje sické 28,44+4,68 kg, o
pabaigoje — 28,75+4,71 kg, pakitus 0,31 kg ir uzfiksavus 0,41 proc. liesosios masés padidéjima.

Antsvorio grupés liesoji masé padidéjo daugiausiai. Prie§ tyrimg buvo 32,99+5,68 kg, po Sesiy savaiCiy fiziniy
pratimy pasieké 34,05+5,21, i§ viso padidéjus 1,06 kg, nustacius 0,16 proc. prieaugj.

IStyrus ir jvertinus vandens kiekj procentais buvo nustatyta, jog antsvorio grupéje jis pakito labiausiai, tai yra
sumazéjo beveik 2 proc., prie§ intervencija buvo 55,64+7,43 proc., po sudaré 53,69+8,23 proc. Normalios kiino masés
grupés tiriamyjy vandens kiekis tyrimo pradzioje sieké 63,78+6,02, o po Sesiy savaiiy fizinés veiklos sumazéjo 1,32
proc. ir sudaré 62,46+5,74 proc. Nuosvorio grupéje, lyginant su kitomis grupémis, vandens kiekis sumazéjo nezymiai,
vos 0,04 proc., nuo 69,5+5,47 proc. iki 69,46+5,42 proc.

Vertinant kiino apim¢iy pokycius, buvo matuojami Zasto, kriitinés, juosmens, kluby, $launies ir blauzdos sriciy
poky¢iai.

I8 pateikty bendry kiino apiméiy pokyc¢iy rezultaty po 6 savaiéiy intervencijos matyti, jog daugiausiai pakito antsvorj
turiniy asmeny apimtys. Prie§ tyrima Sios grupés visy apim¢iy vidurkis sieké 73,89+30,68 cm, po 73,23+30,42 cm,
sumazéjus 0,66 cm. Normaly svorj turinéiy asmeny grupés kiino apimtys sumazéjo i§ viso 0,41 cm, intervencijos
pradzioje buvo 63,07+£27,69 cm, po sudaré 62,66+27,36 cm. Nuosvorio grupés tiriamyjy visos kiino apimtys bendrai
nepakito ir i§liko 56,88+24,19 cm (1 pav.).
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1 pav. Bendri kiino apim¢iy poky¢iai

Po Sesiy savaiciy intervencijos didziausias kiino apimc¢iy pokytis buvo pastebétas antsvorio grupéje, sumazéjus
visoms SeSioms apiméiy sritims. Maziausias antsvorj turin¢iy asmeny pokytis uzfiksuotas blauzdy srityje, sumazéjus
vos 0,31 cm, kuomet pries tyrimg sieké 41,31+1,91 cm, po 41+1,75 cm. DidZiausias pokytis matomas kluby srityje,
pries intervencija jy apimtis sieké 106,5+13,03 cm, po — 105,38+12,62 cm, i§ viso sumazéjus net 1,12 cm. Taip pat 1,03
cm sumaz€jo juosmens sritis, nuo 87,6949,28 cm iki 86,88+8,98 cm. Kluby apimties pokytis sieké 0,75 c¢cm, nuo
106,5+13,03 cm iki 105,38+12,62 cm. Prie§ 6 savaites nuosvorj turiniy asmeny zasto apimtis buvo 36,25+4,27 cm,
tyrimo pabaigoje pasieké 35,81+4,16 cm. Slaunies apimtis taip pat sumazéjo nuo 67,19+8,07 cm iki 66,69+7,71 cm.
Antsvorio grupés tiriamyjy Zasto ir $launies sritys po tyrimo pakito beveik po puse centimetro.

Normalios kiino masés tiriamyjy visos kiino apimtys taip pat sumazéjo, bet mazesniais kiekiais, lyginant su
antsvorio grupe. Kaip ir antsvorio grupéje, didziausias pokytis pastebétas kluby srityje, kuomet prie§ tyrima buvo
93,58+3,25 cm, po 92,56£3,68 cm, i§ viso pakitus 1,02 cm. Kriitinés apimtis pries 6 savaités sieké 91,23+6,10 cm, po
90,58+6,01 cm, sumazéjus 0,65 cm. Juosmens apimtis normalaus svorio tiriamiesiems sumazéjo 0,42 cm, pries tyrima
sudaré 73,54+5,64 cm, po — 73,12+5,65 cm. Sios grupés tiriamyjy $launies sritis tyrimo pradzioje buvo 55,96+2,31 cm,
o tyrimo pabaigoje sumazéjo iki 55,8142,38 cm, netekus 0,15 cm. Maziausias pokytis matomas zasto ir blauzdos
srityse, pasiekus vos 0,12 cm pokytj. Zasto sritis pries tyrima sické 28,5+2,33 cm, po jo — 28,38+2,35 cm, o blauzdos
sritis buvo 35,62+1,62 cm, po intervencijos sumazéjo 35,5+1,67 cm.

Placiausia nuosvorio grupés tiriamyjy apimtis, skirtingai nei kity dviejy grupiy — kratiné, prie§ tyrima sieké
84,2+4,44 cm, po tyrimo isliko tokie pat. Kluby apimtis intervencijos pradzioje sieké 81,2+6,43, pabaigoje nepakito.
Nuosvorj turinéiy tiriamyjy juosmens apimtis tiek pries, tiek po 6 savai¢iy buvo 65,1+2,43 cm. Slaunies apimtis tyrimo
pradzioje sieké 50,5+3,04 cm ir isliko tokia pat po tyrimo.
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Pries ir po intervencijos nuosvorio grupés blauzdos apimtis i$liko 35,2+3,82 cm. Maziausia tiriamyjy kiino apimtis
— zastas prie$ ir po tyrimo 25,1£1,82 cm. Suskai¢iavus nuosvorio grupés visus kiino apiméiy duomenis, jokie poky¢iai
nebuvo nustatyti (2 lentelé).

2 lentelé.Ktino apim¢iy pokyciai

Kiino Nuosvoris Normalus svoris Antsvoris
apimtis (cm) Pries Po Pries§ Po Pries§ Po
Zastas 25,1+1,82 25,1+1,82 28,5+2,33 28,38+2,35 36,25+4,27 35,81+4,16
Kriitine 84,2+4,44 84,2+4,44 91,2346,10 90,5846,01 104,3845,47 103,6345,13
Juosmuo 65,1+2,43 65,1+2,43 73,5445,64 73,1245,65 87,69+9,28 86,88+8,98
Klubai 81,2+6,43 81,2+6,43 93,58+3,25 92,56+3,68 106,5+13,03 105,38+12,62
Slaunis 50,5+3,04 50,5+3,04 55,96+2,31 55,81+2,38 67,1948,07 66,69+7,71
Blauzda 35,2+3,82 35,2+3,82 35,62+1,62 35,5+1,67 41,31+1,91 41+1,75

Odos riebaliniy rauksliy pokycCiams nustatyti buvo fiksuojami pomentinés, zasto priekinés, zasto uzpakalings,
klubinés ir §launies rauksliy rezultatai.

I§ gauty tyrimo bendry odos riebaliniy rauksliy pokycCiy rezultaty po 6 savaiCiy trukusio tyrimo nustatyta, jog
daugiausiai pakito antsvorio grupés riebalinés raukslés. Pries intervencijg bendras visy rauksliy vidurkis buvo 30,5+5,29
mm, o po sudaré 29,88+5,02 mm, i§ viso pakitus 0,62 mm. Normalaus kiino svorio grupés asmeny visy rauksliy
vidurkis tyrimo pradzioje sieké 23,83+4,91 mm, po intervencijos sumazéjo 0,28 mm, pasiekus 23,55+4,91 mm. Tuo
tarpu nuosvorio grupés visy riebaliniy rauksliy rodiklis pries ir po tyrimo i$liko toks pat 15,6£6,29 mm (2 pav.).
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2 pav. Bendri odos riebaliniy rauksliy pokyciai

I8analizavus odos riebaliniy rauksliy rezultatus, didZiausias pokytis nustatytas antsvorio grupéje. Visos penkios odos
riebalinés rauks§lés sumazéjo, bet didziausias pokytis jvyko Sios grupés klubinés raukslés rezultate, kuomet tyrimo
pradzioje siekusi 33,75+15,85mm, o po Sesiy savai¢iy 32+15,57 mm, raukslé pakito net 1,75 mm. Pomentiné raukslé
sumazéjo 0,5 mm, nuo 35,63+13,19 mm iki 35,13+13,23 mm. Slaunies raukslé prie§ 6 savaites buvo 32,5+20,53 mm,
po — 32,13+20,29 mm, pakitus 0,37 mm. Prie§ intervencija Zasto uZpakaliné raukslé sudaré 28,25+15,26 mm, po pakito
28+15,03 mm, o0 zasto priekiné raukslé tyrimo pradzioje sieké 22,38+11,41 mm, po sumazéjo iki 22,13+11,15 mm.
Maziausias antsvorio grupés odos riebaliniy rauksliy pokytis uzfiksuotas abejose Zasto raukslése, abejoms pakitus po
0,25 mm.

Normalaus kiino svorio grupéje visy odos riebaliniy rauksliy sumazéjimai buvo nustatyti taip pat, tik mazesni uz
antsvorio grupés rezultatus. Sios grupés tiriamiesiems daugiausiai pakito taip pat klubiné odos rauksleé, pries tyrima
buvo 21,77£10,39 mm, po tyrimo sumazéjo iki 219,85 mm, po SeSiy savaic¢iy sumazéjus 0,77 mm. Taip pat pastebétas
pomentinés odos riebalinés raukslés pokytis, prie§ 6 savaites sieké 29,92+6,61 mm po intervencijos sumazéjo 0,3 mm ir
sudaré 29,62+6,78 mm. Slaunies raukslé prie§ intervencija sieké 26,92+12,62 mm, po pakito iki 26,73+12,58 mm,
nustacius 0,19 mm pokytj. Maziausias pokytis, kaip ir antsvorio grupéje, uzfiksuotas abejose zasto raukslése, priekiné
tyrimo pradzioje buvo 17,08+6,36, po 17+6,30, o uzpakaliné prie§ sudaré¢ 23,46+6,50 mm, po 6 savaiCiy tyrimo
23,38+6,49, joms sumazéjus vos 0,08 mm.

Nuosvorio grupés storiausia odos riebaliné raukslé kaip ir kity dviejy grupiy — pomenting, prie§ tyrimg sudaré
23,6+4,39 mm ir isliko tokia pati. Slaunies riebalin¢ raukslé prie§ 6 savaites sieké 20,6£9,96 mm ir po jy nepakito.
Zasto uzpakaliné raukslé prie§ 6 savai¢iy intervencijg ir po jos buvo 14,2+6,14 mm, o priekiné — 12,6+3,05 mm.
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Ploniausia $ios grupés klubiné raukslé tyrimo pradzioje sieké 9,8+2,49 mm, o pabaigoje nekito. Vertinant nuosvorio
grupés visy penkiy odos riebaliniy rauksliy rezultatus, atvirksciai nei normalios kiino masés ir antsvorio grupiy, po Sesiy
savaiciy tyrimo i$liko visiskai nepakitusios (3 lentelé).

3 lentelé.Odos riebaliniy rauksliy poky¢iai

Odos riebaliné Nuosvoris Normalus svoris Antsvoris

raukslé (mm) Pries Po Pries Po Pries Po
Pomentine 23,6+4,39 23,6+4,39 29,9246,61 29,6246,78 35,63+£13,19 35,13+13,23
Zasto uzpakaliné 14,2+6,14 14,2+6,14 23,46+6,50 23,3846,49 28,25+15,26 28+15,03
Zasto priekiné 9,8+3,90 9,8+3,90 17,08+6,36 1746,30 22,38+11,41 22,13+£11,15
Klubiné 9,8+2,49 9,8+2,49 21,77+10,39 21+9,85 33,75+15,85 32+15,57
Slaunies 20,6+9,96 20,6+9,96 26,92+12,62 26,73+12,58 32,5+£20,53 32,13+£20,29

Nagrinéjant visus tyrimo metu gautus pokycius, labiausiai kiino masés komponentai, kiino apimtys ir riebalinés odos
raukslés sumaZéjo antsvorj turintiems tiriamiesiems. Yu ir bendraautoriai (2018) 2015-2016 metais Kinijoje atliko
tyrimg. Tyrimo metu 3 ménesius, 5—7 kartus per savaite po 30—60 min. 802 tiriamieji, suskirstyti j tris — nuosvorio,
normalios kiino masés ir antsvorio — grupes, atliko individualig pratimy programa, sudaryta i§ greito ¢jimo, pratimy su
pasiprieSinimu, tempimo ir pusiausvyros pratimy. Po intervencijos buvo pastebéta, jog daugiausiai kiino maseé,
procentinis riebaly kiekis ir juosmens apimtis sumazéjo taip pat visiems antsvorj turiniyjy grupéje buvusiems
tiriamiesiems. To paties tyrimo normalaus kiino svorio grupés asmenims reik§mingai sumazéjo kiino masé ir procentinis
riebalinés masés kiekis, bet maziau nei antsvorj turinéiyjy, kaip ir normaly kiino svorj turin¢iy tiriamyjy. Nuosvorio
grupéje po 3 ménesiy mokslininky atliktos intervencijos buvo pastebétas tik minimalus raumeninés masés pokytis, kaip
ir po 6 savaiCiy atlikto tyrimo, kuomet grupiniy uzsiémimy grupéje nuosvorio tiriamiesiems buvo uzfiksuotas
minimalus raumeninés masés prieaugis. Sio tyrimo duomenis sutampa su kity mokslininky atlikty tyrimy rezultatais.

ISvados ir rekomendacijos

Mokslinés literatiiros duomenimis, reguliariai atlickant aerobinius, iStvermés ar pasiprieSinimo pratimus galima
zenkliai sumazinti bendrg ir riebaly kiino mas¢, KMI, procentin;j riebaly kiekj, padidinti liesajg kiino masg¢ bei tinkamai
pakoreguoti kiino apimtis.

Pagrindinis metodas, padedantis jvertinti Zmogaus kiino masés komponentus — antropometrija, kurios metu
vertinama bendra, liesioji ir riebaly kiino masé¢, KMI, procentinis riebaly kiekis, odos riebalinés raukslés ir kiino
apimtys.

6 savaiciy vidutinio intensyvumo aerobiniy pratimy ir pratimy su pasiprieSinimu programa neturi jtakos kiino masés
komponentams. Kiino apimtys po 6 savaiciy nepakito, taciau sumazéjo antsvorio turinéiy liemens, klubo ir §launy
apimtys. Riebaliniy odos rauksliy poky¢iy po 6 savaiCiy néra, taciau normalaus kiino svorio ir antsvorj turinéiyjy
sumazéjo klubiné odos rauksleé.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais rekomenduojama skirtingo KMI Zmonéms vidutinio intensyvumo fiziniy
pratimy programg vykdyti dazniau nei 3 kartus per savaitg siekiant teigiamo poveikio kiino masés komponentams.
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Anotacija

Siuolaikingje visuomenéje asmens verslumo svarba ekonominiuose, socialiniuose, psichologiniuose visuomenés vystymosi procesuose didéja. Tyrimo
tikslas — nustatyti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto studenty verslumo ugdymo(si) raiska jiems dalyvaujant imitacinés verslo jmonés
veikloje. Tyrime dalyvavo Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto studentai (N=65). Duomenims surinkti taikytas anketinés apklausos metodas.
Siame darbe analizuojama Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto studenty verslumo gebéjimy ugdymo(si) raiska dalyvaujant imitacinés verslo
imonés veikloje, jvertinama esama situacija bei numatomos galimybés verslumo gebéjimy ugdymo(si) veiksmingumui. Tyrimu nustatyta, kad
imitaciné verslo imoné yra tinkama mokymo(si) forma studijuojanciyjy vadovavimo verslui gebéjimams formuotis bei teorines zinias pritaikyti
praktiskai. Tyrimo rezultatai parodé, jog imitacingje verslo jmongje yra skatinami studenty vadovavimo verslui gebéjimai ir jgiidziai, sudaromos
galimybés susipazinti su jmonés veikla, personalo valdymu. Taip pat skatinami saves pazinimo, kiirybiskumo, darbo komandoje jgtidziai.
PAGRINDINES SAVOKOS: studentai, studijos, verslumas, verslumo ugdymas, imitaciné verslo jmoné.

Ivadas

Uzsienio ir Lietuvos mokslininky tyrimuose verslumo ugdymas nagrinéjamas jvairiais aspektais. Diskutuojama dél
verslumo sgvokos, i$skiriamos verslaus asmens savybés ir bruozai, kuriuos reikia ugdyti, atskleidziamas gebéjimy,
kuriais pasizymi verslus asmuo, turinys bei tie gebéjimai, kurie reikalingi verslo jmonés kirimui ar darbui
organizacijoje. Verslumas nagringjamas, kaip procesas ir teigiama, kad §is procesas ir verslumo ugdymas(is) turéty bati
glaudziai tarpusavyje susije, iSlaikomas holistiSkumas ir dermé (Strazdiené, 2009).

Verslumas skatina mastyti produktyviau, keiciasi pozitris j save, supancig aplinka, o tai padeda tapti ryztingesniais
ir veiklesniais, skatina keistis ir keisti kitus. Taip tobulinamos socialinés, vadybinés bei asmeninés kompetencijos.
Turimas zinias galima pritaikyti kasdieniame, profesiniame gyvenime ir jsitvirtinti darbo rinkoje. Verslumo ugdymas
pasiekiamas ir grindziamas aktyvia, savarankiska veikla, skatinancia mastyti ir veikti.

Prisitaikyti prie naujy ekonominiy salygy néra lengva, nes gyvenimas modernéja, i kiekvieno namus, mokyklas,
imones ir organizacijas aktyviai skverbiasi naujausios technologijos, todél reikalingos ne tik zinios, bet ir igiidziai kaip
individams ir kaip visuomenés nariams. Jeigu nebus ugdomi asmeniniai gebéjimai, nebus galima pasinaudoti
galimybémis ir sugeb¢jimais (Gegieckiené, Graiksiené, 2009). Vienas i§ veiksmingiausiy budy jgyti verslumo Ziniy ir
gebéjimy yra isbandyti jvairiausias verslo situacijas. Tam panaudojami mokymosi metodai — mokymasis darant (angl.
learningbydoing) arba imitavimas, t.y. virtualios aplinkos, atitinkanéios tikros aplinkos laikg ir erdve, pritaikymas
(McHardy irAllan 2000, cit. i§ Strazdiené, 2009, p. 35).

Profesinio rengimo sistemai, kuriai jtaka daro globalizacija, nuolatiné kaita ir rinkos ekonomikos sglygos, iskyla
bitinybé ne tik jvertinti pokycius, bet ir lanksciai prisitaikyti prie darbo rinkos keliamy reikalavimy, atsizvelgti j
socialinio, kultiirinio, ekonominio gyvenimo reiskinius. Keliami nauji reikalavimai §vietimo sistemai, siekianciai teikti
darbo rinkos salygas atitinkancias profesines kvalifikacijas, skatina tobulinti studijy programas, diegti naujas
mokymo(si) technologijas, strategijas ir modelius. Kolegijy, suteikianciy aukstojo profesinio iSsilavinimo kvalifikacija,
tikslas — ne tik rengti kvalifikuotus darbuotojus, ugdyti profesines kompetencijas, reikalingas konkreciose darbo vietose,
bet ir ugdyti studentus, gebancius lanksciai ir greitai reaguoti j darbo rinkos pokycius, savarankiskai veikti ir prisiimti
atsakomybe dél savo ateities ir gerovés. Viena i§ naujausiy uzduoliy, atitinkan¢iy kolegijy studenty poreikius —
verslumo ugdymas tobulinant studijy programas bei diegiant inovatyvius ugdymo(si) modelius ir technologijas,
padedancias jgyti reikiamas kompetencijas (Strazdiené, 2009).

Jau kurj laikg kreipiamas démesys | verslo imitavimo technologijas, kurios suteikia galimybe studentams
minimaliomis laiko sgnaudomis pasiekti gery rezultaty stebint ir jsitraukiant i verslo kiirimo procesus imituojamose
tikros verslo aplinkos darbinése situacijose (Wolfe, 1998; Goosen ir kt., 2001; Feinstein, 2001; Faria ir Wellington,
2004) ir taip jgyjant praktiniy verslumo jgiidziy (cit. i§ Strazdiené, 2009, p. 5).

Verslumo ugdymas(is) imituojant tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje vyksta taikant ir imitacinés verslo jmonés modelj,
kuris apibidinamas kaip verslumo praktinio mokymo modelis, imituojantis tikros verslo jmonés veikla darbuotojy
valdymo, apskaitos, pirkimo, pardavimo ir rinkodaros valdymo veiklas. Tokia ugdymosi forma integruoja ekonomikos,
vadybos, uzsienio kalby, finansy, teisés ir kity studijy dalyky zinias ir skatina studenty savarankiskuma, kiirybiskuma,
plétoja motyvacija ir kitas verslumo savybes. Imitacingje verslo jmong¢je (toliau IV]) studentai dirba kaip atitinkamy
skyriy darbuotojai: priima ir atleidzia i§ darbo darbuotojus, tvarko korespondencija, veda susirinkimus, tiria rinka,
rengia katalogus, perka ir parduoda prekes ir paslaugas kitoms tokioms pat jmonéms Lietuvoje bei uZzsienyje, nes V]
modelio veikla bus efektyvi, jei ji palaikys nuolatinius komercinius ry$ius su analogiSkomis IV]. Bendradarbiaudami su
uzsienio $aliy I'V] studentai tobulina uZsienio kalby gebéjimus, susipaZjsta su uzsienio prekiy asortimentu ir prekybos
reikalavimais, su jvairiose Salyse naudojamais dokumentais (Strazdiené, 2009). IV] veikla labai artima tikros verslo
jmonés veiklai: naudojami tikri finansiniai dokumentai, sutartys, taikomi tikri mokes¢iy tarifai, valiuty kursai, dirbama
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pagal galiojan¢ius LR jstatymus ir Vyriausybés nutarimus. Skirtumai tarp tikros verslo jmonés ir imitacinés yra tie, kad
néra tikry materialiniy prekiy (jos egzistuoja tik dokumentuose) ir tikry pinigy (tik banko jraSuose, buhalterinése
knygose ir kituose dokumentuose) (Jakubaviéius, Strazdien¢, Vilys, Burinskien¢, Zemaitis, Pipiriené, 2014).

Verslumas Siandieninéje aplinkoje labai svarbus, kadangi mes gyvename Ziniy visuomen¢je. Bendravimas gimtaja ir
uzsienio kalbomis, matematinis rastingumas, gamtos moksly ir technologijy Zinios, informaciniai gebéjimai, mokymasis
mokytis, asmenings ir pilietinés kompetencijos, verslumas, kultiirinis iSprusimas — tai savybés, kurios padés zmogui
isitraukti j verslo pasaulj, aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime ir kiirybiskai keisti savo aplinkg. Verslumo ugdymas
turi didelg jtaka bendram studenty issilavinimui, nes jis formuoja vertybiy orientacijy sistema, savarankiskumg priimant
sprendimus, padeda studentams suprasti verslo esme.

Straipsnio problema: kokie studenty verslumo gebéjimai ir jgiidZziai ugdomi bei plétojami jiems dalyvaujant
imitacinés verslo imonés veikloje studenty poziiiriu?

Darbo tikslas: nustatyti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto studenty verslumo ugdymo(si) raiska jiems
dalyvaujant imitacinés verslo jmonés veikloje.

Darbo uZdaviniai:

1. atlikti su nagrin¢jama tema susijusios mokslinés bei mokomosios literatiiros analize;

2. 1iSanalizuoti studenty verslumo gebéjimy ir jgiidziy ugdyma(si), jiems dalyvaujant imitacinés verslo imonés
veikloje;

3. nustatyti studenty praktiniy ziniy bei verslumo ugdymo(si) likesCiy jgyvendinimo dalyvaujant imitacinés
verslo jmonés veikloje ypatumus;

4. remiantis tyrimo rezultatais, jvardinti tobulintinas sritis ugdant studenty verslumo jgtidzius bei gebéjimus
imitacinéje verslo jmonéje.

Tyrimo hipotezé: imitacinés verslo imonés yra viena i§ versluma ugdanciy priemoniy, padedancéiy praktiskai
iSbandyti imonéje vykstancius procesus ir susipazinti su verslo jmonémis.

Metodai: analitinis aprasomasis metodas, kiekybinis metodas, statistinis metodas.

Teoriniai tyrimo pagrindai

Pasak Zuperkos (2009), verslumo ugdymas yra neatsiejamas nuo kompetencijos tobulinimo ir praktinio mokymo,
formuojancio jproCius ir jgiidzius mokantis i§ praeities veiklos bei siekiant ateities rezultaty. Todél ypaé svarbu
iSnagrinéti studenty verslumo gebéjimy ir jgiidziy ugdyma(si) dalyvaujant imitacinés verslo jmonés veikloje bei
praktiniy ziniy ir verslumo ugdymo(si) ypatumus, taip pat iSsiaiskinti, su kokiais sunkumais susiduria studentai,
dalyvaudami imitacinés verslo jmonés veikloje. D. L. Kirkpatrick ir J. D. Kirkpatrick (2006) teigé, jog labai svarbu
i$siaiskinti, kas patiko ar nepatiko besimokant imitacinéje verslo jmonéje, nes gauti studenty jvertinimai bei pastabos
gali padéti pagerinti ugdymo(si) programa ir paveikti kity besimokanciyjy ugdymo(si) rezultatus i teigiamg puse.

Verslumas autoriy (Lydeka, 1996; Gorman, Hanlon, King, 1997) nuomone daznai suvokiamas kaip zmogaus
savybiy ir gebéjimy raiska veikloje. Z. Lydeka (1996) teigia, kad verslumas apibréZiamas zmogaus jgimtomis ir
igytomis savybémis, leidZian¢iomis novatoriskai mastyti ir aktyviai bei rizikingai veikti. Prie jgimty verslumo savybiy
Z. Lydeka (1996) priskiria intuicijg, azartiSkuma, karjerizma, avantilirizma, reakcija, garbés troskima, pasitikéjima
savimi, norg gyventi ,placiai ir kt. Né vienos savybés nereikéty priskirti prie neigiamy. Jos gal ir nepriimtinos kai
kuriems, ta¢iau zmogui yra biidingos, kaip prigimtinis reiskinys. Svarbu, kokiu tikslu ir kokiu biidu Zmogus jomis
pasinaudoja. Prie jgyty savybiy priskiriamos tos, kurios jgyjamos besimokant ar praktiskai veikiant — tai pirmiausiai
zinios ir praktiné patirtis, suformuojancios universalius ir specialius jglidzius. Pastarosios savybés dar vadinamos
profesinémis (dalykinémis) (cit. i Zuperka, 2010, p. 22).Dazniausiai i§skiriamos verslaus zmogaus savybés yra
pateiktos 1-ame paveiksle.

verslus Zmogus

kirybingas 1 atkaklus

stebintis situaclly A *‘H] / \ ’;;:‘«j _—  motyvuotas
‘ ; ‘ C C ) [‘\: —
A .".(‘ L ,/ atsakingas
aktyviai veikiantis T 2 \ oy / | | ey '
. i"&. S - o - \ oy
A » < ~, -~ tolerantiskas
> ’
komunikabilus, bendraujantis /Y B = |
; \ “ organizuojantis; kuriantis darbo vietas
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iniciatyvus
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1 pav. Verslaus zmogaus savybiy rinkinys (Cepulinskaité, 2007)
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Ugdyti versluma yra kaip niekad svarbu. Pasak Zakarevi¢iaus, Zuperkos (2011), iuolaikinéje visuomenéje asmens
verslumo poveikis bei svarba ekonominiams ir socialiniams visuomenés vystymosi procesams didéja.

Visuomenés progresas i$ dalies priklauso nuo verslininky skaiciaus ir gebéjimy. Asmens verslumas padeda suvokti
ir jzvelgti naujas veiklos vystymo galimybes, o tai didina visuomenés gerove. Norint didinti versliy Zmoniy skaiciy,
reikéty skatinti verslumo ugdyma(si) aukstosiose mokyklose.

A. Zuperka (2010) teigia, jog verslumo ugdymas apima Ziniy teikima, jgiidziy lavinima, nuostaty ir asmeniniy
savybiy formavima, atitinkancias asmens amziy ir suvokimo lygi. Ugdymu asmuo supazindinamas su idéjomis,
suteikiamomis teorinémis ir praktinémis ziniomis. Verslumo gebéjimy ugdymo rezultatyvumas sgveikauja su igyty
ziniy taikymu praktinéje veikoje. Manoma, kad verslumo gebéjimams ugdyti tinkamesni aktyviis, o ne pasyvismokymo
metodai. Reflektyvlis mokymo metodai, tokie kaip paskaitos, konspektai, kuriuos reikia skaityti, i§ anksto suplanuotos
konsultacijos ir egzaminai, i§ turinio padeda jgyti ziniy apie verslo plétros mechanizma, bet taikant tokius mokymo
metodus ignoruojamas aplinkos, kurioje verslininkai veikia, poveikis (Garavan, O’Cinneide1994). Aktyvis mokymo
metodai — tai vaidmeny zaidimai, vadybos imitavimas, grupiné¢ idéjy paieska (angl. brainstorming), komandiniai
projektai ir aktyvios diskusijos, skatinancios studentus ne tik klausyti ir uzsirasinéti, bet ir mastyti bei generuoti idéjas
(Jakubavi¢ius, Strazdiené, Vilys, Burinskien¢, Zemaitis, Pipiriené, 2014).

Galima teigti, jog ugdant individo versluma daugiau démesio reikéty skirti praktinei veiklai, darbui verslo jmonése.
Hytti ir O‘Gorman atlike tyrima nustaté dazniausiai taikomus verslumo ugdymo(si) metodus: tradiciniai mokymo
metodai, verslo imitavimas, darbo grupés, konsultavimas (mentorysté), verslo kiirimas, mokomieji vizitai, zaidimai,
konkursai ir praktiniai mokymai (Strazdiené, 2009). Pastebéta, kad taikant tradicinius mokymo metodus studentai tik
imdavo geriau suprasti verslininko veiklos nauda, bet nejgydavo supratimo, kaip veikti tapus verslininku.

Tyrimo rezultaty analizé

Tyrime buvo analizuota moksliné bei mokomoji literatiira, susijusi su nagrinéjama tema. Po atliktos praktikos buvo
i§dalintos anketos — taikyta anketiné apklausa, sudaryta i§ plataus pasirinkimo uzdaryjy bei atviryjy klausimy, kuriais
siekta iStirti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto studenty verslumo gebéjimy ir jgiidziy ypatumus, jy raiska
dalyvaujant imitacinés verslo jmonés veikloje, jvertinti Sios veiklos stipriuosius poZymius, jvardinti tobulintinus
aspektus.

Kiekybinio tyrimo masyva sudaré Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto studentai, atlike¢ praktika imitacinése
verslo imonése (N = 65), i§ jy 51 (78,5 proc.) merginos ir 14 (21,5 proc.) vaikiny (Zr. 2 pav.). Tyrimo metu buvo
laikomasi laisvo apsisprendimo dalyvauti apklausoje etikos principo. Tyrimas buvo vykdomas anonimiskai, gauti
rezultatai apdoroti ir pateikti apibendrintai, uZtikrintas duomeny konfidencialumas.

H\/yras

moteris ® Moteris

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (proc.)

Tyrimo metu surinktiems duomenims apdoroti taikytas statistinés analizés metodas: apraSomoji statistika
(statistiniai vidurkiai). Duomeny statistiné analizé atlikta taikant SPSS (angl. StatisticalPackagefortheSocialSciences)
programinés jrangos 25 versijos duomeny paketa.

Studenty poZiiiris i techniniy verslumo gebéjimy ugdymo(si) ypatumus imitacinéje verslo jmonéje

Verslumo ugdymas yra neatsiejamas nuo asmens kompetencijy tobulinimo ir praktinio mokymo, formuojancio
jprocius ir jgudzius mokantis i$ praeities veiklos bei siekiant ateities rezultaty. Todél ugdymo(si) procese svarbu vystyti
verslumo gebéjimus bei skatinti verslaus zmogaus savybiy pasireiSkima. Darbas imitacinéje verslo jmongje — tai
netradiciné mokymo organizavimo forma, leidzianti integruoti mokymo dalyky teorines zinias, jy visuma pritaikyti
praktiSkai studentams dirbant grupémis ir padedanti individualiai tobuléti bei ugdyti geb¢jimus ir jgudzius, kurie
studentams bus reikalingi tikrame darbe realiose darbo situacijose.

Ivertinus verslios asmenybés aukstojoje mokykloje ugdymo svarba, kyla poreikis iSnagrinéti studenty pozifirj j
imitacines verslo jmones bei iSsiaiSkinti, su kokiais sunkumais susiduria studentai atlikdami praktikg imitacinése
verslojmonése. Tyrimo metu, remiantis studenty poziiiriu, siekta iSsiaiskinti, kokius verslumo gebéjimus ugdo
imitacinés verslo jmonés veikla. Apimtos §ios verslumo gebéjimy sritys: techniniai, vadovavimo verslui bei asmeniniai
verslumo gebéjimai. Siems gebéjimams jvertinti buvo panaudota Likerto skalé.
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Studenty buvo prasoma jvertinti teiginius penkiabaléje sistemoje, kurioje 5 reiskia ,,visiSkai sutinku®, 1 — ,visi§kai
nesutinku®, véliau apskaiciuoti jverciy vidurkiai.

Norint i$analizuoti, kokiy techniniy verslumo geb¢jimy jgijo studentai, dalyvaudami imitacinés verslo jmonés
veikloje, respondenty buvo praSoma jvertinti, ko iSmokta ir kokiy kompetencijy jgyta.

Techniniai verslumo gebéjimai apima komunikacinius, uzsienio kalbos jgiidzius, gebéjima dirbti kompiuterinémis
programomis bei gebéjimg naudotis informacijos S$altiniais. Vertinant techniniy verslumo gebéjimy ugdymo(si)
imitacinéje verslo jmongje ypatumus bei jy raiska, nustatyti auksciausi jver¢iy vidurkiai pavaizduoti 1 lenteléje. Taigi,
galima pastebéti tendencija, jog aukSciausiais jverCiy vidurkiais jvertinti tokie techniniai verslumo gebéjimai, kurie
susij¢ su asmens gebéjimu dirbti su imonés dokumentais, formuoti asmens bylas, daryti uzsakymus bei iSrasyti
saskaitas. Kita vertus, tyrimo rezultatai atskleidé, jog studentai imitacingje verslo jmonéje turé¢jo galimybe tobulinti
komunikacinius verslo kalbos gebéjimus bendraudami su kitomis tokiomis pat verslo jmonémis. Vis délto, remiantis
studenty jvertinimais, galima teigti, kad metiniy ataskaity rengimo jgudziai (V=2,82) buvo ugdomi nepakankamai.
Triko darbo kompiuterinémis programomis (V=2,63) ugdymo bei kyla abejoniy, ar studentai, dalyvaudami imitacinés
verslo jmonés veikloje, turéjo galimybe fobulinti Snekamosios (V=2,46) ir rasomosios (V=2,32) uZsienio kalbos
gebéjimus.

1 lentelé. Techniniy gebéjimy ugdymo(si) veiksmingumo imitacinéje verslo jmonéje vertinimas — studenty pozitiris
(vidutinés reikSmeés)

Techniniai gebéjimai Vidutiné reikimé

Imitacinéje verslo jmongje as susipazinau su jmonés dokumentais, iSmokau juos pildyti 3,88
Imitacinéje verslo jmonéje a$ iSmokau rengti darbuotojy darbo eigos dokumentus, formuoti asmens bylas 3,8
Imitacinéje verslo imonéje a$ iSmokau daryti uzsakymus, iSrasyti saskaitas 3,77
Imitacinéje verslo jmonéje a§ iSmokau analizuoti apskaitos duomenis ir juos apibendrint 3,57
Imitacinéje verslo jmongje as iSmokau parengti metines ataskaitas 2,82
Imitacinéje verslo jmonéje a§ iSmokau bendrauti verslo kalba su kitomis tokios pat verslo jmonémis 3,12
Imitacinéje verslo jmonéje as tobulinau $Snekamosios uzsienio kalbos gebéjimus 2,46
Imitacinéje verslo jmongje as tobulinau raSomosios uzsienio kalbos gebéjimus 2,32
Imitacinéje verslo 11_nonéje a8 iSmokau dirbti su kompiuterinémis programomis (pvz., buhalteris apskaitos, 263
personalo valdymo ir kt.) '

Apibendrinant techniniy verslumo gebéjimy ugdymo(si) veiksmingumo vertinimo rodiklius galima daryti i§vada,
jog studentai, dalyvaudami imitacinés verslo jmonés veikloje, iSmoko dirbti su jmonés dokumentais bei juos apdoroti,
formuoti asmens bylas, daryti uzsakymus, iSra$yti sgskaitas.

Taip pat buvo i$mokta analizuoti ir apibendrinti apskaitos duomenis, buvo ugdomi komunikaciniai gebéjimai. Vis
dél to stigo igudziy dirbti kompiuterinémis programomis ugdymo ir daugumai studenty kilo abejoniy, ar darbas
imitacinéje verslo jmonéje prisidéjo prie Snekamosios ir raS§omosios uZsienio kalbos gebéjimy tobulinimo.

Studenty poziiiris j vadovavimo verslui gebéjimy ugdymo(si) veiksmingumg dalyvaujant imitacinés
verslo imonés veikloje

Vadovavimo verslui gebéjimai apima asmens jgiidzius vadovauti, planuoti, dirbti organizacinius darbus, dirbti
komandoje, jzvelgti problemas bei jy sprendimo biuidus, vesti derybas, sklandziai pateikti savo idéjas. Tyrimo rezultaty
jveréiy vidurkiai parodé (Zr. 2 lentelé), jog studentai labiausiai tobulino darbo grupéje gebéjimus (V=3,97.), Susipazino
su jmonés skirtingy padaliniy veikla (V=3,94), ismoko dirbti organizacinius darbus (V=3,74), tobulino gebéjimg
jzvelgti problemas, kylancias verslo aplinkoje bei priimti sprendimus (V=3,78). Taip pat tyrimo rezultatai leidzia
manyti, kad studentai, dalyvaudami imitacinés verslo jmonés veikloje, ismoko dalintis jgyta patirtimi su komandos
draugais (V=3,65) bei labiau pasitikéti komandos draugais (V=3,54).

Remiantis gautais rezultatais galima manyti, kad studentai, dalyvaudami imitacinés jmonés veikloje, turéjo galimybe
tobulintidarbo grupéje gebéjimus, buvo skatinami labiau pasitikéti komandos draugais bei su jais dalintis turima
patirtimi ir taip pasiekti efektyvesniy darbo rezultaty. Anot Teresevicienés ir Gedvilienés (2003), besimokantieji turi
zinoti, kad jie susij¢ vienas su kitu taip, kad tik bendro darbo rezultatas gali biti vertingas. Komandos nariai supranta,
kad tik kartu jie galés atlikti uzduotj. Taip pat tiriant vadovavimo verslui gebéjimy ugdymo(si) galimybes, gauti
studenty jvertinimai rodo, kad dalyvaujantieji imitacinés jmonés veikloje buvo skatinami jzvelgti verslo aplinkoje
kylancias problemas bei ieskoti jy sprendimo biidy, buvo supazindinti su jmonés skirtingy padaliniy veikla ir iSmoko
dirbti organizacinius darbus.

Taciau, vertinant vadovavimo verslui gebéjimy ugdymo(si) veiksmingumg imitacinéje verslo jmonéje, gauti
rezultatai parodé, kad nemazai studenty abejoja arba nesutinka, jog pamaté galimybes, kurios padéty pradéti savo verslg
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(V=2,65), abejojama, ar iSmoko analizuoti apskaitos duomenis, juos apibendrinti ir rengti metines ataskaitas (VV=3,02),
ar pakankamai buvo ugdomi vadovavimo verslui jgidziai (V=3,11) bei deryby vedimo, imitacinés jmonés ir jos skyriy
pristatymo gebéjimai (V=2,89).

2 lentelé. Vadovavimo verslui gebéjimy ugdymo(si) veiksmingumo imitacinéje verslo ijmonéje vertinimas — studenty
pozitris (vidutinés reikSmes)

Vadovavimo verslui gebéjimai Vidutiné reik§mé

Imitaci_qéje verslo jmonéje atliekant uzduotis a§ jsivertinau savo, kaip vadybininko, 335
sugebéjimus '

Imitacinéje verslo jmonéje a$ ugdziau vadovavimo padaliniui jgiidzius 311
Imitacingje verslo jmongje a$ iSmokau dirbti organizacinius darbus 3,74
Susipazinau su jmonés skirtingy padaliniy veikla 3,94
Pamaciau galimybes, kaip pradéti savo versla 2,65
ISmokau planuoti savo veikla ir laika atliekant uzduotis 3,45
ISmokau daugiau pasitikéti komandos draugais 3,54
ISmokau dalintis jgyta patirtimi su komandos draugais 3,65
Tobulinau darbo grupéje gebéjimus 3,97
Tobulinau gebéjima jzvelgti problemas, iSkylancias verslo aplinkoje, priimti sprendimus 3,78
ISmokau analizuoti apskaitos duomenis, juos apibendrinti ir parengti metines ataskaitas 3,02
ISmokau atlikti rinkodaros tyrimus ir analizuoti bei vertinti tyrimy duomenis 3,02
Imitacinéje verslo jmonéje a§ iSmokau vesti derybas, pristatyti imitacing jmong ir jos skyriy 2,89
Imitacinéje verslo jimonéje a$ iSmokau panaudoti rastg informacija problemy sprendimui 3,38
Imitacinéje verslo jmonéje iSmokau sklandziai pateikti savo idéjas 3,48

Apibendrinant tyrimo rezultatus matyti, jog dalyvaujant imitacinés verslo imonés veikloje studentai turé¢jo galimybe
tobulinti darbo grupéje igiidzius bei suprasti komandinio darbo svarba, geriau susipazino su skirtingy skyriy veikla
imongje. Taip pat gauti studenty jvertiniai rodo, kad buvo ugdomi gebéjimai jzvelgti verslo aplinkoje kylancias
problemas, iSmokta dirbti organizacinius darbus. Kita vertus, remiantis respondenty atsakymais paaiskéjo, kad kai
kuriems vadovavimo verslui gebéjimams, dalyvaujant imitacinés jmonés veikloje, reikéty skirti daugiau démesio.
Siekiant studijuojanciyjy verslumo ugdymo(si) veiksmingumo imitacinés verslo jmonés veikloje, didesnis démesys
turéty buti kreipiamas j galimybiy, kaip pradéti savo versla, atskleidima, daugiau laiko turéty biiti skiriama apskaitos
duomeny analizavimui, jy apibendrinimui ir metiniy ataskaity rengimui. Taip pat reikéty labiau ugdyti vadovavimo
verslui jglidzius bei tobulinti deryby vedimo gebéjimus.

Asmeniniy verslumo savybiy, ugdomy dalyvaujant imitacinéje verslo jmonés veikloje, vertinimas —
studenty poZiiiris

Verslo aplinkose veikianciam asmeniui profesiné veikla reikalauja individualiy savybiy bei bruozy, tokiy kaip
atkaklumas, atsakingumas, sugeb¢jimas savarankiSkai, kurybiSkai veikti tam tikroje srityje, aktyvumas veikiant,
geb¢jimas konkuruoti ir kt. Verslumas, kaip viena bendryjy kompetencijy, ugdomas aukstojo mokslo studijose kuriant
imitacines verslo imones.

Siekiant i$siaisSkinti, kokios, studenty vertinimu, asmenybés savybés, turincios jtakos verslumo raiskai, yra ugdomos
ir plétojamos dirbant imitacinéje verslo jmonéje, buvo atliktas tyrimas. ApskaiCiuoti jver¢iy vidurkiai, rezultatai
pateikiami 3-joje lenteléje.

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad studentai, dalyvaudami imitacinés verslo jmonés veikloje, turéjo galimybe ugdyti
savo atsakomybe ir iSmokti atsakingai atlikti uzZduotis (pvz. pasirasant dokumentus) (V=3,72), isreiksti savo
kirybiskumgq atliekant uzduotis (V=3,61), taip pat buvo ugdomas kruopstumas, kadangi studentai iSmoko kruopsciai
atlikti kiekvieng darbg (V=3,69) bei buvo ugdomi gebéjimai analizuoti savo klaidas ir jas istaisyti (V=3,52). Galima
pastebéti tendencija, kad didzioji dalis studenty auksCiausiai jvertino asmenines savybes, susijusias su asmens
atsakingumu, kiirybiskumu atliekant uzduotis, kruopStumu atliekant darbus bei gebéjimais mokéti analizuoti savo
klaidas ir jas iStaisyti. Nekyla abejoniy, kad pries tai minétos asmens savybés yra svarbios Zmogui, kuris savo gyvenima
sieja su verslu.
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Nors verslus zmogus pasizymi rizikingais sprendimais, gauti tyrimo rezultatai parod¢, jog didelé dalis studenty
(V=3,19) abejoja arba nesutinka, kad gebéjimai rizikuoti priimant verslo sprendimus buvo ugdomi pakankamai
veiksmingai. Taip pat, remiantis studenty vertinimu, galima teigti, jog abejojama arba visiSkai nesutinkama, kad
imitacinés verslo jmonés veikla padéjo ugdyti pasitikéjimq savimi atliekant sudétingus darbus (V=3,38). Taip pat
dauguma studenty abejoja arba nesutinka, kad jie buvo pakankamai mokomi priimti neskubotus sprendimus (V=3,19)
bei atkakliai siekti savo uzsibrézty tiksly (V=3,34). Remiantis $iais rezultatais galima daryti i$vada, kad imitacinéje
verslo jmongje studijuojantys asmenys turéty buti labiau skatinami pasitikéti savimi atliekant sudétingus darbus ir
efektyviau ugdomi gebéjimai rizikuoti priimant verslo sprendimus. Taip pat daugiau démesio reikéty skirti mokymuisi
priimti neskubotus sprendimus ir ugdyti savybe atkakliai siekti uzsibrézty tiksly.

3 lentelé. Studenty asmeniniy verslumo savybiy ugdymo(si) veiksmingumo imitacinéje verslo jmonéje vertinimas —
studenty pozitris (vidutinés reik§Smés)

Asmeninés verslumo savybés Vidutiné reik§mé
Imitacinéje verslo jmonéje a§ iSmokau kruopsciai atlikti kiekvieng darba 3,69
Imitacinéje verslo jmonéje as iSmokau kiirybiskai atlikti uzduotis 3,61
AS iSmokau priimti neskubotus sprendimus 3,31
ISmokau analizuoti savo klaidas ir jas iStaisyti 3,52
AS labiau pasitikiu savimi atliekant sudétingus darbus 3,38
ISmokau savarankiSkai dirbti, priimti sprendimus 3.47
ISmokau atkakliai siekti uzsibrézty tiksly 3,34
ISmokau rizikuoti priimant verslo sprendimus 3,19
ISmokau atsakingai atlikti uzduotis (pvz. pasiraSant dokumentus) 3.72
AS iSmokau ieskoti naujy idéjy 3,23

Apibendrinant tyrimo rezultatus ir remiantis studenty vertinimais galima teigti, jog dauguma studenty, dalyvavusiy
imitacinés jmonés veikloje, buvo skatinami ugdyti atsakomybg bei kiirybiskumg atliekant uzduotis, studentai iSmoko
kruopsciai atlikti kiekvieng darbg ir analizuoti savo klaidas bei jas iStaisyti. Taciau tyrimo metu daugelis respondenty
pripazino, jog dalyvaujantiesiems imitacinés verslo jmonés veikloje pristigo paskatinimo rizikuoti priimant verslo
sprendimus, pasitikéjimas savimi atliekant sudétingus darbus buvo ugdomas nepakankamai veiksmingai. Taip pat
studentams pritruko neskuboty sprendimy priémimo bei atkaklumo siekiant uzsibrézty tiksly ugdymo.

Studenty lukesc¢iy pateisinimas, teigiamai vertinami dalykai ir tobulintini aspektai — studenty poZiiris

Pasibaigus mokymams imitacingje verslo jmonéje studentai, kurie baigé mokymosi imitacingje verslo jmongje
modulj, vertino, kaip jiems patiko dirbti bei ar buvo pateisinti jy likes¢iai jgyti praktiniy gebéjimy. Siems teiginiams
jvertinti buvo panaudota Likerto skalé. Studenty buvo prasoma jvertinti teiginius penkiabaléje sistemoje, kurioje 5
reiskia ,,visiskai pateisino®, 1 — ,,visi§kai nepateisino® (zr. 3 pav.), didZioji dalis studenty, dalyvavusiy tyrime, teigia, jog
darbas imitacinéje verslo jmonéje ugdant verslumo jgiidzius jy likeséius pateisino (38,5 proc.), o 16,9 proc. studenty
teigé, jog jy likes¢iai buvo visiSkai pateisinti. Vis délto, remiantis apklausos rezultatais, pastebétina, kad trec¢dalio
studenty (30,8 proc.) lukesciai buvo tik i§ dalies pateisinti, taigi tik 13,8 proc. studenty lukesciai nebuvo patenkinti.

38.5%

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% 12.3%
15.0%

10.0% 1.5%

so% A

0.0%

30.8%

16.9%

Visiskai Nepateisino  Nei pateisino, nei Pateisino Visiskai pateisino
nepateisino nepateisino

3 pav. Studenty lukesc¢iy pasiteisinimo, atlickant praktikg imitacinéje verslo jmonéje, vertinimas (proc.)

121




Siekiant iSsiaiskinti, kas mokantis imitacingje verslo jmonéje studentams labiausiai patiko ir kokias tobulintinos
sritys jzvelgiamos, buvo pateikti plataus pasirinkimo klausimai, juos analizuojant buvo iSskirtos kategorijos,
apskai¢iuoti procentai nuo atsakiusiyjy skaiciaus. | klausima, kas labiausiai patiko dalyvaujant imitacinés verslo jmonés
veikloje, atsaké 48 studentai — kadangi klausimas nebuvo privalomas, atsaké ne visi respondentai. Atsakymy j atvirg
klausimg analizé atskleidé, jog imitacinéje verslo imonéje apklausos dalyviams labiausiai patiko tai, jog jie turéjo
galimybe jgyti praktinés patirties, ugdé savo gebéjimus dirbti komandoje, ugdé savarankiskumag bei atsakomybe,
tobulino komunikacinius gebéjimus (zr. 4 pav.).

Kaip teigia G. Strazdiené (2009), Siuolaikiniam ugdymui(si), o ypa¢ studenty verslumo ugdymui(si), bitinas
supratimas apie verslo jmone, joje veikiancius skyrius, verslo plétros kryptis ir jgyvendinimo galimybes. Siekdamos
neatsilikti nuo naujomis perspektyviomis kryptimis intensyviai plétojamo verslo, aukstosios mokyklos stengiasi
lanksciai reaguoti i aplinkos ir visuomenés poreikius ir skiria nemaza démesj verslumo jgiidziy ugdymui(si). Todél
studentai teigiamai vertina jiems sudaryta galimybe¢ pazinti verslo jmon¢ jiems dalyvaujant imitacinés verslo jmoneés
veikloje. Studentams, dalyvavusiems imitacinés bendrovés studijose, labiausiai patiko galimybé jgyti praktinés patirties.
Aukstojo mokslo studijose studentai mokosi daug jvairiy dalyky, tadiau to neuztenka — svarbu viska iSméginti
praktiskai, kadangi pazitréjus darbo skelbimus matoma tendencija, jog vienas i§ pagrindiniy reikalavimy — patirtis,
todél studentai teigiamai vertina jiems sudarytg galimybe jgyti patirties imitacinéje verslo jmongje. Pastarieji rezultatai
leidzia manyti, jos dalyvaujant imitacinés verslo imonés veikloje buvo sudarytos galimybés studijuojantiesiems
integruoti mokymo dalyky teorines Zzinias, jy visumg pritaikyti praktiskai jiems dirbant grupémis, buvo ugdomi
gebéjimai ir jgidziai, kurie studentams bus reikalingi tikrame darbe realiose darbo situacijose.

Kaip dar vienas i§ studentams patikusiy aspekty dalyvaujant imitacinés verslo jmonés veikloje buvo paminétas
darbo komandoje gebéjimy ugdymas. Pastebétina, kad imitacingje verslo jmongje gan placiai taikomas komandinio
darbo metodas, kuris padeda studentams atlikti tam tikrus vaidmenis. Taip démesio centre atsiduria ne individualus, o
grupinis darbas, kur atsiskleidzia grupés nariy sugebéjimai. Komandinis darbas leidzia pladiau pasireiksti studenty
gebéjimams ir panaudoti jgiidzius atliekant skirtingus darbus. Kita vertus, komandoje dirbantis asmuo vertinamas pagal
vaidmenj, kurj jis atlicka grupéje. (Garalis, 2004)

Atlikta klausimy analizé taip pat parodé, kad studentams patiko, jog buvo suteikta galimybé ugdyti savarankiskuma.
Reikia sutikti, kad darbas imitacinéje verslo jmongje reikalauja didelio savarankiskumo, nes veikla joje paremta veiklos
mokymusi, mokymusi i$ patirties ir mokymusi bendradarbiaujant metodais, kurie studentams yra nauji ir galbat
sunkiau suprantami. Kita vertus, vis dazniau pripazjstama, jog siekiant ugdyti studijuojanciyjy gebéjima greitai reaguoti
i darbo rinkos poky¢ius, savarankiskai veikti ir prisiimti atsakomybe dél savo ateities, reikia pereiti nuo mokymo prie
mokymosi sukuriant mokymosi aplinka, kiek galima artimesn¢ realiam gyvenimui. Veiklos mokymosi principas toks,
kad mokymasis suprantamas ne tik kaip ziniy ir gebéjimy jgijimas skaitant knyga ar klausantis lektoriaus, bet ir kaip
,,darymas kitaip ar kitoks elgesys* pritaikant ir panaudojant gebéjimus ar naujas zinias (Strazdiené, 2009).

Studentai nurodé atsakomybés ugdyma kaip dar vieng i§ patikusiy dalyky. Imituojant verslo jmonés veikla
kiekvienam darbuotojui paskiriamos atitinkamos pareigos, o déstytojas yra tik dar vienas verslo jmonés darbuotojas,
einantis aukstesnes pareigas. Todél ne kas kitas, o tik patys darbuotojai turi iSspresti tvarkos problemas ir jausti
atsakomybe uz savo jmonés veiklg. Déstytojo vaidmuo imitacinéje verslo jmonéje suprantamas kaip mokymosi
skatintojo, verslumo istekliy zinovo. Jis vadovaujasi egzistencializmo filosofija, pagal kuria mokymasis yra asmeniné
patirtis, o mokymosi dalyviai suprantami kaip savo srities ekspertai, kurie gali vadovauti savo mokymuisi (Strazdiené,
2009).

Studentai taip pat teigé, kad jiems patiko, jog dalyvaudami imitacinés verslo jmonés veikloje jie galéjo patobulinti
savo komunikabiluma. Kadangi imitacinéje verslo jmong¢je studentai atlieka darbuotojo vaidmenj, jiems tenka bendrauti
tiek su jmongje esanciais skyriy darbuotojais, tiek su partneriais bei tickéjais. Neretai pasitaiko, jog imonés partneriai ar
tiekéjai yra i§ uzsienio Saliy, tad tai puiki galimybé ne tik lavinti savo komunikacinius gebéjimus bendraujant gimtaja
kalba, taciau ir puiki galimybé tobulinti uzsienio kalbos igiidzius.
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4 pav. Teigiami dalykai, susij¢ su verslumo ugdymu(si) imitacingje verslo jmonéje. Studenty poziiiris.
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Remiantis studenty i$sakytomis nuomonémis j pateiktus klausimus, atskleistos ir tobulintinos sritys, t. y., kas
imitacinéje verslo jmonéje jiems nepatiko, kokius neigiamus pozymius galéty jvardinti. Kaip parodé tyrimo rezultatai,
didzioji dalis i§ 48 respondenty jvardijo laiko stoka (zr. 5 pav.).
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5 pav. Tobulintini aspektai, susije su verslumo ugdymu imitacinéje verslo jmonéje. Studenty pozitiris

Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakultete studijos vykdomos pagal modulines studijy programas. Modulio trukmé
— 6-9 savaités, todél kartais sunku per tokj trumpg laika jsigilinti ] mokymo(si) procesa bei jsisavinti reikiamg
medziaga. Apklaustieji imitacinéje verslo jmonéje studijavo 9 savaites. Didzioji dalis studenty teigé, jog reikéjo nuolat
skubéti, kas ilgainiui sukeldavo stresa ir nepasitenkinima, taip pat buvo sunku greitai jsisavinti medziaga, buvo poreikis
daugiau laiko praleisti viename skyriuje.

Kita vertus, analizuojant tobulintinus aspektus paaiskéjo, kad studentams nepatiko per didelés darbo grupés (27
proc.). Mokymas(is) bendradarbiaujant pagristas bendradarbiavimo skatinimu mazose grupése siekiant, kad kiekvienas
aktyviai bendraudamas, bendradarbiaudamas su kitais ir kartu atlikdamas uzduotis geriau i8mokty tam tikry dalyky
(Tereseviciené, Gedviliené, 2003). Praktinio mokymo veiksmingumg ypa¢ lemia studenty grupés dydis. Jei grupése
daugiau nei 15-16 studenty, sudétinga dirbti tick studentams, tick déstytojui: triksta darbo viety naudojant informacines
technologijas, todél sulétéja darbo procesas, déstytojas biina nepajégus pakonsultuoti studenty (Strazdiené, 2009).

Nepasitenkinimg inventoriumi respondentai isreiské teigdami, jog imitacingje verslo jmonéje inventorius yra per
senas, jis neatitinka moderniose jmonése esancios jrangos. Informacinés technologijos daro didele jtakg imitacinés
bendrovés veikloje, yra neatsicjama jmonés veiklos dalis. Imitacinéje verslo jmonéje naudojamos informacinés
technologijos padeda formuoti studenty praktinius darbo jgiidzius, taciau ne visos imitaciniy bendroviy ijmonés tinkamai
aprupintos kompiuterine jranga ir tai trikdo jy veikla.

Studentai nurodé nevienoda komandos nariy darbg kaip vieng i$§ nepatikusiy dalyky mokantis imitacinéje verslo
imonégje. Studentai pastebéjo, jog kai kurie abejingai atlicka savo darbus, nebuvo rimto poziiirio | darba, pasitaiké kai
kuriy komandos nariy tinginiavimas, todél komandoje darby pasiskirstymas buvo netolygus ir neefektyvus, vieniems
komandos nariams reikéjo atlikti daugiau uzduociy, o kitiems maziau.

Studenty pasisakymai apie verslumo ugdyma(si) taikant imitacinés verslo jmonés modelj leido pastebéti tobulintinus
verslumo ugdymo(si) dalyvaujant imitacinés verslo jmonés veikloje aspektus.

ISvados

ISanalizavus apklausos rezultatus paaiskéjo, kad didzioji dalis respondenty pozityviai vertina verslumo gebéjimy
ugdymo(si) procesa imitacinéje verslo jmongéje ir pripazjsta, jog yra sudarytos galimybés pazinti verslo jmone.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad daugumos studenty likesciai jiems dalyvaujant imitacinés verslo
imonés veikloje pasiteisino.

Remiantis studenty vertinimais nustatyta, kad dalyvaujant imitacinés verslo jmonés veikloje labiausiai ugdomi Sie
techniniai verslumo gebéjimai: jmonés dokumenty pildymas, darbuotojy darbo eigos dokumenty rengimas, asmens byly
formavimas, uzsakymy darymas bei saskaity iSraSymas, apskaitos duomeny analizavimas ir apibendrinimas,
bendravimas verslo kalba su kitomis tokiomis pat imitacinémis verslo jmonémis.

Vadovavimo verslui geb&jimy imitacinéje verslo jmonéje analizé atskleidé Siuos stipriuosius pozymius: labiausiai
buvo tobulinami darbo komandoje jguidZiai, sudarytos galimybés susipaZzinti su jmonés veikla skirtinguose padaliniuose,
ugdomi gebéjimai jzvelgti problemas, iSkylancias verslo aplinkoje bei priimti sprendimus tobulinami organizaciniai
darbo jgiudziai.

Tyrimo rezultatai parodé, kad imitacinéje verslo jmong¢je labiausiai ugdomos buvo §ios studenty asmeniniy verslumo
savybés: atsakingumas bei kiirybiskumas atliekant uzduotis, kruopstumas atliekant darbus, savo klaidy analizé ir jy
taisymas.
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Tyrimu nustatyti Sie imitacinés verslo jmonés tobulintini aspektai: reikalingi poky¢iai studijy programoje ir ilginama
praktikos imitacinéje verslo jmonéje trukmé, didelis poreikis atnaujinti esamg kompiutering jranga, siekiant tobulinti
uzsienio kalbos jgiidzius daugiau démesio turéty biti skiriama komunikacijai uzsienio kalba ir bendradarbiavimui su
uzsienyje esanciomis jmonémis, norint uztikrinti efektyvy ir sklandy darba, studentai turéty dirbti mazesnémis
grupémis.
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VERSLIOS ASMENYBES POREIKIS SIANDIENINEJE DARBO RINKOJE
IR JOS UGDYMO VEIKSMINGUMAS AUKSTOJOJE MOKYKLOJE
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Anotacija

Sparti pasaulio technologijy kaita yra neatsiejama nuo §iuolaikinio Zmogaus gyvenimo. Siandieninéje darbo rinkoje, norint i§likti sékmingam, batina
turéti ne tik profesiniy ir bendryjy kompetencijy, bet ir pasizyméti asmeninémis verslumo asmenybémis. Todél $vietimo institucijoms ekonomings,
socialinés bei kultiirinés kaitos salygomis iskyla biitinybé rengiant jaunuolj Siandieninei darbo rinkai ugdyti verslia asmenybg. Tyrimo tikslas —
jvertinti verslios asmenybés ugdymo veiksminguma aukstojoje mokykloje bei jos poreikj Siandieninéje darbo rinkoje. Taikyti analitinis aprasomasis,
dokumenty (darbo skelbimy) analizés bei kiekybinis tyrimo metodai. Siuo tyrimu, atlikus darbo skelbimy analize, isiai¥kinta, kad vienos dazniausiai
Siandienos darbo skelbimuose minimy savybiy yra komunikabilumas, organizuotumas, atsakingumas, atkaklumas, iniciatyvumas, pasitikéjimas
savimi. Remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais paaiskéjo, kad aukstoji mokykla yra tinkama ugdymo forma studijuojanciy asmeninéms verslumo
savybéms ugdytis.

PAGRINDINES SAVOKOS: verslumo bruozai, vadovui biidingos savybés, verslumo ugdymas, studentas.

Ivadas

Siandieninéje visuomenéje zmogui, o ypa¢ jaunam asmeniui, yra ganétinai sunku suprasti, ko jis nori i§ gyvenimo ar
kur mato savo ateiti pasirinkdamas viena ar kita specialybe. Dideli pokyciai Siuolaikiniame pasaulyje, o ypac
informaciniy technologijy srityje, yra neatsiejami nuo kasdienio Zmogaus gyvenimo bei jo santykiais su aplinka. Tokie
poky¢iai mus jau nuo mazy dieny skatina prisitaikyti bei priimti naujoves ir technologijas tiek planuojant karjera, tiek
asmeniniame gyvenime. Vadovai, kurie vadovauja dideléms ar maZzoms jmonéms ar net turi savo nuosava versla, néra
isimtis. Siais laikais darbuotojas, o ypa¢ vadovas, turi pasizyméti ne tik tam tikrais jgiidziais, bet ir i§siskirti asmenybés
ypatumais bei savybémis. Siais laikais darbdavys démesj skiria ne tik asmens turimai patiréiai, kuri suprantama kaip
patirti iSgyvenimai, rasti netikéti sprendimo biidai, originalus mastymas bei sukauptas ziniy bagazas.

Taip pat vertinamas bruozas yra ir verslumas, kuris apibréziamas kaip mastymo biidas, asmeninés savybés,
techniniai ir vadovavimo verslui gebéjimai, leidziantys pritaikyti turimas Zzinias praktinéje veikloje ir sudarantys
galimybe pradéti ir plétoti savo versla.

Tad ypatinga démes; reikéty skirti asmens savybéms bei bruozams, kurie padeda sékmingai vadovauti. Be to, kaip
teigia Styvo Neilo, ,,BCS International direktorius, Siandien labai svarbus yra pozitris j darbg ir kompetencijos, kurios
padeda vadovauti zmonéms. Pastaruoju metu nemazai jmoniy vadovaujasi nuostata, jog yra lengviau pasamdyti
darbuotoja su teigiamu pozilriu i darba ir iSugdyti reikiamus jgiidzius, nei samdyti didelj ziniy bagaza turintj, bet
negatyvaus poziiirio asmenj.

Daugelis mokslininky jvairiais aspektais tiek teoriniu, tieck empiriniu lygmenimis analizavo verslumo ugdyma(si).
Bene dazniausiai moksliniuose Saltiniuose aptariamas verslumo ugdymo(si) vaidmuo mokymosi procese ir
besimokanéiyjy igyjami gebéjimai, apibendrinus tyrimy rezultatus, numatomos studenty verslumo ugdymo(si)
galimybés bei veiksmingumas taikant jvairius mokymo metodus bei sukuriant tinkama verslumo ugdymui(si) aplinka
(Strazdiené, 2009). Tadiau reikéty pripazinti, jog vis dar pasigendama tyrimy, kuriais biity analizuojamas studenty
verslumo savybiy veiksmingumo ugdymas(is) dalyvaujant studijy procese paciy studenty pozitiriu.

Ivertinus verslios asmenybés svarbg profesinéje veikloje, Siame straipsnyje siekiama teoriSkai pagristi ir empiriskai
istirti, koks verslios asmenybés poreikis Siandienos darbo rinkoje bei kaip studijy procese ugdomi verslumo bruozai
rengiant jaunuolius profesinei veiklai. [vertinus temos aktualuma, keliami probleminiai klausimai: kokiomis asmenybés
savybémis, pateikiamomis darbo skelbimuose, turi pasizyméti vadovas Siandienos darbo rinkoje? Ar veiksmingai
austoji mokykla ugdo verslig asmenybe Siandieninei darbo rinkai?

Tyrimo tikslas: jvertinti verslios asmenybés poreikj Siandieninéje darbo rinkoje ir jos ugdymo veiksmingumag
aukstojoje mokykloje.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Atlikti mokslinés literatiiros nagrinéjama tema analize.
2. Nustatyti pateikiamuose darbo skelbimuose pageidaujamy verslios asmenybés bruozy poreikj Siandienos darbo
rinkoje.
3. vertinti verslios asmenybés ugdymo veiksminguma aukstojoje mokykloje.
Tyrimo metodologija

Tyrimo metodai. Analitinis aprasomasis metodas buvo taikomas teoriniu aspektu nagrinéjant versliai asmenybei
budingus bruozus. Dokumenty (darbo skelbimy) analizé. Kiekybinis metodas. Taikyta anketiné apklausa, kuria siekta
istirti verslumo savybiy ugdymo veiksmingumg aukS$tojoje mokykloje. Statistinis metodas. Tyrimo metu surinktiems
duomenims apdoroti taikytas statistinés analizés metodas.
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Tyrimo dalyviai. Kiekybinio tyrimo metu, siekiant i$siaiskinti studijuojanciyjy verslumo ugdymo veiksmingumg
aukstojoje mokykloje, buvo apklausti studentai (N=65). Tyrimo imtis patogioji. Tyrimas buvo vykdomas anonimiskai,
gauti rezultatai apdoroti ir pateikti apibendrintai.

Teorinis temos pagrindimas

Mokslininkai, nagrinéjantys verslumo savybes bei bruozus, vis dazniau nagrinéja klausima, kodél kai kurie asmenys
yra verslis, o kiti ne. Pagrindinés asmeninés verslios asmenybés savybés mokslingje literatiroje iSskiriamos tokios, kaip
iniciatyvumas, pasitikéjimas savimi, kritinis mastymas, poreikis siekti, analitinis mastymas, taktiSkumas, polinkis i
kiirybinguma, siekis biiti nepriklausomam, atkaklumas siekiant uzsibrézty tiksly.

Daugelis mokslininky akcentuoja verslumo savybes ir bruozus, kuriuos asmuo turéty iSsiugdyti Svietimo jstaigose
(Robinson ir kt., 1991; Caird, 1991; Utsch ir Rauch, 200; Cromie, 2000), aptaria geb¢jimus bei bruozus, kuriais
pasizymi versli asmenybé (McCarthy, 2000; Raffo ir kt., 2000, visi autoriai cit. pgl. G. Strazdieng, 2009), taip pat
i§skiria gebéjimus, kurie reikalingi kuriant verslo jmong ar dirbant organizacijoje (Gibb, Nelson, 1996; Rea ir kt., 1997,
Galloway ir kt. 2005, cit. pgl. Strazdieng, 2009). G. Strazdiené (2009), apibendrindama uzsienio Saliy mokslininky
nuomones, verslumg apibiidina kaip asmens mastymo bida, socialinés, profesines, technines ir asmenines
kompetencijas, apimancias asmeninius bruozus, gebéjimus ir zinias, kurie yra reikalingi asmeniui siekianc¢iam kurti ir
tobuléti.

Kita vertus, vadovas gali biiti vertinamas daugeliu kity aspekty, vienas i§ svarbesniy yra amzius ir lytis. Nuo vadovo
amziaus, priklauso sukaupta vadovavimo patirtis, uzmegzti tam tikri rySiai su Zzmonémis. Jaunas ir vyresnio amziaus
vadovas visuomenéje yra vertinamas skirtingai ir kiekvienam i§ jy yra priskiriamos skirtingos asmenybés savybés.
Vadovo vertinimas daznai prasideda nuo jam priskiriamy teigiamy ar neigiamy savybiy, biido bruozy. R. Razauskas
(2010), remdamasis jvairiais socialiniais psichologiniais tyrimais teigé, jog jaunas vadovas yra linkes j spontaniskuma,
sprendimus priima daznai vyraujant emocijoms.

Vyresnio amziaus 40—50 mety sulauke¢ vadovai sprendimy taip greitai nepriima, prie$ tai geriau jvertina jvairius
veiksnius ir aplinkybes. Taip pat lyginant vadovus lyties aspektu yra lygiai taip pat pastebimas nukrypimas. DaZniau
vadovo pozicijoje yra jsivaizduojamas vyras negu moteris.

Tokiam suvokimui turi jtakos nuo seno visuomenéje nusistovéjes poziiiris, jog moteris yra silpna psichologiskai, ji
jautriau ir Svelniau reaguoja i kritines situacijas, tuo tarpu vadovas vyras | tas pacias situacijas reaguoja grieztai, Saltu
vaikus (darbuotojus). Su visais elgiasi Svelniai, meiliai, riipinasi ir negali priimti sprendimy Saltu protu. Tad daznas
galvoja, jog nuo to darbuotojai yra laimingesni, nes | juos zifirima atlaidziau. Vertinant vyra vadova, isivaizduojama,
kad jis uzima svarbiausia viets, nes yra Seimos — jmonés galva. | darbuotojus ir darba ziliri grieztai, tvirtai priima
sprendimus. Tad manoma, jog tokiose jmonése, kur vadovas yra vyras, darbas tikry tikriausiai verda ir jmoné nesa
didelj pelna.

Siandienos socialiniy, ekonominiy ir technologiniy poky&iy salygomis, kai viena i§ esminiy asmens kompetencijy
yra verslumas, §vietimo institucijoms iskyla butinybé lanks¢iai reaguoti j aplinkos ir visuomenés poreikius, ugdyti
verslia asmenybe. Rengiant busimus specialistus darbo rinkai, studijy metu svarbu skirti démesj studijuojanciyjy
verslumo savybiy ugdymui(si), skatinti pastaryjy asmens saves pazinimg bei kiirybiSkumo raiska, sudaryti galimybes
rizikingo veiklumo, iniciatyvos, naujoviskumo, savarankiSkumo ir kity iSskirtiniy bei unikaliy asmenybés bruozy
ugdymui(si). Ne vienas mokslininkas akcentuoja, kad verslo pasaulio atstovas privalo gebéti savarankiskai veikti,
spresti problemines situacijas bei priimti sprendimus, pasitikéti savimi, atkakliai siekti uzsibrézty tiksly, siekti buti
nepriklausomas.

Taigi, verslo aplinkoje veikian¢iam asmeniui batinos savybés bei bruozai — atkaklumas, atsakingumas, sugebéjimas
savarankiskai, kiirybiskai veikti tam tikroje srityje, aktyvumas veikiant, gebéjimas konkuruoti ir kt.

Tyrimo rezultaty analizé

Siekiant i$siaiSkinti verslios asmenybés poreikj Siandienos darbo rinkoje, buvo atlikta darbo skelbimy analizé. I8
viso iSnagrinéti keturiasdeSimt penki darbo skelbimai i§ jvairiy darbo skelbimo portaly (Cvbankas.lt; Darbo.lt;
CvMarket.lt). IS pradziy buvo atrenkama atsizvelgiant j profesija, véliau grupuojama pagal didziuosius Lietuvos miestus
(Vilniy, Kaung, Klaipéda). Tuomet gauti duomenys buvo perkelti j MS Office Word lapa, kuriame duomenys buvo
surtsiuoti pagal kiekvienos savybés pasikartojimo daznj.

Atlikus darbo skelbimy analize, galima daryti iSvada apie tai, koks vadovas yra jsivaizduojamas darbdaviy, kokie
jiems keliami reikalavimai bei kokiomis asmenybés savybémis jie turéty pasizyméti, norédami eiti vadovo pareigas.
ISsilavinimas yra tarsi neatskiriama kiekvieno gero vadovo dalis, taciau Siandienos vadovaujancias pareigas einantys
asmenys turi turéti platesnj kompetencijy spektra, nei esame jprate matyti, jie turi turéti daugiau patirties bei pasizyméti
verslumo savybémis.

Priklausomai nuo amziaus, vadovams yra priskiriami tam tikri teigiami ir neigiami bruozai ar apibiidinimai, kurie
puikiai atspindi visuomenéje nusistovéjusiag nuomong apie tam tikro amziaus vadova.

ISnagrinéjus darbo skelbimus, kuriuose sitilomos darbo vietos vadovams, negalima nustatyti, kokio amziaus ar lyties
vadovas ieSkomas. Tai apsunkino duomeny lyginamaja analizg lyties ir amziaus aspektais.

Vis délto jvertinus skelbimuose paminétas pageidaujamas asmenybés savybes, jas galima hipotetiskai priskirti prie
tam tikro amziaus grupés.
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Apibendrinus darbo skelbimy analizés duomenis, galima iSskirti jauno amziaus vadovui bei vyresnio amziaus
vadovui budingus bruoZus ir jy esminius skirtumus. (Zr. pav. 1)

Jaunam vadovui biidingi bruoZai Vyresnio amZiaus vadovui biidingi bruozai
e  Energingas e Patyrgs
e  Verzlus e  Konservatyvus
e  Ambicingas e  Grieztas
e  Komunikabilus e  Reiklus
e  Kirybingas e  Pagarbus
e Inovatyvus e  Kompetentingas
e  Lankstus e Solidus
e Zingeidus e  Tolerantiskas
e  Entuziastingas e  Autoritetingas
e  Optimistas e  Stabilus
e Drasus e  Seny paziliry

Pav. 1. Jauno ir 1. vyresnio amziaus vadovams biidingos asmenybés savybés

ISanalizavus darbo skelbimus nustatyta, kokiais bruozais turi pasizyméti vadovas, norintis uzimti sitilomg darbo
vieta. DaZniausiai darbo skelbimuose minimos tokios savybés: komunikabilumas, organizuotumas, vadovavimas,
atsakingumas, strateginis magstymas, atkaklumas siekiant tikslo, iniciatyvumas, inovatyvumas, pasitikéjimas savimi,
noras tobuléti. Darbo skelbimuose re¢iau galima aptikti Siuos bruozus: aktyvumgq, savarankiskumgq, entuziazmg,
pozityvumg, jZvalgumgq, kiirybingumg, lankstumgq, atsidavimg.

Remiantis darbo skelbimuose minimomis Siandienos darbo rinkoje pageidaujamomis savybémis, galima daryti
prielaida, kad imonés iesko jauny vadovy su tam tikrais asmenybés bruozais, artimais verslumo savybéms.

Ivertinus tai, kad Siandienos darbo rinkoje vieni i§ pageidaujamy yra verslios asmenybés bruozai, buvo atliktas

kiekybinis tyrimas, kuriuo siekta issiaiskinti, kokie verslios asmenybés bruozai yra ugdomi bei plétojami aukstojo
mokslo studijose ruoSiant jaunuolius profesinei veiklai. Rengiant biisimus specialistus verslo pasauliui, studijy metu
svarbu skirti démesj studijuojanéiyjy verslumo savybiy ugdymui, skatinti jy verslumo bruozy raiska.

Tyrimu siekta i$siai$kinti, ar studentams studijy procese yra skatinama verslumo savybiy raiska. Apskaiéiuoti
procentiniai dazniai.

Atlikta duomeny analizé vertinant asmeniniy verslumo savybiy, kurias, tyrimo dalyviy vertinimu, jie turéjo
galimybe ugdyti(s) studijy procese, rodo, kad daugeliui studenty (78,5 proc.) buvo suteikta galimybé ugdyti viena i$
savo verslumo savybiy — gebéjimg dirbti komandoje. Taip pat anketinés apklausos rezultaty analizé atskleidé, jog
studijy procese studentams buvo sudarytos galimybés ugdyti ir kitas svarbias savybes, tokias kaip: darbo grupéje
bendravimo jgiidzius (73,8 proc.), savarankiskumg (61,5 proc.) bei organizuotuma (61,5 proc.).

Kita vertus, tyrimo metu paaiskéjo, jog studijuojant buvo skatinamas studenty komunikabilumas (60 proc.),
atsakingumas (58.5 proc.), gebéjimas jzvelgti veiklos trukumus (53,8 proc.) bei tinkamai planuoti savo laikg (50,8
proc.) ir sisteminti bei analizuoti (44,6 proc.).

Taip pat daugelis studenty pripazino, jog studijy procese buvo skatinamas pastaryjy gebéjimas priimti sprendimus
(44,6 proc.), aktyvumas (43,1 proc.), veiklos planavimo jgiudziai (41,5 proc.) bei kirybiskumas (41,5 proc.).

Vis délto, tyrimo metu paaiskéjo, kad tik dalis apklaustyjy pripazino, kad studijy procese jie tyréjo galimybe ugdyti
gebéjimg spresti konfliktines situacijas (38,5 proc.), vadovavimo kolektyvui jgidzius (30,8 proc.), iniciatyvumg (29,2
proc.) bei gebéjimq jzvelgti kity asmeny poreikius (29,2 proc.). Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ bei remiantis studenty
vertinimais paaiskéjo, jog studijy procese silpniausiai ugdomos verslumo savybés tokios, kaip: tolerancija kity
atzvilgiu(27,7 proc.), gebéjimas askiai déstyti reikalavimus kitiems (27,7 proc.) bei taikyti veikloje jvairius metodus,
technologijas (21,5 proc.).

Norint i§samiau paanalizuoti asmeniniy verslumo savybiy ugdymo(si) vertinimo rodiklius, duomenys pateikti pav.
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Pav. 2. Asmeniniy verslumo savybiy ugdymo(si) studijy procese vertinimas (proc.) (N=65)
Pastaba:

1. Iniciatyvumas; 11. Gebéjimas tinkamai planuoti savo laika;
2. SavarankiSkumas; 12.  Aiskiai déstyti reikalavimus kitiems;
3. Organizuotumas; 13. Izvelgti kity asmeny poreikius;
4.  Darbo grupéje bendravimo jgudziai; 14. Izvelgti veiklos trikumus;
5. Vadovavimas kolektyvui; 15. Taikyti veikloje jvairius metodus, technologijas;
6.  Tolerancija kity atzvilgiu; 16. Spresti konfliktines situacijas;
7. Komunikabilumas; 17. Tinkamai planuoti savo veikla;
8.  Kirybiskumas; 18. Atsakomybg;
9.  Gebé¢jimas dirbti komandoje; 19. Mokéjimas priimti sprendimus;
10. Gebg¢jimas sisteminti ir analizuoti; 20. Aktyvumas.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad daugelio studenty vertinimu, studijy metu yra skatinamas
studijuojanciyjy darbas grupémis, savarankiSkumas, organizuotumas bei ugdomas atsakomybés jausmas atliekant
uzduotis. Taip pat tyrimo metu paaiskéjo, kad organizuojant studijy procesa yra skatinamas studenty kruopstumas atlikti
jiems paskirtas uzduotis bei kurybiskumas. Vis délto dauguma respondenty pripazino, jog studijy metu yra retai
skatinama studijuojanciyjy tolerancija kity atzvilgiu, gebéjimas aiskiai déstyti reikalavimus bei taikyti veikloje jvairius
metodus ir technologijas. Pastarosios savybés jvertintos kaip reciausiai studijuojantiesiems skatinamos organizuojant
studijy procesa.

ISvados

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ paaiskéjo, kad verslo aplinkoje veikian¢io asmens profesiné veikla reikalauja
individualiy savybiy bei bruozy, tokiy kaip atkaklumas siekiant uzsibrézty tiksly, iniciatyvumas, atsakingumas, sugebéjimas
savarankiskai, kiirybiskai veikti tam tikroje srityje, pasitikéti savimi priimant sprendimus.

Darbo skelbimy analizés rezultatai atskleidé, kad komunikabilumas, organizuotumas, gebéjimas vadovauti,
atsakingumas, strateginis mastymas yra dazniausiai pageidaujamos savybés, jvardintos darbo skelbimuose.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dalyvaujant ugdymosi procese ausStojoje mokykloje studentams sudaromos
galimybés atsiskleisti tokioms asmenybés savybéms, kaip komunikabilumas (60 proc.), darbo grupése bendravimo
igidziai (73,8 proc.), gebéjimas dirbti komandoje (78,5 proc.), savarankiskumas (61,5 proc.), organizuotumas (61,5
proc.) bei atsakomybé (58,8 proc.). Atlikus duomeny analize paaiskéjo, kad studijy procese studentai pasigedo
tolerancijos kity atzvilgiu (27,7 proc.), iniciatyvumo (29,2 proc.), gebé&jimo aiskiai déstyti reikalavimus (27,7 proc.) bei
taikyti jvairius metodus veikloje (21,5 proc.).
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Anotacija

Straipsnyje raSoma apie socialines jaunimo problemas. I3rinktos pagrindinés ir kiekviena deSimtmet] pasikartojancios problemos su apra§ymais bei
galimomis pasekmémis jaunimo ateiciai. Straipsnio tikslas yra i$nagrinéti jaunimui Siai dienai biidingas socialines problemas, jy priezastis bei
sprendimo biidus. Tai aktuali tema visuomenei, nes jaunimas laikomas valstybés ateities pagrindu. Taciau besivystancioje visuomengéje, keiiantis
zmoniy vertybéms, keiciasi jy poreikiai. Poreikiai, pavyzdziui, turéti daug pinigy, daug keliauti, gyventi pilnavertj gyvenima, gerai praleisti laisvalaikj
— tai gali sukelti nepasitenkinima savo gyvenimu, pavyzdziui, jei daug norintis Zmogus nieko ir nepasieks, nesugebés valdyti savo jgeidziy ir pradés
kaltinti save dél nesékmiy. Nieko nedarant, nesikreipiant pagalbos §ie triikumai pavirsta j socialines problemas. Analizuojant problema, naudotas
analitinis tyrimo metodas, kurio metu buvo apzvelgta moksliné teoriné literatiira bei kity Saltiniy informacija. Straipsnyje yra paminéti problemy
sprendimo biidai, prevencinés priemonés, uzkirstancios keliag vystytis kitoms problemoms. Pateikiama patarimy, kaip deréty siekti savo tiksly ir
svajoniy, kuriuos gyvenimo tikslus vertéty realizuoti, kuriy atsisakyti, kaip lukes¢ius paversti motyvais siekti daugiau.

PAGRINDINES SAVOKOS: socialinés jaunimo problemos, jaunimas, bendruomené, socialinés paslaugos.

Ivadas

Kiekvienas Zmogaus gyvenimo tarpsnis yra sudétingas Suolis. I§ vaiky tampama paaugliais, i§ paaugliy —
jaunuoliais, i§ jaunuoliy — suaugusiais Zzmonémis, o paskui senjorais. Ir kiekvienam tarpsny susiduriama su jvairiomis
problemomis, sunkumais. Reikia priimti sprendimus, kurie nulemia ateitj ir gyvenimo biidg. Tai néra sunku, jei
gyvenimo palydovai — pradzioje tévai, paskui mokytojai ar déstytojai, o véliau ir kiti mums gerg jtakag darantys Zmonés.
Jie reikalingi tam, kad nenuklystume ir savo gyvenimo tarpsnyje iSmoktume tai, kas yra naudinga ir teisinga.

Kol esame nepilnameciai, tol neatsakome uz savo veiksmus, t. y. uz mus atsako tévai, glob¢jai. Nepilnameciai
pradés rukyti, vartoti alkoholj ar narkotikus, jsitrauks j nusikalstamg veikla — bauda gaus uz juos atsakingi asmenys.
Todél nepilnamecdiai yra varzomi priimti tokius sprendimus, kol taps pilnameciai ir baigs mokykla. Yra sprendimai,
kuriems daro jtaka artima aplinka — tévai, gimings, nors ir jaunuolis yra pilnametis. Taciau atsiranda ty, kurie vis
gyvena pagal diktuojamas taisykles, o yra ty, kurie pasinaudoja patarimais, bet priima savo sprendima. Pavyzdziui,
paauglys baigia mokykKla, jis turi apsispresti, ka norés veikti ateityje, kur stos, ka studijuos, ka veiks po studijy ir kt. Tai
ganétinai sunku, bet su aiskia ateities vizija jmanoma atsakyti i iSkeltus klausimus. Tie, kurie nezino ir nebando saves
realizuoti arba daro tai, ko nori kiti, susiduria su problema — jie nemato savo ateities, nesugeba apsispresti, jy gyvenimas
tampa nestabilus, nejdomus. Galy gale jauni Zmonés i$sigelbéjimo iesko alkoholio ir narkotiky aplinkoje. Toks elgesys
priveda prie konflikty Seimoje. Taigi viena problema papildo ir yra pagrindas susidaryti kitai.

I§ viso negatyvo ir problemy lavinos kyla klausimas, kas gali padéti, kur gali padéti ir kada reikty susidométi
pagalba. Atsakymas atrodo paprastas, kad yra tam tikros institucijos, kur Zmogus gali kreiptis ir pan. Bet kaip ir
medicinoje, taip ir gyvenime ne visada zmogus gali pripazinti, kad jo gyvenime kazkas negerai, neuztenka drasos,
susitaiko su nesékme. Deja, tai priklauso ne tik nuo institucijy, tai priklauso ir nuo Zzmogaus, kurj supa problemos.

XXI a. — tai naujoviy amzius. Nauji iSbandymai, naujos technologijos, nauji atradimai ir naujy potyriy Sauksmas.
technologijomis, todél prisitaikymas ir saves atradimas yra bene svarbiausi zmogaus gyvenime veiksmai. Jei nesiseks,
priimsi sprendima, kuris nuves prie saves realizavimo kitoje srityje.

Socialinés problemos, su kuriomis susiduria jaunimas, yra nuolat pasikartojantis reiskinys, kuris tesiasi kiekvienoje
kartoje. Néra nei vaisty, nei mokytojy $iam reiSkiniui sustabdyti. Taciau problemas galima sumazinti ir su$velninti
pasekmes imantis tam tikry priemoniy ir duodant teisingus patarimus.

Straipsnio problema: su kokiomis socialinémis problemomis susiduria jaunimas XXI a.? Kaip §iuo metu yra
sprendziamos jaunimui kylancios socialinés problemos?

Darbo tikslas: i$nagrinéti jaunimui biidingas pagrindines socialines problemas ir jy priezastis bei pasitlyti sprendimo
bidus.

Darbo uZdaviniai:

e Apibudinti XXI a. jaunimui kylancias socialines problemas.

e Remiantis mokslinés literatiiros analize, iSsiaiskinti socialiniy problemy kilimo priezastis.

e Aptarti dabar taikomas pagalbos priemones jaunimui kylan¢ioms socialinéms problemoms spresti.

Metodai: Analitinis tyrimo metodas. Tyrimo metu buvo apzvelgta moksliné literatlira bei su nagrinéjama tema susij¢
straipsniai, teoriné medziaga apibendrinta, susisteminta. Remiantis mokslinés literatiiros analize, i$siaiskinti ntidienos
tyréjy aptariami taikomi pagalbos biidai bei priemonés jaunimui kylan¢ioms socialinéms problemoms spresti.
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XXI a. jaunimui kylan¢iy socialiniy problemy charakteristikos

Jaunimas — tai zmoniy grupé, kurie iSgyvena pereinamajj laikotarpj tarp paauglystés ir suaugusio Zmogaus
gyvenimo tarpsniy. Jungtiniy Tauty Generaliné Asambléja jaunimui priskiria 15-24 mety amziaus Zmones, Jaunimo
tarptautinio bendradarbiavimo agentiira, jgyvendinanti programg ,,Veiklus jaunimas* nurodo, kad programa skirta 13—
30 mety zmonéms. Esmé iSlieka ta pati, jaunimas yra zmoniy grupé, kurie i§ nepilnameciy tampa pilnameciais, bet dar
turi mazai gyvenimo patirties gyventi savarankiskai ir suaugusiyjy pasaulyje.

XXI a. jaunimas turi prisitaikyti prie permainingo ir sparciai besikeiCiancio pasaulio. Dél sudétingos ir sparciai
kintancios aplinkos sudétinga remtis praeities pavyzdziais, kuriais biity galima sekti ar mokytis. Susiduriama su
klausimu, ar tai problema, ar tai galimybé. Augantis netikrumas neigiamai atsiliepia pazeidziamumui, tai yra socialinio
negalavimo ir ekonominio sunkumo deriniui, taip pat visuomenés nesaugumui. Jtakos besivystan¢iam jaunimui turi ir
globalizacija, informacinés komunikacijos technologijos, imigracija. Tai yra aplinkybés, potencialios ir konstruktyvios
jégos, skatinancios jsitraukima, nes gali pripazinti jaunimo stiprigsias puses ir daugiau démesio skirti paZzangiy jauny
7moniy gebé¢jimams ugdyti. Siandien jaunimas savo jaunystés tarpsnj i§gyvena kitaip nei jy tévy ir auklétojy kartos.
Sulig ekonominémis ir socialinémis permainomis kinta ne tik rySiy sistema ir galimybés, bet ir troSkimai, poreikiai.
Globaliniu lygmeniu $iuolaikinis pasaulis pazenklintas mokslinés kultiiros, t. y. technologijomis, kurios domina jaunima
susiduriama pirmg kartg. (Vilkoityté, 2018) (Jaunimas Siandienos pasaulyje, arba jaunimo pasauliai, 2018)

Jaunimas yra bendruomenés dalis. Bendruomené suprantama kaip tam tikras skaicius individy, kurie turi savo kalba,
juos vienija socialiné saveika, gyvenamoji teritorija, bendri rysiai. ISkilus problemoms bendruomenéje, jos nariy
susitelkimas yra svarbus, o ypac jaunimui, nes jis yra suprantamas kaip visuomenés ateitis. Bendruomenés privalumas
yra tai, kad bendruomenéje zmogus pilniau i§gyvena gyvenimo vertg, prasme. Zmogus jauciasi reikalingas, naudingas,
yra pripaZzjstamas. Sie i§gyvenimai ypa¢ svarbiis jaunam zmogui, kurio igyvenimy ir saves realizavimo paieskos kuria
nauja individa kaip asmenybg¢ ir visuomenés dalj. Taigi jaunimas yra bendruomenés dalis, kuriai jis siekia priklausyti ir
nori biiti pripazintas. (Valackiené, 2015)

Jaunimas turi siekti i§simokslinimo. Anksciau, XIX a. pabaigoje XX a. pradzioje, dvasininkai mokykla laiké
pagrindine ir svarbiausia jaunosios kartos ugdymo priemone. Dél to Lietuvoje kiirési platus mokykly tinklas. Buvo
svarbu ne tik dorintis, bet ir Sviestis. Gyvenime nenusimangs, proto neapsvietes, kartais ne i§ blogos valios zmogus
patenka | tokias gyvenimo salygas, kur jis ne tik sau, bet ir kitiems pridaro daug Zalos. Taciau mokslas ir dvasiSkumas
yra tik jrankiai geram ar blogam tikslui siekti. Jei Zzmogus apsisvietes ir doras — mokslg panaudos geram tikslui, o jei
apsiSvietes, bet neiSauklétas ir Zemos doros zmogus — moksla panaudoti gali Zemesniems jgeidziams tenkinti.
Dabartiniame pasaulyje, t. y. XXI a., akcentuojamas mokymasis visg gyvenima. Visuomenei ypac svarbu priprasti ir
prisitaikyti prie poreikio nuolat tobulinti Zinias — nuolatinis patirties jgijimas ir galimybé nuolat mokytis bei tobuléti yra
svarbiausia vertybé. Svietimas turi biti suderintas su nacionalinés kultiiros ypatybémis ir visuomenés socialinémis
reikmémis: keitimgsi Ziniomis, vertybés, jguidziai, perspektyvos — visa tai turéty padéti gyventi darny gyvenima ir
uztikrinti pragyvenimo Saltinius. (Mokymasis visg gyvenima, 2018)

Pristatant svarbiausias $iuolaikinio jaunimo problemas verta atsizvelgti | paties jaunimo vertinimg, kokios gyvenimo
vertybés jiems svarbios. Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria jaunimas yra: narkotiniy medziagy ir alkoholio
vartojimas, pinigy trikumas, nedarbas, problemos, susijusios su mokslais ar studijomis, nesutarimai Seimoje,
netinkamai leidziamas laisvalaikis. (Urmoniené, 2004)

Alkoholio ir narkotiky vartojimas visuomenéje vadinamas rizikingas elgesys, kuris apibiidina gyvenimo bida.
Rizikingas elgesys yra svarbi ir visuomenés sveikatos problema, nes tai lemia ankstyva mirtinguma, sveikatos
problemas, o taip pat ir didelé kaing visuomenei. Zinoma rizikingas elgesys apibiidina ne tik piktnaudziavima alkoholiu
ir narkotikais, tai taip pat yra rukymas, nesaugls lytiniai santykiai, mazas fizinis aktyvumas, netinkamos dietos,
gydytojy rekomendacijy nesilaikymas. Rizikingas elgesys yra toks elgesys, kuris tiesiogiai ar netiesiogiai kelia grésme
zmogaus sveikatai, gerovei ir ateities raidai bei sékmei. (Bulotaité, 2016)

Pinigy trikumas siejamas su skurdu Seimoje bei nedarbu. Modernus pasaulis ir jame vykstanti politiniy,
ekonominiy, socialiniy aplinkybiy kaita saglygoja akademinio jaunimo vertybes. Uzimtumas siejamas su darbine asmeny
veikla, bet taip pat ir valstybés uzdaviniu — sudaryti salygas visiSkam, produktyviam ir laisvai pasirinktam pilie¢iy
uzimtumui, siekiant jgyvendinti jy teis¢ j darba. Taciau nedarba lemia netenkinantys atlyginimai valstybgje, todél tai
priveréia darbo ieskotis uzsienio darbo rinkose. Skurdo priezastis anot mokslininky yra: 1. Skurda sukelia individualts
triakumai; 2. Skurda sukelia kultlriniai jsitikinimai; 3. Skurdg sukelia ekonominés, politinés ir socialinés deformacijos
ar diskriminacijos; 4. Skurda sukelia geografiniai trikumai; 5. Skurda sukelia sukauptos ir ciklinés tarpusavio
priklausomybés. Taigi nedarbas ir skurdas, kalbant apie suaugusius Zmones, susij¢ tuo, kad abu priklauso ne tik nuo
iSoriniy veiksniy, bet ir nuo pacio jaunuolio priimamy sprendimy. (Zvireliené, 2012), (Kersien¢, 2011) (Okuneviéiiite —
Neverauskiené, 2008)

Nesutarimai §eimoje, netinkamai leidZiamas laisvalaikis, o paskui, net ir problemos su studijomis — tai problemos,
kurios paveikia ne tiek fiziskai, bet psichologiSkai. Neapykanta, pyktis, savigrauZa, nuovargis ir kiti nemalontis jausmai,
kurie miisy visuomenéje pripazjstami kaip nuodingais jausmais, atsiranda dél anksCiau iSvardinty problemy.
Psichologinés problemos sukelia ligas, o tai negerai nei paciam jaunuoliui, nes jo saviverté mazéja, bet tai ir nenaudinga
visuomenei, nes kam reikalingas negatyvus, pesimistiSkas darbuotojas, kuris dar ir turi sveikatos sutrikimy. Studentai
susiduria su studijy problemomis, nes atsiranda miego trukumas, o miegas yra svarbus ypa¢ tokiam jaunam organizmui,
nes padeda atkurti organizmo funkcijy veikla, palaiko dienos metu sunaudota energija. Taip pasireiskia ir emociniai,
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elgesio sunkumai, trukdantys kurti gera jvaizdj, nes tokiems jaunuoliam biidingi daznesni somatiniai skundai, agresyvus
ir taisykliy nesilaikymo elgesys. Problemos Seimoje irgi veikia jaunuolio psichologing biiklg, jis tampa nervingesnis,
jautresnis, negali tapti tvirtai besilaikancio savo nuomonés zmogumi. Taip smunka jo saviverté ir pasitikéjimas savimi.
Laisvalaikis suprantamas kaip asmeniniy poreikiy tenkinimas, ziniy plétimas, lavinimasis ir dvasiSkas tobuléjimas.
Taciau jaunimas laisvalaikj iSnaudoja ne tik tokiems poreikiams. Tai turi jtakos jy suvokimo, subrendimo ir Ziniy
gilinimo vertybéms. Taigi nesutarimai $eimoje, netinkamai leidZiamas laisvalaikis, problemos studijuojant sukelia
psichologines problemas, zeidziancias asmenybe ir sukeliancias ligas dar biinant jaunam. (Gerikaité, 2014)
(Pukinskiené, 2016)

kartos zmogy, o ypa¢ jaunima. Siuolaikiniame pasaulyje svarbu mokytis visa gyvenima, néra tobuly sprendimy ar
patarimy, kurie padéty gyventi be sunkumy. Tai ir yra suvokimas, kurj turéty suprasti ir jsisavinti jaunuoliai, kad tai
neprovokuoty socialiniy problemy atsiradimo ir negriauty visuomenés geroves.

Socialiniy problemy kilimo priezastys bei jy sprendimas

Socialinés problemos sukelia tiek moralinius, tiek ekonominius nuostolius. Zmogus, nebegalédamas kokybiskai
patenkinti svarbiy savo poreikiy — iSlaikyti biisto, maitintis, lavintis, gydytis patiria gyvenimo lygio smukima,
psichologinj diskomforta. Esant pakankamoms pajamoms, nekilty biisto, maisto ir lavinimosi (jskaitant ir formalyjj
$vietimg) problemy. Visuomenés sluoksnis, kuris yra labiausiai pazeidziamas ir skaudziausiai iSgyvena socialines
problemas — vaikai ir jaunimas. Daugelis uzdaviniy, iSkelty norint spresti jaunimo aukléjimo problemas, yra susij¢ su
ekonominiais, socialiniais veiksniais. Jy tévai negali kontroliuoti, taciau savo rankose jie turi nemazai priemoniy,
kuriomis gali manipuliuoti jaunima, pakreipti dalj jy moralinio jautrumo ugdymo linkme. Kiekvienos valstybés
pagrindinis uzdavinys sudaryti bent minimalig gerove savo pilieCiams. Taigi socialinés problemos yra svarbi tema
visame pasaulyje.

Pagrindinés socialinés problemos yra: mazos pajamos, piktnaudziavimas alkoholiu ir narkotikais, riikymas,
nedarbas, nusikalstamumas, paaugliy problematiSkumas. Ir valstybé norédama mazinti Sias problemas teikia pagalbg —
individualus konsultavimas, materialiné parama, pagalba jsidarbinti, pagalba jgyti profesija. | pagalbg ateina savo srities
specialistai — pedagogai, socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai, psichologai. Taip pat kuriamos ir vykdomos
prevencinés programos, pavyzdziui, nusikalstamumo prevencijos: ,,Mokykla be narkotiky®, ,,Tévai prie§ narkotikus®,
,Noriu bati“ ir kt. Siy programy tikslas padéti jaunimui skatinant jy uZimtuma, supaZindinant su jdarbinimo
programomis, didelis démesys §vietimui, zalingy jpro¢iy prevencijai ir laisvalaikio uzimtumui.

Sprendziant socialines problemas vien specialisty darbo ir idéjy nepakanka, vienas svarbiausiy dalyky yra paties
jaunimo dalyvavimas ir nuomonés apie galimus sprendimo variantus i§sakymas. Taciau jaunimas lieka abejingas jam
suteikiama pagalba, jam triiksta motyvacijos dalyvauti procese. O Sioms problemoms spresti yra svarbus abipusis
bendradarbiavimas, nes zinodami apie tam tikros socialinés grupés gyvenseng, vertybes bei likes¢ius, bendruomenés
nariai gali adekvaciai vertinti socialinés grupés narius bei jy elgesj.

Pagrindiniai socialiniy paslaugy organizatoriai yra savivaldybés, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
nevyriausybinés organizacijos. Savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijose gyventojams
uztikrinimg planuodama ir organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama bendryjy socialiniy paslaugy ir
socialinés priezitiros kokybe. Savivaldybé vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, pagal gyventojy
poreikius prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo mastg ir riiSis, vertina ir nustato socialiniy paslaugy
finansavimo poreikj, sudarydama ir patvirtindama socialiniy paslaugy plana. Dél socialiniy paslaugy, kuriy teikima
finansuoja valstybé, asmuo gali kreiptis rastiskai | gyvenamosios vietos savivaldybe. Savivaldybés institucijos nustatyta
tvarka paskirti socialiniai darbuotojai nustato pareiskéjo socialiniy paslaugy poreikj. (Socialiniy paslaugy teikimas,
2017) (Prevencinés programos, 2019)

Jaunimo uzimtumo problemg sprendzia Jaunimo darbo centras. Jis suteikia galimybe susirasti darbg po studijy
baigimo, pasitiloma atlikti stazuoté ar toliau testi studijas. Tokiu principu vykdoma Jaunimo garantijy iniciatyva, kuri
igyvendinama nuo 2014 mety. Taip pat prie jaunimo uzimtumo prisideda ir Darbo birza vykdydama programas: ,,Atrask
save®, ,,Naujas startas® ir kt. (Jaunimo garantijos)

Taigi tai jrodymas, kad valstybé neuzmerkia akiy prie§ socialines jaunimo problemas. Visgi jaunimas — Lietuvos
ateitis. Ir kadangi socialinés problemos prasidéjo labai seniai, visos programos, skatinancios socialiniy jaunimo
problemy mazinima, prevencijg, yra atnaujinamos atsizvelgiant j kylancias jaunimo problemas, lukescius, poreikius.

ISvados

Atlikus mokslinés literatiros analiz¢, matyti, kad daziausiai XXI a. jaunimas susiduria su tokiomis socialinémis
problemomis kaip mazos pajamos, nedarbas, piktnaudziavimas alkoholiu, narkotikais, rikymas, nesutarimai Seimoje,
problemos §vietimo srityje. Sios problemos neigiamai veikia jaunuoliy gyvenimo pagrindus. Tai maZina jy saviverte,
pajéguma, saziningumga, atsiranda sveikatos problemy, psichologinés ligos, miego sutrikimai, narkomanija, nerimas.
Neigiamg poveikj jaucia ir visuomené, nes jaunuoliai negeba pristatyti saves kaip darbui pajégaus, sveiko ir motyvuoto
mokinio, studento, darbuotojo.
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Vieni i§ daZniausiai taikomy budy ir priemoniy sprendziant XXI a. jaunimui kylancias socialines problemas yra Sie:
valstybés remiamos socialinés programos, pagalbos jaunimui institucijos. Valstybé tobulindama ir vis siiilydama naujas
programas bando spresti socialines problemas ir padéti jaunimui.

Steigiamos pagalbos institucijos, kurios vykdydamos programas, suteikia reikiamos pagalbos jaunimui ir taip
uzkerta kelig vystytis kitoms problemoms tiek jaunuolio tiek valstybés gyvenime. Socialinés problemos néra baigtinés,
t. y kartojasi keiciantis kartoms, dél to valstybé integruoja naujas idéjas j programas, padésiancias jaunimui.
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Anotacija

Siame straipsnyje pateikti apklausos ir interviu badu gauti duomenys, kurie atskleidzia jauny Zmoniy aplinkos ter$imo problemos suvokima. Tyrimas
apemé penkiasde$imt respondenty, kurie buvo parinkti atsitiktiniu budu ir vienas apklaustasis interviu bady. Pagrindiniu tyrimo metodu buvo
pasirinkta anonimine anketa ir pusiau standartizuotas interviu, kuriuose buvo naudojami tiek atviro, tiek uzdaro pobudZio klausimai. Anketa buvo
pasidalinta facebook socialiniame tinkle tarp jauny Zzmoniy. Gauti duomenys leidzia teigti, kad jaunimui svarbi yra aplinkos terSimo problema.
PAGRINDINES SAVOKOS: aplinka, tar$a, aplinkos apsauga,“zero waste*, komunalinés atliekos, perdirbimas.

Ivadas

Aplinkos ter§imo tema aktuali visais laikais, bet §iuo metu apie tai yra vis daugiau diskutuojama. Zmoniy poveikis
aplinkai nuolat didéja — ta tiria ir analizuoja jvairiy sri¢iy mokslininkai. Sios temos aktualuma liudija didéjantis skaicius
mokslo tyrimy, straipsniy bei tiesiog Svietéjisky publikacijy apie aplinkos terSimo zalg ir pasekmes, zmoniy neatsakingo
vartojimo ir energijos eikvojimo pasekmes ateities kartoms. Galime stebéti, kad Siy dieny Zmonés stengiasi maziau
terSti, naudoti daugkartinio naudojimo daiktus, vadovautis ,,zero waste* gyvenimo biido principais. Todél Siuo tyrimu
siekiama i$siaiskinti, Lietuvos jaunimo suvokima apie aplinkos terS§imo problema, aplinkos apsaugos klausimus bei
i$siaiskinti ar Lietuvos jaunimas naudoja daugkartinio naudojimo daiktus.

Straipsnio problema: kiek jaunimas skiria démesio aplinkos ter§imo problemoms?

Darbo objektas: Jaunimo (18-20 m.) gyvenimo budas

Darbo tikslas: atskleisti jaunimo pozitrj j aplinkos tarSos mazinimg ir daugkartinio naudojimo daiktus bei
gyvenimo biido principus.

Darbo uZdaviniai:

e Remiantis literatiiros Saltiniy analize atskleisti aplinkos apsaugos tendencijas bei aplinkos terSimo problemos
aktualuma, bei galima sprendima.
e ISsiaiskinti ar jaunimui rapi aplinkos tarSos problemos, siekis riipintis aplinkos apsauga.
e I$siaiskinti ar jaunimas zino apie ,,zero waste (nulis atlieky) gyvenimo btida.
e Parodyti su kokiomis problemomis susiduria jaunimas, kuris bando gyventi pagal ,,zero waste® principus.
Tyrimo metodai: moksliniy literatairos $altiniy apzvalga, kiekybiné apklausa, standartizuotas interviu.

Literatiiros apZvalga. Kodél svarbu suvokti ir jvertinti aplinkos ter§imo problemas

Besaikis vartojimas, mados tendencijy vaikymasis taip jprasta ir kasdieni$ka. Daznai mes, zmonés, jau¢iamés, kad
gyvenam ¢ia ir dabar, tik Sia diena, o po misy nors ir tvanas. Ta¢iau Zmoniy kartos keicia viena kitg. Kg pavedime i$
savo tévy ir seneliy kartos? Ar nekeisdami gyvenimo biido paliksim $varig ir saugia aplinkg savo vaikams?

Aplinka yra gamtoje funkcionuojanti tarpusavyje susijusiy elementy (Zemés pavirSiaus ir gelmiy, oro, dirvoZemio,
augaly, gyviiny, organiniy ir neorganiniy medZziagy, antropogeniniy komponenty) visuma bei juos vienijancios
natiiraliosios ir antropogeninés sistemos. Zmogaus rysiai su aplinka yra labai sudétingi ir keitési jvairiuose Zzmonijos
evoliucijos laikotarpiuose: jei anks¢iau zmogus bijojo gamtos, saugojosi, stengési ja priversti jam tarnauti, tai véliau
zmogus pradéjo ja iSnaudoti, neracionaliai naudodamas jos turtus, keisdamas aplinka, vis labiau ir labiau ja terSdamas,
trikdydamas ekologine pusiausvyra, sukeldamas pokycius, kurie sudaro pavojy paties Zmogaus egzistavimui.
(Rutkoviené, Sabiené, 2008).

Tad gyvendami aplinkoje zmonés neiSvengiamai daro jai poveikj. Viena Zzalingiausiy zmogiskosios veiklos
pasekmiy — aplinkos tarSa. ,,Aplinkos tarSa - bet kokiy medziagy ar energijos, kurios gali sukelti trumpalaikj arba
ilgalaikj Zemés ekologinés pusiausvyros pazeidima, emisijos j biosfera. Aplinkos tarSa laikomi cheminiai, fiziniai ir
biologiniai aplinkos pokyciai, kurie neigiamai veikia Zmogy ir kitus gyvus organizmus bei fizinius aplinkos
komponentus. (Rutkoviené, Sabiené,2008). Taciau negalima teigti, kad Zmonés nesirfipina aplinka. PrieSingas veiksmas
aplinkos tarSai — aplinkos apsauga, kuri yra reglamentuojama ir kiekvienos Salies jstatymy, bei tarptautiniy dokumenty.

Buitiniy/kiety atlieky kaupimasis yra zmoniy didéjancio nesamoningo vartojimo ir Zaliavy ir energijos eikvojimas.
Atlickos yra ne tik aplinkos problema, bet ir ekonominiai nuostoliai. Europie¢iai vidutiniskai iSmeta 481 kg
komunaliniy atlieky per metus. Vis didesné jy dalis perdirbama arba kompostuojama, o mazesné — patenka j sgvartynus,
taciau vis tiek Europoje susidaro dideli kiekiai atlieky: maisto ir sody atliekos, statybos ir griovimo atliekos, kasybos
atliekos, pramoninés atliekos, sanitarinés atliekos, dumblas, taip pat j atliekas patenka seni televizoriai, seni
automobiliai, akumuliatoriai, plastikiniai maiSeliai, popierius, seni drabuziai ir baldai ir t. t. — sagrasa galima testi toliau.
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Susidaranciy atlieky kiekis glaudziai susijgs su miisy vartojimo ir gamybos buidais. Jvezamy j rinka produkty gausa
itakos susidaranciy atlieky kiekiui (pvz., prekés pakuojamos mazesniais kiekiais taip iSauga pakuocCiy skaiius).
(Europos aplinkos agentiira. Efektyvus iStekliy naudojimas ir atliekos. Signalai- gerové ir aplinka).

Didziaja buitiniy atlieky dali uzima plastikas, nes plastikas yra gana pigi medziaga, lengvai pagaminama, patogi
naudoti. Taciau per paskutinj Simtmetj plastiko gamybos bei naudojimo mastai pranoko visas kitas medziagas. Dél
zenkliai padidéjusiy plastiko atlieky bei sudétingo jo perdirbimo. Nesugebama su tuo susitvarkyti. Remiantis 2015 m.
tyrimy duomenimis (J. R. Jambeck ir kt.) kiekvienais metais | vandenynus patenka nuo 4,8 iki 12,7 milijony tony
plastiko. Tai sudaro 2 — 5 % nuo visy plastiko gaminiy.

Dauguma $iy plastiko atlieky | vandenynus patenka i§ sausumos. Beveik puse ES pajiriy paplidimiuose surinkty
Siuksliy sudaro vienkartiniai plastikai. Skai¢iuojama, kad dél j juras patekusiy Siuksliy patiriama Zala yra 259 - 695 min.
eury, daugiausia turizmo ir zvejybos sektoriuose (Europos Komisijos duomenys). Trecdalj SiukSliy sudaro zvejybos
jranga, ir tik penktadalj paplidimiy Siuksliy sudaro ne plastikai. 12 Tuo tarpu Europos Sajungoje kasmet | vandenynus
patenka 150 000-500 000 tony plastiko atliecky. Tadiau plastiko atlickos i§ Saltiniy Europoje atsiduria itin
pazeidziamose jury teritorijose, tokiose kaip Vidurzemio jura ir Arkties vandenynas. apskaiCiuota, kad Siukslés ES
zuvininkystei atsieina mazdaug 1 proc. visy uz ES laivy suzvejotas zuvis gauty pajamy (Joint Research Centre. Harm
Caused by Marine Litter. JRC Technical reports)

Siekiant mazinti komunaliniy atlieky kiekj Europoje plinta ,,zero waste” gyvenimo biidy besidominanciy bei
sekanciy jo principais zmoniy. “Zero waste” versta i§ angly k.-,,Nulinés atliekos“ yra principas, orientuotas | atlicky
prevencija, skatinantis pertvarkyti iStekliy gyvavimo ciklus, kad visi produktai biity naudojami pakartotinai. Tikslas yra,
kad $iuksliy nebiity siun¢iama j sgvartynus, deginimo krosneles ar vandenyna. Siuo metu tik 9% plastiko yra
perdirbama. (zinauviska.lt). Taciau kai Lietuvoje 2016 metais jvedé vienkartiniy gérimy pakuociy uZstato sistemg, §j
sistema padaré didziulg jtaka plastiko perdirbimui Lietuvoje ir 2017 metais tarp ES S$aliy Lietuva tapo lyderé pagal
plastikiniy pakuociy atlieky perdirbima, kuris siekia net 74 procentus. (ec.europa.cu)

Recycling rate of plastic packaging waste
in the EU Member States o7 data

ec.europa.eu/eurostati

1 pav. 2017 m. DidZiausias plastikiniy pakuo¢iy atlieky perdirbimo procentas uzfiksuotas Lietuvoje (74 proc.)

2020 metais atliktas tyrimas, “Studenty plastiko naudojimo jproc¢iy vertinimas”, tyrime dalyvavo Vytauto DidZiojo
universiteto Gamtos moksly fakulteto studentai (18-25 m.). Buvo apklausta 77 studentai, rodo kad tarp sunaudojamo
plastiko kiekio ir respondenty amziaus matyti, kad dauguma jaunesniy respondenty (18-20 m. ir 21-25 m.) plastiko
sunaudoja vidutiniSkai. Tuo tarpu analizuojant 26-30 m. respondenty plastiko sunaudojimg matyti, kad 33.3 %
respondenty sunaudoja daug plastiko, be to, 26-25 m. grupéje, daug plastiko sunaudoja 39 % respondenty. Tai leidzia
manyti, kad jauniausiyjy grupéje yra sunaudojama maziausiai plastiko, o didéjant respondento amziui, plastiko
vartojimas iSauga. IS $io tyrimo galima teigti, jog daugiau nei trecdalis (33,8 %) studenty savo naudojamo plastiko kiekj
vertina kaip labai didelj arba didelj. Daugiausiai studenty mano, jog plastiko naudoja vidutiniskai (57,1 %).
(Sapitavicitte, 2020)

Toliau yra pateikti duomenys i$ internetinés apklausos j kurig atsaké 60 respondenty, 26 moterys ir 34 vyrai.
Atsakiusiyjy respondentu amzius (18-20).
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Jums rapi kokj kiekj Siuksliy jus iSmetate?

_— T
B 15 dalies
Ne

1 pav. Lietuvos jaunimo démésys j jy iSmetamy Siuksliy kiekj N=60

Didzioji respondenty dalis 41.7% atsaké, jog jiems i§ dalies rupi kokj kiekj Siuksliy jie iSmeta. 21,7%
apklaustiesiems rtpi kiek jie iSmeta komunaliniy atlieky ir likusiems t. y. 36,7% respondentams visai neriipi kokj kiekj
Siuksliy jie iSmeta tai parodo jy nesidoméjima tarSa bei dideliu komunaliniy atlieky kiekiu Lietuvoje.

Dar respondenty buvo paklausta, ar jie rusiuoja SiukSles, tai dauguma atsakiusiyjy stengiasi riisiuoti net 46,7%
apklaustyjy, o kita dalis respondenty riiSiuoja retai. Ir maZzoji dalis apklaustyjy niekada nertiSiuoja, bei riiSiuoja visada.
Siais klausimais noréjome suzinoti kiek démesio jaunimas skiria i¥metamu $iuksliy kiekiui, bei jy rigiavimui ir daugelis
jaunimo domina komunaliniy atlieky i8metimo kiekis.

Kaip maZinate plastiko atliekas?

Naudoju daugkartinio naudojimo daikius (daugkartiniai maiseliai, gertuves, daugkartiniai pirkiniu maiéai)
Atiduodu perdirbimui

Abu idvardinti variantai

Nemazinu

2 pav. Kaip jaunimas mazina plastiko atliekas N=60

43,3% respondenty atsaké, jog mazindami plastiko atliekas jie stengiasi naudoti daugkartinius daiktus, Sis
klausimas padéjo mums suprasti ar daugkartiniai daiktai yra paklausus tarp jaunimo. 18,3% jaunimo atsake jog atiduoda
perdirbimui, tiek pat jaunimo atiduoda perdirbimui bei naudoja daugkartinio naudojimo daiktus, ir 20% atsakiusiyjy
respondentu nemazina plastiko atliekas kas labai nulitidino, bet tai skatina paZzindinti jaunus Zmonés su aplinkos tar§os
problemomis dar labiau.

Kaip paaiskintumete ,zero waste” gyvenimo buda?

BN Tsitoks gyvenimo bidas kai stengiesi sunaudoti kuo maZiau atlieku, vartoli atsakingiau
I Tai aktyvus gyvenimo bludas
BN Tai minimalistinis gyvenimo bidas

Tei speciall dieta

Kita

1 pav. Lietuvos jaunimo Zinios apie ,,zero waste” gyvenimo biidg N=60
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I8 gauty duomeny matome, kad dauguma jaunimo net 73,3% zino kas yra ,,zero waste” gyvenimo biidas ir mazesne
dalis atsaké neteisingai. Dar respondenty buvo paklausta ar Sie bando gyventi pagal ,,zero waste® gyvenimo biido
principus tai didzioji dalis retai, mazesne dalis atsakiusiyjy bando ir 48,3% nebando, manau, tai dé¢l to jog Lietuvoje
nelabai yra iSplésta §j tema.

Kokias Zinote Lietuvoje esancias daugkartinio naudojimo daiktu parduotuviy?

55%

18.3%

BN Tik fizines parductuves

BN Tk elekironines parductuves
Ir fizines ir elekironines parduotuves
NeZinau

2 pav. Siuo mety veikianéiy daugkartinio naudojimo daikty parduotuviy jvertinimas N=60

18,3% atsakiusiyjy respondenty zino ir fizines ir elektronines daugkartinio naudojimo daikty parduotuves, o 20%
zino tik elektronines parduotuves bei 6,7% respondenty zino tik fizines Lietuvoje esanc¢ias daugkartinio naudojimo
daikty parduotuvés. Ir didzioji jaunimo dalis 55% nezino, kokios yra Lietuvoje daugkartinio naudojimo daikty
parduotuvés, todél yra poreikis jkurti kokybisky daugkartinio naudojimo daikty parduotuve.

Gyvenimo budas pagal ,,Zero west“ pricipus

Buvo atliktas pusiau standartizuotas interviu, kuris leido i$siaiSkinti jauno Zmogaus poziiirj i gamtos terSima bei
iSmetamy atlieky kiekj. Respondento buvo paprasyta paaiskinti kaip $is mazina iSmetamas atliekas. Atsakymus galima
sugrupuoti | kelias grupes:

1) démesys daugkartinéms pakavimo priemonéms: ,,Stengiuosi naudoti daugkartinius maiSelius arba
ekologinius greitai suyrancius. Kiausinius imu is senelius todél naudoju tas pacias kiauSiniy dézutes daug karty.
Stiklainélius naudoju tuos pacius daug karty .

2) daugkartiniy daikty naudojimas: ,, Naudoju daugkartine gertuve <...”“ ,,Ravédama naudoju daugkartines
pirstines “.

3) dideliy pakavimy pirkimas arba nepakuoty produkty: ,,<...> o mineralinj perku 5 | buteliais. Arbatas
stengiuosi gerti tik pacios surinktas, o jei perku tai tik birias. Pirkdama produktus atsizvelgiu j tai ar jis jpakuotas vienu
ar daugiau jpakavimy (imu su maziau).

I8 atsakymy galima spresti, jog respondentui rupi kiek jis iSmeta atlieky ir kad $is naudoja daugkartinius daiktus, ar
ilgesnj laiko tarpa naudojamg priemone: ,, prausiuosi su kietu muilu, nes jo uztenka ilgesniam laikui*. Respondentas
pripazjsta, kad jam artimas ,zero waste gyvenimo biidas: ,,Taip ir stengiuosi vadovautis Sio gyvenimo biido
principais “. Deja Kol kas toks gyvenimo buidas dar tik jsitvirtina masy visuomenéje, todél néra lengva visuomet juo
vadovauti: ,, Parduotuvése pardavéjos burba jei ne jdedi j maiSelius kai kuriy produktu pavyzdzZiui vaisius, darZoves,
druskos, milty ir pan. “.

Apibendrinant galima teigti, jog respondentui yra svarbi aplinka bei aplinkos ter$§imo problemos bei jy sprendimas,
dar i§ atsakymy galima spresti jog respondentas atsakingai vartoja ir kontroliuoja komunaliniy atlieky kiekj
gyvendamas pagal ,,zero waste gyvenimo buido principus taip mazindamas savo iSmetamas atliekas ir prisidedant prie
geresnes ateities.

ISvados ir rekomendacijos

Literatiros analizé ir atlikta apklausa leidzia pastebéti, kad Lietuvos jaunimui vis labiau riipi aplinkos terSimo
problema ir jie tai suvokia.

Remiantys tyrimo duomenimis, galime teigti, kad vis didesné dalis respondenty imasi asmeninés atsakomybés
siekdami saugoti aplinka, stengiasi mazinti iSmetamas atliekas, renkasi alternatyvas plastikiniams daiktams t. y. naudoja
daugkartinius daiktus.
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Tarp apklaustyjy yra paklausus daugkartinio naudojimo daiktai tai leidzia spresti, kad dar viena daugkartinio
naudojimo daikty parduotuvés poreikis tarp Lietuvos jaunimo yra didelis, nes daugumo apklaustyjy nezino tokio
pobiidzio parduotuviy, nei fiziniy, nei elektroniniy.

Rekomenduojama jtraukti j ugdymo programas kuo daugiau informacijos apie aplinkos apsauga, tvaruma, darnig
plétra. Skatinti jaunima naudoti daugkartinius daiktus ir remti tokias iniciatyvas.

Sj informacija naudinga naujo verslo pradziai ir plétrai nurodanti galima tendencija auganio atsakino vartojimo
kulttiroje.
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Abstract

The objective of the article is to do analysis of some existing philology programs offered in Lithuania. The issue of the research is a dilemma between
the practicality of the courses and the purely academic focus on the language learnt. Whilst obtaining an academic approach towards philology, some
students, who start their career early, observe that they lack certain understanding of its practical applicability. Our research proves that the level and
the scope of the studied language is rather limited concerning its relevance in real life.

Upon examination of the applicability of practical language skills we recommend in our further research to analyze the possibility of designing a new
study scope in the existing philology programs or program elements.

Keywords: philology studies, business, communication, management, career

Introduction

Since ancient times education played an important role in the future of society. Depending on the necessities of the
era, certain study fields were getting increasingly more attention, resulting in the Metal Age, Age of Discovery or the
Golden Age of Poetry. New industrial era resulted in technological advancement, providing unprecedented amount of
information for public. As a result, such fields as management or IT received leading positions among all other fields,
with a wide discussion in the media. At the same time, science, which is based on information analysis, is experiencing
a significant lack of students enrolled, which already has been named as “the crisis of Humanities."

New era of unlimited information brought not only new opportunities but also challenges in the form of increased
competition and migration, concerning less developed countries trapped in the dilemma. With over third of students
choosing business as a field of study and representing a high demand, Lithuania hardly experiences economic boom
now, which only hints a lack of quality in the business studies. One of the missing elements here can be philology.

Problem of the article: Why do philology studies need change? How can new programming help students?

Aim of the work: The analysis of selected philology programs currently offered in Lithuania.

Work goals:

o Identify a ratio between the orientation of the courses towards practice and their academic character;
e Conduct a research on applicability of language studies;
e Analyze the balance of theoretical and practical subjects in one given study program;
e Conclude the generated assumptions concerning practical applicability of the research.
Methods: Interviews with experts, open sources data analysis, empirical research, grounded theory.

Philology in a changing society:

As one man said: “nothing remains the same”. Therefore, looking at well-known study areas isn’t hard to notice
changes within them: starting from most modern technologies and going to the whole new approaches. This can partly
be explained by rapidly growing interest in the study fields of Management and Information Technologies (IT).
However, the similar statement cannot be applied towards Philology and Language studies.

The United States of America is one of the leaders in the sphere of tertiary education with the largest number of
universities on the top 100 list. Nevertheless, as recent significant statistical analysis shows, it stays one of the most
noticeable examples of “crisis of Humanities”. By analyzing reports on the popularity of study fields from 1970 to 2013
published in open sources?, it is possible to see a dramatic change in number of humanitarian subjects, such as: History
(from 18.5% to 10.7%), English (from 7,6% to 3,9%), Foreign languages and Literature (from 2,5% to 1,3%),
Philosophy and Religious studies (0,9% to 0,7%). However, not all study areas have experienced a decline together with
Business growth from 13,7% to 21,9%.

Similar tendency has continued (Fig. 1) showing a 20-years fall trend (1997-2017) of - 49% of BA’s in English, -
47% in History, - 34% in Philosophy and - 33% in Languages and Literature in the US (IPEDS, 2018). Even
humanitarian programs in the so-called elitist research universities experienced drastic drop from 17% in 2008 to 11%
in 2018 (Jeffrey Selingo, 2018).

! Student of Creative Innovations at Vilnius University of Applied Sciences
2 Associate Professor of Vilnius University of Applied Sciences
3 National Center of Education Statistics report, 2014.
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Fig.1 Change in Humanities Majors share, IPEDS, 2018

Due to the facts and figures mentioned above, determination of cause became one of the priority objectives for the
research in our paper. Although many factors were identified already by other researchers, two predominant premises
can be found most often among them: poor organization and students’ financial situation (The American Freshmen,
2015). Summarizing, Philology is part of studies that has not gained popularity with the beginning of a new century and
experiences especially hard situation in US. The same can be stated for the whole group of Humanities’ studies, which
are confronting challenges by more applicable studies’ and institutions’ response to the new trends.

Regional and local scale:

Some may say that “crisis in Humanities” is an exclusively American phenomenon of the education system.
However, analyzing European cases it is likely to see similar tendencies. According to EU-27 and Eurostat reports, the
volume of the studies of Humanities has decreased from 13,6%* in 1998 to 11%°® in 2016. At the same time social
sciences and business keep being leaders with the growth of 34,7%. Lack of students in one field and constant growth in
another lead to redistribution of finances in many private and public educational institutions starting from universities
and ending up with vocational institutions. One of the examples can be found in the UK, which is famous for its
education system. As a number of articles published by “the Guardian” indicate that top management in English
Universities is favoring finance and create environment against the fields of humanities. The resources which provide
such information are professors themselves including Ms. Marina Warner, former University of Essex professor and
winner of Holberg prize. British professors are not the only once declaring an issue. As Minister of Education and
Research of Norway Torbjgrn Rge Isaksen has stated®, Norway will start relocation of the resources with more attention
given to difficulties of studies of Humanities, which were proclaimed earlier by the University of Oslo.

Study areas at universities and colleges
in Lithuania
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P
§
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Fig.2 Study areas in Lithuania, Baltic FEZ, 2018

4 “The crisis in the Humanities: a matter of numbers* article, SirisAcademic, 2015
5 Education at a glance (2017)*, OECD Indicators, Tab. C3.1, 2017
6 «“An action plan to address the crisis facing humanities™ article, University World News, 2017

139



Looking at the Lithuanian case it is possible to see similar situation with the percentage of Humanities being even
lower than EU-27 average and key study field being led by Business Administration & Social Sciences, along with IT
& Engineering. Similar trends were seen at the recently closed University of Educology, which leads to another
significant problem highly connected with the roots of “crisis of Humanities™: it’s a lack of well-trained teachers and
appropriately set goals. As Professor of Russian and Cultural Theory Mikhail Epstein has noticed’: “everything in
literature is reduced to pure literariness, and literariness is further reduced to textuality. There is no metaphysics, no
biography, no psychology, and no living people: only texts conversing with other texts. «

Analyzing Lithuania‘s best alma mater, Vilnius University, it is possible to find out a decrease in a number of
students choosing philology. Especially noticeable example can be discovered in Russian philology, where the number
of students has decreased to less than 20 per academic year. As the Head of the Department Pavel Lavrinets states®:
“The number of those willing to study Russian has become decreasingly insignificant even compared to what was 7-10
years ago. If we subsequently took up 20 people, then in recent years the number is from 5 to 8.” The tendency of
decrease has also had an influence on Russian Philology Department and faculty structure.

Filologijos Fakultetas of Vilniaus Universitetas structure
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Fig.3 Philology Faculty structure in Vilnius University, 2019.

Current department of Russian philology is a part of the Institute for the Languages and Cultures of the Baltic (Baltijos
kalby ir kultiry institutas, hereinafter BKKI) in the department of Philology, one of the 11 faculties of Vilnius
University. Such changes were implemented as a response to possible reasons for decreasing number of students which
will be analyzed below.

The Triple Helix Concept:

During the last 30 years the world has experienced significant proliferation of innovations. Although different
reasons can be named for the better explanation that, one of the key factors here remains cooperation. In modern days
connections of many industries and sectors have become tighter leading to examples of unprecedented cooperation and
significant results, starting from IT and car manufacturing and ending with healthcare and technologies. However, for
even more significant results there is a necessity for change in whole model of innovations.

With further development of interactions between different sectors, the old model which had only one
straightforward relation between government and business, became oversimplified and lacking elements. At the same
time in the model of Henry Etzkowitz and Loet Leydesdorff developed in 1990s and called the Triple Helix, a new
element was discovered and called Academia (Fig.3), including various educational institutions and universities.
According to Stanford University Triple Helix Research Group publication®: “The Triple Helix thesis is that the
potential for innovation and economic development in a Knowledge Society lies in a more prominent role for the
university and in the hybridization of elements from university, industry and government to generate new institutional
and social formats for the production, transfer and application of knowledge*.

7 The solution to the humanities crisis must come from within“ article, The Conversation, 03.04.14
8 “Nasen NlaBpuHeLl: Ana pycckoi ¢punonormm B JInTee HblHUe He Nydwmne Bpemena” article, Sputnik, 23.04.17
9 “The triple Helix Concept” article, Stanford University
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Fig.3 The Triple Helix model, Mario Coccia, 2007

In comparison to the old model, the Triple Helix proclaims interconnections between all the elements with no
obligatory place of start for the process. As an example, in 2013 scientists from Delft University of Technologies did a
research on human walking motion® being funded both by university and government and then being used in robotics
for one of the startups with manufacturing line of mechanized product. Another example can be given by Eindhoven
University, which launched CO:. research project!! together with BASF Chemical Company, while getting additional
funding by the Netherlands government.

While the Triple Helix model represents the importance of interconnections of the 3 key aspects, its central concept
suggests the creation of Entrepreneurial University, a form of new part of Academia. Instead of having focus only on 2
major missions of an academic institution (teaching and research), Entrepreneurial University develops the third
element- active participation in socio-economic development.

This has been achieved by establishing connections with real businesses, and not only allows University to create
new learning opportunities for students in form of real business case studies and internships but also provides access to
the earliest data directly from the constantly changing market.

At the same time, active cooperation with business organizations provides new financial and promotion
opportunities for both parties and leads to new business solutions for the companies. Apart from that, Universities
periodically become venues for the birth of new businesses, which makes their role in regional and national scale highly
valuable and important, which leads to additional governmental funding.

With all mentioned above, Entrepreneurship Universities reshape the conservative model of studies aiming at
putting forward hands-on knowledge and creating new knowledge, providing more value to practice rather than theory.
As proven by examples from the US and a number of the European and Asian countries, such concept is beneficial not
only for Business studies. Application of knowledge in practice during the learning process provides students with a
possibility to test their capabilities, experience real life dilemmas and develop their practical skills.

Therefore, a possibility of implementation of the mentioned idea to the studies as philology might increase students’
interest and be beneficial for the region.

Study program analysis:

After their secondary school, students are faced with a major question that determines their future: their choice of a
study program. One of the criteria is inevitably determined by financial opportunities of knowledge application after the
completion of the Bachelors’. Therefore, rocketing speed of management programs is understandable. However,
reasons for unpopularity of philology require specific case evaluation.

In order to identify reasons for decrease, we decided to examine the Bachelors program of Russian Philology at
Vilnius University. Considering the history of more than 450 years of Philology faculty and overall university positive
reputation, its public image was identified as a positive factor. Comparison with other programs of Philology which are
offered in the Baltic States showed that the price of 2595 Eur is the average and is unhappily identified as a reason of
low popularity of the program.

Despite the extra year of studies, a decrease in number of students choosing Russian philology has been seen in all
Philology faculties of the Baltic States which leads to examination of the structure of the program.

10 “TU Delft walking robots getting ready to run” article, TUDelft, 13.01.13
11 “Team science leads to breakthrough in carbon dioxide conversion” article, PHYS, 25.11.19
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Table 1 Russian Philology BA programme, 1st and 2nd year, 2019

1st and 2nd year:
N | 1st Semester 2nd Semester 3rd Semester 4th Semester
Russian word
Introduction to formation and
1 Ancient literature Literature Theory morphology Russian syntax
Phonetics of the Russian literature
| 2] Introduction to linguistics Russian language Russian poetry (19th century)
Subject Name Lexicology of the Russian Introduction to Modern Russian
(Obligatory): language and the basics of  |Russian literature I1 / IV/IVd.
| 3 rhetoric Il d.
Introduction to Russian
4 literature 1 /11 d.
5 Russian society and culture . i
] Modern Russian Modern Russian
6 Modern Russian | / 1V d. language 11 / IV. language 111/ 1V.

From the 1%t and the 2™ year the structure of the studies is possible to demonstrate a high focus on obligatory subject
towards literature (31%), modern Russian language (25%), and theoretical linguistics (25%). Although each of the
mentioned areas is undeniably important, not all of them are easily adoptable for practical application.

At the same time, while the course of rhetoric’s seen in this plan can find use in any of students work places, it has 4
times less study hours than Modern Russian language, and 5 times less than Literature and Morphology.

Table 2 Russian Philology BA program, 3rd and 4th year, 2019

3rd and final year:

8th
N | 5th Semester 6th Semester 7th Semester Semester
Subject Name Russian language Russian literature (XX cent. [ Bachelor work Bachelor
| 1](Obligatory): development 2nd half) Seminars work

Russian literature (XX cent.
2 1st half)

Analyzing 3" and 4" years of studies it is possible to identify similar tendencies with prerogative given to Literature
(50%). Moreover, a lack of subjects concerning language use in written or oral form has even increased as compared
with the first year. Even though students are obliged to take additional courses during all years from the wide range of
subjects, giving drastically higher attention to theoretical linguistics and development of Literature as part of obligatory
courses may negatively affect students’ abilities and skills after graduation. Such prioritization of the subject brings
more questions considering the length of study program, which is one year longer than any competing philology
program provided by the Universities in the Baltics.

Summarizing, the current form of 4-year philology program at Vilnius University is much more driven to the theory-
focused module, with only one subject coming from Applied Linguistics. Such distribution of subjects presupposes to
limit students’ opportunities after graduation.

However, a change in prioritization given to Literature, may increase students’ abilities to be more independent in
self-expression both verbally and in written form.

Methodology:

Due to the fact that official statistics and articles from open sources may present the situation in either highly
optimistic or pessimistic way, it is usually recommended to get information directly. In the case of University, it is
always important to know students’ opinion.

However, their experience is usually limited from 2 to 6 years. Therefore, the methodology of this research included
not only data from public resources regarding global changes in education trends but also the teachers’ perspective
gained through interviews.

Although a number of questions had to be limited according to teacher’s interests and motivation, the questions were
chosen to emphasize different aspects including barriers, possibilities and suggestions.
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In order to receive information from people with necessary and specific experience following criteria were chosen:
e Education: PhD

e Work experience: more than 20 years
e  Work position: Lecturer in Russian Philology department in Baltic States

As aresult, 4 lecturers were interviewed, 3 having experience in Vilnius University and 1 from Tartu University as a
control group. Nevertheless, for objectivity reasons and interests of participants, all interviews were anonymous with
given names: IP1, IP2, IP3, IP4.

During the interview following 10 questions were asked:

What barriers do you see for philology studies in VU?
Avre there any changes you would like to implement in VU in terms of structure?
How would you improve the philology course?
What is the key challenge based on your experience in terms of teaching philology for students?
Avre there any changes in teaching philology you can think of?
How do you see the role of philology in XXI century?
For which industries philology studies can be most interesting?
What tendency can be seen when looking at philology students’ numbers?
Can something make philology a more popular subject to study?
10 What other philological programs would you offer to modern students?

All questions were answered, while during the process of categorization of interviewees’ opinions and critics were
respectfully written down without any word manipulation.

Before conducting a research, many researchers create personal assumptions regarding the possible cause of the
problem, as a result creating a hypothesis which gets proven or disproven at the end. However, although assumptions
may bring certain guidelines towards areas of search, there is also a risk of researcher subjectivity aimed at proving
hypothesis and as a result ignoring or misinterpreting facts and figures. At the same time using specific theory as a base
for the work may result in follow process of patterns which won’t allow the researcher to see a bigger picture.
Considering all threats and issues mentioned above it was decided to apply Grounded Theory in this research work with
no hypothesis to prove. For better accuracy following data analysis process was used:

©CoNoOORA~WNE

Fig.4 Constant Comparison, Grounded Theory, 1967-2001

Every research requires collection and analysis of significant amounts of data which is usually hard to systemize.
Therefore, certain strategy is needed. One of the ways to do it was proposed by Straus and Galder in their work called
Grounded Theory in 1967. The same model was used in this work with constant note taking of qualitative and
quantitative research data, it’s coding and memo-ning. At initial stage data was collected with further open coding
(labeling).

The next step included the creation of conceptual families (axial coding). As an example, following families were
made for interview answers: barriers, structural suggestions, course suggestions, challenges, teaching suggestions, role
of philology, applicability, tendencies, philology popularity.

After that selective coding was introduced which summarized received data.

Qualitative data analysis:

After conducting 4 interviews, the following different opinions were found given below. Nevertheless, in some
question’s opinions were overlapping which was noted upon categorization.
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At the end following key takeaways were taken:

Question | Category: Empirical Research Indicator (Statements)
Number:
1 Barriers “<...> rapid evolution of the labor market, changes in the weight of education <,,,> " [IP1];
“<...> External (Financing)....Internal (Management) <,,,>" [IP2];
“<..> Sure, 2....public opinion...teachers’ salaries <,,>" [IP3];
“<...> in recent years, literature has gradually been supplanted from philology <,,,>"” [IP4];
2 Structural “ <..> Overall structure is more or less okay...Our department is part of the College of Foreign
Suggestions Languages and Cultures <,,,>" [IP1];
“<..> (It’s a question) of philology faculty <,,,>" [IP2];
“<..> structure of the faculty, which over the past three years has changed in a very bad direction
<...>" [IP3];
“<...> Departments ceased to play a significant role, scientific institutes were formed <...>" [IP4];
3 Course “<..> | would like more special subjects, but these desires do not coincide with the general
suggestions educational strategy <,,,>" [IP1];
“<...> philologies (are taught) differently (each needs special treat) <,,,>” [IP2];
“<..> Separate literature and linguistics <,,,> " [IP3];
“<..> itis necessary to prepare professional "artisans" with a creative touch. <,,>" [IP4];
4 Challenges “<..> Modern schooling is not helping graduates enough <,,,> " [IP1];
“<..> HR policy at the faculty <,,>" [IP2];
“ <..> Poor school preparation of students, students' incomprehension of why they need this
philology, problems of logical thinking.<,,,> " [IP3];
“ <..> The main difficulty is the lack of motivation for some students, their frivolous choice of
specialty <,,,>"” [IP4].
5 Teaching “<...> Modern philology is changing...ways of teaching are changing <,,,>” [IP1];
Suggestions “<..> Changes are inevitable <,,,>" [IP2];
“<...> The main change is the advent of new technologies. <,,,>” [IP3];
“<...> Change is absolutely necessary.<,,,> " [IP4].
6 Role of “<..> the role of the sciences that study language and speech is preserved and even growing <,,,>
Philology 7 [IP1];
“ <..> role of the philology will be growing....role of “exact science” is overestimated in
Lithuania<,,,>"” [IP2];
“<...> (Philology is) “The core of literacy in modern society”<,,,> " [IP3];
“<..> Sergei Averintsev called philology "a service of understanding." .......cases of trials of young
Russian opposition showed that it is necessary to teach students rhetoric, and such discipline as
linguistic examination is very necessary.”<,,,>" [IP4].
7 Applicability “<...> Sociology, communication, artificial intelligence. <,,,>"” [IP1];
“ <..> philology is important for many fields: from creating artificial intelligence to language
forensics. <,,,> " [IP2];
“<...> Legal linguistics, rhetoric, artificial intelligence, psycholinguistics <,,,> " [IP3];
“ <..> combining IT technology with languages and even wider - with philology...... Philological
education is necessary for journalists, historians working with texts of various degrees of antiquity..
<,,,> " [IP4].
8 Tendencies “<...> Philology still isn’t viewed as very “practical” specialization <,,,>" [IP1];
“<..> Depends on the country....in Lithuania (number of philology students) isn’t growing <,,,> "
[IP2];
“<...> Despite the fact that the number of formal philologists is growing <,,,>"” [IP3];
“ <..> The popularity of Lithuanian philology is declining, the demand for Polish and Russian
philology has fallen sharply......... few aspire to become professional philologists-Russian scholars,
but many want to know the Russian language.. <,,,> " [IP4].
9 Philology “<...> school reform (and the arrival of new teachers) <,,,>" [IP1];
popularity “<..> government policy... science regulation... University/faculty management <,,,> " [IP2];
“<...> government policy... science regulation... University/faculty management <,,,>” [IP2];
“ <..> The popularity of philology is directly related to the authority of school language
teachers..<,,,>” [IP3].
“ <..> the number can be increased in modern applied fields, for example, in sophisticated
intelligence, semantic networks, etc.<,,,> " [IP4].
10 Opinion “<..> “slow reading” (attentive to details) is what makes a philologist a philologist <,,>" [IP1];

“ <..> | better not make suggestions....... an absolutely wonderful program can be hopelessly
spoiled by its disgusting implementation. <,,,>" [IP2];

“<..> Legal linguistics, mathematical linguistics, artificial intelligence, psycholinguistics<,,,>” [IP3];
“<..> Linguistic expertise; rhetoric in public space (speech culture in social networks); rhetorical
criticism; creative writing (on the example of creating blogs), sociology and sociolinguistics;
linguistics and philosophy of language.<,,,> " [IP4].
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After conducting o4 interviews many ideas and suggestions were collected. However overall results proved to be
quite similar to the once which were identified during quantitative research.

First of all, by all the specialist situation with students was identified to be quite negative. Either due to motivation
or public attitude as well as tendencies. However, many noticed subjects’ role and potential.

Secondly, management issue was noticed in form of faculty administration, university board or HR department.

At the same time, many specialists agreed that philology plays significant role in society and has a potential to gain
bigger popularity in case of better concatenation of circumstances.

The last but not the least, regional peculiarities were described showing low interest of students to philology,
governmental budget cuts and overrating of management studies role.

Based on the mentioned outcomes, one of the suggestions would be creation of new programme with re-focus of
studies to applied linguistics with possibilities for entrepreneurship.

Responding to the objective and tasks as identified in the beginning of the paper, there is an alternative scenario of
solving the issues.

Mykolas Romeris University as a provider of Alternative program??

Mykolas Romeris University's new English and Foreign Language Study Program attracted first graduates in 2013.
What makes this program unique among philological studies offered by other Lithuanian universities? What knowledge
and skills will the English and other foreign language study program provide? At present, the labor market requires
specialists who are capable of working in several foreign languages, are well informed in foreign cultures and have
well-developed intercultural communication skills. The English and the Second Foreign Language Study Program is
specifically designed to educate humanitarians who are fluent in two foreign languages: English and French / German,
and have a thorough knowledge of the societies of the countries in which they are official and of their cultural
background. However, a good command of two common languages is not the only benefit of this program. Most
importantly, students will have a thorough knowledge of business and law in English and French / German and will
have a basic knowledge of business, law and public administration. Business English and the Second Foreign Language
is the first undergraduate program at Lithuanian universities to develop students' business (including business, law,
public administration) language and communication skills in addition to general philology education

This European Curriculum for Business English and Second Foreign Language reflect upon the carefully analyzed
European trends as well: The European Commission Communication on 'Multilingualism: an asset for Europe and a
shared commitment' (2008), emphasizes that language skills stimulate creativity and innovation: 'multilingual that
problems can be solved differently depending on the linguistic and cultural environment and that they can use this
ability to find new solutions. "The European Commission has even set up a Business Forum on Multilingualism to
promote multilingualism in business. Business Forum participants, based on their own research and those of other
organizations, analyzed the impact of language proficiency on business competitiveness and made their
recommendations in the publication "Multilingual Companies Work More Efficiently" (2008). The findings of the study
clearly show that many small and medium-sized European businesses lose orders every year simply because of a lack of
language skills and knowledge of other cultures. Their export opportunities would be greatly enhanced by the strategic
use of the language skills of staff who have a good command of foreign languages and translators. Therefore, the
recommendations emphasize the need to speak two foreign languages: "While it is clear that English will remain the
most important business language in the world, proficiency in other languages will distinguish the best from the average
and provide a competitive advantage.”

Upon completion of this program the graduates of MRU are supposed to:

* Have a thorough theoretical knowledge of the structure and functioning of the languages studied (English and one
other foreign language - French / German / Norwegian / Korean) and the culture of the countries studied; ¢ Ability to
communicate in two foreign languages (English and French / German / Norwegian / Korean) in a business environment;
 Ability to ensure smooth intercultural business communication with foreign partners in institutions; * Ability to
establish and foster a dialogue between cultures.

Program graduates can successfully work in international relations departments of ministries and municipalities, EU
institutions, international organizations, multinational companies, media companies, tourism agencies, cultural,
educational and information centers, translation agencies, publishing houses. Thus, in all institutions and companies that
require foreign language specialists capable of establishing and fostering dialogue between different cultures

Under the Erasmus + exchange program, students can study for 1-2 semesters at foreign universities and take
placements in foreign companies. In 2013-2016, about 50 percent of the students of the 2nd and 3rd year English and
other foreign language programs had already left the Erasmus + exchange program.

12 Article. Tik susikalbéti nebeuztenka: mokame bene daugiausiai kalby, tagiau specialisty triksta:
https://www.15min.It/naujiena/aktualu/svietimas/tik-susikalbeti-nebeuztenka-auga-dalykines-uzsienio-kalbos-
specialistu-poreikis-233-1147772

13 Article. Dviejy uZsienio kalby ir verslo bei teisés studijos - tuo pat metu? 2013.06.13
https://www.tv3.lt/naujiena/jaunimas/738167 /dvieju-uzsienio-kalbu-ir-verslo-bei-teises-studijos-tuo-pat-metu
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Conclusion:

Summarizing, the situation in study fields is changing not to the positive side for philology and language studies
being removed by management and new tendencies. With the decrease of students, many universities are trying to adopt
to new tendencies instead of redeveloping old programs, instead of choosing investment cuts, reduction of employees
and restructuration.

Using analysis of Russian Philology Program in Vilniaus University, it was found out that ratio between practicality
of the courses and academical character can only be described as drastic. With significant focus given to literature and
theoretical linguistics, students are highly lacking applied linguistics as well as other less theoretical subjects as research
on applicability of language showed.

Current prioritization of subjects can be considered imbalanced and highly hard for application by students, with
only exception for choice of work position in language or literature institutes. Therefore, possible changes were
suggested, which aims to improve the interest and practicality of the course for students choosing different future
specializations.

As an alternative can be given the example of Mykolas Romeris university English and Foreign Language Study
Program. Here, more emphasis is put on the applied side of the use of language.

Suggestions:

In recent years there has been a lot of talks about robotization of many processes from those involving high accuracy
as jewelry to jobs related to high risk for life. The sphere especially changed by further development of robotics and Al
is mathematics where value of certain knowledge needs reevaluation. However, speaking of philology, modern
technologies cannot be considered as competitive power due to human unique abilities which include stylistics, text
meaning analysis or information generalization. Thanks to human factor which involves emotions and empathy, such
science as philology will never depreciate in value. However, in order to develop such abilities and use them effectively
it is important to learn not only from deep theory.

One of the subjects which can be considered to be widely forgotten is linguistic expertise which is more widely
referred to be forensic linguistics. Although it is mainly taught in areas connected to law and criminalistics, forensic
linguistics methods are widely used by journalists, researchers and writers. Ability to analyze texts, identify key
messages and present structured summaries is important in any job, especially for students choosing philology, who’s
future job most probably will be connected with big data analysis or structuration.

Another very important aspect is stylistics. The reason why various texts, articles or books are getting more popular
than others is strongly related with an interest which readers have towards the style that author uses. Combinations of
metaphors, sarcasm, allegories and jokes are only some of distinctive elements that make significant difference between
text generated by machine and human. However, in order to develop personal style, it’s author either has to practice a
lot or learn by example. Therefore, course of stylistics could serve as significant help for all future writers, journalists
and even researchers. Style is one of the aspects that distinguishes an author and a factor which has a strong influence
on the audience.

The last but not least is rhetoric. Being both science and art, it’s hard to say where rhetoric wouldn’t be needed or
found. Studying the structure of speech, ways of presenting information, decoding and identifying persuasion, this
philological discipline cannot be ignored in the course of philology and has a potential to be taught in many other fields.
Although being already presented in the current program of Vilnius University, it is clear from the program analysis that
it takes less than one subject being taught during one semester only, despite the potential of use.
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Abstract

The term planned obsolescence is broadly used to describe an enterprise’s calculated strategy on manufacturing products or services that become
outdated or useless within a certain period of time. Even though in some countries this practice is prohibited, enterprises are still able to manipulate
consumers’ behaviour not through technical, but psychological planned obsolescence. The article will provide an overview on how designers and
marketers create products or services and stimulate people, through marketing campaigns, trends, peer pressure and heuristics, to replace their older
but still capable products and services. With the objective of maximizing the enterprise’s profits and by using regular and short updates, large launch
events, preview programs, automatic update programs and specific methods, enterprises can psychologically convince customers to upgrade, spend
more and buy new products and services, before depleting the life cycle on the previous ones. The paperwork studies the impact of psychological
planned obsolescence on consumers’ behaviour by analysing literature and observing the statistical data specific to different industries.

Keywords: PSYCHOLOGICAL PLANNED OBSOLESCENCE, MARKETING, DESIGN, PROFIT, TRENDS

Introduction

Nowadays, releasing the same type, high-quality longevous products with no changes or improvements can be
detrimental for a company. Although the brand would earn consumers’ reliance, the enterprise would lack constant
income, repetitive consumption. As a result, Brook Stevens introduced the term of planned obsolescence into corporate
culture. This concept was defined as “instilling in the buyer the desire to buy something a little newer, a little better, and
a little sooner than necessary” (Adamson & Gordon, 2003). Justus George Frederick in the article Advertising and
Selling juornal claimed that inducing people to buy an ever variety of products, not in order to use them, but activate
commerce is a necessity. (Pope K, 2017). In this case, many businesses attempt to manipulate consumers’ behaviour
and stimulate the demand by new designs, trends or other marketing tools. They innovate carefully — once a current
“cash cow” gets less trendy and revenues stagnate, a new product is ready to be launched. However, the new product
should not show up too early as it would cannibalize the old one. The concept of this action is called psychological
(perceived) obsolescence. In another words, perceived obsolescence is the “product” of advertising industry. According
to Newman, it is constantly used by manufacturers to convince potential customers that their purchased item is out of
date and lacks style. (Newman, 1957) The key to success of perceived obsolescence is the customers perception of
himself/herself. Potential clients sometimes perceive that their existing item makes them look old fashioned and out of
touch with modern trends. Successful promotion leads to the customer replacing his/her existing product and purchasing
the new updated version.

Consumer protection policy and institutions, so far, do not address the basic question of the acceleration spiral: if
consumers’ wishes and desires get inspired by product innovation, they need more income and they must work more
and harder. Life dominated by work stimulates compensating consumption (shopping adventure, resorts, holidays,
alcohol etc.). In this spiral (rat race), life satisfaction (happiness) is no longer increasing — although income increases.
(Rudi Kurz, 2015).

Furthermore, after people consuming newer versions of the product, the outdated version loses value in the market
and the retired products are discarded. This stimulation of consumerism produces much waste (Matteo Zallio & Damon
Berry, 2017).

However, often consumers do not question the problem of sustainability or their wasted money. They aim to satisfy
their needs and feel or look good in a commercial society. Due to that, this paper studies the impact of perceived
obsolescence on consumers’ buying behaviours, their feels and different industries that practise this strategy.

Problem of the article:

e  What is consumers’ attitude towards psychological planned obsolescence?
Aim of the work: to identify the impact of psychological planned obsolescence on consumers’ buying behaviour
Work goals:

e to analyse literature about the strategy of planned psychological obsolescence;

e to develop research methods;

e to produce data analysis.

Research hypothesis: Planned obsolescence has a strong impact on youngsters buying behaviour

Methods: Quantitative research (survey)

Theoretical Framework

In a psychological obsolescence strategy, the company unites all possible marketing tools to convince the consumer
that products they already have, have become obsolete. In another words, psychological obsolescence is based on
fashion. In this case, products are considered as obsolete in consumers’ minds although they are still working
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(Aladeojebi, 2013; Centre Européen de la Consommation, 2013). The announcement of new products with highlighted
changes aims to encourage customers to replace their purchase. However, new items are sometimes developed for
aesthetic rather than functional reasons, in order to establish more sales to existing customers (Bodur et al., 2013;
Nguyen and Klaus, 2013; Stock and Zacharias, 2013). Furthermore, frequent product launches can be interpreted as
reminder of the company's ongoing product improvement, which simultaneously signals to customers that their existing
product is outdated (Boone et al. (2001).

There are four methods of psychology that aid the obsolescence to continue its hold on society: commitment and
consistency, social values, scarcity and Ego. (Daniel Keeble, 2013)

Method of commitment and consistency is related to company’s branding. Psychological obsolescence is also about
creating a powerful brand, to which a consumer will become loyal. It has strong impact and many experiments have
proven that package and branding are more influential than the product itself (Robert Sotczak, 2013). For instance,
Apple, by choosing the right advertising, marketing and designing tools, have managed to bring out a phone that every
year becomes a new fashion necessity. Apple has built a followers base that supports the brand. The customers of Apple
are convinced that nothing else can come close to the newest model that Apple launches.

Although they bring out minimal changes but enough to render someone with the previous phone wanting the
newest version (Daniel Keeble, 2013) Once a company has built the base of customers that will continuously buy
products from their range, the company can then manipulate the buying behaviour; making the customers want the
newest item, make them believe it is better than the last and still make them believe that their brand is better than
competitor’s. Apple does this phenomenally well.

Meanwhile, the method of scarcity is based on the illusion of limited product. When something that people believe
is necessary becomes ‘scarce’ then that demand increases hugely. If a company claims that a new, more stylish and
more advanced product to be limited. then customers are driven to want this product more. If a product is limited, then
consumers that get the product have the title of being one of the exclusive few; a title which is valuable. Consequently,
the older item becomes obsolete, and probably still fully functional.

Furthermore, the Ego, as developed by Sigmund Freud in the early 1900’s, is very important to why consumers feel
the need to go out and buy products that make their previous ones obsolete. The Ego, as described in the Princeton’s
University dictionary, is ‘an inflated feeling of pride in your superiority to others’ as in the whole article.

Moreover, the Method of Social Values is based on social pressures. short replacement cycles indicate superior
value to the old version and affect customers’ perception of value as well as their willingness to buy (Sweeney et al.,
1997). Therefore, Guercini (2001) and Moore and Fernie (2004) redefine it as fast fashion strategy. With growing
culture of consumerism that is influenced by famous people and Instagram, delivery of up-to-date goods became a
necessity for business success. In this case, the shelf-life of products has been dramatically reduced, accelerating the
perishability of goods. In general, perishability refers to an item that has a fixed useful life or looks less desirable after a
certain time (Gupta, Sundararaghavan and Ahmed 2003). In particular, the latest goods perishable in that outdated
products cannot be sold later because they are considered less desirable to their target market. Companies can
strategically accelerate perishability by frequently innovating the products (Al-Zubaidi and Tyler 2004) In another
words, fashion is a form of ugliness so intolerable that we need to have to alter it every six months (Wilde 1880.).
Furthermore, Fast fashion retailers dramatically shorten product shelf life by frequently introducing new styles while
quickly removing slow-selling items from the retail floor to make room for new offerings (Dutta 2002). Such fashion
change is promoted by retailers' planned obsolescence in order to stimulate consumers to buy new products
continuously and make currently purchased item’s value decrease. (Law, Zhang and Leung 2004). In fact, it is common
to feel embarrassed about outdated clothes, phones or cars. In that case, people are convinced to buy a new product in
case to update their social status.

To satisfy this need for new purchase, consumers choose low-cost items that are therefore not durable (Baron,
2013). It is important to mention, that for young people today, "image" is the one that matters. They value design, their
choices and perception usually depends on appearance, design, value of brand that increases personal social status.
(Camelia Budac and Lia Alexandra Baltador, 2014)

Due to increased obvious forms of consumers manipulation, the trend of recycling appeared as well. This approach
aims to cultivate a culture of reuse. The objective is not only to limit unrestrained consumerism, but also to protect the
environment. Ultimately, recycling has a psychological impact as well. It promotes an attitude focused on fixing,
instead of throwing away. It confirms that things can be imperfect and still be useful and valuable.

Research Methods

According to the sensitivity for marketing, the target group is generation Z and Y. These people are the most open to
new things, are not influenced by scarcity. The consumers of these generations have benefited from the increased
availability of customized products and personalized services, they “want it all” and “want it now”. They live for today
(they do not like to plan for long periods), easily accept changes, enjoy themselves in their own world. Due to that, they
are willing to satisfy even their temporary needs, especially if the product updates their social status, increases their
good image or self-perception. For this reason, the research questionnaire aims to identify the impact of perceived
obsolescence on youngsters’ buying behaviour.
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The survey contains questions with given scenarios. Chosen answers let us identify influence of psychological
planned obsolescence on their choices. Furthermore, they were asked for their opinion and general knowledge about
perceived obsolescence tools and results.

Sample and Results

Quantitative research, that was reached on Facebook group named “Buy and Sell”, was completed by 34
respondents. It took around 3 days to get enough participants to provide objective information. Approximately 11
respondents per one day were surveyed.

All the participants were representatives of generations Z (91%) and Y (9%). It is mostly because main users of
Facebook and English speakers are youngsters.

Respondents were given a few scenarios of perceived obsolescence. First illustration was taken from food industry:
they were asked how likely they are to throw away food on the spot after it passes its “best before” date. The average
answer identified that 64% of youngsters would consider this product as obsolete. It illustrates the power of perceived
obsolescence strategy through specific terms that identify quality of the product in consumers’ mind. However, majority
of them (52%) claimed that they are familiar with “best before” and “use by” concepts and are able to name the
difference between these terms. It is important to mention that 35% of respondents are not sure and 11% are not able to
identify the difference of these measures of the shelf life. It means, that planned psychological obsolescence partly
works because of lack of awareness.

| am not sure
0%  10% 20%  30%  40%  50%  60%  70% 80%  90% 100%

Fig. 1 Do you know the difference between “best before” and “use by”?

Moreover, the respondents were asked to identify their behaviour in terms of fashion industry. Participants were
asked to imagine that they had bought a Christmas sweater but recently led lightened Christmas jumper was released.
However, the majority (70%) claimed that value of their current item would not decrease. Additionally, 18% were not
sure about their attitude and 12% mentioned that they would definitely consider the current sweater less valuable.
Furthermore, the research identified that at an average, there is a 40% chance that participants would buy new seasonal
clothes every year even if their current clothing is still fine. Although participants did not express willingness to buy led
lightened sweater, a high percentage of them would buy different seasonal clothes every year. It means that current
seasonal clothes become psychologically obsolete due to release new collections that look more attractive.

2018

2019

Fig. 2 Christmas sweater versus LED lightened Christmas jumper
Also, two versions of interior/exterior Christmas decorations were given. Respondents were asked to identify which
Christmas tree toy they would prefer. As was expected, majority (71%) of them chose the new version, designed by
modern trends and standards. The results identify that due to perceived obsolescence, customers would be willing to
purchase new, more attractive items which are more valued in society.
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Option 1 Option 2

Fig. 3 Which do you prefer? (Option 1 is new version, Option 2 is old version)

Despite that, respondents highlighted technologies/innovation (59%) and fashion (23%) industries as the leaders of
perceived obsolescence. Less respondents identified car (9%) and food industries (9%) as the most convincing in
making customers to purchase new version of goods. Also, participants stated that advertising does not have much
influence on their behaviour. They claimed that the most impactful factors are their own decision (64%) and trends
(14%). It is important to mention that it is highly expected that their decisions are influenced by social values (trends,
advertising), ego, commitment or the feeling of scarcity. In other words, marketing makes customers think that it was
only their decision.

Advertising
({tv, radio,...

Trend
(everybody b...

Recommendation
from a friend

Your own
decision

Spontaneous
action

Other (please
specify)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% TO% 80% 90% 100%

Fig. 4 In your opinion, what influences you to buy a new version of the product or service, even if the product you
currently have is still fine?

Additionally, the study analysed consumers attitude towards sustainability in terms of planned psychological
obsolescence. 61% of respondents stated that they care sustainability question while purchasing a new product.
Meanwhile, others do not worry (18%) or are not sure (21%) about it.

Taking everything into account, planned obsolescence has a huge impact on buying behaviour of youngsters. New
designs, trends, and advertising that lead to pressure or underrating of recently bought item encourage youngsters to fill
their wardrobes, “collect” new devices or throw food that it is still fine to use.

Conclusions

The study proves the fact that psychological obsolescence has a major impact on youngsters’ perception of their
current product and stimulates buying behaviour. As the strongest players of consumerism manipulation technology
(59%) and fashion (23%) industries are highlighted.

As the research shows, the youth appreciate things that are considered as new, better quality, better looking:
majority of them (71%) prefer brand new, modern looking Christmas decorations, and are willing to buy new seasonal
clothes every year (40% possibility) although their current goods are still fine. It can be seen as the influence of design
through appearance that leads to psychological factors as Ego and social values.

Furthermore, perceived obsolescence works well in food industry. Young adults lack understanding and knowledge
of the terms “best before” and “use by”. Half of the participants can not name the exact difference of these concepts.

It leads to waste; and stimulated, accelerated consumerism. Fortunately, the majority (61%) of the respondents care
about sustainability.
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Therefore, it is recommended to plan finances, to rationally discuss real value and necessity of the product or at least
to practise reuse or recycling culture.
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Abstract

Horizontal communications nowadays play an increasing role in intercultural and intercountry interaction, making it possible to find solutions to
problem and pressing issues and contradictions. In the article building horizontal connections with the online portal audience to dedicate the problem
of modern woman self-realization is described. Interaction with the audience of the Internet portal "Eurasian Women's Community", based on the
principles of “motivating”, responsible journalism, the combination of media tools and community management, allow the participants of a social
project to solve the problems efficiently by building horizontal communications. The aim is to reveal the role and significance of various
communication principles and tools applied in the work of the Internet portal "Eurasian Women's Community". By bridging different communication
channels and tools, founders of the projects achieve information synergy and use it for the development and growth of the community — what is
extremely important for the peaceful world.

Keywords: Internet media, the role of a woman in society, community management, event organization, horizontal communications

Introduction

Nowadays, horizontal communications play an increasing role in intercultural and intercountry interaction, making
it possible to find solutions to problem and pressing issues and contradictions. In this context, media as communication
channels start to play a special role serving horizontal communications and contributing to building communities and
interaction of their members. This imposes special requirements on the modern media including social responsibility
and constant dialogue with the community of users (readers). As a result, modern Internet portals creation requires the
principles of responsible journalism implementation for social projects realization and building a competent dialogue
between the Internet portal audience. The aim is to reveal the role and significance of various communication principles
and tools applied in the work of the Internet portal "Eurasian Women's Community™.

Problem of the article: the possibilities of building horizontal connections between the representatives of women
audience of the Internet portal with the help of different communication instruments.

Aim of the work: to reveal the role and significance of various communication principles and tools applying in the
work of the Internet portal "Eurasian Women's Community".

Methods: Content-analysis, intent-analysis, statistic analysis.

Theoretical analysis of the subject matter

Today, the world experiences an information and communication revolution. Modern communication tools play a
special role in the life of every person ensuring or social and cultural interaction within the society. Modern society is
now at such a phase of organization that “requires better coordination processes that are more seriously based on
information processes for the successful functioning” (Pocheptsov, 2006). One can surely say that the more active
social position of an individual is the more significant are the tools of consumption and exchange of information in his
or her life.

Those changes concern communication at all scales including interpersonal, intra-group, and mass levels. It can be
said that these levels are mixed to a certain extent: the level belonging to this or that channel becomes difficult to define
(Pocheptsov, 2006). In this context, media channels develop more dynamically and acquire new functions. Mass media
lose their role of the ‘provider of information” and become, on the one hand, a qualified source of expert assessments
and interpretations and on the other hand, a channel of interactive communication ensuring social interaction within
different communities (Konovalenko, 2014). Thus, it can be said that the internet media serve horizontal
communications that were previously the subject of study as an intra-organization phenomenon. That phenomenon is
significant particularly in the theory and practice of enterprise management (Pranovich, 2012). Studies have
demonstrated the importance for employees of various enterprises to have informal contacts within their social groups
(Sventsintsky, 2013). Now these social groups organize communication using tools and channels at different levels. The
activity of the Eurasian Women's Community web portal described in the practical part of this article can serve as an
example of that.

Technological opportunities of the world wide web play an important role in the development of media of the new
type. Electronic media are more popular than traditional ones in the media market thanks to their advantages: greater
operational efficiency and quality of information processing. Multimedia, hypertext, and other opportunities of
electronic media attract the readers whose number is growing rapidly and advertisers. Specifics of the Internet gives the
opportunity to organize information coverage for a wide audience without special technical infrastructure. In other
words, any interested person can create media today (Modern communication space, 2014).
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At the same time, the media acquire new functions serving communication among members of the community. The
traditional media in the pursuit of a large circulation or number of views focus on negative events (thus setting society
on an unfavorable wave, intensifying stress and aggravating social contradictions). However, media with new functions,
strive to motivate and unite its audience broadcasting a constructive approach to real facts. New principles of journalist
ethics emphasizing the journalist’s responsibility for the impact of his or her publications on separate social groups and
society as a whole. The new approach to responsible journalism is postulated in the memorandum of the Eurasian
Women’s Community: “The world needs the new culture of thinking and acting, which cannot be achieved without
information ecology. Mass media largely shape the minds, relations, and actions of modern people. Media should not
just objectively reflect the reality, but also demonstrate ideas and initiatives aimed at sustainable development. That is
why socially responsible, positive, and motivating media are so important today” (Eurasian Women’s Community, 3).

Nowadays, horizontal communications play an increasing role in intercultural and intercountry interaction, making
it possible to find solutions to problem and pressing issues and contradictions. As a result, creation of modern Internet
portals requires the principles of responsible journalism implementation for social projects realization and building a
competent dialogue between the Internet portal audience on different levels.

Practical results of the study and recommendations

This study considered the concept and communication system of the Eurasian Women’s Community independent
news agency founded by the Institute for the Humanities and Information Technologies non-government educational
institution.

The agency covers the news of major Russian and international events dedicated to women participation in
sustainable development processes and struggle for peace. However, its main task is to publish articles about women
whose activity and life position make the world better and about the role of women in the modern society.

The website has a unique editorial policy described as follows: “The website focuses on the images of women
creators, women leaders and women entrepreneurs. Its publications include live coverage articles, interviews, analyses,
and photographs that can be offered at no cost to other media. The articles share about talents, achievements, and
activities of women in addition to their personal traits and life attitudes, which are in most cases neglected by media
today” (Eurasian Women’s Community, 2). The Eurasian Women’s Community web portal became the first media
focused on the formation of a positive image of the modern woman. The website’s founders strived to overcome the
stereotypes about women’s role existing in the society and journalism. Russian and global media lack information about
how women are represented in different fields, their initiatives, and the way government support them to fulfill their
potential.

Today, the website presents articles describing women’s activities in 12 fields. They include economy,
entrepreneurship, industry, science, international collaboration, culture, healthcare, active longevity, family, charity,
ecology and agriculture, and politics.

Over three years of its operation, the web-portal has published upwards of 2000 original articles in Russian and
English. Automatic translation into 100 different languages of the world is also available. In 2019, the website traffic of
the Eurasian Women’s Community was more than 1 million people from 183 countries. 38% of the users are from
Russia, 11% — from Europe, 17% — from Asia, 19% — from the USA.

The editorial board and founders of the Eurasian Women’s Community embody the following values in their work:
social optimism, willingness to build a better future, understanding the importance of cultural development and
preservation of traditions, deep kindness and peacefulness. The direction chosen by the news agency can be described
by the term ‘motivating journalism’. The website’s main mission is to show women the full range of existing
opportunities for their social fulfillment. Already today, women achieve great success in science, entrepreneurship,
politics, public work, and other fields. Their examples inspire and motivate many people around them.

All the articles about women published at the Eurasian Women’s Community web-portal are made without further
payment. It is important for this website to be socially responsible media. Such values directly influence the formation
of modern communication trends in the media. This influence is positive, because thus mass media form the
consciousness of the society.

To support these values, the Eurasian Women's Community and women leaders from different countries officially
signed a Memorandum titled ‘Responsible Media for the Global Peace and Sustainable Development’. The
Memorandum is based on the idea that the main task of each person living on the planet is to preserve peace worldwide.
It is only possible to do that by means of ‘soft power’, by putting aside ambitions and conflicts of interest. Women who
make up 52% of the world's population are the source of this power.

The authors of the Memorandum consider every woman carrying out a social project as a source of mass
information, as a kind of self-media. By disseminating information about their achievements, resolved problems and
remaining ones, projects, and plans, women activate motivate their own community to take active actions, take part in
public life, and change their own destiny. Such an approach fully coincides with the goals and principles of the Eurasian
Women's Community. Dozens of women from Europe, Asia, Africa, and North America have signed the Memorandum.
They include Giilden Tirktan, Founder and the First President of W20 (Turkey); Barbara Dietrich, Editor-in-Chief of
Diplomatic World Magazine (Belgium); Vanda Gagiano, Honorary President of Free State Women Agricultural Union
(South Africa); and Purnima Anand, President of the BRICS International Forum (India).
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The Eurasian Women's Community project is being actively developed not only as a media project but also as a
platform for forming a community of concerned women with active life position. The platform was called Peace 50
(P50). The goal of P50 is to create conditions for effective communication among women for the sale of global peace.
The future of people and humanity is shaped through concrete actions that combine projects and active social
communication. Peace 50 community is the platform that the modern world needs. Representatives of the community
organized the international Summer Peace Summit 2019 in Brussels under high patronage of H.R.H. Princess Léa of
Belgium. 50 women from 14 countries took part in the Summit. They all joined together to discuss global security and
sustainable development.

The key articles of the web-portal are transformed into short posts and published in a special community on
Facebook. However, now social networks are poorly involved in the distribution of the articles of the Eurasian
Women's Community. Active work in social media is now a field for further development of the web-portal and
community. At the time of the research, the website's editorial board was looking for a strategic solution that would
make it possible to go beyond the traditional model of interaction between the media and the social network. Traditional
media, while mastering the online space, use the new media (such as Twitter, Facebook, and Instagram) only for the
distribution and promotion of their exclusive journalistic materials.

The task of the Eurasian Women's Community on social networks is different. It is important for its founders to not
only increase the audience and coverage, but also find new ways to involve women from different countries in the
community, motivate them to take active steps in changing their lives, enforcing peace, and maintaining the sustainable
development of the planet. The organisers plan to use non-standard scenarios of interaction relying on the creative
potential of the entire community in their efforts.

The web-portal is currently being rebranded. The website will be renamed into Peace 50 Global Media. The former
name significantly limited the opportunities of cross-cultural and inter-country communication. The new name
emphasizes the absence of traditional limitations for horizontal communication. Moreover, all communication projects
created by the Women's Community will receive a single umbrella brand. Thanks to that, it will be possible to increase
awareness and bring together various formats of communication in the minds of community members.

The Peace 50 brand will unite such projects as:

— Peace 50 Global Media, an information portal that broadcasts stories of active and concerned women,
describes different models of social fulfillment, and inspires readers to positive changes;

— Peace 50 Summer Peace Summit, an annual international event that help community participants from
different continents meet in person and exchange their experience, energy, and inspiration;

— projects on social media that help the community develop and influence different segments of society
overcoming differences between them;

— local project and events organized by community participants.

Conclusion

Modern media are experiencing the period of transformation. The media are losing their role of suppliers of
information and become, on the one hand, a high quality source of experts’ assessments and interpretations and, on the
other hand, a channel of interactive communication that serves social interaction within different communities. New
principles of journalist ethics are being formed. They emphasize social responsibility of journalists for the impact of
their publications on separate social groups and society as a whole.

The portal “Eurasian Women's Community” and the community Peace 50, made on its basis, is an interesting
example, analyzed in the article.

Interaction with the audience of the Internet portal "Eurasian Women's Community", based on the principles of
“motivating”, responsible journalism, the combination of media tools and community management, allow the
participants of a social project to solving the problems efficiently by building horizontal communications.

By bridging different communication channels and tools, founders of the projects achieve information synergy and
use it for the development and growth of the community.
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Abstract

Today, there is a growing public interest in educational and developmental activities. That is why the growth of competition in the field of culture and
art poses new challenges to professionals managing communications of such projects. It is important to be aware of modern advertising technologies,
be able to choose strategies and tools for effective promotion of events, and gain positive effect from their fulfilment. The research problem is the
choice of a strategy and tools to promote a festival of contemporary art as an educational and cultural event. After summarizing the successful
experience of promotion of the DOCA festival at the Institute for the Humanities and Information Technologies in Moscow (Russia), relevant
communication strategies for art and culture projects were proposed. The research resulted in several conclusions. A modern event (project) in the
field of contemporary art must follow several basic principles in order to be successful: to establish communication aimed at both professional art
community and casual audience; to establish consistent communication developing it in advance; and to combine the tools of offline and online
promotion.

Keywords: contemporary art, promotion, special events, PR in culture and art, communication.

Introduction

Today, there is a growing public interest in educational and developmental activities. The popularity of event
tourism at international and in-country level is growing. The latter helps people discover small regions or towns of their
home country through bright events. Events in the field of classic and contemporary art play a special role. Serving the
growing interest of the public in different creative manifestations, they perform an important role as a mechanism of the
promotion of both recognized geniuses poorly known by the general public and modern creators, whose full recognition
is yet to come. Exhibitions, festivals, biennales, and other formats of event become the important communication tools
among artists, critics, collectors, and general audience. The growth of competition in the sphere of culture and arts
establishes new tasks for the specialists who direct such the communication in such projects. It is important to be aware
of modern advertising and PR-technologies, be able to choose strategies and tools for effective promotion of events, and
gain positive effect from their fulfilment.

Problem of the article: the choice of strategies and tools for the promotion the festival of contemporary art as an
educational and cultural event.

The aim of this work: to describe the choice of a strategy and tools to promote a festival of contemporary art as an
educational and cultural event.

Work goals:

o literature analysis;

e summarizing the successful experience of promoting the DOCA - festival of contemporary art (Moscow,
Russia);

o offerring an up-to-date communication strategy for projects in the field of culture and art.

Research hypothesis: any modern event (project) in the field of contemporary art must follow several basic
principles to be successful: 1) build communication aimed both at the professional art community and inexperienced
audience, 2) build consistent communication, developing it in advance, 3) combine offline and online promotion tools.

Methods: summarizing and analyzing the practical experience of DOCA festival promotion.

Theoretical analysis of the subject matter

Event marketing, the use of special events to address a set of tasks related to the promotion of a brand, company,
region, etc., is acquiring an increasingly active character. Special events have become embedded in the system of
marketing communication (Kirillova, 2011; Nikiforov, 2010).

When describing the significance of an event, its scale plays an important role. The scale is expressed primarily in
terms of the event’s coverage including its participants and general audience aware of it. A festival is one of the most
large-scale genres of special events (Kryukova, 2017).

People associate the notion ‘festival’ with a holiday activity bringing together a number of people united by
common interests, hobbies, achievements, ideas, and aspirations at one place. All possible kinds of festivals have long
conquered their niche in society and have become an integral part of our modern lives. The first of them were music
festivals that emerged in England. Over time, the popularity of the organisation of festivals has gained momentum, and
today we have a huge range of areas of festival activities. Film connoisseurs can visit film festivals, all those interested
in theatre can attend festivals of theatrical art, and lovers of delicious food and drinks can enjoy festivals of national
cuisine. The range of such events also includes flower festivals, psychological festivals, historical festivals, ethnic
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festivals, dance festivals, children's art festivals, and esoteric festivals in addition to International Festival of Cuban
Cigars and Beautiful Birth Festival in Australia.

For the participants, a festival it is an opportunity to present their ideas, demonstrate their achievements in certain
fields of activity, acquaint with the ideas of others, and obtain a professional estimate of the work done. For the
audience, it is a great chance to immerse into the atmosphere of celebration, learn something new, and meet interesting
people. However, all that would be impossible without the organisers of the festivals. They all have a love for large-
scale events, which gives them the opportunity to express themselves and fulfil their creative potential (Cheremnykh).

When summarizing the existing practice described both in the business literature and publications of practitioners,
employees of event agencies (see in particular Kaverina, 2011; Cheremnykh), it is necessary to point out several
empirical principles that must be followed to organise and hold the event successfully.

Rule one: the unity and limitation of space and time. Any event has its venue and time. It is important that the event
is not long-winded but has clear time frames. This will help bring together and inform a bigger number of consumers
about the product. It is extremely important to limit the space of the festival giving it a single centre of attraction of
attention of the consumer. Otherwise, it will be impossible to reach the desired effect. Consumers will just lose
themselves in the flow of information that rushes at them from all directions.

Rule two: total presence of the brand. The brand logo must be placed everywhere: boards, posters, souvenir
products, and clothes of representatives of the company. The festival’s visitor must not forget even for a second about
who and why organised his or her leisure time.

Rule three: mutual exchange of material and non-material values. One shouldn’t save on gifts, prizes and various
souvenir products. All that will give the consumer a range of positive emotions that will be associated with the brand.

Rule four: the principle of subjectivity. One must remember that a brand is not what the manufacturers invented but
what the audience thinks about it. That is why it is extremely important to impress the consumer during the event. All
those dissatisfied can be influenced by positive feedback from other visitors after the end of the event. Any person is
very subjective about yesterday's assessment. Therefore, after learning about the appreciation from those who were
impressed by the festival, the dissatisfied consumer may change his or her opinion and attitude to the brand.

Rule five: participatory principle. Any event must be planned in such a way that the audience feels interaction with
the programme’s hosts throughout the event. The consumer should not only observe but also participate in the process.
The corporate spirit will allow the consumer to feel part of the company. Consequently, he or she will take a fancy to it.

Rule six: continuous consulting of the client. The so-called ‘brand ambassadors’ should interact with the clients
throughout the event. Their task is to offer participants to taste the product, try it in action, or inform them about the
properties of the product. This will help the consumer get to know the product better and feel the emotional care from
the brand.

Rule seven: taking into consideration the interests and lifestyles of the target audience. When organising a festival,
one must consider the interests of the consumers of the product. For example, it is inappropriate to people interested in
decorative cosmetics to a sport-related event even if it is organised by a cosmetic company.

Rule eight: information support of the event. It is desirable to closely interact with media when organising an event.
In the first turn, this will help inform people about the forthcoming event. Secondly, publications and TV or radio
programmes about it will attract the attention to the brand once again (Event Marketing).

Practical results of the study and recommendations

Days of Contemporary Art (DOCA) is an international festival founded by the students and staff of the Institute of
the Humanities and Information Technologies (Moscow, Russia) 8 years ago. The event has been taking place at the
Institute annually since then. The students present their artworks and photographs. Any interested person can visit the
festival and acquaint with the pieces of contemporary art.

Every festival is held with a new title expressing the concept. In 2019, the festival was titled ‘Not to Be Read’. In
their projects, the participants of the festival explored the emotional perception of art understandable without words and
expression of the author’s identity, not philosophic concepts, in art. The exhibition programme of the festival included
upwards of 80 projects. In 2018, DOCA was named ‘Timeline’. In their projects, DOCA participants studied the
relationship between people and time and the interconnection of time and art. The festival’s name in 2017 was
‘BigWorldIsNotEnough’. Artists studied subjective borders of inner and outer worlds: going beyond conscience,
unstable and transboundary states, crisis of value systems, and ambivalence of everything happening.

A democratic format for not only viewers but also participants is one of the main features of the festival. The
projects by beginning artists were exhibited in a single space with works by world-class authors. It must be noted that
joint collective workshops of professional artists and students were valuable experience for both of them. After
summarizing the successful experience of promotion of DOCA festival, we proposed a relevant communication strategy
for projects in the field of culture and art. In the first turn, the target audience of our project was identified. By analysing
the audience attending the festivel in previous audience, it was concluded that young people aged from 18 to 25
interested in contemporary art are the core of the target audience.

Compliance with the following principles was necessary for the successful attraction of the festival’s visitors:

- prepared platform where we attract the users;

- successful establishment of communication aimed at both art community and casual audience;

- establishment of consistent communication;
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- combining the tools of offline and online promotion.

Social networks must become one of the key communication tools of the festival. Before inviting users to join the
festival‘s community, a promotional group must fill the account with content interesting to the users. Due to the fact
that the attracted audience includes users who are interested and understand the topic and lovers of contemporary art
unaware of the festival, it is necessary to provide information at different difficulty levels (explaining everything in
detail textually to the newcomers and without the text — to art connoisseurs).

It is necessary to not only attract the interest of a user but also exchange contacts for further communication: for
example, to invite him or her to the festival or online broadcasting. To ensure active promotion of the festival, it is
necessary to use targeted advertising aimed at several types of audience on the VVkontakte social network:

- citizens of Izmaylovo District of the city of Moscow and nearest districts;

- people interested in contemporary art;

- Moscow people who follow the news of different public pages dedicated to the topic of contemporary art.

Emain marketing will also be used to attract the visitors. In the first turn, it is necessary to use the Institute‘s own
database of emails comprising graduates and applicants of the Institute for the Humanities and Information
Technologies. It will be important to make a sequence of letters serving as informers and reminders:

- notification one week before the event;

- notification two days before the event;

- notification several hours before the event.

The most efficient offline advertising in terms of its quality and price would be handing out flyers near the Metro
stations, informative signs on the asphalt pointing the way to the festival. In general, offline advertising is no longer
effective among a wide audience.However, coordinated promotion (co-promo) or collaboration must become another
important aspect in attracting the attention of the public to the festival. It can include the use of different kinds of
communication:

- collaboration with different companies;

- collaboration with opinion leaders;

- collaboration with renowned art authors.

The Institute must provide the venue for the sale of different snacks/drinks/ice cream to the companies in exchange
for publishing information about our festival at their resources. This will help address the issue of provision of festival
guests with food and will attract additional audience. Commercial collaboration with different opinion leaders to attract
their audience to DOCA and invite the influencer himself or herself to the festival. In this case, he or she can publish
positive comment on the event. Provision of renowned authors with a venue for performance, presentation of their
works, etc. Mentioning them as headliners of the festival and their references in their communication channels will help
attract the additional audience.

Conclusion

The development of new forms of interaction and increasing competition in the viewer’s art field requires marketing
analysis of the corresponding market, conceptual developments, constant monitoring of the processes occurring in that
sphere, and working out new marketing strategies on that basis from the festival’s organisers.

The feature of the author’s approach lies in the fact that the festival of contemporary art is viewed as a
communications mix. The communications’ common goal is promotion and popularisation of contemporary art. At the
same time, DOCA festival itself serves as a PR tool making it possible for a number of beginning artists to create
publicity. It also performs as a platform for communication between authors and their audience and the object of
promotion. This set of tasks formed the basis of the festival’s complex multi-level communication concept. A complex
way of creative search and fulfilment of non-traditional solutions, development of new formats of works, and attracting
the viewer requires marketing analysis of the corresponding market, conceptual inventions, constant monitoring of
processes in this field, and working out new marketing strategies on this basis.

The present study creates a basis that makes it possible to optimise the standard marketing strategy of holding the
festivals. This article can be used in practical activity in the process of holding a festival or in futfher research of this
topic. The authors believe that observing the above mentioned methods of promotion and holding of DOCA festival
makes it possible to reach the best results in terms of the number of visitors and coverage of the audience with
publications before and after the event.
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Abstract

Modern Russian society is interested in physical and mental health of the younger generation, capable of self-development in a creative and
intellectual activity, who can use the Internet and social networks as a tool to unlock their potential. At the present moment the proposed tools are
often used not for development, but for aimless pastime, which negatively affects the productivity of activities (educational and professional), as well
as the psycho-emotional state of personality. The conducted research was based on studying and revealing negative and positive factors of influence
of social networks on youth development. In the course of the research the scientific literature and the Internet resources on the problem of the
research were selected and analyzed; the ascertaining assessment was made to identify indicators of youth development, which are influenced by the
Internet; the positive and negative impact of social networks on young people was analyzed; conclusions were formulated and recommendations
were developed aimed at prevention and reduction of the negative impact of social networks on young people.
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Introduction

The world of modern man, in which he is developing, has changed significantly. Today, the Internet has a huge
impact on the socialization of the younger generation. The Internet has become an integral part of our lives. It has
captured absolutely all spheres of life. Nowadays it is impossible to imagine any mobile device or computer without the
Internet.

The Department of Psychology of the International College of Arts and Communications (Russia) conducted a study
aimed at studying and revealing negative and positive factors of the influence of social networks on the development of
young people.

Among the main tasks of the researchers there were the selection and analysis of scientific literature and Internet
resources on the problem of the study, the establishment of the assessment of evidence on the basis of the study to
identify indicators of the development of young people affected by the Internet, and the analysis of the positive and
negative impact of social networks on young people. Based on the results of the study, conclusions were formulated and
recommendations were developed to prevent and reduce the negative impact of social networks on young people. The
study was focused on social networks and their impact on youth development. Students aged 15 to 17 years took part in
the study.

Problem of the article: modern Russian society needs physically and mentally healthy younger generation, capable
of self-development in creative and intellectual activity and of the Internet and social networks use as a tool to unleash
its potential. But the Internet tools are often used not for development but for aimless pastime that negatively affects the
productivity (academic and professional) and the psychoemotional state of a person.

Despite the fact that the Internet is an ideal research tool, youth (college and university students) have problems with
learning, as they visit irrelevant sites, spend hours in chat rooms, chat with friends and play interactive games. So, there
are problems with the implementation of training tasks, preparation for exams. Very often, students themselves cannot
control the time spent on the network, and this affects their physical and mental health.

On the part of physical health - impaired vision, posture, stomach problems. From the side of mental health -
dependence, irritability, negative emotions. And this is not a complete list of the problems that modern youth faces
today.

Aim of the work: studying and identifying negative and positive factors of social networks influence on youth
development.

Work goals:

o select and analyze scientific literature and Internet resources on the problem;

e conduct a stating section on the basis of the research to identify the indicators of youth development that
are influenced by the Internet;
e analyze the positive and negative impact of social networks on youth.

Research hypothesis: the impact of the Internet on the development of young people is twofold, namely, it can be
both positive and negative. In the course of the study, the following methods were used: theoretical analysis of the
development of the topic in scientific literature and other sources, questionnaires, comparisons and generalizations.

Methods: theoretical analysis of scientific literature and other sources, questioning, comparison, generalization.
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Theoretical analysis of the problem under study

The goal of the Russian State Youth Policy is to create conditions for the successful socialization and effective self-
realization of young people, to develop the potential of young people and its implementation in the interests of
innovative development of the country. The practice of the latest decades convincingly proves that in the rapidly
changing world strategic advantages will be taken by those countries which can develop and use innovative potential of
development whose main carrier is youth (the Concept of long-term social and economic development of the Russian
Federation for the period till 2020).

Youth is a social and demographic group, distinguished on the basis of a set of age characteristics (from 14 to 30
years), features of social status and certain social and psychological qualities.

Youth is a period in which one chooses a profession and one's place in life, develops a world view and life values,
chooses a life partner, creates a family, and achieves economic independence and socially responsible behaviour.

Youth is the most active, mobile and dynamic part of the population, free from stereotypes and prejudices of
previous years and possessing the following social and psychological qualities: instability of the psyche; internal
contradictions; a low level of tolerance (from Latin tolerantia - patience); aspiration to stand out, to differ from the
others; the existence of a specific youth subculture.

It is typical for youth to associate with informal groups, which are characterized by the following features:

- the emergence of spontaneous communication in specific social situations;

- self-organization and independence from official structures;

- mandatory for the participants and different from the typical patterns of behaviour in the society, which are aimed
at the realization of unmet needs in the usual forms of life (they are aimed at self-assertion, giving social status, gaining
security and prestigious self-esteem);

- relative stability, a certain hierarchy among the participants of the groups;

- expression of other value orientations or even worldviews, behavioural stereotypes that are not typical for the
society as a whole;

- attributes emphasizing belonging to some community (Baranov, 2019).

Today, it is seldom possible to meet a young person who does not have a profile at least in one social network.
Social networks have taken up all the free time of young people. According to statistics, more than 50% of all Russian
residents are registered in one of the social networks. And more than 95% of teenagers communicate with one another
via the Internet (Viktorova, 2013).

A social network is an interactive multiuser website, the content of which is filled by the network members
themselves. This is a kind of social environment that allows communication between a group of people (in Russia,
active users of social networks are young people), united by common interest. "The Internet, as a global information
system that forms cyberspace, is a special reality that forms a cyber culture with its concepts, values, way of thinking
and language, and is now one of the main components of the formation of an information society. The ambiguity of the
influence of social networks on young people arouses interest in the study of this problem (Gubanov, 2010).

The monitoring agency News Effector conducted a study to find out the degree of dependence of Russians on the
Internet (Internet edition Towae). Of 7,800 respondents aged 18 to 55 across Russia, 61% said that the amount of time
they spend on the Internet is constantly increasing, and 30% admitted that they surf the Internet to "kill time", i.e.
without a specific purpose. About 78% of Russians have a positive attitude towards the Internet. At the same time, 5%
are extremely negative. That is why some scientists are seriously engaged in the problem of Internet addiction and, in
particular, dependence on social networks. This "disease" is studied by such scientists as K. Young, M. Shatalina, James
Barsons and others (Teryakova, 2014).

The motives for teenage abuse of Internet space are different. Based on research by V.L. Malygin and A.A.
Antonenko the following can be distinguished: a flight into virtual reality, due to the difficulties of socialization and the
need to relieve tension; a hyperactivation motive due to increased exhaustion of the central nervous system (dependence
on computer games); a motive aimed at trying to socialize (try yourself through communication in chat rooms, social
networks) (Malygin, 2019).

Internet addiction is of scientific interest to a wide range of scientists, but despite this, the issues related to this area
are not sufficiently studied and described in textbooks and other scientific literature.

Similar research is carried out mainly in relation to the media, but there are some authors who focus on the Internet
as a tool for forming , for example, certain political attitudes of Russians, such as I.I. Zagursky, D.N. Peskov, A.V.
Chugunov, I.A. Shevchenko and others. Among modern Russian scientists who have analyzed in detail the information
problem in modern society, we can mention M.S. Vershinina, E.G. Dyakov, E.V. Karaseva, V.l. Kravchenko, I.V.
Melukhina, O.V. Titorenko, A.V. Shevchenko, who studied the communication space.

The study of these problems is extremely necessary and relevant today. The absence of such research in modern
Russian science, while their relevance is obvious, is explained by the objective complexity of conducting high-level
interdisciplinary research (Hvylia-Olinter, 2016.)

An acute craving for the use of network resources is a kind of disease that can arise because of any personal or
psychological problems, unrealized desires, as well as hidden complexes and difficulties in communication, because in
the virtual world it is much easier to express oneself and create an ideal image. People with low self-esteem are the
most dependent on the Internet.
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A person creates an image, which he wants to correspond to and gives out the information on the page for real.
Some users, aware of the differences with the created character, avoid personal meetings with new virtual
acquaintances, and gradually with other people (Belinskaya, 2009).

Today's teenager displaces real communication with virtual, losing the ability to maintain conversation when
communicating face-to-face. For young people, the use of web technologies in organizing communication is
commonplace. In fact, we are dealing with a new means of establishing communications, a tool that allows you to
organize communication (Sudich, 2019). Today, psychologists have doubts as to whether we can communicate. Virtual
communication implies non-observance of the rules of grammar and punctuation, making as simple as possible
sentences, using extremely poor vocabulary, replacing emotions with emojis - all this has a negative impact on real
communication (Yartsev, 2003).

Thus, we will summarize the identified negative factors affecting young people using social networks:

- Lack of state system of moral censorship in Russia. The relevant function is in fact performed only by parents, who
are charged with this responsibility by the Family Code of the Russian Federation, which states that they are "obliged to
take care of the health, physical, mental, spiritual and moral development of their children". (Art. 63 of the Family Code
of the Russian Federation);

- Lack of effective state support in organizing leisure activities for children and young people;

- Lack of an effective system of information security and parents' own responsibility for information provided by
their children on social networks: groups promoting extremism, suicide, drugs, and homosexuality (article 7 of the
Federal Law of 27.07.2006, No. 152-FZ "On Personal Data™ and articles 150 and 152.1 of the Civil Code);

- Lack of control over time in the use of Internet resources by minors (Internet addiction as a psychological disorder,
hypertrophied desire to prove oneself ("life in likes™), displaying one's own obscene photos, extreme selfies, etc.)

And yet, despite all the negative aspects of social networks, it is impossible not to admit that there are also positive
aspects of social networks.

Positive factors of influence of social networks on youth:

- unlimited opportunities for self-development: watching films, listening to music, reading scientific articles, reading
books, learning to weave macramés, learning foreign languages, doing yoga or mastering Arabic dances, etc.

- irreplaceable help in learning: search for the necessary information, the opportunity to exchange notes, essays and
presentations with classmates the opportunity to discuss problematic issues with teachers;

- searching on social networks for like-minded people - important and necessary groups where people can share
their experiences or just their views on life;

- staying in touch with family, friends, and classmates.

Summarizing the results of the theoretical analysis of the scientific literature and websites on the problem under
study, we can conclude that among the factors influencing the development of the younger generation, the Internet and,
in particular, social networks can be named one of the major. Theoretical analysis has shown that social networks have
both a negative and positive impact on the development of young people. For domestic science, the problem of the role
of the Internet in the process of socialization of young people is relatively new. Systematic studies of the mechanisms of
the Internet's influence on people's consciousness and behaviour are rare, which is clearly insufficient while rapid
increase of Internet-audience and the practical difficulty of censoring content. There is not enough diagnostic toolkit for
conducting such studies. Obviously, science should consider these processes.

Empirical research

An empirical study aimed at identifying the negative and positive factors influencing the development of young
people's social networks was carried out on the basis of the International Commission on Cybernetics and Information
Technologies (ICIC) among first-year students of all faculties. The total number of participants was 113, aged 15-17.

The study was conducted in three stages. At the first stage of the study, the subjects were selected and a
questionnaire consisting of 20 questions was developed to determine the number and quality of factors influencing
social networks on the subjects. The proposed answers to the questionnaire allow us to determine the nature of this
influence (positive, negative, neutral). At the second stage of the study, a questionnaire was conducted and the results
were processed. At the third stage - formulation of conclusions based on the results and development of
recommendations aimed at prevention and reduction of the negative impact of social networks on young people.

The following results were obtained in the course of the study.

The question "Are you registered in social networks? If so, in how many?” got the following: 60% of the
respondents answered that they were registered in 4 and more social networks, and 40% - in 1 to 3 social networks. The
question "How much time do you spend on social networks?””: 48% of respondents said that they spend 4-6 hours a day
in social networks, 20% of respondents spend more than 6 hours a day in social networks, and 32% spend less than 4
hours a day in social networks. The question "Why do you use social networks most often?": 84% of respondents
answered that they most often use social networks for communication and entertainment, and only 16% of respondents
use the Internet for learning and self-development. The question "Which groups in social networks do you prefer?’”:
58% of respondents answered that they prefer entertainment sites, 42% of respondents prefer development sites. The
question "How often do you "clean up" when using social networks (unsubscribing from unnecessary groups, etc.)?””:
58% of respondents said that sometimes they "clean up" the network, 36% of respondents always "clean up" the
network, and 6% of respondents said that they do not do it when they are not doing it.
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The question "Are you distracted by social networks during your studies?”: 81% of respondents answered that
sometimes they are distracted from learning about social networks, always distracted - 13% of respondents and only 6%
of respondents - never distracted while studying about social networks. The question "How do you prefer to spend your
free time?”: 88% of respondents preferred to meet friends and have hobbies, and only 12% of respondents said they
prefer to spend time in social networks. The question "How do you feel about negative statements about a certain
person or phenomenon (hacking, scandal) in social networks?”: 50% of the respondents answered that they have a
negative attitude to various negative statements about someone or something - either, 47% of the respondents answered
that they are neutral and only 3% have a positive attitude towards it. The question "Do you spend more time in social
networks than planned?”: 54% of respondents said that they spend more time on social networks than planned, and 46%
of respondents answered that they manage to control their planned time on social networks. The question "Do you get to
know people through the Internet/social networks?”: 50% of respondents said that they sometimes use social
networking sites to meet people, 25% of respondents said that often, and 25% never do. The question "Do social
networks serve as "helpers" for you when communicating with people who are far away from you?”: 86% of
respondents answered that they often use social networks to communicate with people who are far away and only 3%
said they never use the Internet for this purpose. The question "Do social networks inspire you to be creative?”: 73% of
respondents answered that social networks are a source of inspiration for them, 26% of respondents answered that social
networks can only occasionally inspire them for some activities, and 1% of respondents said that they have never been
inspired by those who are familiar with social networks. The question "Do you blog on social networks? What is it
aimed at?”: 44% of respondents answered that they do not blog on the Internet and social networks, 34% of respondents
said they blog on social networks aimed at self-development, learning, hobbies, and 21% of respondents answered that
they present entertainment content on their blog. The question "Do you know the Internet resources for self-
development?”: 73% of respondents answered that they know Internet resources for self-development and that they
actively use them. 15% of respondents said that they know Internet resources on this topic, but they do not use them,
9% of respondents said that they do not know Internet resources of this type, but they would like to know about them,
3% of respondents said that they do not know about it and are not interested in it. The question "How often do you use
Internet/social networks to plan your leisure time (find out where interesting exhibitions are held, book tickets to the
cinema)"?”: 97% of respondents answered that they use the Internet and social networks frequently or if possible to plan
their leisure time, 3% of respondents answered that they never use the Internet and social networks to plan their leisure
time. The question "What do you use more often to prepare for a seminar, write a report, etc.?’: 3% of respondents
answered that they prepare homework with the help of books, 42% of respondents use the Internet to do their
homework, 55% answered that they try to get information from different sources. The question "Imagine that you are in
a situation when the Internet has stopped working all over the country, and you need to find the information you are
interested in (for example, to prepare for an exam). What will you do?”: 94% of the test takers said they would go to the
library or look in the home library to find information, and only 6% of the test takers said they would wait for the
Internet to appear. The question "If you had the opportunity to spend time as you wish, what would you choose?””: 94%
of the respondents chose to travel, attend various meetings, seminars, watch various films, plays, performances,
exhibitions, hobbies and study/professional activities.

All the above answers are referred to the positive factors of personal development, as they contribute to the self-
development, discovery of creative and professional potential of a person, as well as the improvement of his or her
cognitive processes. The most popular answer choice is "a hobby", which is the most common choice of the
respondents. Only 6% of respondents answered that if possible they would prefer to stay at home with a telephone,
tablet and other gadgets, which is a negative factor, as it negatively affects real communication, contributes to the
deterioration of sleep and impoverishes the vocabulary of the person. The question “Imagine a world without the
Internet. What is it like? What are the people living there doing?": not all the people (100 people) answered, 36% of the
participants in the survey answered negatively (it will be boring to live...), 64% - see life without the Internet positively
(search for alternative opportunities for information and communication). The question "What is interesting, would you
advise people who have just started using the Internet?" was answered by only 75 respondents, the rest (38) ignored this
question. In their answers they gave very effective advice to "newcomers" with recommendations of interesting and
useful sites.

Conclusions and recommendations

Summarizing the results of the empirical study, the following conclusions can be made.

All the subjects (100%) actively use social networks, 60% of them being more frequent than objectively necessary.
Only 16% of respondents use the Internet for learning and self-development, while 84% of respondents use it for
entertainment. During the educational process, only 6% of the respondents are not distracted by social networks. The
majority of respondents (88%) prefer real communication with other people and hobbies, while social networks are used
to communicate with people who are remote. More than half of the respondents (54%) stated that they are not able to
control their time spent in social networks. This is a worrying fact for the emergence of Internet addiction. The majority
of respondents (62%) prefer to do what they love to do in their spare time (hobbies) rather than "sit" in social networks.
It is interesting that for 73% of respondents social networks serve as inspiration for creative activity. The majority of
respondents (73%) know and actively use Internet resources for self-development and learning activities.
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Almost all respondents (97%) actively use the Internet for leisure planning (cinema, theatre, museums, travel).
Some respondents (34%) stated that they have blogs in social networks aimed at self-development and learning hobbies.

Thus, the analysis of the results of the empirical research has shown the presence of positive, negative, neutral
factors of influence of social networks on the development of young people. But it is also necessary to take into account
the presence of contradictory answers of the respondents to the questions containing identical orientation, which may
indicate the insincerity of answers. Nevertheless, it can be concluded that the results of the empirical study have shown
the presence of both positive and negative factors of the influence of social networks on the development of young
people. Therefore, the hypothesis of our study is confirmed and the goal is achieved.

Based on the conclusions made during the theoretical and empirical research, we can offer the following practical
recommendations aimed at reducing the number of negative factors and increasing the positive factors of influence on
youth development:

1. Specialists (psychologists, teachers, sociologists) studying the impact of the Internet on youth development
should monitor regularly the interaction of young people with Internet resources.

2. State and public organizations working with young people should develop and implement programs for
organizing leisure time of young people and realization of their creative potential.

3. Specialists working on software for Internet resources should develop and implement programs to motivate the
development of speech culture and literacy among children and teenagers.

4. Teachers and psychologists should develop and implement a block of classes aimed at spiritual and moral
upbringing in the pedagogical process.

5. Psychologists should develop and implement a program of social and psychological prevention of Internet
addiction among young people (psychological education, counseling, trainings).

6. Parents of underage children should organize and spend their leisure time together as often as possible.

In conclusion, it is necessary to emphasize that it is impossible to put an end to the study and consider it completed.
This is just the first step in exploring topical issues related to the Internet. The study of the positive and negative factors
of the influence of social networks on youth development must be continued on a wider sample of subjects and with a
large number of research tools.
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Abstract

In this article, the writers are able to present a business idea of medical waste recycling by using various kinds of analysis such as qualitative research
and quantitative research, as well as the results of questionnaire to medical institution and waste recycling organization in West Nusa Tenggara
province. The respondent medical management conditions need to be changed into Refuse Derived Fuel (RDF) through waste converter. Waste
recycling organization is also involved in this research. Though changing waste into energy source is kindly new in Indoneisa but innovation is
always needed to solve environmental problem. Based on findings, the writers of the article conclude that respondents need medical waste recycling
business in West Nusa Tenggara. This would be explained through data about how much medical waste in some medical institutions in West Nusa
Tenggara can be produced everyday, the price that medical institutions have to pay, kinds of medical waste, and how strong (some) a certain
organization of waste recycling concern of this issue is.

Keywords: medical waste, Refuse Derived Fuel (RDF), waste converter machine.

Introduction

Finding a solution for a waste management problem and new energy resources for a better planet is one of the
greatest challenges nowadays not only in some developed countries, but also all around the world. As we know, some
countries already change their electrical energy source with renewable and sustainabale resources, solar energy, air
turbin, and some renewable energy. How about waste management? Zero waste programme, degradable material for
any packaging, plastic bottle replacement, and many other ideas.

One of the ideas that can solve both of the problems is changing the waste into Refuse Derived Fuel (RDF). This
idea is already adopted by some developed countries. Central Java one of the biggest provinces in Indonesia is one of
the pioneers in Asia who adopts the idea, and works together with Denmark government and some ministries in
Indonesia. The product of Refuse Derived Fuel ( RDF) will be used by the government to replace charcoal in some
electrical installation comes from municipal solid waste. Their product will also be sent to Holcim Indonesia, as one of
the biggest cement producer companies established in Central Java to reduce the use of charcoal as a source of energy
for daily operation( Kencana M.2019.liputan6.com).

The main idea of this business is to create a new profitable source of energy in developing country as one of
solutions for those two urgent problems. The medical waste recycling business established in West Nusa Tenggara
province, Indonesia, will work on changing the medical waste into Refuse Derived Fuel (RDF). Energy efficient Refuse
Derived Fuel as an energy source is profitable, eco-friendly and easy to be accessed.

In West Nusa Tenggara province, the idea of change the medical waste into energy is a brand new idea. It is a new
hope for waste management problem, source of energy and better tourism quality. As we know, West Nusa Tenggara
province as one of the most visited tourism places, (West Nusa Tenggara province) still lacks this source of energy and
faces a waste problem. Rotating blackout for once a week and waste handling are still (be) government greatest
concern, the latest news is waste burning case in one of the biggest waste dump post.

Problem of the article: Are waste recycling business and RDF needed in West Nusa Tenggara?

Aim of the work: To analyze if a waste recycling business and RDF as a energy source are needed in West Nusa
Tenggara.

Work goals:

e To produce a scientific literature analysis,

e To create methodology for the problem analysis,
e To produce data analysis,

e To formulate conclusions.

Research hypothesis: The demand of waste recycling business that change waste into RDF as a source of energy
for West Nsa Tenggara should reach more than 65 %. The hypothesis formulated for a sample of 15 medical institutions
and 2 waste recycling organizations.

Methods: Research methods used in the article are qualitative and quantitative research ones.

Theoretical Framework

Some developing countries cannot afford expensive technologies such as incineration for management of infectious
biomedical waste (Chitnis D, Chitnis VV , Chitnis S, Patil S. 2013) and have already assessed solar heating as an
alternative technology.
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They immersed simulated infectious waste with added challenge bacteria in water in a box-type solar cooker, which
was left in the sun for 6 h. In 24 sets of observations, the amount of viable bacteria was reduced by about 7 log. They
also tested infectious medical waste with a heavy load of bacteria (108—109/g) from hospital’s burn unit for solar heat
disinfection in 20 experiments. Their results showed a similar 7 log reduction in the amount of viable bacteria. Solar
heating thus seems to be a cheap method to disinfect infectious medical waste in a less economical but still not
environmentally save way.

This business will help medical institution to solve their medical waste management problem. This company will
take the medical waste from the source by using hauler and bring the waste to the workshop where the converter has
been set. Medical waste is limited to infectious, hazardous, and any other wastes that are generated from health care
institutions, such as hospitals, clinics, dental offices, and medical laboratories.

Medical waste is one of the most problematic types of wastes for a medical camp or a field hospital. When such
wastes enter the municipal solid waste stream, pathogens and sharp objects in the wastes pose a great hazard to the
environment and to those who come in contact with the wastes (Shareefdeen,2012).

The management of medical waste has been of major concern due to potentially high risks to human health and the
environment. In the past, medical wastes were often mixed with household wastes and disposed in municipal solid
waste landfills (Shareefdeen,2012).

RDF or Refuse Derive Fuel is afuel produced from various types of waste such as municipal solid
waste (MSW), industrial waste or commercial waste. The study was undertaken to explore skills, knowledge, standards
and techniques for producing energy efficient RDF from municipal solid wastes rejects which will be utilized in cement
kilns, power plants and other beneficiaries. Offoro N. Kimambo and P. Subramanian (2014) have already made a
research about the RDF production in rural place in India. In their paper, production of energy efficient RDF from
municipal solid waste rejects proved sorting of wastes typically produce a residual fraction of high calorific value
(Kimambo & Subramanian, 2014). By changing the waste into RDF, waste management and energy problem in that
rural area can be solved.

To change the waste into RDF, converter machine is importantly needed. The Converter equipment is designed to
finely comminute, to heat by friction, to dry and sterilize (if so programmed) almost any kind of waste. The process
duration is a function of the starting humidity of the loaded waste. RDF as a result is a completely safe, dehydrated,
stable, densified, finely minced, not smelling, cold and storable in bags for a long time product, no matter what the
starting waste compositions are.

Research Methods

To answer the question of research, the writers of this article try to use two kinds of research methods,
Qualitative and Quantitative research methods. Qualitative method

(https://www.surveymonkey.com/r/XVXGPFL) is used for company and organization in waste recycling field.
Quantitative method (https://www.surveymonkey.com/r/XRSMWZ2) is used for medical facilities in West

Nusa Tenggara Province, Indonesia. Both of methods are publised online through www.surveymonkey.com. The
writers of this article achieved 13 responds, 2 responds for qualitative methods and 11 for quantitative methods.
The samples are a doctor, nurses, a dentist, a physician therapist, and a veterinarian who work(s) in several
medical institutions in West Nusa Tenggara. The writers of this article try to collect some data about the sample
and send the link of the survey to sample and ask them to fill in the questionnaire.

Qualitative method contains 8 questions. The questions are:
Position of sample in the institution
Type of organization
What do you think about the idea of changing the medical waste into energy?
What do you know about waste converter machine and RDF?
What kind of improvement of waste management technique that hospital needs
How much does it cost to recycle medical waste per month?
What are the important values that medical waste recycling business must have and why?
In your opinion, what are the factors that medical waste recycling company must have to handle the waste?

For quantitative method, the writers of this article have 10. All of questions are mostly multiple choice. The
questions are about:
the quantity of medical waste which the respondent’s medical institution produces every day,
type of medical waste which is mostly produced,
the percentage of using recycling product in respondent’s medical institution
,the medical waste management technique,
the intensity of medical waste collection by waste recycling organization

ONoour~wWNE
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Findings

Based on questionaires which are sent by the writers of this article, there are some various answers from 13
respondents.
In the following tables there is a data analysis for the questionnaire of quantity method.
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Table 1. Quantity of Medical Waste production per day

Range of medical waste quantity Percentage
10 - 15 kg a day 18.18 %
15 — 20 kg a day 9.09 %
20 — 25 kg a day 0%
25— 30 kg a day 9.09 %
Other (more than 30kg) 63.64 %
Table 2. Kinds of medical equipment that are used.
Medical equipment Percentage
Gloves 63.64 %
Mask 0%
Needles 9.09 %
Plastic bottle 9.09 %
Other 18.18 %

Based on the data which has been gathered for how much the percentage that medical institution uses a recycling
product or reusable equipment for their daily operational activity, the numbers show that 72.73% of respondents
claimed that they use less than 50 % of their daily operational equipment are recycling product. The rest, 27.27%,
claimed that they use more than 50 % of recycling product as their daily equipment.

Table 3. Medical waste and frequency of production.

Waste Types Percentage of (Intensity) each type Intensity
Always Often Quite Often Sometime Never
Infectious 45.45 % 36.36 % 18.18% 0% 0%
Hazardous 18.18 % 21.21% 9.09 % 21.21% 18.18 %
Radioactive 0% 0% 0% 18.18 % 81.81%
General 45.45 % 36.36 % 9.09 % 9.09 % 0%
Table 4. Value of medical waste recycling company must have.

Value Percentage of each value

Very Important Important Quite important Not Important
Integrity 45.45 % 54.55 % 0% 0%
Quality 45.45 % 45.45 % 9.09 % 0%
Hardworking 45.45 % 36.36% 18.18% 0%
Teamwork 54.55 % 27.27% 18.18 % 0%

Data which has been gathered by the writers of this article show that medical wastes which are produced by medical
institutions in West Nusa Tenggara 54.55 % are buried or through non burning as a final process in their medical waste
management, 36.36% are burning and 9.09 % through chemical process. There are some other waste that are also
produced by medical intitution, those are food waste (54.55%), drug waste (27.27%), and cloth (18.18%). The pricing
of medical waste handling also has some variety, 36.36 % of respondents claimed that they have to pay more than fifty
thousand rupiah per kilogram. On the other hand, 36.36 % claimed less than fifity thousand rupiah per kilogram. The
rest, 27.28 % do not know about the specific price. The medical waste is mostly collected by the company once a week.

Table 5. Qualitative data analysis.

Question Responses

Respondent Organization UAB “Draconis" Sampah Punya Siapa

the idea of changing the medical
waste into energy

The idea is very good and profitable. 1 think it‘s superb innovation, but what energy? changing
medical waste with energy seems hard, but we are human

beings open for new innovation.

knowledge about waste converter
machine and RDF

I know several companies (who) which
work with waste converter and also
which make them.

either both are good indeed, rdf in Indonesia still developed by
Kemen PUPR who have right to organize that & hope day by
day, that 2 machines in Indonesia spreading largely

improvement of waste management
technique that hospital needs

Hospitals need to restructure old
methods of medical and non-medical
waste utilzation

talking about technique, its kinda hard but there are concept.
we just want to know that Hospital Management waste, water
drainage clearly, we are still confusing and asking ourself
where they throw awayntheir trash and water drainage

cost to recycle medical waste per
month

it depends on how much of medical
waste hospital has, the bigger amount
they have, the less they pay for
utilization per 1 ton

we are still trying to find this answer information

the important values that medical
waste recycling business must have
and reason.

Always be competitive in this type of
field, because there are a lot of
companies who could overtake your
work.

i have to say, its must. because we are no longer live
peacefully in this world, we need new improvement day by
day, we want our grandchild live healthy and peacefully

factors that medical waste recycling
company must have to handle the
waste

The company should have a very good
strategical plan, be ready to work on
non-working hours and also should be
very strict on schedule.

first before money, is dedication to environmental. sorry its all
from me
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Waste recycling businesses that had been interviewed are located in Lithuania and Indonesia. Both of the
organizations agree and totally give their support for the idea of changing medical waste into energy through waste
converter. In Indonesia as stated in qualitative data above, RDF from waste is still handled by governement and housing
ministry which developed only in one place. One of the resources claimed that improvement must always be a part of
how not only a medical institution but also all people around the world handle their wast. It must be not only
economically profitable but also environmentally save.

Conclusion

Based on this research it can be concluded that the business idea of medical waste recycling is needed in West Nusa
Tenggara. It was successfully confirmed through qualitative and quantitative questionnaire to some medical institution
in West Nusa Tenggara whish is this business idea will be developed. Infectious waste which is produced by medical
institution needs to be handled professionally through converter. Data claimed that most of the medical institutions
buried or do non burning process to handle their waste, it was clearly unhealthy for land and water around the medical
institution. The converter of waste can handle it better that way. The price is also the problem that can be solved by
using the converter. According to qualitative research, the writers found that both of respondents thought that the idea
of changing the waste into energy source must be a good one, provitable and challenging. Innovation is always needed
to find urban solutions nowadays. The respondent claimed that the medical intitutions in West Nusa Tenggara,
Indonesia should improve their old technique on waste management utilization. Keep inovative and compatitive in
waste recycling business is a value that respondents try to say in the interview. A good strategic plan, great capital, and
good human resource are factors that cannot be separated from waste recycling business idea.

The result of this research is to reach the work goals, the writers of the article already produce scientific literature
anlysis, create methodology for problem analysis, deal with data analysis, and formulate the conclusion.
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