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Mielas Skaitytojau,

dziaugiamés, kad galime Jums pateikti §) leidinj — studenty tarptautinés mokslinés-praktinés
konferencijos ,,Jaunimas besikei¢iancioje visuomenéje straipsniy, praneSimy santrauky ir praktiniy
darby rinkinj. 2022 m. lapkri¢io 10 d. jau 11-ajj kartg vykusi konferencija tradiciSkai sukvieté gausy
burj studenty — praneSimus konferencijoje skaité¢ daugiau negu 100 pranes¢jy. Dalis jy rasé
straipsnius, pateiké praktinius darbus.

Studenty darbuose keliami klausimai ir ieSkoma atsakymy skirtingomis jaunimui aktualiomis
temomis. Nagrinéjamas studijy ir darbo derinimas, vidinés ir iSorinés komunikacijos ypatumai, prekiy
zenkly kirimas ir nuomonés formavimas, sveikas gyvenimo biidas ir inovatyvios verslo idéjos,
logistika ir informaciniy technologijy kuriami poky¢iai versle ir socialiniame gyvenime. Tikimés, kad
igyta patirtis bus naudinga ir prasminga studijuojant ir darbo veikloje.

Dékojame konferencijos réméjui — Valstybiniam studijy fondui, konferencijos partneriams —
Lietuvos kalby pedagogy asociacijai, Mykolo Romerio universitetui, Siauliy valstybinei kolegijai,
Abraomo Kulvie€io gimnazijai, organizacinio ir mokslinio komitety nariams, Verslo vadybos
fakulteto Studenty mokslinés draugijos nariams, Verslo vadybos fakulteto Mokymy ir
bendradarbiavimo plétros skyriaus ir Kompiuteriy centro vadovams ir bendradarbiams, konferencijos
plenarinio posédzio kviestiniams sveciams ir prane$é¢jams, straipsniy redaktoriams ir kitiems
pagalbininkams.

Taip pat Sirdingai dékojame visiems straipsniy, praneSimy santrauky, praktiniy darby autoriams,
isitraukusiems ] mokslo taikomgja tiriamaja veiklg jiems aktualiais besikeiCian¢ios visuomenés
klausimais, o jy mokslo vadovams ir konsultantams — uz gebéjima sudominti jaunimg taikomaja
tiriamaja veikla ir norg bei ryzta dirbti su jaunaisiais tyréjais.

Kaip yra sakes H. Balzakas, visy moksly raktas yra klaustukas, tad linkime drasos klausti, kiirybinés
s¢kmés, atvirumo naujoms idéjoms ir ryZto vykdyti tatkomuosius tyrimus!

Konferencijos organizacinio ir mokslinio komitety vardu

Vilma Geguziené ir dr. Viktor Kozlovskij



Dear Reader,

We are glad to be able to present to you this publication — a collection of articles, summaries of
presentations and practical works of the students’ international scientific-practical conference “Youth
in a Changing Society”. November 10, 2022, the conference took place for the 11th time. It
traditionally invited a large group of participants — more than 100 speakers gave presentations at the
conference. Moreover, some of them wrote articles or submitted practical works.

Students’ works raise questions and seek answers on different topics relevant to young people:
combining studies and work, internal and external communication features, branding and opinion
formation, healthy lifestyle and innovative business ideas, logistics, and changes created by
information technology in business and social life. We hope that the experience gained during the
conference will be useful and meaningful for young people’s studies and work.

We would like to thank the sponsor of the conference — the State Study Fund - also the partners of
the conference — the Association of Lithuanian Language Teachers, Mykolas Romeris University,
Siauliai State College, Abraomas Kulvietis Gymnasium - the members of the organizational and
scientific committees, the members of the Student Scientific Society of the Faculty of Business
Management, the Department of Training and Cooperation Development of the Faculty of Business
Management and to the managers and collaborators of the Computer Center, guests and speakers of
the conference plenary session, article editors and other helpers.

We also sincerely thank all the authors of articles, presentations summaries and practical works for
their involvement in scientific applied research activities on the issues of the changing society. Also,
we are grateful to their scientific consultants for their ability to engage young people to take part in
applied research activities.

“The key to all sciences is unquestionably the question mark™ (H. Balzac). We wish you courage in
asking questions, creative success, openness to new ideas and determination to conduct applied
research!

On behalf of the organizational and scientific committees of the conference

Vilma Geguziené and Assoc. Professor Viktor Kozlovskij
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EKOTURIZMAS PIETRYCIU AZIJOJE

Gabija Gasperaviciuté

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studenté, Lietuva

El. p. gabija.gasperaviciute@stud.viko.lt

Konsultavo Ramuné Rapkauskaité

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto Vadybos katedros lektore, Lietuva

Reik$miniai zZodziai: ekoturizmas, Pietry¢iy Azija, masinis turizmas.
Ivadas

Pries pandemija PietryCiy Azijos regionas buvo vienas populiariausiy ne tik tarp uZsienio, bet
ir tarp Lietuvos turisty. Pandemijai pasibaigus, panaikinti kelioniy apribojimai ir vél paskatino
keliautojus ten grizti. D¢l tropinio klimato Si vietové gali pasitlyti vieng didziausiy biojvairoviy
pasaulyje. Turizmas Siame regione kuria darbo vietas, plétoja infrastruktiirg ir prisideda prie spartaus
ekonomikos augimo, kuris besivystanc¢ioms Pietry¢iy Azijos valstybéms yra labai svarbus. Nepaisant
teigiamy turizmo padariniy, masinis turizmas daro negrjiztama jtaka gamtinei aplinkai.
Nekontroliuojamas masinis turizmas prisideda prie padidéjusios aplinkos tarSos, nattiraliy buveiniy
nykimo ir grésmés nykstanioms augaly ir gyviny rasims. Pasaulj istikusi pandemija paskatino
zmones labiau rupintis higiena ir tai tapo nauja gyvenimo norma, tuo tarpu urbanizacija, sparciai
did¢jantis gyventojy skaicius prisidéjo prie ekologinio turizmo populiarumo, kuris ateityje taip pat
gali tapti jprastu. Ekologinis turizmas yra biidas ne tik duoti ekonominés naudos vietos
bendruomenéms, bet ir gali prisidéti prie gamtos iSsaugojimo. Didéjanti ekologinio turizmo krypciy
paklausa rodo, kad keliaujantys Zzmonés vis labiau rtpinasi ekologinémis problemomis ir neigiamu
poveikiu aplinkai. Analizuojant ekoturizmg Pietry¢iy Azijoje, galima isskirti dvi problemas.
Apzvelgus moksling literatiirg, paaiskéja, kad bendro ekoturizmo apibrézimo nebuvimas ir jvairiy
apibrézimo veiksniy gausa apsunkina ekoturizmo galimybiy vertinimg. Nors pasaulyje ekoturizmo
tema jau aktyviai nagrin¢jama, Pietry¢iy Azijoje Sioje srityje Zengiami tik pirmieji zingsniai. Todél
tiriant literatiirg, simpoziumo medziagg, jvairiy tarptautiniy ekologinio turizmo organizacijy veikla,
tampa aktualu iSanalizuoti ekoturizmo apibréZimo aspektus ir jvertinti, kokia aplinkosauginé veikla
budinga ekoturizmo organizacijoms Pietry¢iy Azijoje, koks iSsivystymo lygis, kokios ekologinio
sertifikavimo uZuomazgos ir plétros galimybés Siame regione.

Tyrimo objektas — ekoturizmas Pietry¢iy Azijoje.

Tyrimo tikslas — nustatyti ekoturizmo plétros lygj ir galimybes Pietry¢iy Azijoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. [Sanalizuoti ekoturizmo teorinius aspektus.

2. Analizuojant literatiirg, simpoziumo medziaga, nustatyti ekoturizmo plétros lygi
Pietryciy Azijos regione.

3. Tiriant jvairiy tarptautiniy ekologinio turizmo organizacijy veikla, nustatyti

ekologinio turizmo plétros galimybes PietryCiy Azijoje.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir simpoziumo medziagos analize, jvairiy tarptautiniy
ekologinio turizmo organizacijy veiklos tyrimas.
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Ekoturizmo samprata ir esminiai elementai

Siuolaikinis pasaulis siejamas su tokiomis problemomis, kaip visuotinis klimato atsilimas, tar$a
laikotarpj. Pasaulyje dauguma nykstanc¢iy ekosistemy yra populiaris turisty traukos objektai. Daznai
keliautojai renkasi lankytis paplidimiuose, jiiry zonose, koraliniuose rifuose, atograzy miskuose,
kuriuose turistams sitilomos jvairios veiklos, pavyzdziui, zygiai pésciomis, laukinés gamtos
steb¢jimas ir kt. Susidiirus su tiesioginiais masinio turizmo padariniais, buvo suprasta, kad svarbu
ieskoti alternatyvy masiniam turizmui, siekiant apsaugoti Zemés gamtinius isteklius dabartinéms ir
ateities kartoms. Ekoturizmo sgvokos kilmé néra aiski, ta¢iau vienas pirmyjy ja pavartojo N. Hetzer’is
(1965). Hetzer’is vartoja Sig sgvoka, norédamas apibudinti santykj tarp turisty, aplinkos ir kulttiry,
kuriose jie sgveikauja. Autorius jvardijo keturis pagrindinius ekologinio turizmo principus: kuo labiau
sumazinti poveikj aplinkai, gerbti priimancig kultiirg, maksimaliai padidinti ekonomin¢ naudg
priimanciajai $aliai ir kiek jmanoma maksimizuoti turisty patirtj. Ceballos-Lascurain’as (1987)
ekoturizma apibudino kaip ,,keliong j santykinai netrikdomas arba neuzterstas gamtos vietoves, turint
konkrety tiksla tyrinéti, grozétis ir mégautis krastovaizdziu bei jo laukiniais augalais ir gyviinais, taip
pat ir visomis Siose vietovése aptinkamos kultiiros apraiSkomis®. Kitas apibrézimas buvo sukurtas
Tarptautings turizmo draugijos. Tarptautiné ekoturizmo draugija (angl. TIES) ekoturizmg apibrézia
kaip ,,atsakinga keliong | nattiralias vietoves, tausojancias aplinka ir gerinancig vietos Zzmoniy gerove*
(TIES, 1990). Pagal $iuos apibrézimus svarbu identifikuoti ekoturizmo elementus, sickiant atskirti
ekoturizma nuo kity turizmo formy. Zurnale ,Journal of Community Development Research®
pateikta informacija nurodo penkias pagrindines ekoturizmo ypatybes: kelionés j gamta, ekologinis
ir kulttirinis keliautojy Svietimas, tausojama aplinka, turi poveikio ir bendruomeninj elementus
(Sangpikul, A., 2017). Gamta yra pagrindinis ekoturizmo elementas, nes jis naudoja gamtos isteklius
kaip pagrindinj principg. Teritorijos, kuriose egzistuoja ekoturizmas, yra nacionaliniai parkai,
netrikdomos teritorijos, saugomos teritorijos, pelkés, pakranc¢iy ir jiiry zonos, laukinés gamtos
rezervatai, saugomos floros ir faunos bei buveiniy zonos (Fennell, 2003). Kitas ekoturizmo bruozas
yra Svietimas, edukacija apie gamting aplinka. Natiiralios aplinkos paZinimas padeda keliautojams
suprasti ir jvertinti kelionés tikslo kultiirinés ir gamtinés aplinkos svarbg. Tokiu biidu sumazinamas
netinkamas elgesys ir neigiamas poveikis aplinkai (Weaver, 2001). Tai reiskia, kad stengiantis
iSlaikyti minimaly poveikj lankytinai vietovei, galima iSlaikyti lankomos vietos kokybe. Dar vienas
svarbus ekoturizmo elementas yra gamtosaugos elementas, kuris gali apimti gamtos apsauga,
prieziiirg, tvarkyma, tvary naudojima, natiiralios aplinkos atklirimg, taip pat gali apimti gamtos
iStekliy iSeikvojimo ir buveiniy nykimo prevencijg (Smith & Wishnie, 2000, cituojamas Fennell,
2008). Be to, aplinkos tausojimas padeda islaikyti, apsaugoti ir pagerinti ekoturizmo kryp¢iy kokybe
nuo netinkamo vietos gyventojy, keliautojy ir kelioniy organizatoriy elgesio. Siekiant i§saugoti
gamta, turéty biiti jtrauktas ir poveikio elementas. Pagal literattira ekoturizmo poveikio elementai gali
biiti: mazo poveikio aplinkai palaikymas, teritorijos keliamosios galios jvertinimas, turistinés veiklos
jvertinimas, lankymasis nedidelémis lankytojy grupémis. Vietos bendruomenés gyvenimo kokybés
gerinimas yra dar vienas svarbus ekoturizmo elementas. Pavyzdziui, kai vietiniai gyventojai tam
tikroje vietovéje turi geresng gyvenimo kokybe dél vykdomos ekoturizmo veiklos, jie paprastai
ekoturizmg vertina kaip vertingg. Dél to vietos gyventojai yra skatinami labiau ripintis savo
bendruomene, puoseléti tradicijas, tausoti gamtg ir aktyviai prisidéti prie ekoturizmo plétros.
Apzvelgus moksling literatiirg, paaiskéja, kad autoriai skirtingai apibrézia ekoturizmo sgvoka, o tokiy
apibrézimo veiksniy, kaip santykis, principai, elementai, ypatybés, gausa apsunkina ekoturizmo
galimybiy vertinima.
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Ekoturizmo plétros tendencijos Pietry¢iu Azijos regione

Geografiskai PietryCiy Azijos regiong galima suskirstyti j dvi dalis, viena i§ jy Zemyniné,
susidedanti i§ Mianmaro, Tailando, Kambodzos, Laoso ir Vietnamo, bei jiriné, kurig sudaro
Singaptras, Brunéjus, Indonezija, Filipinai ir Ryty Timoras. Dauguma S§io regiono valstybiy yra
kylan¢ios ekonomikos 3alys, todél turizmas ¢ia vadina svarby ekonominj vaidmenj. Sis regionas yra
populiarus tarp turisty dél savo unikalios biologinés, kultiiry jvairoveés, svetingy zmoniy ir $ilto
klimato. Atograzy misky aljanso duomenimis, gamtos turizmas sudaro 20 proc. tarptautiniy kelioniy
ir toliau auga (ADB, 2020). Deja, did¢jantis turisty skaicius priveda jautrias ir unikalias ekosistemas
iki luzio tasko. Vienas iS§ pavyzdziy — Maya papliidimys Tailande. 2018 m. jis buvo uzdarytas, kai dél
per didelio turisty skaiciaus buvo pazeista daugiau nei 50 procenty jlankos koraly. Siekiant, kad
paplidimio ekosistema atsistatyty, vyriausybé turéjo uzdaryti jlankg 3 metams (Lonelyplanet, 2022).
Norédama ateityje iSvengti panasiy situacijy, Tailando vyriausybé nuo 2021 m. uzdaro visus savo
nacionalinius parkus kasmet vidutiniskai 3 ménesiams, kad padéty jiems atsistatyti nuo su turizmu
susijusiy problemy (ADB, 2022). Reaguodamos j $ig ir panasias situacijas, kitos PietryCiy Azijos
valstybés siiilo ekoturizmo galimybes. Vienas i§ unikaliy pavyzdziy yra Ban Phong Van mieste,
Luang Prabango mieste, Luang Prabango provincijoje, Laose. Ten turistai gali pusdienj praleisti ryziy
tikyje, susipazinti, kaip auginami ryziai, patirti tikrg ikininky gyvenimg. Keliautojai susipazjsta su
tradicine zemdirbystés kultiira, ekologiskais ir Zeme tausojanciais metodais bei turi galimybe patys
1Sméginti ryziy auginimo procesg. ,,Living Rice Farm* dirba su vietos bendruomenémis, jas remia ir
prisideda prie vaiky i§ nepasiturin¢iy Seimy issilavinimo. 2022 m. Azijos plétros bankas (angl. ADB)
organizavo Pietry¢iy Azijos regiono simpoziuma (angl. SEADS), kuriame daugiausia démesio buvo
skirta novatoriskiems sprendimams, padedantiems atgaivinti pandemijos metu nukentéjusj turizmo
sektoriy. Turisty atvykimas j regiong 2020 m. sumazejo 82 proc., nes kelionés buvo sustabdytos po
to, kai Salys jvedé karantino apribojimus, sickdamos sustabdyti COVID-19 viruso plitima. Pietry¢iy
Azijos departamento generalinio direktoriaus pavaduotojas Winfriedas Wickleinas simpoziumo metu
COVID-19 pandemijos laikotarpyje jzvelgé galimybe plétoti darny turizmo sektoriy, skirti didesnj
démes;j aplinkos tausojimui, nepaisant to, kad tai reikalauja papildomy investicijy, kadangi ekologinio
turizmo projektai daro teigiamga jtaka darbo rinkai. Indonezijos turizmo ir kiirybinés ekonomikos
ministras Sandiaga Salahuddin Uno pabréZia Indonezijos atsitraukimg nuo masinio turizmo. ,,Mes
tolstame nuo kiekybés ir orientuojamés j kokybe ir tvaruma®, — teigé ministras. Indonezija skatina
bendruomeninj turizmg ir siekia prie turizmo plétros prijungti 3 000 kaimy visoje Salyje. Kaimo
gyventojai gali prisidéti sitilydami turistams vietiniy patiekaly, suvenyry. Indonezijoje keliautojai yra
skatinami sodinti medelius ar tvarkyti atliekas ir taip kompensuoti savo skrydziy iSmetamg anglies
dvideginio pédsaka (SEADS, 2022). Pasaulinio svetingumo ir turizmo tyrimy prekés zenklo MMGY
Travel Intelligence duomenimis, net 6 i§ 10 amerikieCiy keliautojy yra pasirenge mokéti daugiau
kelioniy paslaugy teikéjams, kurie jsipareigoje¢ laikytis aplinkosaugos atsakomybés (MMGY, 2022).
Norint plétoti aplinkos tausojimo procesa, svarbu atrasti bendra sistema, todél yra kuriamos sajungos,
asociacijos, kurios kontroliuoja ekologinio turizmo objektus ir skatina naujy nariy pritraukima.
Jungtiniy tauty pasaulio turizmo organizacijos (angl. UNWTO) duomenimis, vieSbuciai ir kitos
apgyvendinimo jstaigos yra svarbiausias turizmo infrastruktiiros pajamy ir jdarbinimo Saltinis, tac¢iau
kartu tai yra vienas i§ daugiausiai energijos sunaudojanciy veikly. Viesbugiai ir kitos apgyvendinimo
rusys sudaro 1 proc. turizmo sektoriaus iSmetamo 5 proc. pasaulinio CO2 kiekio (,,Hotel Energy
Solutions®, 2011). 2019 m. UNESCO, bendradarbiaudama su Tailando turizmo taryba (angl. TAT)
ir kelioniy planavimo platforma ,,Expedia®, jkiire UNESCO tvarios kelionés pazado programa (angl.
UNESCO Sustainable Travel Pledge), siekdama skatinti apgyvendinimo jstaigy tvaruma. Siuo metu
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programoje dalyvauja 4 200 viesbuciy visame pasaulyje, i§ jy 512 Tailande (UNESCO Sustainable
Travel Pledge, 2022). Dalyvaujantys viesbuciai prisideda prie vienkartinio plastiko ir atlieky
mazinimo, energijos ir vandens tausojimo ir j savo veiklg jtraukia vietos bendruomene. Prie
pasizadéjimo prisijungusios apgyvendinimo jstaigos padidina savo matomumg naudodamos tvarios
kelionés pazado sertifikata, kuris yra Zymimas kelioniy uzsakymo svetainése. Bendrove ,,Green
Pearls* remia ir inicijuoja tvarios plétros projektus savo regione: jdarbina vietos gyventojus, uzsiima
aplinkos ir gyviiny apsauga, dalyvauja perdirbimo projektuose, uzsiima Svietimo ir bendruomenés
iniciatyvomis. Organizacija jungia 72 turizmo jmones pasaulyje, 7 i$ jy — apgyvendinimo jstaigos
Pietry¢iy Azijos regione (3 — Tailande, 2 — Kambodzoje, 2 — Indonezijoje). Savo LinkedIn paskyroje
bendrové skelbia apie organizacijos kaupiamg tvariy viesbuciy, stovyklavieciy ir restorany sarasa
pasaulin¢je duomeny bazéje.
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1 pav. Apgyvendinimo jstaigos, ,,Green Pearls* partneriai, 2022 m.
Saltinis: https://www.greenpearls.com/map/ Green Pearls, 2022.

Organizacija Azijos ekoturizmo tinklas (angl. AEN) vienija jvairias su turizmu susijusias
imones 1§ 18 Azijos regiono valstybiy, i§ jy — 7 analizuojamame regione. Suinteresuotos Salys yra
skatinamos tarpusavyje bendradarbiauti, dalytis Ziniomis, yra apmokamos moderniais el. mokymosi
jrankiais. Darant jtaka AEN naréms, susitelkiama j aplinkos tausojimo procesa ir pabréziama
pasauliniy standarty laikymosi svarba.

NEW ZEALAND)

2 pav. AEN nariy zemélapis (2022)
Saltinis: https://www.asianecotourism.org/map AEN, 2022.

ISvados

1. ISanalizavus moksling literatiirg, paaiskéja, kad autoriai skirtingai apibréZia
ekoturizmo sgvoka, o tokiy apibrézimo veiksniy, kaip santykis, principai, elementai, ypatybés, gausa,

14



nors ir apsunkina ekoturizmo galimybiy vertinimg, leidzia daryti iSvada, kad kiekvienas i§ Siy
veiksniy yra bitinas bendrai ekoturizmo plétros s€kmei.

2. Remiantis bendra situacija, galima teigti, kad turizmo plétra, atneSusi neigiamy
padariniy PietryCiy Azijos regionui, paskatino Zengti pirmuosius zingsnius ekoturizmo srityje ir nuo
kiekybés persiorientuoti | kokybe ir tvarumg. Ekologinis turizmas Siame regione yra ankstyvoje
stadijoje, aptinkamos tik apgyvendinimo jstaigy sertifikavimo uZuomazgos.

3. Tolesnéje perspektyvoje biojvairove turiniame PietryCiy Azijos regione ekologinj
turizmg tikslinga biity plétoti keliais buidais, pavyzdziui, ekologinio sertifikavimo praktika Pietryciy
Azijos regione turéty testis ir sparciau plisti, butina aktyviau steigti ekoturizmo organizacijas, kurti
sajungas, stebéti natiiralias gamtos sistemas ir nykstancias jtraukti j saugomas zonas bei skatinti
vietinius gyventojus prisidéti prie ekologinio turizmo veikly.
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ReikSminiai zodziai: prekés zenklas, darbdavio jvaizdis, darbuotojy pritraukimas, jsitraukimas.

Ivadas

Prekés zenklas XXI a. yra lengviausiai vartotojams suvokiama ir atpazjstama jmones identiteto
dalis. Jis formuoja jmongés jvaizdj, pristato vertybes ir padeda iSsiskirti i§ konkurenty (Hossain,
Anthony, Beg, Rajibul Hasan & Zayed, 2020). Prekés zenklo valdymas padeda kurti lojalius
santykius ne tik su vartotojais, bet ir su darbuotojais. Stiprus darbdavio prekés Zenklas yra svarbus
imonés strategijai. Darbo ieSkantiems asmenims prieinamos informacijos gausa pakeité idarbinimo
procesa, pries priimdami pasiiilyma geriausi specialistai atlieka jmonés tyrima, norédami iSsiaiskinti
kompanijos vertybes. Darbuotojy stygius — problema, su kuria susiduria daugybé jmoniy. Siandien
galutinj Zodj jdarbinimo procese igavo darbuotojai, todé¢l labai svarbu sumazinti personalo kaitg ir
pritraukti naujg motyvuotg darbuotojg. Tai padaryti padeda darbdavio prekés Zenklo patrauklumas,
darbuotojy isitraukimas, lojalumas.

Prekés Zenklo vaidmuo darbuotojy pritraukimui ir jsitraukimui

Darbdavio prekés zenklas atspindi jmones vertybes, veikia emocijas. ,,Oxford Reference* Sis
terminas apibiidinamas, kaip noras tapti geidziamu darbdaviu ir efektyviai konkuruoti rinkoje dél
specialisty.

Gerai zinomas prekés Zenklas plétoja savo darbdavio prekés Zenkla, jo tiesioginiai vartotojai —
darbuotojai — jaus jam emocinj rysj, teiks pirmenybe, kalbés ir reklamuos jj, negaudami jokio
tiesioginio atlygio uz tai (Jirveldinen & Rantanen, 2019). Darbdavio prekés Zenklas gali buti
naudojamas siekiant paveikti darbuotojy pasitenkinimg ir jsitraukima bei tai, kaip $is poveikis gali
keistis, atsizvelgiant | su darbuotojais susijusius veiksnius, tokius kaip amzius, lytis ir patirtis (Davies,
Mete & Whelan, 2018). Tokiame kontekste svarbu suprasti, su kokiais keblumais susiduria jmonés,
siekdamos padidinti darbuotojy pritraukimg ir jsitraukimg. Pirmasis veiksnys, kuris veikia darbuotojy
sprendimg pasirinkti vieng ar kitg jmone, yra jos reputacija ir sitilomos papildomos naudos. Esant
galimybei, bus pasirinkta jmoné, kuri turi gerg darbdavio prekés Zenklg. Pasak Zaware (2020),
,subalansavus potencialiy darbuotojy siekius, su realiomis vertybémis turéty biiti paveiktas ir
darbuotojy priémimo procesas, jei darbdavio prekés zenklas yra teigiamai pateikiamas, atrankoje
atsiras kandidaty, tiesiogiai atitinkanciy ieSkoma pareigybe, ir tai padés sutaupyti laiko ir sumazinti
samdymo i$laidas® (p. 8). Pritraukti darbuotojus padeda ir darbg lankstesniu darantys sprendimai.
Pasak Arneson (2021), ,,hibridinio darbo modelis tampa vis populiaresnis tarp kompanijy, siekianciy
iSspresti efektyvesnio darbo ir tinkamy specialisty pritraukimg popandeminiu laikotarpiu®. Norint
pritraukti gery specialisty, atlygis yra svarbus, ta¢iau nemaziau svarbios yra ir papildomos siiilomos
naudos. KirybiSkos papildomos naudos, pavyzdziui, sveikatingumo programos, sportas, biuro knygy
klubai, SPA paslaugos, nemokami uzkandziai, dosnios motinystés ar tévystés atostogos ir pan., i$skirs
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jmong i§ konkurenty ir pavers kur kas labiau patrauklesne nei ta, kurioje yra sitilomas didesnis
atlyginimas. ,,Suvokiant tikslius darbuotojy poreikius, galima plétoti jvaizdj, komunikuojant galimas
suteikti naudas, kurios padés issiskirti i§ konkurenty* (Bite & Konczos-Szombathelyi, 2020, p. 155).

Geras yra ir paciy darbuotojy ambasadoriavimas. Darbuotojai, kuriems jau suteikiamos jy
patikrintos, aktualios darbo naudos, skleidzia zinia apie savo darbg, sékme¢ imongje. ,,Darbdavio
prekés zenklo vadyba Zzmogiskyjy istekliy valdyme, darbuotojy jdarbinimo ir iSlaikymo procesuose
turi buti taikoma visy pirma jau su esama darbo jéga, kad planas biity s€kmingas, ir tik véliau gali
buti vieSai perduotas biisimiems darbuotojams® (Zaware, 2020, p. 8). Siekiant jdarbinti labiausiai
kvalifikuotus Zmones, svarbu numatyti esamy ir busimy darbuotojy paveikslus, kad bty galima
tiksliau nustatyti jy lukesCius darbovieteje. 1 lenteléje pateikti duomenys i§ Bite & Konczos-
Szombathelyi (2020) darbo, kuriame autoriai analizuoja ,,darbuotojy likesCius bei motyvacija,
renkantis busimg darboviete* (p. 149). Palyginus laikotarpj iki 2010 mety, galima daryti prielaida,
kad svarbiausi veiksniai darbinantis buvo karjeros galimybés, finansai, geri santykiai su kolegomis,
laisve ir atsakingas jmonés elgesys. O nuo 2011 m. matomas darbuotojy prioritety kitimas j naujy
kompetencijy igijima, lankstuma, darbo mikroklimata.

1 lentelé. Darbuotojy motyvacijos, lukes¢iai

Saltinis

Kowske, Rasch & Wiley, 2010

Motyvacija / lukesciai

Galimybé tobuléti

Sonawane, 2008

Reader & Gurtner, 2014

Ivertinimas uz atlikta darba

Reguliarts vadovy atsiliepimai apie darba

Sagan, Tomkiewicz, Adeyemi-Bello and Frankel, 2008
Cassar & Meier, 2018

Finansiné kompensacija

Naujy jgiidziy ir ziniy jgijimas

Zellweger et al. 2012

Benz & Frey, 2008

Hosain & Hossain, 2019

Hamilton, 2000

Reader et al., 2009

Bellou, 2009

Walk, Handy & Schinnenburg, 2013

Stiprs socialiniai rysiai

Geri santykiai su kolegomis

Patalpa dalytis idéjomis

SavarankiSkumas, laisvé

Dalyvavimas priimant sprendimus

Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra

Lankstumas

Belias et al, 2014
Ng, Schweitzer & Lyons, 2010
Koiranen, 2002

Gera darbo aplinka

Skaitmeniniy tinkly taikymas

Etiskai atsakingas jmonés vadovybés elgesys
Saltinis: sudaryta remiantis Bite & Konczos-Szombathelyi, 2020.

Priémus specialistus, juos reikia iSlaikyti. ,,Siekiant pritraukti profesionalus ir iSlaikyti
darbuotojus lojaliais, organizacijos vis daugiau démesio skiria darbdavio prekeés Zzenklui. Zmogiskojo
kapitalo, kaip konkurencinio pranasumo Saltinio, suvokimas reiskia, kad jmonés vis daugiau démesio
skiria darbuotojy kompetencijy ugdymui, keiciasi komandos valdymo metodai, kinta jsipareigojimy
stiprinimo svarba, kei€iasi organizacijos kultiiros verté* (Dudek, 2020, p. 165). Vienas i§ pagrindiniy
procesy, siekiant turéti gerg darbdavio jvaizdj, pasak Samo, Talreja, Bhatti, Asad & Hussain (2020),
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»imoneés komunikacijos su darbuotojais gerinimas‘ (p. 88). ,,Jmonés, kurios vykdo labai aktyvig
komunikacija su darbuotojais, gali pastebéti, jog tokie darbuotojai tampa aktyvesni, labiau motyvuoti.
Kadangi jaucia, jog jy nuomon¢ svarbi, tai padeda prisiristi prie kompanijos ir tapti lojalesniais*
(Samo et al., 2020, p. 88). Samo et al. (2020) teigimu, ,,tokie darbuotojai siekia biiti sékmingi ir
planuoja savo karjera, o tai kelia ne tik kvalifikacija, bet ir zmogiskyjy iStekliy verte jimonéje* (p. 88).

Su esamais darbuotojais vykdomos iniciatyvos tiesiogiai veikia naujy darbuotojy pritraukima.
Darbo rinka keiciasi ir reikia prisitaikyti prie jaunyjy specialisty poreikiy. Bite & Konczos-
Szombathelyi (2020) teigimu, ,,reikéty sukurti aiSky vaizda apie zmones, kurie bus jdarbinti, kad bty
galima efektyviai panaudoti prekés zenklo valdyma, kuris padés iSsiskirti i§ konkurenty, suvokiant
konkre¢ius darbuotojy poreikius® (p. 145). Pasak Zaware (2020), ,,pritraukti darbuotojus gali
zmogiskyjy iStekliy valdymo procesy tobulinimas® (p. 9), ,,jitraukiancios jdarbinimo kampanijos,
darbo mugés, atvira organizaciné kultura ir efektyvumo kliti¢iy pasalinimas, skirtukas ,,Karjera®
jmongés svetain¢je, vaizdo jrasai su darbuotojy dalyvavimu“ (Zaware, 2020, p. 9). Vienas
paprasCiausiy budy pritraukti jaunus specialistus yra socialiniai tinklai. Jie leidzia skelbti apie
darbdavio siilomas naudas, vykdomus renginius ir t.t. Norint parodyti organizacijos kultiira,
socialiniuose tinkluose reikéty dalytis vaizdo jrasais, biuro ir darbuotojy nuotraukomis, pabréziant,
kodél jiems patinka dirbti organizacijoje. Toks turinys natiiralesnis, jj sunkiau ,,pagrazinti.

Siekiant efektyviausiy rezultaty, reikia kruopsciai planuoti darbus. Pasak Mostafa (2020), ,,yra
keli svarbiausi elementai, formuojantys stipry darbdavio prekés zenkla™ (p. 410). Pirmasis i§ $iy
elementy yra ,,diagnostikos etapas (vidings ir iSorinés diagnostikos), tai yra nustatyti organizacijoje
esamy procesy ir praktikos kritinés analizés sistema kity konkurenty rinkoje* (Arriscado, Quesado,
Sousa, 2019, p. 389). ,,Siame etape svarbu, kad darbdavys Zinoty galimy kandidaty liikes¢ius, kuriuos
gali pasitlyti organizacija, kurie turéty buti patraukliis potencialiems darbuotojams (iSoriné
diagnostika), taip pat labai svarbu ieskoti, ka kiti konkurentai sitllo siekdami pritraukti ir i$laikyti
darbuotojus (kuo kiti darbdaviai yra iSskirtiniai)“ (Backhaus, 2016, p. 198). Antrasis, ta¢iau nemaziau
svarbus etapas, Mostafa (2020) teigimu, yra ,,jvertinti ir suformuoti tikrg ir nuosekly teiginj apie
organizacijos verte” (p. 410). ,,Stiprus darbdavio prekés Zenklas turi pateikti potencialiems
darbuotojams (Z kartos) prekés zenklo vertés pasitilymg® (Mihalcea, 2017, p. 303). ,,Pavyzdziui,
darbdavys turéty apibrézti uZimtumo vertybes karjeros raidos poZiiiriu, augimo galimybes, geresng
darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros politika, malonig ir inovatyvig darbo aplinka“ (Mostafa,
2020, p. 410). Darbdavio vertybés turéty biiti apibréZtos atsizvelgiant j profesinj tobuléjima, augimo
galimybes, geresn¢ darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros politikg bei malonig ir novatoriska
darbo aplinka. ,,Zmogiskyjy istekliy strategija turi sutelkti démesj j augimo kultiros, palaikangios
mokymasi ir tobulé¢jima, kiirimg darbo vietoje, naudojant skaitmenines technologijas, kurios labiau
patinka tikslinei kartai* (Mostafa, 2020, p. 410). Treciasis etapas yra komunikacijos formavimas per
jvairus kanalus. ,,Z kartai svarbu gauti jzvalgy apie darbdavio kultiirg, darbo aplinka, organizacinius
tikslus, profesinio tobulé¢jimo ir augimo galimybes, skirtingos priemonés, naudojant skaitmenines
laikmenas, sukuria galimybe¢ uzmegzti tvirtus santykius tarp darbdaviy ir darbuotojy, puoseléjant
skaitmenine kultlirg“ (Arriscado et al., 2019). ,Darbdaviai turéty taikyti skirtingas strategijas,
siekdami skatinti gyvenimg organizacijoje per dalijimasi turiniu. Potencialiis darbuotojai nori
jsivaizduoti save dirbancius tam tikroje organizacijoje. Idomus biidas tai padaryti yra dalytis
istorijomis, nuotraukomis ir vaizdo jraSais apie organizacijos darbuotojus socialiniy tinkly
platformose* (Mostafa, 2020, p. 411). ,, Taip pat jkeliant nuotraukas ] svetaing, apie biurg, darbo
vietas, jdarbinimo renginius, jdomiy projekty organizacinés komandos darba, apdovanojimus ir
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pripazinimus bei bet kokie kiti sitilomi papildomi privalumai darbuotojui (pavyzdziui, jogos
uzsiémimai, kaviné ir kt.)* (Zojceska, 2018).

Darbuotojy stygius jvairiuose sektoriuose yra problema, su kuria susiduria daugybé jmoniy
visame pasaulyje. Ankstesnis poziiiris ,,ka tu gali suteikti darbdaviui* ima keistis i ,,ka darbdavys gali
suteikti tau”. Sis unikalus fenomenas ypa¢ isryskéjo pandemijos akivaizdoje, kai panasiu metu
masiskai pradéjo trauktis zmongs i§ darbo rinkos, t. y. i§¢jo 1§ darbo savo noru dél jvairiy priezasciy.
Pasak Curtis (2021), ,,reiskinio, dar kitaip vadinamo didziuoju pasitraukimu, galimos priezastys yra
kylancios gyvenimo iSlaidos, atlyginimy sastingis, ilgalaikis nepasitenkinimas darbu, dél pandemijos
atsiradusi reikmé daugiau laiko praleisti namuose, su Seimomis, vaikais ir gyvinais® (p. 1). Taigi
labai svarbu suvokti, kokiais biidais galima sumazinti atsistatydinanciy i§ pareigy darbuotojy skaiciy
ir kaip padidinti norin¢iy jmonéje dirbti asmeny skaiciy.

Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodas — kiekybinis. Apklausos dalyviai — Vilniaus miesto kolegijy studentai, kuriy
pagal Lietuvos statistikos departamento informacija yra 13 011. Imtis — 373 respondentai.

Klausimyng sudaré 20 uzdary klausimy. Apklausa vyko ,,Manoapklausa.lt platformoje 2022 m.
balandzio 20—geguzés 14 dienomis, sudalyvavo 374 respondentai.

Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé

Didzioji dalis apklaustyjy, arba 74,6 proc., buvo moterys, vyry — 25,1 proc., 0,3 proc.
respondenty pasirinko atsakymo variantg ,,Kita“. 78,3 proc. respondenty buvo 18-25 mety asmenys,
85,3 proc. gyvena Vilniaus mieste.

Apklaustiesiems buvo uzduodamas klausimas, kuriuo buvo norima suprasti, ar darbdavio
prekeés Zenklas turi reikSmés ieskant darbo (zr. 1 pav.).

21%_ ,03%

15,5% l

45,2-%

36,9 % m Visiskai sutinku m Sutinku
m Nei sutinku nei nesutinku Nesutinku
Visiskai nesutinku

1 pav. Darbdavio prekés zenklo svarba renkantis darba, proc. (N = 374)

82,1 proc. respondenty atsake, jog ,,visiSkai sutinka“ arba ,,sutinka“ su teiginiu, kad darbdavio
prekés Zenklas jiems svarbus. Tai absoliuti respondenty dauguma.

Norint i$siaiskinti tikslinés auditorijos nuomon¢ apie daugiausiai jtakos, formuojant jmoneés
jvaizdj, turin€ius veiksnius, respondentams buvo sitiloma jvertinti juos 1-5 balais. Apklausos dalyviy
teigimu, maziausiai jtakos turintys veiksniai, formuojant jmongs jvaizdj, yra partneriai (tarpininkai,
atstovai) (4,08) ir klientai (4,09). Vidutinés svarbos veiksniai yra vadyba ir organizavimas,
darbuotojai, jmonés produkto ar paslaugos jvaizdis. Didziausig jtakg turintys veiksniai yra
komunikacija (4,38), reklama (4,33) ir socialin¢ atsakomybé (4,33).

Siekiant suZinoti, kokiais kanalais respondentai ieSko darbo, buvo prasoma pasirinkti kelis
galimus variantus. DaZniausiai respondentai darbo ieSko socialiniuose tinkluose (24,5 proc.) ir
jdarbinimo svetainése. Reciausiai jaunimas skaito darbo skelbimus laikras¢iuose.
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2 pav. Kanalai, kuriais respondentai ieSko darbo, proc. (N = 374)

Norint suzinoti, kokius prekés zenklo kriterijus apklaustieji laiko prioritetiniais, buvo
pateikiami jvairtis jmonés jvaizdj veikiantys veiksniai, kuriuos reikéjo jvertinti balais (1-5). Kaip
svarbiausi kriterijai jvertinti atlyginimas, karjeros galimybé ir jmonés reputacija. Prekés Zenklo
reputacija — 4,17. DidZioji dauguma respondenty rinkosi 4 balus. Tai rodo, kad né vienas veiksnys
néra suabsoliutintas. Prioritetas — atlyginimas, ta¢iau karjeros galimybé¢ ir jmonés reputacija taip pat
yra aukstai vertinami.

Respondenty teirautasi, | kg jie atkreipia démesj darbo skelbime. Svarbiausias veiksnys darbo
skelbime yra sitilomos naudos (44,1 proc., 4,31 balo). Kalbéjimo tonas vertinamas 4,27 balo, vizualus
darbo skalbimo pateikimas — 4,22 balo. Zemiausia jvertinima surinko detalus jmonés apra$ymas
skelbime (4,17). Taigi potencialiems darbuotojams svarbiausias veiksnys darbo skelbime yra
siilomos naudos.

Norint suzinoti, kam respondentai teikia prioriteta — didesniam atlyginimui ar gerai darbdavio
reputacijai, buvo paprasSyta pasirinkti vieng i§ keliy veiksniy. DidZioji dauguma, arba 53,5 proc.,
respondenty atsaké, jog jiems svarbiau yra jmonés, kaip darbdavio, reputacija, taciau net 37,2 proc.
apklausos dalyviy atsake prieSingai. Atsakyma ,,Sunku pasakyti pasirinko 9,4 proc. respondenty.

Paskutiniu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokie, respondenty nuomone, yra svarbiausi
veiksniai, kuriantys darbdavio jvaizdj.

4,45
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3 pav. Svarbiausi veiksniai, kuriant darbdavio jvaizdj, proc. (N = 374)

Svarbiausias veiksnys, apklaustyjy nuomone, yra jmonés patikimumas (4,42). Vieni 1§
auksciausiai vertinamy veiksniy — komunikacija su klientais (4,38), vidiné komunikacija (4,34),
verslo tvarumas (4,32), prekiy ar paslaugy kokybé (4,32). Zemiausiai vertinamas biuro
SiuolaikiSkumas (4,24). Taigi svarbiausi veiksniai, padedantys kurti darbdavio jvaizdj, yra imonés
patikimumas, komunikacija su klientais, prekiy ar paslaugy kokybé, vidiné komunikacija, tvarumas.
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ISvados

Darbuotojy jsitraukimas ir pritraukimas yra realus potencialas, svarbiis kiekvieno verslo
s¢kmei.

Respondenty nuomone, juos veikia socialiniai tinklai ir reklamos ar komunikacijos priemonés.
Komunikacija, reklama ir socialin¢ atsakomybé yra reikSmingiausi kintamieji, ] kuriuos reikia
atsizvelgti vertinant jmongs jvaizdj formuojancias priemones.

Prekés Zenklo svarba, renkantis darboviete, patvirtino 81 proc. apklaustyjy. Kaip svarbiausia
veiksnj jvardijo atlygj, nors karjeros galimybes ir imonés reputacija taip pat laiké svarbiais veiksniais.

Darbo skelbimuose labiausiai pastebimos sitilomos naudos. 56,3 proc. respondenty svarbiau
yra jmong¢s, kaip darbdavio, reputacija, o nuomon¢ formuojama per socialinius tinklus.

Atliktas tyrimas parodé, kad socialiniuose tinkluose publikuojant daugiau turinio ir naudojant
originalig reklamga, darbuotojus pritraukti yra lengviau.

Imonés patikimumas, bendravimas su vartotojais, prekiy ar paslaugy kokybé, vidiné
komunikacija, tvarumas yra esminés charakteristikos, kuriancios darbdavio prekés Zenklo jvaizd;.
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In this article, it is analysed how brand image management affects the attraction of new employees
and the engagement of existing ones. In the twenty-first century, the brand essentially is the most
easily understood and recognizable part of a company’s identity. Brand management really helps to
build a loyal relationship not only with consumers but also with employees in a subtle way. A really
strong employer brand is critical to a company’s strategy because it helps to recruit much better
candidates, reduces recruitment and marketing costs, and increases productivity. The abundance of
information available to job seekers essentially has changed the recruitment process in a definitely
major way. Before applying for or accepting a job offer, the best professionals conduct a thorough
investigation of the company to see if the employer’s brand is one that upholds the same values as
theirs. In order to analyse the problem in the theoretical part of the article, an analysis of scientific
sources is carried out, which analyses the image of the employer and the strategy which specifically
is used to make employer's image strong. The quantitative research is carried out in the second part
of the article and particularly is aimed at investigating the opinion of potential employees. The
respondents answered questions indicating what priorities they set when looking for a job, what
factors are the most important to them, and by which criteria they mostly select their next workplace.
In the opinion of potential employees, reliability, good reputation, communication, advertising and
social responsibility shape the image of a good company as an employer. The article discusses that
companies that use transparent and open communication, and understand and fulfill the needs of their
existing employees will allow them to achieve a reliable image of the company as an employer, which
will attract potential employees.
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Ivadas

Siuolaikiniame pasaulyje, kai keliauti tarp zemyny ir $aliy néra problema, vis daZniau
aplankome kitas $alis ir susipazjstame su skirtingomis kultiromis. PaZinti kitas tautas verta, nes tai
moko tolerancijos kity Zmoniy atzvilgiu, pagilina zinias. Kad ir kaip banaliai skambéty, jsiminti yra
lengviau, kai kazkas su kazkuo yra lyginama. Vertéty bent kazkiek panerti j kity Saliy kulturas —
pazinti jy savybes. Pazin¢ kitas kultiras, geriau suprantame savajg. Tai pagrista tuo, kaip misy
smegenys pirmiausia reaguoja i skirtumus. Didzigja dalimi doméjimasis svetimomis kultiiromis
iSugdo doméjimasi savo krasto kultiira, nes ji mums psichologiskai artimesné: uzaugome klausydami
vietiniy pasaky, gyvenome pagal vietovei biidingas normas, kalbame vietine kalba. Siandien, kai
globalizacija pleciasi ir vienos $alies problemos ima liesti visg pasaulj, o informacija i§ vieno Zzemyno
galo po sekundés pasiekia kita, tampame globaliu kaimu (Pruskus, 2012). Visas pasaulis yra ar¢iau
miisy, todél jsijunge kompiuterj galime pamatyti milijonus pranesSimy apie mus dominancia kulttirg.
Galime akimirksniu persikelti | kita Zemyng ir jj nuodugniai pazinti. Taciau internetas niekada
nepakeis gyvos komunikacijos. Bendraudami su kitos Salies atstovais, visai nepastebédami suzinome
Salies ypatumus. Verbalinés ir neverbalinés komunikacijos iSmanymas padeda geriau suprasti kultiirg.
Italy tauta pasizymi gebéjimu lengvai komunikuoti, emocijy gausa. Siame darbe nagrinéjama italy
kultiiros neverbalinés ir verbalinés komunikacijos ypatumai, siekiant nustatyti jy jtakg tarpkultirinei
komunikacijai.

Tyrimo objektas — italy kulttiros verbaliné ir neverbaliné komunikacija bei jos ypatumai.

Darbo tikslas — isanalizavus italy kultiiros komunikacijos ypatumus, pateikti rekomendacijas,
kaip s¢kmingai bendrauti su italy kultiiros atstovais.

Darbo uZdaviniai:

e teoriniu aspektu iSanalizuoti italy kultiiros verbalinés ir neverbalinés komunikacijos ypatumus
ir jy jtaka tarpkultiirinei komunikacijai;

e palyginti italy ir lietuviy dominuojancius neverbalinio ir verbalinio komunikacinio elgesio
bruozus;

¢ remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, atskleisti italy kultiiros komunikacijos ypatumus;

e pateikti iSvadas ir rekomendacijas.

Tyrimo metodai: analitinis apraSomasis tyrimo metodas, kokybinis tyrimo metodas
(struktiiruotas interviu), italy ir lietuviy kultiiros palyginimas.
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Italy kulturos neverbalinés, verbalinés komunikacijos ypatumy analizé

Tarpkultiriné komunikacija daznai yra apibréziama kaip jrankis, padedantis uzmegzti
santykius tarp skirtingy visuomenés socialiniy ir kultiriniy sluoksniy. Pruskus (2012) teigia, kad
»tarpkulttiriné komunikacija yra viena i$ jauniausiy ir dinamiskiausiai besivystanciy moksly krypciy*
(p. 5), taCiau apima visas zmogaus veiklos sritis, pradedant ekonomika, politika ir baigiant kulttra.
Komunikuoti su skirtingy kultiiry atstovais yra sudétinga, nes reikia gerai iSmanyti daug aspekty:
bendravimo ir elgesio normas, standartus, kultiros normas (Pruskus, 2012). Neatsiejamas
bendravimo jrankis yra kalba. ,Kalba — viena svarbiausiy ir reikSmingiausiy komunikacijos
priemoniy. Ji yra bendravimo, min¢iy reiskimo priemoné* (Janavic¢iené, Gedvilaite, 2011, p. 125).
Taciau Samovar’as ir kiti mokslininkai (2009) teigia, kad tarp kultiiros ir kalbos egzistuoja simbioz¢,
o tai reiskia, kad kalbos néra be kultiiros. Kiekvienos kultiiros kalba turi savo stipriyjy ir silpnyjy
pusiy, kurios atskleidzia tautinj charakterj ar net tauting filosofijg.

Verbaliné komunikacija — tai informacinis elgesys, kai kalbos zenklai, Zodziai vartojami kaip
simboliai idéjoms iSreiksti (Gudonieng, 1999). Tai pagrindiné verslo ir dalykinés komunikacijos dalis
bei svarbi paties verslo sudedamoji dalis, nes kiekvienas verslo zmogus privalo mokéti gerai ir
efektyviai komunikuoti (BarSauskiené, Janulevicitté-Ivaskeviciené, 2005). Verbaliné komunikacija
pasireiskia bendravimu ZodZiu ir rastu. Zodin¢ komunikacija — tai improvizacija, reikalaujanti
specialaus pasirengimo ir Ziniy. Si verbalinés komunikacijos forma gali biiti pateikiama pranesimais,
Ivaskevicieng¢, 2005). Kalbant placiau apie verbaling komunikacija, italai yra linke sukurti artimus
santykius. Jiems yra svarbus tarpusavio rySys ir atvirumas bendraujant jvairiuose kontekstuose.
Susitikimai Italijoje daznai prasideda neoficialiomis kalbomis, kad biity suktiriama patogi aplinka,
todél nieko keisto i§ pradziy diskutuoti apie sporta, keliones ir pan. Bendraudami minétos kultiros
atstovai yra linke kalbéti garsiai ar vienas per kitg. Tad jprasta, kad susitikimai su italais trunka nuo
2 iki 3 valandy. Taip pat verbalinéje komunikacijoje neiSvengiamas yra humoras, kuris parodo
atviruma. Zodinis susitarimas turi itin didele reik§me. Pakvietimas vakarienés po dalykinio susitikimo
parodo, kad tarp komunikuojanciy kultiiry yra susiformaves rySys. Na, o i§éjus ] tokius susitikimus,
svarbu neuzmirsti, kad norint uzsisakyti kavos Italijoje, biitinai turite paaiSkinti, ko tiksliai norite.
Kalbédami apie kava, italai turi omenyje espreso kava, ir jie jums atnes biitent tai. Jei norite kapuc¢ino
ar latés, tuomet turite pasakyti ,,Cappuccino® arba ,,Caffe latte”. Atkreipkite démesj, kad reikia sakyti
butent ,,Caffe latte*. Jei uzsisakydami pasakysite ,,latte*, atnes tik stikling pieno, nes Italijoje Zodis
»latte® su kir¢iu pirmame skiemenyje reiskia pieng. Kitas pavyzdys — italiSkas Zodis, reiskiantis
makaronus. Makaronai yra i$skirtinis italiSkas maistas, kurj visai nejdomiai vadiname makaronais.
[Svertus 1S italy kalbos, ,,pasta“ reiSkia ,,makarony tesla®“. Tuo paciu metu ,,makaronai* reiskia visus
makarony gaminius, kurie gaminami pagal italiSkus receptus ir italiSkas technologijas; jie turi bti
pagaminti tik 1§ kietyjy kvieciy. Tod¢l bendraujant su italais reikia biiti ne tik atviriems, bet ir
konkretiems. Tiksliai Zinoti, ko norime, ir tai aiSkiai pasakyti (Koctiokosuu, 2020).

Visai priesinga yra neverbaliné komunikacija. Neverbalinis bendravimas — informacijos
perdavimo biidas, kuriam Siuolaikinéje visuomeneéje skiriamas vis didesnis démesys. Tai svarbu
norint gerai pazinti zmogy, iSreiksti savo jausmus ar emocijas. Ranky ar kojy judesiai, veido iSraiskos,
aprangos stilius ir panasis dalykai, kurie pasakoja apie zmogy ji stebint. Taigi zmonéms bendraujant,
dominuoja neverbaliné komunikacija. Tai taip pat jrodo profesoriaus Berdvilo atliktas tyrimas,
aprasomas BarySevos knygoje ,,Kaip parduoti dramblj“. ,,Miisy gyvenime Zodinis bendravimas
uzima ne maziau kaip 35 proc., o daugiau kaip 65 proc. informacijos perduodama nezodinémis
bendravimo priemonémis* (2010, p. 21). Neverbalinis bendravimas itin svarbus Italijos kulttrai.
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Vienas Zymiausiy gesty eksperty Kendonas tai puikiai pagrindzia. Jis apskaiciavo, kad Piety Italijos
gyventojas per dvi pokalbio minutes rankomis atlieka 15 gesty, o Stai palyginimui anglas — vieng
(2004). Romos universiteto ,,Roma Tre* psichologijos profesoré Isabella Poggi apskai¢iavo, kad
kasdien italai naudoja apie 250 gesty (cituojama pagal Pease, A., Pease B., 2014). Taigi nieko keisto,
kad $ioje kultiiroje gestikuliuoja visi — mokytojai, vairuotojai, pardavéjai ar padavéjai. Bendravimo
metu italai gestikuliuoja ir kalboje vartoja spalvingus epitetus. Jie geba paprasta pokalbj paversti
karsta diskusija (3enenuna, 2014). Net nemokant kalbos, italus nesunkiai galime suprasti i$ jy
iSraiskingy gesty. Zinoma, nei§vengiamai atsiranda ir dideliy skirtumy. Apibendrinant galima teigti,
kad nezodinis elgesys — neatsiejama komunikacijos proceso dalis, atliekanti svarbias funkcijas
tarpkultirinio bendravimo procese, taciau naudojami simboliai sgveikos dalyviams gali reiksti
skirtingus dalykus, o jy neatitikimas gali turéti jtakos sgveikos efektyvumui (®anskoBa, 2007).
Pavyzdziui, pirSto sukimas prie zando reiSkia, kad maistas ar gérimas buvo skanus, o pakelti pirstai j
vir§y ir rankos kratymas — jis nesuprantate pasnekovo. Tai puikiai pagrindzia fakta, jog norint
komunikuoti tarp kultiry bitinas bent minimalus kalbos iSmanymas, o dar labiau — gestikuliavimas
ir kiti svarbus dalykai, susije su kultura.

Italy ir lietuviy kulturinés dimensijos, remiantis R. D. Lewisu

Sékmingai komunikacijai svarbu iSmanyti kultlirinius skirtumus, komunikavimo ypatumus,
elgsenos principus. Zymus socialinis teoretikas Richardas Donaldas Lewisas teigé, kad visas tautas
galima suskirstyti i tris pagrindines grupes: vienaplanes, daugiaplanes ir santiirigsias. Lewisas mano,
kad vienaplanés yra tos kultiros, kurios démes;j telkia j tiksla. Daugiaplanés kultiros pagrindinj
démes;j skiria zmogui. Santiiriosios kultiros yra pagarbios, todél daugiau klauso (Lewis, 2002).
Palyginus lietuvius ir italus pagal Lewiso skale, iSryskéjo, kad kultiiros néra taip stipriai nutolusios
viena nuo kitos (zr. 1 pav.).

Ispanika Amerika,
Argentina, Meksika,
Brazilija, Cili

Tzalija, Portugalija, Ussachario Afrika
Ispanija
” - Saudo Arabija, Araby alys
Rusija, Slovakija ‘
yo & »
\ Y

Prancizija, Lenkija, Iranas, Turkija, Indija

Lietuva, Belgija
Indonezija,

Australija, Danija, Irlandija Malazija, Filipinai

Austrija, Celije, @ Koréja, Tailandas
Olandija, Norvegija Lewis kultary

klasifikavimas ‘ Kidija
Jungtinés Valstijos ‘

y ’ Santiri Vietnamas
Voldietija, kultiira
Sveicarija

Jungtiné Karalysté . - ‘ Japonija

Honkongas

Svedija
Suomija Singaptras,
Kanada

1 pav. Italy ir lietuviy kultiiros analizé, remiantis Lewiso matavimo teorija
Saltinis: sudaryta remiantis https://redtangerine.org/agile-around-the-world/the-lewis-model/.

Italus beveik 100 proc. galima laikyti daugiaplanés kultiiros atstovais. Jie pasizymi geb&jimu
nuovokiai ir lengvai bendrauti, komunikuodami beveik visada islicka nenuobodis, Kkartais
demonstratyviai rodo savo kalbinius sugebéjimus, naudodami veido mimikas ir kiino kalbg. Lietuviai
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yra per vidurj tarp vienaplaniy ir daugiaplaniy. Pagal Lewiso teorija, lietuviai yra Snekiausi 1§ visy
trijy Baltijos Saliy. Anot jo, lietuviai bendrauja rim¢iau, vartoja maziau zodziy, tuo tarpu italai Sneka
daug ir jausmingai (Lewis, 2002).

Italai, kaip ir lietuviai, pokalbj pradéda neoficialiomis kalbomis. Pagal Lewiso modelj, abi
kultiiros yra iStikimos savo Seimai, draugams ir vaikams. Prie§ rimta pokalbj gali kalbéti apie
pomeégius, Seimos gyvenimg ar jsitikinimus.

Italy kultira yra i§ ty, kuri daugiausia naudoja neverbaling komunikacijg, todél pokalbio
dalyvis, nenaudojantis neverbalinés kalbos, italams dazniausiai atrodys uzdaras. Lietuviai mazai
gestikuliuoja, kartais lieciasi prie pasnekovo, taciau gana kukliai (Darguzyte, 2010).

Kalbédami italai stovi arti ir zidiri paSnekovui ] akis. Lietuviy ,,patogus atstumas* yra didesnis.
Lewisas teigé, kad, lyginant lietuvius su estais ir latviais, lietuviai stovi ar¢iau. Italai klausosi
nekantriai, kartais vienu metu $neka visi, ,,tylos jie neiStveria ilgiau kaip 5 sekundes® (Lewis, 2002,
p. 229), o lietuviai klausosi atidziai, nors kartais kaip italai nekantrauja, jeigu nori pasakyti savo
nuomong (Lewis, 2002).

Tyrimo metodikos pagrindimas

Siekiant i8siaiskinti italy kultiiros atstovy komunikacijos ypatumus, 2022 m. rugséjo mén. buvo
atliktas kokybinis tyrimas. Pagrindiniu Sio tyrimo metodu buvo pasirinktas kokybinis interviu.
Naudotas i§ dalies struktiiruotas klausimynas, interviu metu kilo papildomy klausimy. Atsizvelgiant
1 tyrimo tema, klausimai buvo atviri. Tyrime dalyvavo lietuve, kuri gyvena ir dirba Italijoje jau 15
mety, todél klausimai buvo sudaryti lietuviy kalba. Interviu vyko nuotoliu per programéle ,,Skype*.
Si programa leido bendrauti ne tik ZodZiu, bet ir galéjome pamatyti respondente. Siuo interviu siekta
iSanalizuoti italy kult@iros verbalinés ir neverbalinés komunikacijos ypatumus, nustatyti skirtumus ir
panasumus tarp Lietuvos ir Italijos kultiiry, iSgirsti rekomendacijas tarpkultirinei komunikacijai
gerinti. Interviu atsakymy analizé pateikta tyrimo rezultaty pristatymo dalyje.

Tyrimo rezultaty pristatymas

Tyrimo metu buvo norima suzinoti, kaip pasirei$kia neverbaliné ir verbaliné komunikacija italy
kultiiroje, ir palyginti ja su lietuviy. Interviu metu lietuvé teigé, kad kaip vienas i§ didziausiy skirtumy
tarp Lietuvos ir Italijos yra neverbaliné komunikacija. Italai rodo savo emocijas ne tik veido iSraiSka,
bet ir rankomis. Lengvai galima suprasti, kokia Siandien yra jy nuotaika, ar yra pikti, ar kaip tik
linksmi. Bardamiesi jie niekada, netgi pirSto galiuku neprisilies vienas prie kito, o rankomis ir kiinu
gestikuliuos taip, lyg biity uzlipe ant scenos. Italijoje gyvenanti lietuvé iki Siol prisimena tg dieng, kai
pirmg kartg atvyko i Italijg. Kiekvienas Italijos gyventojas, priimdamas j savo aplinkg naujg drauga,
Seimos narj arba tiesiog norédamas pasisveikinti, pabuciuoja du kartus j skruostus ir dazniausiai
patapSnoja per petj. Taip jie parodo savo riipest] ir geraSirdiSkuma.

Italija turi labai daug Svenciy, taigi nenuostabu, kad Italijoje daznos nacionalinés atostogos.
Kiekvienas regionas, kiekvienas miestas taip pat turi savo Svenciy. Pasak paSnekovés, jai Svesti
Kalédas arba Velykas labiau patinka Italijoje. Italijoje manoma, kad Naujuosius metus reikia pradéti
i$silaisvinus 1§ visko, kas sena, todél naujameting nakt] priimta métyti per langus senus daiktus.
Italams S§is paprotys labai patinka ir tg jie daro su aistra. Per langus skrenda seni lygintuvai, kédés ir
visi nereikalingi daiktai. Norédami sukurti geresnius santykius su kaimynais, vieni kitus sveikina su
Sventémis, vaiSina jvairiais italiSkais kepiniais ir kvieciasi ] namus.
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Moteris pasakojo, kad Italija garsi picomis: ,,Ar tikrai gausite tokig pica, kurios norite, gali
priklausyti nuo to, ar zinosite, ka Italijoje reiSkia peperroni. Tai anaiptol ne saliamio rasis, kaip
daugelis pamanyty, o paprika. To nezinantys, uzsisak¢ picg su peperroni, gali biti nustebe, joje
nerade mésos.” Tiesa, pasnekové minéjo, kad italams svarbios maisto valgymo ir gérimy tradicijos,
pavyzdziui, kapucino kava jprasta gerti tik rytais, prie picos ir sumustiniy geriamas alus, prie visy
kity patiekaly — vynas. Sédant prie stalo, svarbu tam tinkamai apsirengti. Italy kulttiros atstové
atkreipé démes;j ir | tai, kad jei iSalkote vaiksStinédami su augintiniu, galite drauge uzsukti j restorana,
nes tai jau seniai priimtina Italijoje.

Interviu metu moteris, atvykusi gyventi j Italijg, pripaZino, jog sunkiausia buvo priprasti prie
Surmulio kavinése ir atsiminti, jog apie didelj kavos puodelj restorane gali tik pasvajoti. Gyvendama
Lietuvoje moteris buvo jpratusi, kad atéjus | kavine ir paprasius kavos, jai atnesty vidutinio dydzio
puodelj, kuriuo galéty pasimégauti bent kazkiek, taciau Italijoje vieng kavos puodelj sudaro du
gurks$niai, ne daugiau, ir tai jie vadina pasimégavimu.

Apibendrinant galima i$skirti kelis italy komunikacijos ypatumus. Komunikacija daznai vyksta
be zodziy, t. y. veikia vadinamoji neverbaliné¢ komunikacija — svarbios veido iSraiSkos, balso tonas,
laikysena. Italai turi tokias pat Sventes kaip ir lietuviai, bet Svencia jas visai kitaip, laikosi kity
tradicijy. Turime paminéti ir tai, jog kiekvienas italas svetimg Zzmogy priima labai $iltai ir svarbu
jiems atsakyti tuo paciu. Taip rySys bus stiprus ir ilgalaikis.

ISvados ir rekomendacijos

Atlikus mokslinés literatiiros analize, galima teigti, kad tarpkultiriné komunikacija yra itin
aktuali. Nors tarpkultiiriné komunikacija yra viena i§ jauniausiy mokslo krypCiy, apima visas
zmogaus veiklos sritis ir be komunikacijos gyvenimas néra jsivaizduojamas. Norint sékmingai
komunikuoti tarp kultiiry, biitinas bent minimalus verbalinés kalbos iSmanymas, o dar labiau —
neverbalings, t. y. gestikuliavimas ir kiti svarbiis kultiiros aspektai.

Palyginus lietuviy ir italy kultiiras pagal Lewiso skale, iSryskéjo, kad kultiiros yra panasios savo
jsitikinimais ir vertybémis, tac¢iau daugiausiai skirtumy buvo nustatyta neverbalin¢je komunikacijoje.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad siekiant sékmingos tarpkultiirinés komunikacijos su italy
kultiiros atstovais, reikéty iSmanyti Sios kultiros komunikavimo ypatumy, nes naudojami gestai
pokalbio dalyviams gali turéti skirtingas reikSmes ir sukelti nesusipratimy.

Atsizvelgus | tyrimo metu atskleistus aspektus, pateikiamos rekomendacijos, kaip gerinti
verbaling ir neverbaling komunikacijg, bendraujant su italy kultiiros atstovais.

Rekomendacijos:

1. Susitike su italy kultiiros atstovu, visuomet tvirtai spauskite ranka ir nusiSypsokite.

2. Pokalbio metu su italy kultiiros atstovu palaikykite akiy kontakta.

3. Stovékite arciau pasSnekovo, iki 0,8 metro atstumu.

4. Pasistenkite 1$siugdyti italiSko Svelnumo bei delikatumo ir pameilikaukite daZniau, nei
esate jprates.

5. Turite biiti pasirenge kalbétis ilgai ir iSlikti rams.

6. Bendraudami su italy kultiiros atstovais, gestikuliuokite rankomis.

7. Pokalb; su italy kultiiros atstovais pradekite neoficialiomis kalbomis, kad bty
sukuriama patogi aplinka.

8. Pasitelkite humora, nes jis parodo atviruma dalykiniuose ir asmeniniuose santykiuose.

9. Pries susitikimg su italy kultiiros atstovu suzinokite kuo daugiau apie Sios kulttiros

komunikavimo ypatumus.
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ReikSminiai zodziai: pyktis, pyk¢io valdymo buidai, sveikata.
Ivadas

Siuolaikiniame pasaulyje vis dazniau kalbama apie emocines Zmogaus problemas, pyktis —
viena i§ jy. Nors pyktis, kaip ir kitos emocijos, yra normalus dalykas, ta¢iau daznam zmogui jis
pasireiskia sunkia forma, pavyzdziui, pykéio protriikiais, kurie sukelia nepatogumy gyvenime. Sia
emocijg itin svarbu nagrinéti dél jos daromos jtakos asmens gyvenimui. Neretas Zzmogus pastebi
suprastéjusius santykius su aplinkiniais, psichologinés ir fizinés sveikatos pablogejima. Svarbu ne tai,
kiek ar del ko pyktis patiriamas, bet kaip asmuo moka jj valdyti. Negebant tinkamai kontroliuoti
pyk¢io Zmogus sau sukelia dar didesnius sunkumus bei apsunkina kasdienj gyvenimg. Tam, kad
pavykty to iSvengti, svarbu pazinti, kas yra pyktis ir i$siaiskinti tinkamus, naudingus buidus jam
valdyti. Gydytojas psichoterapeutas Dainius Jakucionis trumpame , Youtube“ platformoje
patalpintoje vaizdo medziagoje teigia, jog pyktis yra viena i§ pagrindiniy emocijy, neretai slepiantis
daug sunkesnes emocijas, tokias kaip liidesys, baimé, neuztikrintumas ir sielvartas. Atsizvelgiant |
tai, kad su pykcio emocija susiduria jvairaus amziaus, iSsilavinimo ir uZimtumo asmenys, kéléme
tyrimo klausima: kaip pasireiskia pyktis, koks jo poveikis ir kaip su tuo kovoti. Tyrimo objektas —
respondenty poziiiris ] pyk¢io raiska, poveikj asmens gyvenimo kokybei ir pyk¢io valdymo biidus.

Tyrimo tikslas — nustatyti pyk¢io raiska ir jo valdymo budus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiiros, susijusios su nagrin¢jama, tema analizg.

2. [8siaiskinti pykcio raiSkos poZymius (simptomus).

3. Nustatyti pykcio poveikj asmens gyvenimo kokybei.

4. Remiantis tyrimo dalyviy vertinimu, iSsiaiSkinti pyk¢io valdymo biidus.

5 Atlikus stebéjimo dalyvaujant metoda, atskleisti asmens elgesio kaita pyk¢io metu ir

identifikuoti pykc¢io valdymo buidus.
Teorinis pagrindimas

Pyktis — viena i§ daugelio zmogaus emocijy. Tai néra bloga emocija, ta¢iau daznam asmeniui
pyktis yra problema, kai negebama jo suprasti, i§jausti ir suvaldyti. Taip pyktis iSauga j protrikius,
kurie Zeidzia ne tik aplinkinius, santykius darbe, Seimoje, bet ir pat] Zmogy. Nagrin¢jant pykti, jo
protriikius ir sukeliamus padarinius, galima pastebéti Z. Froido aprasytos gynybos mechanizmy ir
vidiniy konflikty teorijas. Pyktis, kaip ir gynybos mechanizmai, daznai pasireiskia neigiamai dél
patirty psichologiniy traumy vaikystéje ar kituose gyvenimo tarpsniuose. Traumos, sulaikyti ir
neisreiksti jausmai, nuoskaudos uzsilicka pasgmonéje ir véliau pasirodo nelauktai (Lekaviciené,
Vasiliauskaité, Antinien¢ ir Almonaitiené, 2018).

Pyk¢io protriukiy daZznai kyla deél uzlaikyty emocijy, nemokéjimo tinkamai jy iSreiksti.
Pavyzdziui, Zmogus daZnai susiduria su stresinémis situacijomis, patiria spaudima, nuvertinima darbe
ir Seimoje. Visa tai kaupiasi, Zzmogus bando susilaikyti nuo konflikto ir kaupia tai savyje, kol vieng
dieng viso to pasidaro per daug ir uZztenka menko susierzinimo, kad visos sukauptos emocijos, visas
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pyktis iSsiliety vienu metu ir kilty didelis konfliktas. Neretai pykcio apimtas zmogus kaltina save dél
patiriamy emocijy, nemokéjimo jy suvaldyti ar del i§sakyty ZodZiy, padaryty veiksmy artimiesiems,
dazniausiai mylimiems Zmonéms. Kaltés jausmas gali privesti ir prie minéiy apie savizudybe.
Mokéjimas suvaldyti pyktj yra didelis darbas su savimi, taciau nedaugelis tai supranta ir ryztasi savo
psichologija nagrinéti ar kreipiasi pagalbos | specialistus. Gebéjimas valdyti neigiamas ir teigiamas
emocijas, derinant jas prie situacijos, yra sékmingo Zzmogaus funkcionavimo pozymis (Giuliani,
McRae, Gross, 2008).

I pykti neretai ir gydytojai numoja ranka. Jsivaizduojama, kad pykcio nereikia gydyti, vaisty
numalsinti kylan¢iam pykciui néra, tad ir sieti su kitomis problemomis néra reikalo. Taciau, jei pyktis
kelia problemy gyvenime ir jeigu jis néra valdomas tinkamomis priemonémis, gali sukelti jvairiy
problemy. DaZnai pyktis sietinas su psichologinémis ligomis, tokiomis kaip bipolinis sutrikimas,
ribinis asmenybés sutrikimas, nuotaiky kaitos sutrikimas ir kt. Tai rodo, kad Zmogus, negebantis
atpazinti pykcio ir su juo susitvarkyti, gali savo smegeny veikla paveikti negrjztamai. Taigi mazais
zingsniais keliaujant pykc¢io suvaldymo keliu, galima iSvengti paprastai nepastebimy problemy
(Klein, 2020).

Tyrimo metodika

Atliekant kiekybine apklausg, apklausiama didelé Zmoniy grupé¢, kuriai jprastai netaikoma
igskirtiné atranka. Sis metodas taikomas, norint suzinoti bendraja gyventojy nuomong tam tikra tema.
Steb¢jimas — tai toks tyrimas, kurio metu stebimi artimoje aplinkoje (Seimoje, mokymo jstaigoje,
darbovietéje ar kt.) esantys zmonés, taip siekiant atpaZinti tam tikrus objektyvius faktus apie
aplinkiniy elgsena. Siuo atveju buvo sickiama suzinoti, kokj poveikj daro pyktis, kaip jis pasireiskia
ir kokiais biidais jj galima suvaldyti ar iSlieti nekenksmingu biidu. Tyrimo metodai — kiekybiné
apklausa ir steb&jimas — pasirinkti dél patogumo ir lankstumo. Sudarius klausimyna, jis buvo issiystas
kolegoms, draugams, artimiesiems ir pazjstamiems. Stebéjimas atliktas stebint artimoje aplinkoje
esancius zmones — draugus, Seima ar pazjstamus. Taigi buvo taikoma patogioji atranka.

Apklausoje buvo klausiama klausimy, susijusiy su pyk¢io problemy turinciais aplinkiniais, kaip
pasireiSkia pyktis, kaip ji respondentai iSlieja ir kokius neigiamus padarinius sukelia $i emocija.
Tyrime dalyvavo 55 asmenys, i§ kuriy 38 — moterys, 16 — vyrai. Amzius svyravo nuo 18 m. iki 57 m.,
taciau didZiausia atsakiusiyjy dalis — nuo 19 m. iki 21 m. amziaus. 72,7 proc. atsakiusiyjy gyvena
mieste, likusieji — priemiestyje (7,3 %), miestelyje (10,9 %) ar kaimo vietovéje (9,1 %). Dauguma
respondenty dirba visu etatu (43,6 %), studijuoja (21,8 %) ar studijuoja ir dirba (18,2 %), dalis $iuo
metu nedirba. Atsakymai buvo jvairiis, ta¢iau pastebima tendencija, kad daugelis atsakiusiyjy turi
pykcio problemy arba susiduria su $iy problemy turin€iais asmenimis.

Apklausos rezultatai

Dauguma atsakiusiyjy (41 18 55) teigia, kad jiems tenka susidurti su pyk¢io problemy turinciais
7monémis. Sie respondentai pastebi, jog daZniausiai $iy problemy turintys asmenys lengvai
susierzina, kelia balso tong to nejausdami ir pradeda agresyviai elgtis. Mazesné respondenty dalis
sutinka, kad tokie asmenys supyke iSrausta (9,2 %) ir pradeda drebéti (11,8 %). Buvo siekiama
iSsiaiSkinti, kokioje aplinkoje respondentai dazniausiai susiduria su tokiais zmonémis. 38,6 proc.
atsakiusiyjy teigia, kad Siuos asmenis sutinka artimoje aplinkoje (draugai ar pazjstami), 37,1 proc. —
darboviet¢je, likusieji — mokymo jstaigoje (11,4 %) ar Seimoje (12,9 %).

Respondenty buvo klausiama, ar jie patys turi pyk¢io problemy, kaip tai pasireiskia. Kiek
daugiau negu pusé respondenty (30 (54,5 %)) atsaké, kad susiduria su tam tikromis pykcio
problemomis, taciau 24 respondentai (43,6 %) nurodé, jog pyk¢io sutrikimy nepastebi. Kaip parodé

31



tyrimo rezultatai, respondentams pykcio metu dazniausiai pasireiSkiantis pozymis yra pakeltas balso
tonas (91,2 %). Be to, daugiau negu dviem trec¢daliams tyrimo dalyviy budingi tokie pozymiai kaip
agresijos raiska (67,7 %), kar§¢io banga (60,7 %) ir padazngjg¢s Sirdies plakimas (60,6 %).

Kontrolés praradimas
Prakaitavimas
Kriitinés skausmai
Tankus Sirdies ritmas
Drebéjimas

Karscio banga

Agresyvumas

Pakeltas tonas
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1 pav. Respondentams dazniausiai pasireiSkiantys pyk¢io simptomai (n = 55)

Taigi pyktis gali pasireik$ti jvairiais budais, taciau kaip ji suvaldyti? Apklaustyjy buvo
klausiama, kokiy budy jie yra atrade Siai emocijai valdyti. Populiariausi atsakymai buvo miegas
(23 %), sportas (19 %), buvimas gamtoje (17 %) ir kvépavimo pratimai (15 %). Meditacija uzsiima
arba pasikliauja psichoterapeuto pagalba po 6 proc. apklaustyjy. Menas padeda 7 proc. respondenty.
Deja, nors ir nedaug, taciau buvo ir tokiy, kurie néra atrad¢ biido Siai emocijai sutramdyti ar jai islieti.

m Sportas Meditacija
Kvépavimo pratimai Buvimas gamtoje

= Miegas m Psichoterapija

® Menas m Nesu

2 pav. Respondenty nurodyti badai pyk¢iui valdyti (n = 55, proc.)

Taip pat buvo siekiama i$siaiskinti, kaip pyktis veikia respondenty gyvenimo kokybe. DidZioji
dalis pritare arba visiSkai pritare teiginiui, kad greitai susierzina (81,8 %), nuslepia §ig emocija, taciau
véliau ji iSsiverzia su kaupu (80 %), kaltina save dél patiriamy emocijy (60,6 %) ir nemoka ar negali
tinkamai iSreiksti savo minciy (54,6 %). Respondentai daugiausiai nesutiko ar visiskai nesutiko su
teiginiu, kad pastebi kylanciy Sirdies problemy. Net 19 respondenty i§ 55 visy tyrimo dalyviy $io
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pozymio nepastebi. Taip pat 1§ 55 apklausoje dalyvavusiyjy 16 apklaustyjy nesutiko ir su tuo, jog
pastebi draugy rato sumazéjima ar daznus konfliktus darbo aplinkoje.

o]
[
[

Sirdies problemos
Sutrikes virSkinimas NSNS 8 6
Sutrikes miegas IG5 2
Saves kaltinimas, dél patiriamy emocijy NI
Nemokéjimas priimti kritikos, jg iSgirdus kyla... NG 9 4
Greitas susierzinimas NN 2
Negaléjimas tinkamai iSreiksti savo minciy IS 7 3
Draugy rato sumazéjimas IS 10 6
Dazni konfliktai Seimoje, artimoje aplinkoje GGG 9 2
Dazni konfliktai darbe NSO

Nuslépiu emocijas, véliau jos issiverzia su kaupu  IEEEEEIEEEEN————T 3

o
]

10 15 20 25 30 35 40

M Visiskai sutinku  ® Sutinku B Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku Visiskai nesutinku

3 pav. Pyk¢io padariniai respondenty gyvenime (n = 55)

Apibendrinant galima teigti, kad daugelis dalyvavusiyjy tyrime susiduria su Zzmonémis,
turinciais pykcio problemy, arba patys jy turi. Dazniausiai Sias emocijas jie slopina sportuodami,
miegodami, budami gamtoje ar uzsiimdami kvépavimo pratimais. Pyktis apklaustiesiems pasireiskia
pakeltu tonu, emocijy isliejimu ant aplinkiniy, agresyvumu ar kitaip. Akivaizdu, kad pyktis tikrai gali
paveikti gyvenimo kokybe, tyrime dalyvave respondentai su tuo sutinka ir teigia, jog slepia Sig
emocija, taCiau ji anksCiau ar véliau vis tiek iSsiverzia. Pastebima, kad kai kuriems sutrinka ir sveikata
— sutrikes virSkinimas, Sirdies problemos ar sutrikes miegas, kitiems — suprastéja socialinis
gyvenimas. Padaugéja konflikty, dél Siy nesutarimy nutriiksta draugystés, blogéja santykiai su
kolegomis, Seima.

Stebéjimo dalyvaujant rezultatai

Steb¢jimo metodu buvo siekta iSanalizuoti artimoje aplinkoje esan¢ius Zmones — §eimos narius,
giminaicius, kolegas, draugus ir pazjstamus, kaip pasikeicia jy elgesys pykcio akivaizdoje. Pavyko
pazinti tokj elgesj: greitas susierzinimas, nemoke¢jimas ar negaléjimas saves kontroliuoti,
agresyvumas ir nesugebéjimas isreiksti savo minéiy. Zinoma, kiekvienam zmogui pyktis pasireiskia
skirtingai: vieni reaguoja audringiau, kiti uZsisklendZia savyje. Viena is pyk¢io protrukio jvykio seky:
Zmogus lengvai susierzina, pakelia balso tong, suagresyvéja, negeba saves kontroliuoti. Taciau yra ir
besielgianciy visiskai prieSingai. Tokie Zmonés supyke nutyla, uzsisklendZia savyje, neretai palieka
patalpa ar vieta, kurioje buvo. Sie du pavyzdZziai rodo, jog skirtingi Zmonés skirtingai reaguoja j tam
tikras situacijas.

Stebint, kaip artimuosius veikia pykcio problemos, buvo siekiama suprasti, kas geriausiai
padeda jiems nusiraminti, kaip mes, artimieji, galime juos nuraminti. Vieniems reikéjo pabiiti su
savimi — paklausyti muzikos, pasivaiks¢ioti gryname ore, pasivazinéti masina (nerekomenduojama
to daryti apimtiems pykc¢io — dél iSskirto adrenalino dingsta baimeés jausmas, padidéja tikimybe
susizeisti ar suzeisti kitus). Kitiems padéjo fizinis kontaktas (prisilietimas, apkabinimas), tai
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dazniausiai suteikia saugumo jausmg arba rodo pasitikéjima, kad net esant tokiai padéciai Zmogus
turi palaikyma ir gali sulaukti pagalbos. Taip pat daznai po pyk¢io priepuolio Zzmogus jaucia kalte dél
pasakyty zodziy ar padaryty veiksmy, todél jam svarbu jausti kito zmogaus palaikymg ir jo ramybe.
Svarbu nenusisukti nuo zmogaus, patiriancio emocing krize¢, nepykti ant jo dél patiriamy emocijy.
Reikia, atvirksc¢iai, bandyti Sias emocijas suprasti, zmogui padéti. Vienas reciausiy btidy nusiraminti
buvo iSsikalb¢jimas. Tik keletas Zzmoniy po pyk¢io protriikio noréjo iSsikalbéti, bandyti suprasti savo
emocijas jas aptardami su kitais zmonémis.

Apibendrinus galima teigti, kad pyktis skirtingai veikia zmones, kiekvienas individualiai
iSgyvena savo emocijas, todél ir kiino kalba skiriasi. Taip pat néra vieno tinkamo btido nusiraminti ar
nuraminti zmogy, patiriantj emocing kriz¢ — pykc¢io priepuolj ir pykti, nes kiekvieno zmogaus
poreikiai skiriasi.

ISvados ir rekomendacijos

1. [Sanalizavus apklausoje gautus rezultatus, galima teigti, jog daznas respondentas
artimoje aplinkoje pastebi zmones, turin¢ius pyk¢io problemy. Dazniausiai pastebimi pokyciai —
pasikeitgs balso tonas, susierzinimas, agresyvumas. Daugiausiai susierzinimo, pykc¢io protrikiy
pastebima Seimoje ir darbe. Tai leidzia suprasti, kad nuovargis prisideda prie pyk¢io protrikiy. Taip
pat pastebétas neigiamas pykcio poveikis asmeniniams santykiams, psichologinei ir fizinei sveikatai.
Daugelis respondenty pastebi, kad buvimas su savimi sportuojant, klausant muzikos, vaiks¢iojant
gamtoje padeda nusiraminti pykc¢io problemy turintiems artimiesiems.

2. Steb¢jimo metodu i$siaiSkinta, kad daZniausiai pasikei¢ia pykcio paveikto Zmogaus
balso tonas, padidéja agresyvumas, prarandama savikontrolé. Dazniausiai pakakdavo smulkmenos,
lengvo nesusikalbéjimo, kad uzsléptos emocijos iskilty j pavirsiy. Kiekvienas Zzmogus individualus,
taip pat, kaip ir jo poreikiai. Daugeliui pagalbos, paramos po iSgyventy emocijy nereikéjo. Jiems
pakako pabiiti su savimi, iSgyventi emocijas patiems. Tac¢iau buvo zmoniy, kuriuos nuramino fizinis
kontaktas, isklausymas bei patirty emocijy ir susidariusios situacijos aptarimas.

Zmonéms, kuriy artimieji susiduria su pyk&io priepuoliais, emocinémis krizémis, sifilytina
pasidomeéti psichologija, pasistengti suprasti, kad pykc¢io apimtas Zmogus daznai nemasto blaiviai, jis
negali suvaldyti saves. Todél uzuot nuteisus zmogy, reikéty pagalvoti apie galimybe¢ jam padéti, nes,
nesulaukus pagalbos laiku, neturint artimyjy palaikymo, emocinés krizés gali privesti ir prie
savizudybés.

Nuorodos
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Reik$miniai Zodziai: tarpkultiriné kompetencija, Siuolaikiskumas, studentas, komunikacija.

Ivadas

Tarpkultiiriné komunikacija — mokslo sritis, kuri suprantama kaip keitimosi informacija
procesas tarp zmoniy, atstovaujan¢iy skirtingoms kultiroms. Tarpkultiiriné komunikacija yra viena
i$ jauniausiy ir dinamiskiausiai besivystanciy moksly krypciy. Tai daZzniausiai lemia spartéjantis
visuomenes globalizacijos procesas, apimantis visas zmogaus veiklos sritis — politikg, ekonomika,
kultiirg. ISsamesnis ir visapusiskesnis kity kulttiry atstovy laiko, gero elgesio ir maniery pazinimas
padeda mazinti jtampg tarp ivairiy kultliriniy grupiy ir siekti susitarimo su Zzmonémis, kuriy labai
skirtingos laiko, erdvés, autoriteto, vadovavimo ir darbo tvarkos sampratos (Pruskus 2012). Tai yra
reikalinga, norint palaikyti batinus rySius, bendradarbiaujant su jvairiose Salyse veikianciais verslais,
pelnyti partneriy pasitikéjima. Bitina iSmanyti kitos Salies kalba, bendravimo ir elgesio normas, tai
yra priartéti prie jy mastymo, psichologijos ir elgesio ypatumy suvokimo. O tai reikalauja bendravimo
igiidziy, supratimo, kas yra leistina, o kas ne, taip pat kas gali zeisti kitos kulttiros atstova. Kultiriné
komunikacija pasaulyje vyksta jau nuo seny laiky, taciau iki $iy dieny susiduriame su $iy
kompetencijy stoka. Taigi tarpkultirinés kompetencijos supratimas suteikia galimybe laisvai
bendrauti, pazinti ir suprasti kitos kultiiros atstova.

Problema — studenty tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijy stoka.

Tyrimo objektas — Siuolaikiniy studenty tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijos.

Tyrimo tikslas — jvertinti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto Turizmo vadybos
(TV20) ir VieSbuciy ir restorany verslo (VR20) trecio kurso studenty tarpkultiirinés komunikacijos
kompetencijy lygi.

UZdaviniai:

1. Teoriniu aspektu iSanalizuoti tarpkulttirines kompetencijas.

2. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, iStirti Turizmo vadybos (TV20) ir Viesbuliy ir
restorany verslo (VR20) 3 kurso studenty tarpkultiiriniy kompetencijy lygi.

3. Pateikti rekomendacijy studentams jgauti tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijy.

Tyrimo metodai:

1. Kiekybinis metodas, remiantis Arasaratnamo (2009) tarpkultiirinés komunikacijos
kompetencijy skale.

2. Literatiiros Saltiniy analize.

Tarpkultiiriniy kompetencijy teoriné sampratos analize

Tarpkultiirinés kompetencijos samprata apima pasiruoS§ima priimti skirtumus ir aprépia tiek
socialinj, tiek kultiirinj aspektus. Tarpkultiriné kompetencija tikrai turi ne vieng apibrézima, tad tai
padaro $io proceso analizavimg dar platesnj. Prie§ pradedant nagrinéti santykius tarp kultiiry, reikéty
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isigilint j tarpkultiirinés komunikacijos apibrézima. Zinoma, apibendrintai kalbéti néra lengva, nes
tarpkultiiriné kompetencija jprastai nagrinéjama profesiniame kontekste, kai svarby vaidmenj vaidina
besimokanciyjy tiksliné grupé, kadangi tarpkulttriné kompetencija skirtingoms profesinéms grupéms
gali biti skirtinga (Lauzackas, 2015, p. 117). Vieni reikalavimai bus keliami déstytojui, kiti vadovui
ar gydytojui. Kompetencijos terminas yra sietinas su veiklos pasaulio aplinka ir vartojamas norint
pabrézti zmogaus profesines galias praktingje veikloje (Juceviciené, Lepaité, 2014, p. 48). Mokslinés
literattiros Saltiniuose galima rasti jvairiy tarpkultiirinés kompetencijos apibrézimy: komponenty
rinkinys, kurj sudaro jvairios kilmés, jvairiai pasireiSkiantys gebéjimai, savybés, nuostatos, veikiantys
praktinius ir elgsenos procesus tarpkultiriniame kontekste (Palaimaité (2009). p. 19); individo (ar
organizacijos) geb&jimas efektyviai dirbti jvairialypéje aplinkoje (Petkevicitité, Budaité (2005); ziniy,
igiidziy ir nuostaty pagrindu jgytas individo gebéjimas efektyviai dirbti skirtingy kultiry saveikos
kontekste, kuris pasiekiamas sékmingu tarpininkavimo gebé&jimy tobulinimu (Godelis (2008), p. 17.).
Vis délto tiksliausias tarpkultiirinés kompetencijos apibrézimas, kad tai yra nuostaty, ziniy ir
gebéjimy, padedanciy skirtingy kalby ir kultiiry atstovams veiksmingai ir deramai tarpusavyje
bendrauti, visuma. Galima daryti iSvada, kad kultiirinés kompetencijos yra viskas, ka Zmogus gali
padaryti, jog bendravimas tarp skirtingy kultiiry biity sklandus.

Tarpkultiriné kompetencija ypac svarbi ivairiy profesijy atstovams, kuriems reikia atsizvelgti
1 1vairius aspektus, bendraujant su kity kultiiry atstovais (Zhang, 2010, p. 224). Dél globalizacijos
poveikio vis re¢iau pastebime panasumy tarp skirtingy kultiiry, tad komunikacija tarp jy jgauna vis
didesne prasme ir tampa sudétingesné. Norint, kad s¢kmingai vykty tarpkultirinis bendravimas,
butinas supratimas apie kitas kultiiras (Faruk, 2020, p. 4). RaSytojas Dombi skirsto tarpkultiirines
kompetencijas ] tris rasis: kognityvine (tarpkultiirinés Zinios, t. y. teorinés Zinios apie kitas kultiras,
kultiry bendrumus ir skirtumus), efektyvine (tarpkultiirinis jautrumas, t. y. asmeninés savybes,
pavyzdziui, atvirumas, pakantumas ir tolerancija, empatija ir asmens nusiteikimas tarpkultiiriniams
kontaktams) ir komunikacing (gebé&jimai ir jgiidziai sékmingai komunikuoti ir deramai elgtis)
(Dombi, 2022). Vis délto, kad suprastume kitg kulttira, reikéty pradéti nuo savosios. Verta iSsiaiskinti,
kiek jvairiausiy savybiy mes turime. Tai padés analizuojant kitas kulttiras, nes mes galésime palyginti,
ieskoti bendrumy ir skirtumy, o taip atsiranda platesnis suvokimas. Kad bty galima tinkamai suvokti
ir interpretuoti kitos kultiros individo elgesj, visy pirma reikia suzinoti ir suprasti tai kultdrai
priimtinus mastymo ir veikimo buidus. Taigi prie§ tiesiogin] kontakta su kitomis kultiiromis svarbu
gauti informacijos apie jo kulttiroje priimtinus mastymo ir veiklos principus.

Svarbu paminéti, kad kalbiné kompetencija tarpkultiirinio bendravimo kontekste yra labai
svarbi, kadangi tai yra vienas i§ integracijos 1 visuomene elementy. Kalba taip pat yra kulttros dalis,
todel kalbos nuo kultiiros atskirti nejmanoma. Kalba yra priemon¢, padedanti paZinti kultiira.
Siandien pasaulyje vykstanéios globalizacijos kontekste ypa¢ svarbus gebéjimas bendrauti bent
keliomis kalbomis, identifikuoti ir suprasti kultiirinius skirtumus bei efektyviai veikti daugiakultireje
aplinkoje (Andriuskeviciené, 2019, p. 160).

Navaitiené, Rimkeviciené, Racelyté (2015) nurodé, jog remiantis tarpkultiirinés kompetencijos
piramidés modeliu, svarbiausios tarpkulttirinés kompetencijos yra:

e Pagarba ir kulttiriniy skirtumy pripaZinimas, atvirumas ir noras mokytis apie kitas kultiiras i§
ty kultiiry atstovy bei smalsumas, ryztas iSeiti uz komforto zonos riby.

e Zinojimas, supratimas ir tarpkultiiriniai gebéjimai (klausytis, stebéti, interpretuoti, analizuoti,
vertinti).

e Asmenybés sugebé¢jimas adaptuotis.

e Individo noras matyti jvaldyty kompetencijy rezultats.
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Apibendrinant galima teigti, kad tarpkultiiriné kompetencija yra Ziniy apie kitg kulttirg
pritaikymas bandant iSnagrinéti gaunamas Zinutes bei gebéjimas tinkamai arba kitos kultiiros atstovui
prieinamai perduoti zinut¢ komunikacijos metu. Tarpkultirinés kompetencijos lavinimas numato
kultiriniy skirtumy egzistavimo pripazinimg, supratimg ir geb¢jimg prie jy prisitaikyti (Dombi,
2021). Kalba taip pat svarbus tarpkultiirinés kompetencijos komponentas, kadangi ji yra kultiiros
dalis, turinti savo istoring praeitj.

Tarpkultiriné kompetencija yra svarbi pagal daugelj aspekty ir leidzia iSvengti nemaloniy
situacijy, konflikty pries jiems jvykstant. Biitent tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas, ziniy apie
kitas kultiras plétimas ir padeda jzvelgti kultiirinius skirtumus (Dombi, 2021). Tarpkulturinés
kompetencijos yra itin svarbios tarptautiniam verslui: gali padéti ugdyti tarpkultiirinio bendravimo
jgtdzius bei kompetencijas ir taip plétoti bendradarbiavima, efektyviau panaudoti skirtingy kultiiry
atstovy zmogiskajj potencialg ir kulttrinius ypatumus, siekiant firmos tiksly (Pruskus, 2012, p. 9).
Galima paminéti, jog bendraujant galima pasisemti asmeninio tobuléjimo i$ kity kultiiry, praturtinti
savo akiratj, tobuléti asmeniniu poziiriu (Barrett, 2012). Doméjimasis skirtingomis kultiiromis taip
pat padeda sumazinti diskriminacija skirtingoms kultiiroms, raséms, orientacijoms, o tai ypac svarbu
Siomis dienomis, kai turime pla¢ig kultiring, orientacing, socialing jvairove (Kenesei, 2017). Tad
matome, kad tarpkultiriniy kompetencijy lavinimas yra svarbus, norint prisitaikyti Siuolaikingje
visuomenéje, Siy kompetencijy lavinimas yra viso gyvenimo procesas.

Norint tiksliai i§nagrinéti tarpkultiiriniy kompetencijy svarba, reikia Zinoti tiksline grupe, kuriai
Sios kompetencijos biity aktualios. Svarbu paminéti, kad Siuolaikiniams studentams Sios
kompetencijos stipriai praversty kasdieniame gyvenime, raSant projektus, sakant kalbas ir t. t.
Zinoma, yra dar begalés priezas¢iy, kodél reikety ugdyti tarpkultiirines kompetencijas. Vis délto
pagrindiné priezastis yra globalizacija. Daugelis studenty mato save studijuojancius ir dirbancius
uzsienyje. Norint iSvengti nemaloniy situacijy uzsienyje, reikéty ugdyti save ir paruosti prisitaikyti
prie kitos kultaros. Shin Pyng Wong (2022) atlikto tyrimo metu nustatyta, jog dauguma i§ uzsienio
atvykstanciy studenty jauciasi nemaloniai kitoje kultiringje terpéje, nes néra susipazing su ta kultura,
1 kurig atvyksta. Taip pat moksliniame tyrime paminima, kad, apklausus vietinius Koréjos studentus
apie atvykelius, dauguma prisipazjsta, jog yra jauCiamas stiprus noras padeéti prisitaikyti kitoje
kultiiringje terpéje, taciau po trumpo laiko Sis noras iSblésta, kol galiausiai uZsienio studentai pradeda
jaustis svetimi. Tai tik dar kartg parodo, kaip svarbu ugdyti tarpkultiirines kompetencijas, kad kuo
daugiau Zmoniy bty linke padéti kitoms kultiroms, atsirasty glaudesnis rySys tarp skirtingy kulttry.
Igauti vietinés kultiiros pasitikéjima yra svarbu, norint prisitaikyt prie vietinés aplinkos. Studentams,
iSvykstantiems pagal mainy programas, tokias kaip ,,Erasmus+*, blty pravarty Zinoti vietinés
kultiros ypatumus. Taip buty galima papras€iau ir greiiau jgauti vietiniy pasitikéjima, greic¢iau
prisitaikyti kitoje kultiiringje terpéje (Aksezer, 2022). Mokymasis uZsienyje studentui néra tik fizinis
aplinkos pakeitimas, tam tikra prasme tai yra pazeidimas, geografiniy, kultiiriniy, socialiniy, intelek-
tualiniy ir emociniy riby perzengimas (Stier, 2002). Apibendrinant galima teigti, jog pries iSvykstant
ir pakeiciant kultiring terpe deréty susipaZinti su vietine kultiira.

Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas turéty buti nuolatinis procesas, integruojantis
kompetencijy analiz¢, kompetencijy poreikio nustatyma, ugdymo poreikio nustatyma, reikalingy
kompetencijy prioritety eilés sudaryma, mokymo naudingumo jvertinimg, kompetencijos ugdymo
spragy identifikavimg ir papildyma, tobulinimo galimybiy numatyma (Palamaite, 2019, p. 19).
Ugdant tarpkultiring kompetencija, ypa¢ svarbus tiesioginis kultiiry kontaktas, nes tada iSrySkéja
savas kulttirinis identitetas. Vis délto tarpkulttiriné kompetencija nejgyjama vien tik per tiesioginj
kontaktg su kitomis kultiromis. Mokslininkai teigia, kad §1 kompetencija jgyjama tikslingy diskusijy,
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mokymy metu. Kalbama apie iSsamy, refleksyvy, samoninga, kompleksiska, pastovy ziniy
jsisavinimo procesg ir asmenybés vystymasi, tobul¢jima.

Tarpkultiirinés kompetencijos analizé

Siekiant istirti Vilniaus kolegijos Turizmo vadybos ir Viesbuciy ir restorany verslo 3 kurso
studenty tarpkultiiring kompetencija, buvo pasirinkta Arasaratnamo (2009) tarpkulturinés
komunikacijos kompetencijy skalé. Remiantis Sia skale, buvo sudaryta apklausa i§ 15 anketiniy
klausimy, kuriuose kiekvieng teiginj reik€jo pazymeéti nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiSkai
sutinku). Skalés vertinimo diapazonas buvo nuo 15 iki 75. Maziau nei 35 balai — zema tarpkulturinés
komunikacijos kompetencija, daugiau nei 35, bet maziau nei 55 balai — vidutiné¢ tarpkultiirinés
komunikacijos kompetencija ir daugiau nei 55 balai — auksta tarpkultirinés komunikacijos
kompetencija.

IS viso apklausoje dalyvavo 20 respondenty, tai yra visi pasirinkty grupiy studentai. 10
respondenty priklauso TV (Turizmo vadybos) grupei, likusieji 10 priklauso VR (viesbuciy ir
restorany verslo) grupei. Apklausos rezultatai parodé, kad bendras abiejy grupiy vidurkis yra 42. Dél
to galima teigti, kad studenty, priklausanciy Sioms grupéms, tarpkultiirinés komunikacijos
kompetencija yra viduting.

Tyrimo metu taip pat buvo iSsiaiSkinta, kad abiejose grupése apie 10 proc. studenty
tarpkultirinés komunikacijos kompetencija yra zema.

Verta paminéti, kad tyrimo metu tik vienas studentas surinko daugiau nei 55 balus, t. y. jo
tarpkultiirinés komunikacijos kompetencija yra auksta. Sis studentas priklauso Turizmo vadybos
grupei.

DidZiausias balas, gautas VieSbuciy ir restorany verslo grupéje, yra 55. 90 proc. visy
respondenty geriau jauciasi bendraudami su Zmonémis, kurie yra atviri kity kulttiros atstovams, tuo
paciu daugiau nei puse respondenty stengiasi perimti kity kulttiry atstovy iprocius, bendraudami su
jais. Nepaisant susidoméjimo kitomis kultiiromis, Turizmo vadybos ir Viesbuciy ir restorany verslo
programy 3 kurso studentai geriau jauciasi tarp savo kultiiros atstovy, negu tarp kity kultiiry atstovy.

Apibendrinant galima teigti, kad apklausoje dalyvavusiy studenty tarpkultiiriné kompetencija
yra vidutiné, tad studentams tikrai yra kur tobuléti.

ISvados

1. Tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijy svarba Siuolaikiniam studentui tampa vis
aktualesné tema, kurig dazniausiai lemia spartéjantys globalizacijos procesai, apimantys daugybe
veiklos sri¢iy. Norint palaikyti gerus santykius su kitos Salies atstovu, biitina iSmanyti ne tik kalba,
bet ir kultiirg ir elgsenos normas.

2. Apklausoje dalyvavusiy respondenty tarpkultiiriné kompetencija yra viduting.

3. Pries pradedant tiesioginj kontaktg su kitos kultiiros atstovu, biitina iSmanyti kitos
kultiiros bendravimo etika, kad dialogas vykty sklandziai, pasnekovas nebiity jZeistas ir biity iSvengta
kity nemaloniy situacijy.

4. Tarpkultiiring komunikacijg svarbu ugdyti jau studijy metais.

Rekomendacijos

Vilniaus kolegijoje yra galimybé iSvaziuoti atlikti praktika j kitas Salis pagal mainy programa
,,Erasmus+*, kuri yra sukurta kitoms kultiroms pazinti, savarankiSkumui ugdyti ir savo asmenybei
tobulinti. Taigi rekomenduojama labiau skatinti studentus dalyvauti mainy programoje. Taip pat |
studijy programg vertéty jtraukti tarpkultirinés komunikacijos dalyka. Tai pagerinty studenty zinias
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ir paskatinty domeétis ne vien tik savo, bet ir kitomis kultliromis, o tai ateityje patobulinty jy
tarpkulttrinés komunikacijos kompetencija.
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Reik§miniai ZodZiai: kultiirinis Sokas, tarpkultiiriné komunikacija, straipsnis.
Ivadas

Persikélimas j uZsienj yra labai jdomi ir jaudinanti patirtis. Zmogus turi i$nagrinéti
nepazjstamas vietoves, susipazinti su naujais zmonémis ir naujomis tradicijomis, nes atsiduria
svetimoje aplinkoje. Dél Siy priezasciy kai kuriems tai bina sunkus laikotarpis ne tik fiziskai, bet ir
psichologiskai. Nors vieniems gali prireikti nemazai laiko, kad pazinty ir priprasty prie visai
nepazjstamos kulttros, kitiems gali pavykti greitai ir sé¢kmingai adaptuotis naujoje aplinkoje.

Sio darbo tikslas yra suprasti kultiirinio $oko savoka teoriniu ir praktiniu aspektu bei susipazinti
su Sio reisSkinio etapais.

Norint atskleisti kultiirinio Soko rai$ka, buvo atliktas tyrimas — pokalbis su 3 respondentais,
kurie iS§gyveno skirtingas emocijas ir jausmus iSvyke i uzsienj. Respondenty atsakymai padéjo
suformuluoti tikslesnes iSvadas ir geriau suprasti §j reiskinj.

Kultiirinio Soko samprata teoriniu aspektu

Kulttrinis Sokas yra patirtis, kurig Zmogus gali iSgyventi persikeles 1 kitg Sali, kurioje kultiira
yra kitokia nei jo gimtajame kraste. Zmogus patenka j nejprasta jam nauja vietove ir negali priprasti
prie kitokiy jproc€iy, religijos, kalbos, bendravimo stiliaus, oro saglygy ar maisto. ,,Asmenys, keiCiantys
lokacines vietas, turéty biiti pasirenge susidurti su neiSvengiamomis psichologinémis problemomis ir
zinoti, kaip suSvelninti konflikto pasekmes* (Pruskus, 2012). Psichologines problemas patiria
dauguma imigranty, kurie persikelia j kita Salj ir atsiduria visiSkai svetimoje aplinkoje.

Kodé¢l taip sunku ir skausminga jsilieti ] nauja kultiira? DaZniausia prieZastis yra netinkamas
pasiruoSimas ar jo triikumas. Kai Zmogus bando adaptuotis kitoje aplinkoje, bet yra nepasiruosg¢s tam,
kad jo kelyje bus daugybé nesklandumy ir netikétumuy, jis iSsigasta ir pradeda jausti dvasinj spaudima,
galiausiai susiduria su psichologinémis problemomis.

»Nors ne kiekvienas asmuo patirs visus kultiirinio Soko simptomus, bet visi Zzmonés, kurie
atsidurs tokioje situacijoje, patirs bent keletg i$ jy* (Xia, 2009). Kultiirinj Soka galima atpazinti pagal
$iuos jausmus:

e praradimo jausmas — draugy, socialinés padéties, turto;

¢ vieniSumo jausmas svetimoje aplinkoje;

e nuolatiné emociné¢ ir psichiné jtampa, kuri yra sukelta nuolatinio noro ir bandymo pritapti prie
kity;

e atstimimo jausmas;

e didelis nerimas;

¢ g¢dos jausmas;

e bejegiSkumas;

e priverstinis poreikis biiti mandagiam ir draugiSkam su naujais Zmonémis;
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e susvetimejimas dél skirtingy kulttiriniy pozitiriy.

Kai kurie kultiirinio Soko simptomai gali buti tokie: per daznas ranky plovimas, per didelis
susiriipinimas dé¢l geriamojo vandens, maisto, indy ir patalynés, pykcio priepuoliai dél vélavimo ir
kiti nedideli nusivylimai, visiskas atsisakymas mokytis priimanciosios $alies kalbos, per didel¢ baimé
buti apipléStam ar suzalotam, galiausiai, tas baisus troSkimas grjzti namo, iSgerti geros kavos, uzeiti
1 ta kamping vaisting, aplankyti gimines ir apskritai pasikalbéti su pazjstamais zmonémis (Jota, 2006).

Kultiirinio Soko etapai (adaptacijos kreivé)

Visi ] kitg Salj atvyke asmenys iSgyvena nerima, viding dezorientacijg ir sumiSimo jausma, bet
kiekvienas asmuo iSgyvena tai skirtingai, kadangi kulttirinio Soko patyrimo formos skiriasi. Pats
procesas susideda i§ 5 etapy, kurie vadinami ,adaptacijos kreive* arba ,,U formos kreive®.
Amerikie¢iy antropologas Olbergas, kuris jvedé patj ,,kultiirinio Soko* terming, i§skyré tam tikrus tos
biisenos etapus:

e Medaus ménuo — naujoje Salyje daugumai emigranty i§ pradziy patinka beveik viskas, jie
kupini entuziazmo ir vilties, kad jy tikslas (darbas arba studijos) yra jau pasiektas. Emigrantas i$
pradziy jauciasi daug geriau svetimoje kultiiroje, atmesdamas savo kultiirg ir prilmdamas nauja.
Senos kultiiros normos praranda, o naujosios kultliros normos jgauna rySkumga (Furnham, 2012).
Kartais net biina, kad tos Salies gyventojai, kurie priima atvykelius, ruoSiasi ir laukia jy atvykimo.
Biitent dél suteiktos pagalbos svetim$alis i§ pradziy gali patirti euforijg. Taciau Sis laikotarpis gana
greitai praeina. Priklausomai nuo Zmogaus patirties ir jspiidziy, pirmas etapas gali trukti nuo keliy
dieny iki keliy ménesiy.

e Krizés etapas — dingsta naujovés iliuzija, atsiranda nepazistamos aplinkos ir kultiiros
spaudimas. Atvykes 1 svetimg Salj, individas pagaliau nusiima savo ,,rozinius akinius“ ir stengiasi
priprasti prie kasdieniy problemy, tokiy kaip kalba, mityba, transportas, bendravimas, vietoviy
priesiskuma. Zmogus tokioje situacijoje pradeda galvoti, kad jis yra nevykélis, nes negali sckmingai
gyventi ir pritapti prie kity svetimoje Salyje gyvenanciy zmoniy. Jis stengiasi bendrauti su savo
tautieCiais ir gyventi taip, kaip gyveno savo Salyje.

e Atsigavimo etapas — Sio etapo metu kultiirinis Sokas pasickia maksimumg ir tai gali sukelti
rimty psichologiniy problemy. Daugelis Zmoniy negali susidoroti su tokiu spaudimu ir grjZzta namo,
1 savo gimtgjj krasta. ,,Sékmingas tarpkultiirinis prisitaikymas reiskia, kad Zzmogus tampa dvikultiiriu,
integruodamas savo pirminj tapatumg su nauja tapatybe, sukurta naujoje kultiroje. Asmeninius
pokycius galima pasiekti kognityviniu lankstumu — atvirumu naujoms idéjoms, jsitikinimams ir
patirciai bei gebéjimu priimti $ias naujas salygas, ir elgsenos lankstumu — gebéjimu keisti elgesj taip,
kaip to reikalauja kultira® (Winkelman, 2001). Tod¢l dauguma stengiasi jveikti kultiirinj Soka ir
pradeda mokytis naujos kalbos, gilintis j Sios Salies kultlira, susiranda draugy ir uZmezga naujy rysiy,
kurie taip pat padeda tapti tos Salies dalimi.

e Prisiderinimo etapas — individas pripranta prie naujos kultros, susikuria kasdiene ruting ir
tokiu biidu ugdo savyje optimistiSkg poziiirj | jvykusias gyvenime permainas. Toks asmuo jau Zino,
ko tikétis daugumoje situacijy, ir nesijaucia svetimas, nors yra ne savo Salyje. Palyginimai tarp savo
gimtojo kra§to ir svetimos $alies tampa objektyvesni ir adekvatesni. Zmogus atgauna blaivy
psichologinj pojttj. Tokiu biidu tgsiasi prisitaikymas ir adaptacija prie naujos visuomeneés.

e Visiskos adaptacijos etapas — Zzmogus visiSkai jsitraukia j nauja kultiirg ir visavertiskai ja
priima, o tarp lukesciy ir tikroves atsiranda abipusis atitikimas. Paskutinis daugumos kultiirinio Soko
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apraSymy etapas siekia dvikultiirés ar daugkultiirés tapatybés. Beveik pasiekes §j idealizuotg tikslg —
U kreivéje — zmogus per€jo i§ susvetimejimo i naujg tapatybe, kuri yra vienodai patogi, isitvirtinusi,
priimta ir laisvai kalbanti tiek senoje, tiek naujoje kulttiroje (Pedersen, 1995). Imigrantas galu gale
pradeda jaustis patogiai. Taciau §j etapa pasiekia ne visi, o pats adaptacijos etapas gali trukti nuo keliy
ménesiy iki keleriy mety.

Deja, prisitaikymo procesas néra i§ greity ir lengvy, taip pat kaip ir grjzimas atgal | savo salj.
Kai individas sékmingai adaptuojasi svetimoje kultiiroje, o véliau sugrjzta atgal j savo tévyne, kurioje
ilga laiko tarpa nebuvo — jis pereina atvirkstinés adaptacijos procesa. Zmogus vél patiria $oka, kuris
vadinamas ,,grjzimo Soku®. I§ pradziy jis dziaugiasi grjZzes namo, susitinka su artimaisiais, gamina
meégstama maistg ir mégaujasi sugrizimu. Taciau véliau atkreipia démesj, jog kai kurie gimtosios
kultiiros bruozai jam atrodo keisti ir nejprasti, ir tik pamazu jis vél prisitaiko prie gyvenimo tévynéje.

Kultiirinio Soko raiSka: atvejo analizé (praktiné dalis)

Tyrimo metodas: kokybinis tyrimas — interviu su 3 respondentais.

Siekiant atskleisti kultarinio Soko raiska i§ praktinés pusés, buvo pasirinktas kokybinio tyrimo
— interviu, metodas. Buvo apklausti 3 respondentai. Kadangi, kalbant apie kultiirinj Soka, labai
svarbios asmeninés savybés ir i§vykimo j uzsienj motyvai, buvo sudaryta informaciné lentelé.

1 lentelé. Informacija apie respondentus

Respondentas 1 2 3

Lytis vyras moteris moteris
IAmzius 50 m. 21 m. 21 m.
ISsilavinimas specialusis vidurinis vidurinis vidurinis
Socialiné padétis dirbantis studenté dirbanti studenté
ISvykimo motyvas turizmas profesiné praktika studijos
|Ankstesné gyvenimo svetur néra néra néra
patirtis

Gimtoji Salis Lietuva Lietuva Lietuva
Salis, j kurig buvo i§vykstama Indija Ispanija Olandija
Buvimo uzsienyje laikotarpis 3 savaités 3 ménesiai 3 metai — dabar

Dél surinktos informacijos tyrimas bus objektyvesnis, o tyrimo i§vados — tikslesnés. Tolesnéje
darbo eigoje, esant poreikiui pabrézti tiksly asmenj, respondentai bus vadinami pagal jiems suteiktus
skaicius.

Paklausus respondenty, kuriuos i§ pateikty pagrindiniy kultiirinio Soko simptomy jiems teko
1Sgyventi, visi trys jvardijo kalbos barjerg. 2 ir 3 respondentai pazymé¢jo dar daugiau simptomy:
vietiniy Zmoniy ir Salies kritikavimas, padidéjes irzlumas, pretekstai likti namuose, 2 respondentas
pazymejo stipry norg grizti namo. N¢ vienam i§ respondenty nepasireiSké fiziniai kultiirinio Soko
simptomai. 1 respondento atsakymo skirtumo priezastj su kitais respondentais galima pagrijsti jo
zodziais: ,,Puikiai suvokiau, jog esu ¢ia tik 3 savaitéms, todél noréjau dziaugtis kiekviena akimirka,
o atsirandantys sunkumai ar nesusipratimai nekélé man didelio streso, o kaip tik didino S§ios trumpos
kelionés jdomuma.“ Tuo tarpu 2 ir 3 respondenty iSvykimo motyvai buvo susieti su darbu, mokslais,
o tai reikalauja daug savarankiSkumo, pastangy, tiesioginio ry$io su vietiniais Zmonémis. Taip pat
abu respondentai suvoké, jog atvyko j svetimg $alj ilgesniam laiko tarpui, o tai, be abejo, padidina
streso laipsnj.

Kaip jau buvo minéta, visi imigrantai i§gyvena tuos pacius kultiirinio Soko etapus, taciau
skiriasi patyrimo forma, kuri priklauso nuo kelionés tikslo. Sio tyrimo metu apklausty respondenty
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kelionés tikslai buvo skirtingi: turizmas, profesiné praktika, studijos. Kadangi 1 respondento
iSvykimo i uzsienj laikotarpis buvo trumpiausias, o jo kelionés tikslas — Salies aplankymas, jis spéjo
iSgyventi tik pirmg kulttrinio Soko etapa — euforijos buseng, kai viskas aplinkui atrodo jdomiai,
zavinciai, o vietiniai Zmonés — draugiski. 2 respondentas teige, kad per 3 ménesius pasieké trecia,
atsigavimo, etapa: ,,Po kurio laiko bendravimas su vietiniais Zzmonémis buvo lengvesnis ir suteikdavo
daugiau malonumo negu streso, o nauja aplinka tapo labiau panasi j kasdienybe.“ Siuo atveju
respondentas pradéjo atgauti psichologine pusiausvyrg. Na o 3 respondentas, praleides jau daugiau
nei trejus metus uzsienyje, sako, jog Siuo metu yra prieSpaskutiniame, prisiderinimo, etape. Nors
jauciasi jaukiai tarp vietiniy zmoniy ir mato ateities perspektyvas esamoje Salyje, taCiau teigia, jog
uzmegzti artimus santykius lengviau su ,savo“ Zmonémis, o vietiniai zmonés labiau tinka
vakaréliams ir juokams. Taigi, nors uzsienio Salyje respondentas jauciasi patogiai, vis tiek dar
atsiranda svetimumo jausmas, todél paskutinysis visiSkos adaptacijos etapas dar néra pasiektas.

Kalbant apie tai, kurj i$ kultiirinio Soko etapy spéjo pasiekti zmogus, svarbu atkreipti démesj ne
tik 1 iSvykimo priezast], praleista uzsienyje laika, bet ir ] tai, kaip asmuo suvokia kulttirinius
skirtumus, t. y. ar jis nusiteikgs draugiSkai ar prieSiSkai. 1 respondentas paaiskino, jog kultiiriniai
skirtumai jam nekelia jokios jtampos, jam visada jdomu stebéti skirtingy kulttiry paprocius, elges; ir
t. t. Pabréze, jog taip jauciasi kaskart iSvykdamas j uzsienio Salis — niekada nejaucia prieSiSkumo,
didelés kulttirinés distancijos su svetimtauciais. Net iSvykus | gana egzotiska Salj — Indija, ir gyvenant
tarp vietiniy gyventojy (o ne turistinéje vietoje), jis beveik nejauté diskomforto, viskas buvo jdomu.
2 apklaustasis paaiskino, jog nors néra priesiskai nusiteikes pries kitas tautas ir puoseléja skirtumus
tarp zmoniy, taciau jo samonéje atsiranda minciy, kad tai, kaip yra jo kultiiroje, yra teisingiau. 3
respondentas nuo pat pradziy, net ir jausdamas neigiamas emocijas dé¢l kultiirinio Soko, priémé visa
tai kaip neiSvengiamg etapg — puikiai suvoke tai, jog reikés su tuo susigyventi ir buvo tam pasiruoses.
Apklaustasis stengési nukreipti savo démesj | logiska situacijy apmastyma (kai atsirasdavo
nejaukumas), o i skirtumus tarp saves ir vietiniy zmoniy zvelgti kaip ] teigiamg dalyka, dél kurio
formuosis jo kultiriné kompetencija.

ISvados

Atliekant §j darba, buvo iSsamiai iSnagrinéta kultirinio Soko sgvoka teoriniu aspektu. Tai
padéjo suvokti Sio reiSkinio esmg¢ ir kokie gali biiti tokios blisenos etapai. Toliau atliktas tyrimas
supazindino su realiais kultiirinio Soko pavyzdziais ir padéjo gauti tikslesnes iSvadas apie $§j
fenomena.

Apibendrinant galima teigti, kad kultiirin} Sokg iSgyvena visi, taciau tai jvyksta skirtingai.
Anksciau apraSyto tyrimo rezultatai jrodo, kad kultiirinio Soko pasireiSkimas priklauso nuo daugelio
aspekty: asmeniniy savybiy, kelionés prieZasties ir trukmés bei asmens svetimos kultiiros jsisavinimo
btdo. Yra dar daug skirtingy punkty, i kuriuos reikéty atkreipti démesj, kalbant apie kultiirinio Soko
pasireiSkima, bet, atsizvelgiant j interviu rezultatus, atrinkome tik tinkamiausius aspektus.
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ReikSminiai zodziai: Erasmus, kult@iriné adaptacija, uzsienio valstybés, studentai.
Ivadas

Aktualumas ir naujumas. Tarpkultiiriné komunikacija yra viena naujausiy mokslo kryp¢iy,
taCiau pastaraisiais deSimtmeciais dél sparciy globalizacijos poky¢iy susidoméjimas tarpkulttiriniais
ry$iais iSaugo, ypa¢ dél bendravimo ir bendradarbiavimo su kity kultiry atstovais galimybiy.
Kiekvienais metais vis daugiau jauny zmoniy renkasi vykti studijuoti j uzsienio aukstasias mokyklas
arba ten atlikti profesing praktika. Studentus skatina noras susipazinti su nauja kulttra. Bet tik
susidiirgs su nauja aplinka, iSvykes i kitg Salj, apsuptas naujos kultiros Zmogus pajaucia stresa,
nerimg. Asmuo jauciasi bejégis, nes atrodo, kad prarado dalele saves, savo kulttros. Tai yra vadinama
kultiiriniu $oku. Pagrindiné to priezastis yra kultiiry skirtumai. Zmogus, augdamas vienoje kultiiroje,
priprates prie panasiy tradicijy, gyvenimo budo, elgesio stereotipy, jauciasi saugiai. Todél atsidures
tarp kity vertybiy, pozitriy j pasaulj, svetimos aplinkos, jis dazniausiai sutrinka. Prisitaikymas prie
naujos aplinkos uztrunka. Studentas, iSgyvenes skirtingus etapus, galiausiai adaptuojasi, prisitaiko
prie naujos aplinkos, iSmoksta organizuoti savo kasdienj gyvenima naujame kultiriniame kontekste,
tai vadinama kultiirine adaptacija. Kadangi kiekvienas yra skirtingas, adaptacijos laikotarpis ir eiga
taip pat gali skirtis. Sékmingai adaptacijai svetimoje Salyje labai daug jtakos turi pafios asmenybés
psichologija ir iSoriniai veiksniai, tokie kaip kultlirinis atstumas, socialinis palaikymas ir net
ekonominé tos Salies situacija. Kyla klausimas, kaip skirtingai studentai iSgyvena kultiring
adaptacija. Tod¢l tyrimo metu yra analizuojama ir aiSkinamasi studenty iSgyvenimai, klititys ir
galiausiai, ar jiems pavyko adaptuotis iSvykus j Erasmus+ mainy programa.

Tyrimo objektas — Erasmus+ programoje dalyvavusiy pirmo, antro ir tre¢io kurso nuolatiniy
studijy studenty kultiiriné adaptacija.

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti Erasmus+ programoje dalyvavusiy studenty kultliring adaptacija
jvairiose uzsienio Salyse.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Remiantis moksline literattira, apibuidinti kultiiring adaptacija.

2. Apibrézti adaptacijos aktualumg Siuolaikiniam studentui.

3. Atlikti kokybing studenty, iSvykusiy ] uzsien] pagal Erasmus+ programg, apklausa
apie kultiiring adaptacija.

4, Pateikti iSvadas ir rekomendacijas, kaip studentams greiiau adaptuotis uZzsienio
Salyse.

Tyrimo metodai — kokybinio tyrimo metodas. Apklausai panaudoti interviu klausimai.
Atsakydamas | tokius klausimus, respondentas gali nevarzomai reik$ti savo nuomong. [ interviu
klausimus atsaké 10 studenty, studijuojanciy skirtingas studijy programas skirtingose aukstosiose
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mokyklose. Didzioji jy dalis yra Vilniaus kolegijos studentai, kita dalis — VILNIUS TECH studentai.
Jie kurj laika praleido studijuodami arba atlikdami praktikg uzsienyje. Kiekvienas skirtingai susidiire
su nauju gyvenimo etapu ir turéjo skirtingas patirtis.

Kulturiné adaptacija

Norint suprasti, kas yra kultiiriné adaptacija, pirmiausia svarbu issiaiskinti, kas yra kulttirinio
Soko fenomenas. Bendraudami tarpusavyje, vadovaujamés nusistovéjusiais veiksmais ar poelgiais,
kurie laikui bégant ir pasikartojant, tampa tam tikrais Sablonais ar stereotipais. ,,Individui susidiirus
su nauja aplinka, visi paprociai ir elgesio normos naujoje vietoje nustoja veikusios* (Pruskus, 2012,
p. 129). Anot Pruskaus (2012), kulturinis Sokas néra laikomas psichologiniu sutrikimu, bet yra
socialiniy ziniy, reikiamy naujoje aplinkoje, trikumas. Asmenys, Kurie yra pasirenge pakeisti
gyvenamaja vieta, turéty biiti pasirenge susidurti ne tik su socialiniais, taciau ir su dvasiniais bei
psichologiniais sunkumais. Kai kurie zmonés niekada neatsigauna i§ kultiirinio Soko stadijos ir grizta
namo arba izoliuoja save nuo priimanciosios kulttiros, apribodami savo saveika su ja (Neuliep, 2017).
Visi j uzsienio $alj atvyke asmenys iSgyvena tuos pacius kultiirinio Soko etapus, skiriasi tik patyrimo
forma. Pasak Pruskaus (2012), j visuomenés pasaulj individas jsitraukia per socializacijos procesa,
kurio metu socialinis pasaulis yra internalizuojamas (angl. internalization), t. y. kitos kultiiros
vertybés, paziiiros ir normos priimamos ir laikomos savomis. ISskiriami 2 etapai:

1. Prisiderinimo etapas. Atvykusieji priima kity kultry paprocius ir suvokia, kad nauja
kultiira turi tiek teigiamy, tiek neigiamy pusiy. Laikui bégant, o kartu su juo besikei€iant ir poZitiriui,
pasiekiamas etapas, kai individas nustoja jaustis uzsienieciu.

2. VisiSkos adaptacijos etapas. Riba, kai yra visiSkai prisitaikoma ir priprantama prie
supancios aplinkos bei kultiiros. Ji pasidaro suprantama ir pakankamai patogi, Zmogus atgauna
psichologing pusiausvyra ir gali jaustis priimtas.

,Pagrindinés grupés, kurios patiria kultiirinj Soka, nors nevienodai stipry, yra studentai,
studijuojantys uzsienio universitetuose* (Pruskus, 2012, p. 134). Uzsienyje pasirinkusiems studijuoti
studentams néra lengva, kadangi susiduriama ne tik su akademiniais, bet ir dvasiniais sunkumais.
Pruskaus (2012) knygoje cituojamas A. Wardas (Ward, 2007) iSskyré ,,uzsieniecio studento
sindromg®, kuris yra laikomas kulttirinio Soko pasekme ir apibiidinamas neaiskumo pojiciu, fiziniais
nusiskundimais, pasyviu elgesiu ir nebendravimu tarpusavyje (Pruskus, 2012). Jei Zzmogus, atvykes i
naujg kultiirg, jau turi panaSios patirties, ta patirtis padés jam greiCiau adaptuotis. ISskiriamose
uzsienio studijy problemose yra teigiama, jog aukStesnio socialinio lygmens studentai adaptuojasi
lengviau negu vidutinio (Singh, 2003). Ankstesni tyrimai rodo, jog uZsienieCiai studentai
studijuodami kencia labiau, kadangi patiria daugiau papildomo streso, turi jveikti komunikacijos ir
kalbos barjera, priimti naujos kultiiros savybes, susitaikyti su susvetimejimu bei su Seimos ir artimyjy
ilgesiu. Uzsienio studentai daznai biina labai vieniSi naujoje aplinkoje. Sherry, Thomas, Chui (2010)
teigia, jog tarptautiniams studentams tiek socialiné parama, tiek socialinis rySys yra labai svarbis
aspektai, kurie padéty grei¢iau patogiau jaustis naujoje aplinkoje. Naujai j kitg Salj atvyke individai
iesko tautieCiy, 1§ kuriy sulaukty paramos ir palaikymo. ,,Adaptacija priklauso ir nuo vietiniy
draugiSkumo atvykéliams ir pasirengimo jiems padéti® (Pruskus, 2012). Tad nattralu, kad j kit Sal;
atvyke zmonés ieSko ¢ia gyvenanciy asmeny, i$ kuriy sulaukty pagalbos ir palaikymo. Adaptacijos
etape kiekvienas individas supranta ir susitaiko su mintimi, jog jmanoma perimti kitos kultliros
vertybes ir elgesio normas. ,,Adaptacija reikalauja i$ individo atitinkamy komunikaciniy geb¢jimy ir
elgesio biidy ugdymosi“ (Pruskus, 2012, p. 139). Kai zmogus adaptuojasi, prisitaiko prie naujos
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kultiiros, jis patiria ir kultiiring transformacijg (Neuliep, 2017). Tad norédami iSvengti kliti¢iy arba
nors kazkiek sumazinti sunkumy poveikj, studentai, dalyvaudami Erasmus+ mainy programoje, turi
prisitaikyti prie pasirinktos $alies kulttiros, jos normy, kitaip tariant — adaptuotis. Pasak Jamaludin,
Sam, Sandal ir Adam (2016), adaptacija prie naujos kultiiros turi jtakos asmeniniam pasitenkinimui
ir didina norg pasilikti naujoje kultiroje.

Erasmus studenty apklausos rezultatai

Dauguma mokymosi jstaigy dalyvauja studenty mainy programoje ir kiekvienais metais
suteikia galimybe studentams iSvykti ] kitg Salj studijuoti, atlikti praktikg arba dirbti. Tad didzioji
dalis apklaustyjy, dalyvavusiy Erasmus+, apie §ig programa suzinojo i§ bendrakursiy ir déstytojy
(,,Tiesg sakant didziausig jtaka padar¢ mano bendrakursiai, kurie pasiilé dalyvauti Erasmus+
programoje®). Respondenty teigimu, daug teigiamy atsiliepimy girdéjo i§ pazjstamy, bitent tai
paskatino studentus is§vykti svetur.

Veiksniy, paskatinusiy vykti j uzsienj pagal Erasmus+ programa, respondentai nurodé ne viena,
vienas svarbiausiy — noras pazinti naujg kultiirg ir iSvysti, kaip gyvena kitos tautos atstovai: ,,Noréjosi
pamatyti gyvenima kitoje $alyje, pazinti kultiira, tg $alj, pakeliauti®, — teigia respondentas R1. Taip
pat svarbils veiksniai buvo troskimas iSbandyti savo jégas, pagyventi savarankiskai, patobulinti angly
kalbos Zinias, iSeiti i§ komforto zonos ir jgyti tarptautinés darbo patirties (,,<...> gyventi
savarankiskai, pamatyti naujas vietas, susipazinti su skirtingy mentalitety bei kultiry Zmonémis, jgyti
tarptautinés darbo patirties*). Respondenty teigimu, pamatyti naujas vietas, pakeliauti ir pasisemti
naujy patir¢iy — visa tai taip pat buvo svarbis faktoriai, Iém¢ dalyvavimg mainy programoje. Svarbu
paminéti, jog nemaza dalis respondenty vyko j programg lydimi lukes¢iy susibendrauti su tos
kultiiros bendraamziais ir uzmegzti naujus rysius, kurie islikty grjzus i Lietuva (,,Visada ieskau naujy
galimybiy ir pazinciy, <...> iki $iol palaikau artimus rySius su draugais i$ Kipro®).

DidZiaja dalj respondenty, prie§ vykstant j uzsienj pagal mainy programa, aplanké jaudulys ir
nerimas, kadangi j svetima Salj vyko vieni, nenor¢jo ilgesniam laikui i8siskirti su Lietuvoje likusiais
Seimos nariais ir draugais (,,Buvo kiek nedrasu, kadangi vykau i Salj, kurioje niekad nebuvau, <...>,
jokiy pazistamy pries vykstant j praktika netur¢jau‘). Pozityvios mintys ir noras patobuléti isliko iki
pat iSvykimo.

Maza dalis apklaustyjy, prie§ vykdami j uzsienj pagal Erasmus+ programa, pasidoméjo apie tos
Salies kulttirg, tradicijas ar elgesio stereotipus. Keletas studenty buvo Siek tiek girdéje apie salj, ] kurig
vyko. Taciau dauguma apklaustyjy teige, jog vis délto deréty pasiskaityti prie§ vykstant  kitg Salj
apie jos kultura, tradicijas, zinoti, koks yra jprastas zmoniy bendravimas ir kg daryti yra nepadoru
(,,Mégstu pati susidaryti nuomong, bet kitam kartui manau biity verta paskaityti®).

Pirmieji ispiidziai, susidiirus su kita kultiira, buvo teigiami, tad dauguma respondenty didelio
kultiirinio Soko nepatyré. Vis délto pirmosiomis dienomis vyravo nezinomybeé (,,Nedidelis kultiirinis
Sokas buvo, pacioje pradzioje, kol dar viskas buvo nepazjstama ir neaiSku. Aplinka buvo svetima ir
nejprasta, taciau tai buvo labai laikina®). Svetimos kalbos nemok¢jimas, didelis informacijos kiekis,
pozilris ] uzsienieCius studentus, nepazjstama aplinka — visa tai prisidé¢jo prie studenty pirmojo
jspudzio. Taciau didzioji dalis apklaustyjy pamingjo, jog visa tai buvo laikina ir galiausiai buvo
priimti Siltai: ,,Kitos kultiros atstovai buvo draugiSki, maloniis ir pasiruoS¢ padéti, — teige
respondentai.

Apklaustiesiems kultiirinis Sokas nepasireiSské arba pasireiSke tik minimaliai, kadangi didZioji
dalis respondenty studijavo, atliko praktika ar dirbo Europoje. Sis Zemynas néra didelis, palyginti su
kitais pasaulio Zemynais, tad ir Europos Salys turi nemazai kulttriniy panasumy (,,Kultiirinio Soko
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nepatyriau. Manau, dél to, kad pati kultiira Cekijoje nesiskiria labai smarkiai nuo miisy*). Bégant
laikui, studentai priprato prie kitos aplinkos ir, susipazing su kita kultiira, prisitaiké prie gyventojy
nustatyty normy ir gyvenimo biido. Prie greitesnio pritapimo prisidéjo tévy, artimyjy ir draugy
palaikymas skambuciy metu (,,vienas kito palaikymas buvo labai svarbu, pokalbiai tiek su kurso
draugais, tiek skambuciai i§ Seimos Lietuvoje labai padéjo). Taip pat dauguma apklaustyjy
pasizyméjo komunikabilumu ir nepabijojo naujy pazinciy.

Respondentai mainy programos metu jautési priimti Siltai (,,Buvo labai keista, nes visi labai
Siltai priémé ir buvo draugiski*). Su vietiniais diskutuodavo ne tik apie darba, studijas, kasdienes
veiklas ar netgi politika, taciau ir jgijo daug naujy Ziniy apie lankomos S$alies kulttira, vertybes,
paprocius, tuo paciu supazindindami uzsieniecius ir su lietuviy kultiira, tradicijomis, bei jsitikinimais
(,,Bendravau su zmonémis ir doméjausi jy tradicijomis, paprociais, kultira®).

Programos metu studentai susidiiré ir su sunkumais, vienas jy — vietiniy kalba, kuri iSmusdavo
1§ véziy (,,<...> buvo momenty, kuomet d¢l vietinés kalbos nezinojimo nepavykdavo susikalbéti ar
kazka pasiekti <..>%). Teigé, jog budavo nejauku perklausti ar paprasyti bendrauti angly kalba.
Taciau vietiniai pasiZyméjo geranoriSkumu ir noriai padédavo iSspresti kilusius klausimus ar
problemas. Respondentams kitoje Salyje padéjo lankstumas ir pasitikéjimas savimi, tai suteikdavo
jégu nenuleisti ranky ir bandyti isilieti i tos Salies kultiira.

Tyrimo metu apklausus studentus apie tai, kaip jiems sekési adaptuotis naujoje aplinkoje,
dauguma atsaké, jog nebuvo sunku ir visas procesas truko vos keleta savai¢iy. Apklaustieji taip pat
pamingjo, kad adaptuotis jiems labiausiai padéjo noras uzmegzti naujas pazintis, buvimas savimi,
iS¢jimas 1§ komforto zonos bei dalyvavimas jvairiose veiklose: ,,Dalyvavau organizuojamose
veiklose, kartais tenka iSlipti 1§ gerai pazjstamos komforto zonos, kad suprastum, jog naujos veiklos
gali buti ne tik Jdomios, bet ir linksmos.* ,,Stengiausi daug bendrauti su kolegomis, suzinoti apie juos
bei papasakoti apie save ir Lietuva. <...> sutikdavau su jy kvietimais vykti  festivalius, filmy vakarus
ar tiesiog nusimaudyti jiroje. Taip uzsimezgé artimas rySys*, — taip teigia respondentai R1 bei R2.

Apklausti tyrimo dalyviai pagal Erasmus+ programg j uzsienj buvo i§vyke 3—6 ménesiams.
Dauguma jy lankési Europos Salyse, tad pasteb¢jo ir nemazai panasumy su Lietuva. Tyrimo dalyvis
R3 teigia: ,,Sakartvelo ir Lietuvos kulttiros drastiskai nesiskiria tiek bendravimu, tiek manieromis prie
stalo, tiek elgesiu vieSumoje, galima pastebéti daug panasumy.” (Sakartvelas yra Azijoje, taciau
kultariskai yra priskiriamas Europai — aut. pastaba). Nors Olandija yra Europoje, taciau
respondentas R1 pasteb¢jo ir skirtumy su Lietuvoje vyraujancia kulttira: ,,Olandai yra daug atviresni
ir draugiSkesni nei lietuviai. Jie gali atviriau kalbétis jvairiomis temomis. Palaiko jvairias
bendruomenes bei kiekvieno Zmogaus pasirinkima, kuo jis nori buti. Taip pat garsiai kalba, mégsta
Svesti bei moka atsipalaiduoti.®

Respondentai dziaugiasi i§vyke ] uzsienj pagal mainy programa, kuri suteiké daug galimybiy:
gyventi savarankiskai, neuzsidaryti savyje, susipazinti su kity Saliy Zmonémis, kultiira, pakeliauti po
lankytinas vietas, praplésti savo pasaulézitirg. Respondentai teigia, jog iSvykus vieng kartg, norisi
i1Svykti dar kartg ir $ia patirtimi dalytis su visais aplinkiniais (,,Niekada nesigailésiu, kad pasirinkau
Erasmus+ programa. Puiki gyvenimo patirtis, jeigu pasitaikyty galimybe — tikrai sugrjz¢iau®).
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ISvados

1. Studentas, iSgyvengs skirtingus etapus, kultiiriSkai adaptuojasi bei supranta ir susitaiko
su mintimi, jog jmanoma perimti kitos kultiiros vertybes ir elgesio normas. Norédamas adaptuotis,
individas turi iSmokti tos kultiiros atitinkamy komunikaciniy geb¢jimy ir prisitaikyti prie jos
gyvenimo biido.

2. Naujos kulttiros pazinimas ir dalyvavimas Erasmus+ mainy programoje suteikia
studentui puikiy galimybiy. Adaptacija leidzia studentui pazinti save kaip asmenybe, pakeisti savo
psichologinj mastyma.

3. Tyrimo rezultatai parodé, kad studentai mainy programos pradzioje susidiré su
nedideliu kultiiriniu Soku, o adaptacijos laikotarpis pra¢jo pakankamai greitai ir sklandziai. DidZioji
dalis mainy programos dalyviy studijavo ar atliko praktikg Europos Salyse, tai lémé lengva
prisitaikymag prie lankomos Salies kultiiros, nes studentai jzvelgé daug panaSsumy su Lietuva.
Respondentai mainy programos metu su vietiniais gyventojais diskutuodavo ne tik apie darba,
studijas, kasdienes veiklas ar net politika, tac¢iau jgijo ir daug naujy ziniy apie lankomos $alies kultiira,
vertybes, paprocius, tuo paciu supazindindami uzsienieCius su lietuviy kultiira, tradicijomis ir
jsitikinimais.

Rekomendacijos:

1. Jei nemokate vietinés kalbos, mandagiai informuokite, kad patogiausia kalbéti angly kalba.

2. Pries vykdami j uzsienio $alj, pasidomékite tos $alies kultura ir elgesio normomis.

3. Stenkités uzmegzti kuo daugiau naujy pazinciy su vietiniais, tai padés sklandziai adaptuotis.

4. Nebijokite iSeiti 18 komforto zonos ir stenkités dalyvauti organizuotose veiklose.

5. Norédami grei¢iau adaptuotis, susitaikykite, kad i§ pradziy susidursite su tam tikromis
klititimis ir patirsite kulttrinj Soka.

6. Susipazinkite su tos Salies gyvenimo biidu ir bandykite iSmokti organizuoti savo dienotvarke
taip, kaip vietiniai gyventojai.

7. Palaikykite rysj su Seima ir draugais.

8. Savo pomégius teskite naujoje aplinkoje, tai padés susirasti naujy draugy ir uzmegzti
ilgalaikius rySius.
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Each year, an increasing number of young people choose to study at universities in foreign
countries. It is natural to be curious and interested in the culture and established norms of behavior
of the country before leaving. Students are increasingly choosing to participate in the Erasmus+
program. They arrive in a foreign country ready to innovate, but they end up facing obstacles, may
experience culture shock, and eventually adapt.

When confronted with a new environment, such as traveling to another country and being
immersed in a new culture, a person may experience stress and anxiety. To avoid this, an individual
must adapt to their current environment, as well as adapt to their new surroundings and culture. The
"foreign student syndrome,"” which is thought to be a result of culture shock, was singled out. Culture
shock is a state that occurs when you are immersed in a new culture and environment. In order to
avoid a cultural crisis, the student must adapt to his or her surroundings. When an individual adapts
to a new environment and learns to organize his daily life in a new cultural context, he has gone
through various stages of adaptation. When a person regains psychological balance and feels
accepted, a new culture becomes understandable and comfortable. Because everyone is unique, the
time and duration of adaptation may differ. As a result, the report examines how students participating
in the Erasmus+ exchange program dealt with the issue of cultural adaptation.

The respondents experienced mild culture shock, but the adjustment period was brief and
painless. The majority of the exchange program participants were from European countries, resulting
in easy adaptation to the culture of the attended country. Although the students' initial reactions to
encountering another culture were positive. The students' first impression was influenced by their
lack of knowledge of a foreign language, a large amount of information, the attitude toward foreign
students, and an unfamiliar environment. However, the majority of those interviewed students stated
that all of this was only temporary and that they were eventually welcomed warmly.
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Reik$miniai zodziai: finansinis, ratingumas, supratimas, zinios, svarba.
Ivadas

XXI amziuje vykstant visuomenés, verslo ir valdzios pokyc¢iams, Vvis didesng reikSm¢ jgyja
finansinis rastingumas. 2020 m. prasidé¢jusi COVID-19 pandemija, iSaugusi infliacija, energetikos
krizé ir geopolitinis neapibréztumas pakeité vyraujantj darbo ir mokymosi btda, jprocius,
destabilizavo verslo sektoriy, sutrikdé pasitilg ir paklausa. Minétyjy jvykiy poveikis iskélé tam
tikrus i$Siikius visuomenés nariy, ypac¢ jauny zmoniy, finansinei gerovei, kuri yra neatsiejama nuo
finansinio raStingumo lygio. Tam, kad asmeny gyvenimas ir valstybés ekonominis augimas biity
stabilus ir tvarus, individai turi buti suinteresuoti mokéti racionaliai jvertinti esamas ir kylancias
finansines rizikas, taikyti turimas finansines zinias, priimant atitinkamus sprendimus, bei ieskoti
patikimos informacijos, galin¢ios padéti jgyti naujy finansiniy jgtdziy.

Temos aktualumas. A. Lusardi, M. Hilgert, J. M. Hogart, E. T. German savo straipsniuose yra
ne karta pazymeje, jog zinios, kaip valdyti finansinius iSteklius, investavimo technikos ir pastaryjy
svarba nebegali biiti taip ignoruojama kaip ankstesniais laikais. XXI amziuje vis didesnis procentas
asmeny, ypac jauny zmoniy, patiria nerimg dél vykstanc¢iy finansiniy procesy. Apie tai, jog jaunimas
patiria stresg dél skoliniy jsipareigojimy ir negebé¢jo sutaupyti ateities poreikiams, uzsiminta ir A.
Lusardi, O. S. Mitchell, V. Curto moksliniame straipsnyje ,, Financial Literacy among the Young:
Evidence and Implications for Consumer Policy “. Kita vertus, Siame kontekste svarbu paminéti ir tai,
jog, nepaisant to, kad XXI amziuje dauguma finansinés informacijos bei finansiniy duomeny yra
pasiekiama lengviau ir greiciau, stinga jauny asmeny, kurie ja noréty skaityti. Galima i$skirti kelias
tokio reiSkinio priezastis: 1) neretai yra preziumuojama, kad pateikta informacija nejdomi,
nenaudinga; 2) pernelyg pasitikima savo intuicija, kity asmeny, pavyzdziui, tévy ir (arba) artimy
giminaiciy, finansine pagalba, neatsizvelgiant jegzistuojanéias aplinkybes. Siuolaikinis pasaulis siiilo
kompleksg finansiniy instrumenty ir nemazai galimybiy, ta¢iau finansing atsakomybe ir visas su jas
susijusias rizikas privalo prisiimti pats zmogus, todél finansinis rastingumas turéti tapti esmineasmens
gerové bei pastarosios stabilumas. E. T. Garman yra konstataves, jog finansiniai sunkumai ne visada

priklauso nuo mazy pajamy, jie gali kilti ir dél finansinio valdymo klaidy (Garman et al. 1996, p.
158).

Straipsnio problema — ar jaunas zmogus suvokia finansinj raStingumg ir jo svarba
asmeniniame gyvenime?

Straipsnio objektas — jauno Zmogaus finansinio raStingumo ir jo svarbos suvokimas.
Pazymétina, jog Siame straipsnyje nebus analizuojamas kity socialiniy grupiy, pavyzdziui, Senyvo
amziaus zmoniy, finansinio rastingumo bei jo svarbos suvokimas.
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Straipsnio tikslas —iSanalizuoti, kaip jaunas zmogus suvokia finansinj rastinguma ir jo svarba.
Straipsnio tikslui pasiekti, keliami tokie uZzdaviniai:

1. Teoriniu aspektu i$nagrinéti finansinio rastingumo sampratg ir svarba jauno zmogaus
gyvenime.
2. Atlikus apklausa, apibendrinti jauno zmogaus suvokima apie finansinj rastinguma

ir jo svarbgasmeniniame gyvenime.

Straipsnio metodai: darbas atliekamas remiantis mokslinés literatiiros ir antriniy
informacijossaltiniy analize bei anketinés apklausos tyrimo rezultaty analize.

Finansinio rastingumo samprata ir svarba jauno Zzmogaus gyvenime

Mokslingje literatiiroje néra pateikto vienareikSmio finansinio rastingumo apibrézimo,
kadangi jis (finansinis rastingumas), atsizvelgiant j pasirinkta moksliniy tyrimy sri¢iy diapazona,
atitinkamy autoriy yra suprantamas ir interpretuojamas skirtingai. Anot H. Chen ir R. Volpe (1998),
finansinis raStingumas gali biiti apibudinamas kaip zinios apie finansy valdyma, priimant
sprendimus (p. 110). Analogiska finansinio rastingumo apibrézimga pateikia ir H. Tomaskova, kuri
nurodo, jog tai yra Ziniy ir jgidziy rinkinys, taciau papildo, jog minétasis rinkinys reikalingas
siekiant finansiSkai apsisaugoti ir aktyviai elgtis finansiniy produkty ir paslaugy rinkoje
(Tomaskova, et.al., 2011, p. 366). Pasak R. Dukynaités ir N. Valavi¢ienés (2020), tai yra ir
gebéjimai, motyvacija bei pasitikéjimas savimi taikyti minétgsias Zinias bei jgtidzius, siekiant priimti
veiksmingus sprendimus, kurie gali garantuoti asmens, visuomengs ir valstybés finansine gerove (p.
6). Atsizvelgiant | anks¢iau pateiktas sampratas, galima iSskirti tokius pagrindinius finansinio
raStingumo ypatumus:

1. Tai yra informacija apie finansus ir finansines rizikas, kuri sudaro asmens finansinj

intelekta;

2. Tokia informacija tampa reikSminga priimant veiksmingus bei pagrjstus sprendimus,
susijusius su asmeniniais finansais, pavyzdziui, taupant bastui, studijoms, automobiliui ir pan.;

3. Finansinés Zinios bei jgidZiai padeda aktyviai elgtis finansiniy produkty ir paslaugy
rinkoje bei finansiskai apsisaugoti nuo galimy neigiamy padariniy, pavyzdziui, skoliniy
Jsipareigojimy (prevenciné priemong).

Finansinis raStingumas — tai itin aktuali ir opi tema jauno Zmogaus gyvenime. Kiekvienas
jaunuolis siekia finansinio stabilumo, kurio pagrindas — subalansuotas asmeniniy finansy (pajamy
bei iSlaidy) biudZetas. Jauno asmens gebéjimg jgyti finansiniy ziniy bei jas taikyti, priimant
finansinius sprendimus gali lemti jvairiis elementai. Anot C. Monticone (2010), finansinj rastinguma
gali lemti Sie veiksniai: 1) demografinés charakteristikos (lytis, iS$silavinimas, kognityviniai
jgtdziai); 2) Seimos padétis; 3) turtas; 4) laiko prioritetai (p. 8). Kiti tyréjai, pavyzdziui, A. Capuano,
I. Ramsay, aiskina, kad asmeninis veiksnys (intelektas ir pazintiniai gebéjimai), socialiniai ir
ekonominiai veiksniai gali lemti asmens finansinj raStingumg ir finansing elgseng (Capuano,
Ramsay, 2011). Nepaisant minétyjy finansinj raStingumag lemianciy veiksniy, yra svarbu suvokti,
kad nesant finansinio intelekto ir atitinkamy finansiniy veiksmy, jaunam zmogui kyla rizika, jog
neiS§vengiamai atsiras neplanuoty iSlaidy arba nuostoliy, kurie gali pakenkti jo tolesniam vystymuisi.
Menkos finansinés zinios neretai suponuoja, jog bus sudarytas neteisingas finansinis planas,
neleidziantis patenkinti nei biitinyjy, nei papildomy poreikiy. Paminétina ir tai, jog puikis
finansiniai jgiidziai bei Zinios leidZia rasti veiksmingus biidus, kaip sukaupti finansinj rezerva, kuris
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gali buti reikSmingas jvykus nenumatytiems jvykiams, ir optimizuoti savo islaidas. Svarbu nurodyti
ir tai, kad biitinybé kuo anksc¢iau pradéti formuoti tinkamus finansinius jgtidzius ir kaupti su jais
susijusias zinias yra svarbi ir del to, kad laikui bégant jaunas Zmogus tampa maziau lankstus ir
sunkiau keicia jprocius (Cvilikiené, 2022). Taip yra dél to, jog jaunuolio gyvenime atsiranda ir kity
reik§mingy problemy, kuriy sprendimui reikia nemazai laiko ir energijos sgnaudy. Kitas svarbus
aspektas, dél kurio jaunuolis turéty atkreipti démesj j turimg finansinio rastingumo lygj, yra tas, jog
finansiniy paslaugy sektorius nuolat kinta dél technologijy pazangos ir globalizacijos procesy, t. Y.
asmenys turi galimybe rinktis jvairesnius produktus ir paslaugas, sukurtus skirtingiems poreikiams
tenkinti (Finansinio Svietimo koncepcija, n. d., p. 5). Esant tokiai pasiiilai, daugeliui jauny Zzmoniy
finansiniai produktai tampa per daug sudétingi — paprastai sunku jvertinti prisiimama rizikg ir
tikétinus blisimus priimty sprendimy rezultatus. Bitent tai lemia ankstyva ir dideli jauny Zmoniy
isiskolinima, kuris ilgainiui neleidzia kaupti turto ar kitokio kapitalo, nes tenka vykdyti skolinius
isipareigojimus, sickiant iSvengti teisminiy procesy. Sios skolos kenkia ir jauny Zmoniy
psichologinei biisenai, kadangi atsiranda nerimas ir kity sutrikimy, kurie neretai gali priversti prie
savizudybés (Lusardi, et al, 2010, p. 4). Galimos ir tokios situacijos, kai net paprasti finansiniai
produktai gali pasirodyti per sudétingi dél mazai arba apskritai neturimy asmeniniy finansy valdymo
ziniy bei jgidziy (Finansinio $vietimo koncepcija, n. d., p. 5). Finansinio rastingumo reik§me
iSrySkéja ir patyciy srityje, kadangi atsiranda atskirtis. Jaunas asmuo, turintis puikius finansinio
rastingumo jgidzius, gali generuoti dideles pajamas, tuo tarpu finansinio intelekto neturintis
jaunuolis gali atsidurti skurdzioje padétyje, dél kurios jis bus Zeminamas, Smeiziamas arba Kitu biidu
bus pazeidziamas tokio asmens garbé ir orumas. Finansinés Zinios ir jy taikymas yra reikSmingos
siekiant apsaugoti save nuo galimy artimy giminaiciy, draugy, finansy konsultanty ir kity iSorés
veiksniy manipuliacijy.

Anoniminés apklausos analizé

I$analizavus mokslinius $altinius, buvo pastebéta, jog néra konkrecios finansinio rastingumo
sampratos, todél pasirinkus anonimés apklausos anketavimo metoda, buvo nuspresta issiaiskinti, ar
jauni zmonés supranta, kas yra finansinis rastingumas ir kaip jis pasireiskia jy asmeniniuose
gyvenimuose. Sociologin¢gje apklausoje dalyvavo 53 jauni Zmonés. Atkreiptinas démesys, kad,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatymo 2 straipsnio 6 dalimi,
jaunu Zmogumi yra laikomas asmuo nuo 14 iki 29 mety (jskaitytinai). Sociologiné apklausa buvo
atlikta 2022 m. spalio 7-9 d. Tiksliné grupé (mokiniai, studentai, kiti asmenys, kurie yra laikytini
jaunu Zmogumi) turéjo atsakyti ] 12 elektroninéje apklausoje pateikty klausimy, susijusiy su
finansinio raStingumo suvokimu bei jo svarba asmeniniame gyvenime. Respondentams buvo
pateiktos tokios klausimy grupés: fakto klausimai, zinojimo klausimai, vertinimo Klausimai.

Tyrimo rezultatai

Anketingje apklausoje dalyvavo 53 jauni Zmonés, i§ kuriy didZioji dalis, arba 73,6 proc., yra
moterys, 0 26,4 proc. — vyrai. DidZioji dalis, arba 56,6 proc., respondenty priklauso 18-21 mety
amziaus grupei, 0 13,2 proc. respondenty — 25-27 mety amziaus grupei.

Net 75,5 proc. apklausos dalyviy gyvena mieste, ir tik 11,3 proc. respondenty gyvena
miestelyje. | klausimg ,,Ar Siuo metu dirbate?* teigiamai atsaké 56,6 proc. respondenty, neigiamai
atsaké 20,8 proc. respondenty, o atsakymg ,,Ne, bet planuoju* pasirinko 22,6 proc. respondenty. |
klausimg ,,Ar Jums yra zinoma sgvoka ,,finansinis rastingumas*“?* teigiamai atsaké didzioji dalis,
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arba 81,1 proc., respondenty, 0 neigiamai atsaké tik 18,9 proc. respondenty. | klausimg ,,Ar domités
finansiniu rastingumu?“ teigiamai atsaké net 66 proc. respondenty, neigiamai atsaké 34 proc.
apklausos dalyviy. I klausimg ,,Ar taupote pinigus?“ teigiamai atsake didzioji dalis, arba 79,2 proc.,
respondenty, neigiamai atsakeé tik 9,4 proc. respondenty, o atsakyma ,,Ne, bet planuoju* pasirinko
11,3 proc. apklausos dalyviy.

Darbo ir taupymo santykis

= Dirba (56,6 %) = Nedirba, bet planuoja (22,6 %)
= Taupo pinigus (79,2 %) Netaupo, bet planuoja (11,3 %)
1 pav. Darbo ir taupymo santykis

Kaip rodo anketinés apklausos duomenys (klausimas ,,Ar Jusy aplinka daro jtakg Jusy
asmeniniamsfinansiniams sprendimams?*‘) (zr. 2 pav.), daugumai apklaustyjy aplinka daro jtaka
ju asmeniniamsfinansiniams sprendimams (69,8 %).

Ar Jusy aplinka daro jtakg Jisy asmeniniams finansiniams sprendimams?

= Taip (69,8%) = Ne (22,6%) = Nezinau (7,5 %)

2 pav. Aplinkos daroma jtaka jauny Zmoniy finansiniams sprendimams

Toliau jauny zmoniy buvo Kklausiama, kokie asmenys labiausiai veikia jy pasirinkimus,
susijusiussu finansiniu rastingumu (Zr. 3 pav.). I§ juostinéje diagramoje pateikty duomeny matyti,
jog didziausig jtaka jauny Zmoniy pasirinkimams, susijusiems su finansiniu rastingumu, daro
tevai (47,2 %), taciau ne mazesne jtakag daro ir draugai (41,5 %). MaZiausig jtakg daro pazjstami,
déstytojai ir kolegos darbe. Taip pat yra gana nemaza dalis (30,2 %) jauny zmoniy, kuriems jokie
asmenys jtakos nedaro.
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Kokie asmenys labiausiai veikia Jiisy pasirinkimus, susijusius su finansiniu
rastingumu?

Tévai I 05
Globéjai 0
Draugai mEE 22
PaZjstami I
Déstytojai . 2
Kolegos darbe ms—— 5
Neéra asmeny, kurie daro jtakg I 16

0 5 10 15 20 25 30
3 pav. Asmenys, kurie labiausiai daro jtaka jauny zmoniy asmeniniams finansiniams sprendimams

Toliau jaunuoliai susidiré su opiu klausimu: ,,Ar, Jisy nuomone, jaunas Zmogus yra
pakankamai informuotas apie finansinj rastinguma ir jo svarbg?* (zr. 4 pav.). Galima teigti, jog
jaunas zmogus néra pakankamai informuotas apie finansinj rastinguma ir jo svarbg ir kad tokia
informacija turéty batilabiau publikuojama vie$ojo informavimo priemonése, nes didZioji dalis
(81,1 %) respondenty sutinka su Siuo teiginiu. 9,4 proc. respondenty teigia, kad jaunas Zmogus yra
pakankamai informuotas apie finansinj raStingumga ir jo svarba, o 9,4 proc. apklausos dalyviy
nurodé neturintys nuomongs Siuo klausimu.

Ar, Jisy nuomone, jaunas zmogus yra pakankamai informuotas apie finansinj
raStinguma ir jo svarbg?

= Taip, yra pakankamai informuotas (9,4 %)

= Ne, tokia informacija turéty buti labiau publikuojama vie$ojo informavimo priemonése (81,1
%)

Neturiu nuomonés (9,4 %)

4 pav. Jauno zmogaus informavimas apie finansinj raSinguma ir jo svarba

Apklausos anketoje uzdavus klausima ,,Kaip manote, kodél ne visi jauni zmonés supranta, kas
yra finansinis rastingumas?“, didzioji dalis, arba 81,1 proc., respondenty pazyméjo atsakyma, kad
jaunas Zzmogus néra tinkamai informuotas apie finansinj rastinguma, kita dalis (39,6 %) respondenty
pazymejo, jog jaunas Zmogus néra suinteresuotas dométis finansiniu rastingumu, o nedidel¢ dalis
(11,3 %) respondenty atsaké, kad jaunas zmogus neturi pagrindo dométis finansiniu raStingumu.
Atsizvelgiant | pateiktus atsakymy rezultatus, darytina i§vada, jog esminé prieZastis, d¢l kurios jauni
asmenys nesuvokia, kas yra finansinis rastingumas, yra tai, kad jie néra tinkamai, galimai ir
nepakankamai informuoti apie Sio reiSkinio egzistavimg visuomengje. Siekiant padidinti tokios
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informacijos prieinamumg ir finansinio rastingumo lygio kélima valstybéje, visuomenés informavimo
priemonés ar kiti kompetentingi asmenys turéty buti suinteresuoti rengti laidas, paskaitas ar kitokio
pobiidzio renginius apie finansinj rastinguma. Atsakymai, jog jaunas asmuo neturi pagrindo ir néra
suinteresuotas dométis finansiniu rastingumu, kelia nerima, nes finansiniy ziniy ir jgiidziy tur¢jimas,
naudojimas kasdieniame gyvenime yra neatsiejamas nuo tinkamy finansiniy sprendimy priémimy,
kurie gali leisti uztikrinti orig ateitj. Manytina, jog tokiu atveju jauny asmeny artimoje aplinkoje
esantys asmenys turéty labiau atkreipti démesj j finansinio raStingumo svarbg. Kita vertus, jauni
asmenys neturéty pasiduoti manipuliacijoms ar primestiems neracionaliems sprendimams.

Kaip manote, kodél ne visi jauni zmonés suvokia, kas yra finansinis rastingumas?

Jaunas zmogus néra tinkamai informuotas apic.. NG 43
Jaunas Zmogus néra suinteresuotas dométis. . INNIIIGGG 21
Jaunas zmogus neturi pagrindo dométis finansiniu. . N 6

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
5 pav. Nuomoné, kodél ne visi jauni Zmonés supranta, kas yra finansinis rastingumas

ISvados

1 Finansinis raStingumas — ziniy ir jgtidZiy visuma, susijusi su finansais, jy valdymu ir
finansinémis rizikomis. Finansinis raStingumas yra svarbus jaunam zmogui, nes 1) uztikrina finansinj
stabiluma; 2) gali apsaugoti nuo neigiamy finansiniy padariniy, trikdanciy efektyvy jaunuolio vystymasi,
3) tam tikrose situacijose padeda iSvengti patyCiy ar kitokio asmens orumo bei garbés pazeidimo.

2. Didesné dalis apklausos respondenty zinojo apie tai, kas yra finansinis rastingumas.
Jauny Zmoniy asmeniniams finansiniams sprendimams didZiausig jtaka daro tévai ir draugai. DidZioji
dalis respondenty neinvestuoja ir neketina to daryti, kita vertus, kita dalis neinvestuoja, bet planuoja tai
daryti. DidZioji dalis jauny Zmoniy taupo savo pinigus.

3. Viena i§ pagrindiniy prieZasciy, kodél jauni zmonés nesidomi finansiniu rastingumu ir
jo reikSme, yra tai, kad jie nesijaucia tinkamai ir pakankamai informuoti. Atsizvelgiant ] tai,
rekomenduotina, jog vie$ojo, nevyriausybinio ir privataus sektoriaus institucijos jvairiomis priemonémis
skatinty finansinj Svietima, kuris sudaryty saglygas jauniems asmenims suvokti vykstan¢ius ekonominius
procesus ir padéty veiksmingai tvarkyti turimus finansus. Tam, kad jauni Zmongés buty suinteresuoti
dometis finansiniu rastingumu, artimoje aplinkoje esantys asmenys turéty pabréZti finansinio rastingumo
svarbg. Kita vertus, jaunas zmogus turéty biiti sgmoningas ir neleisti, jog kity asmeny skatinimas priimti
atitinkamg finansinj sprendima tapty manipuliacija.
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Reik$Sminiai zodziai: sumanusis valdymas, ,,Lietuva 2030%, ,,Lictuva 2050,

Ivadas

Siuolaikinéje visuomenéje vis dazniau galime sutikti savokas ,.sumanusis valdymas®,
»,sumanusis viesasis valdymas* ir jos gali buti priskiriamos skirtingiems subjektams (Lin, 2018).
Sumaniajame vieSajame valdyme yra skatinamas valdZios veikimas, kompetentingy sprendimy
priémimas, tikslingy strateginiy sprendimy pri¢émimas. Toks valdymas remiasi Zmoniy poreikiy ir
geros paslaugy kokybés uztikrinimu visuomenei (Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas, 2012).
Sumanusis viesasis valdymas — tai naujos pilieciy ir valstybés valdzios bendradarbiavimo formos
politikos formavimo ir jgyvendinimo procesuose: kuriamos lankstesnés ir atsparesnés valdzios
struktiros, uztikrinamas atvirumas ir atskaitomybé visuomenei, o pilieCiai aktyviai dalyvauja
socialinéje, ekonomingje, politin¢je veiklose (Sveklaite, 2022). Besikeicianti visuomené skatina
tobulinti valstybés valdyma — kuriami daugiameciai valstybiy planai, padedantys mazais Zingsniais
artéti prie sumanesnio valstybés valdymo. Rengiant tokius planus, numatyti i§Siikiy, su kuriais gali
susidurti valstyb¢, nejmanoma, tod¢l planai ne visada biina jgyvendinti. Pastarieji keleri metai visam
pasauliui, jskaitant ir Lietuva, buvo nelengvi. Pasauliné pandemija ir besit¢siantis karas Ukrainoje
zlugdo ne tik Zmoniy savijauta, bet ir visy pasaulio valstybiy planus. Lietuvoje tokiy aplinkybiy
pasekmémis tapo visuomenés susiskaldymas, suprastéjusi tautieCiy psichologiné savijauta, kainy
kilimas, valstybés finansavimo tam tikroms programoms vykdyti sumazZinimas, siekiant tam tikrg
valstybés biudzeto dalj skirti pagalbai Ukrainai, ir kt. Kita vertus, ivykes skaitmeninis perversmas yra
didziulis laiméjimas Lietuvai ir visai visuomenei, nes d¢l jo misy gyvenimai tampa Siek tiek
lengvesni.

Objektas — sumanusis valdymas vie$ajame sektoriuje.

Tikslas — i$nagrinéti Lietuvos sumaniojo valdymo poky¢ius teoriniu aspektu.

UZdaviniai:

1. Apibiidinti sumaniojo vieSojo valdymo sampratg.

2. I8analizuoti Lietuvos pazangos strategijos ,,Lietuva 2030 (toliau — Lietuva 2030)
aspektus.

3. Aptarti valstybés pazangos strategijos ,,Lietuva 2050 (toliau — Lietuva 2050) rengimo

priezastis ir galimus tikslus.

Tyrimo metodai: siekiant uzsibrézto tikslo, atlickama Lietuvos ir uzsienio $aliy autoriy
publikuoty darby bei teisés akty analizeé, taikomi informacijos lyginimo, detalizavimo ir
apibendrinimo biidai. Pirmoje straipsnio dalyje atskleidziami sumaniojo vieSojo valdymo
ypatumai, antroje — pagrindinés Lietuvos problemos ir liikes¢iai 2030 metams. Trecioje dalyje
nagrinéjamos strategijos ,,Lietuva 2050* rengimo prieZastys ir galimi tikslai.
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Sumaniojo vieSojo valdymo ypatumai

Sumanusis valdymas ir jo sgvoka populiaréja visame pasaulyje, taCiau vis dar triksta
palyginamyjy darby, kurie tiksliai apibrézty skirtumus tarp tam tikry sumaniojo valdymo sriciy, nes
Si sgvoka ir toks valdymas gali biti pritaikyti skirtingiems subjektams (Lin, 2018).

Norint gilintis | sumaniojo viesojo valdymo ypatumus, privalu suvokti pagrinding sumaniojo
valdymo koncepcija. 1 lenteléje pateikta keletas skirtingy laikotarpiy ir autoriy sumaniojo valdymo
apibrézimy.

1 lentelé. Skirtingy Saltiniy sumaniojo valdymo apibrézimai

Saltinis Apibrézimas

Sumanusis valdymas skatina valdziag veikti, priimti atitinkamus,
kryptingus strateginius sprendimus bei siekti geriausio jmanomo
rezultato, kuriuo biity tenkinami zmoniy poreikiai ir uztikrinama gera
paslaugy valdymo kokybé.

,Lietuva 2030  (Lietuvos
Respublikos Seimo nutarimas,
2012)

Sumanusis valdymas yra tada, kai priimant sprendimus skatinama
naudoti skaitmenines technologijas ir progresyvias procediras, kurios
buty orientuotos j pilieCiy interesus.

Pereira, G. V., Cunha M. A.,
Lampoltshammer, J. Th,
Parycek, P., Testa, M. G.
(2017)

Sveklaité, L. (2022)

Sumaniojo valdymo koncepcija yra siejama su technologijy, visuomenés,
sprendimy priémimo savybe, kai su atitinkamomis kompetencijomis,
Ziniomis yra siekiama geriausio galutinio rezultato bei priimty racionaliy,
aiskiy sprendimy.

Saltinis: sudaryta remiantis Lietuvos Respublikos Seimo nutarimu, 2012; Pereira, Cunha,
Lampoltshammer, Parycek, Testa, 2017; Sveklaité, 2022.

Visuose pateiktuose apibrézimuose sumaniojo valdymo pagrindinis tikslas yra geriausio
rezultato siekimas kompetentingais ir racionaliais sprendimais, taciau autoriai nurodo skirtingas
sprendimy priémimo priemones. Sveklaité, Pereira, Cunha, Lampoltshammer, Parycek ir Testa sitilo
rezultato siekti technologijomis, o Lietuvos Respublikos Seimo nutarime ,,Lietuva 2030* labiau
akcentuojami kryptingi strateginiai sprendimai. Sumaniojo vieSojo valdymo kontekste pagrindinio
moderatoriaus vaidmenj Salyje turéty atlikti vyriausybé, kuri priimty kompetentingus sprendimus.
Siuolaikingje, kintan¢ioje, modernioje aplinkoje, kurioje yra prieinamos visos naujausios
technologijos, labai lengva jomis naudotis. Visuomene turi galimybe pasiekti informacija, ja platinti.
D¢l informacijos sklaidos Salies valdZiai priimant sprendimus didé¢ja skaidrumas ir sagZiningumas,
kadangi visuomené turi visas prieigas ir galimybes stebéti sprendimy priémimo procesus. Sumanusis
vieSasis valdymas taip pat nepriekaistingai valdo turimus resursus ir atliecka numatytas uzduotis,
visada veiklg vykdo atvirai, sgziningai ir atsakingai, reaguoja | placiosios visuomenés pastabas ir
poreikius. Be to, Sis valdymas yra nukreiptas j korupcijos mazinima, o démesio skiriama ir
visuomenés mazumoms bei vertinamas jy poziiris ir pastabos (Pereira, Cunha Lampoltshammer,
Parycek & Testa, 2017).

Tiek sumanusis vieSasis valdymas, tiek sumanusis valdymas ir kitos sumaniojo valdymo riisys
neegzistuoty be sumaniosios socialinés sistemos. 1 paveiksle pateikiamos tokios sistemos
charakteristikos.
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1 pav. Sumaniosios socialinés sistemos charakteristikos
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Stanislovaitien¢, 2016.

Viena i§ sumaniosios socialinés sistemos charakteristiky yra inteligentiSkumas, kuris $ia
sistemg papildo geb¢jimu perprasti aplinkg ir panaudoti gaunamg informacija siekiant savo tiksly.
Ziniomis besiremianti sistema gaudama informacija sugeba ja paversti Ziniomis, kurios reikalingos
priimant sprendimus ir norint jgyti konkurencinio pranasumo. Besimokanti sistema remiasi ne tik
patirtimi, nes tokioje sistemoje individai, jy grupés ir tinklai mokosi nuolatos ir geba numatyti ateitj
remdamiesi jgytomis ziniomis. Taip pat svarbus jtinklinimas, kuris Sioje sistemoje reiSkia laisve
pasinaudoti jvairiy tinkly suteikiamomis galimybémis, komunikuoti ir su kitomis socialinémis
sistemomis bei asmenimis, o tai padeda siekti savo tiksly apsirGipinant svarbiais iStekliais.
NovatoriSkumas padeda imtis naujy nestandartiSky sprendimy sistemai svarbiose srityse. Greita
reakcija leidZzia pasiekti tiksly kuo greifiau reaguojant i aplinkos pokycius. Tvarumas padeda
suderinti ekonoming, aplinkos apsaugos ir sociokultiiring dimensijas. Skaitmeningumas siejamas su
pladiai naudojamomis technologijomis, siekiant gauti informacija, komunikuoti ir priimti bei
1gyvendinti sprendimus. Socialiai atsakinga sistema prisiima atsakomybe¢ uz savo sprendimus ir
stengiasi pakeisti savo veikla ] darnesne bei labiau visuomenes vertybes atitinkancig
(Stanislovaitien¢, 2016).

Autoriy nuomone, visg sumaniojo viesojo sektoriaus valdymo formavimasi Lietuvoje §iuo metu
galima biity skirstyti j tris etapus. Primas etapas — nuo Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo iki 2010
mety: su nepriklausomybe atéjo ir naujos ekonominés bei politinés sistemos, norint jstoti ] Europos
Sajunga, taip pat naujos vertybes. Lietuvai reikéjo iSsigryninti savo viesajj valdyma ir koks jis bus.
Antras etapas — nuo 2010 mety iki 2030 mety: norima jtraukti visuomene i pokycius, kurie gerins ir
valstybés valdyma. Treciasis etapas — nuo 2030 mety iki 2050 mety: bus siekiama valstybés ir
visuomenes tarpusavio bendradarbiavimo ir pasitikéjimo.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad sumanusis vieSasis valdymas yra valstybés valdZios
sprendimy, orientuoty j pilieéiy interesus, priémimas, pasitelkiant skaitmenines technologijas ir
progresyvias procediras. Sumanioji socialin¢ sistema yra pagrindas visiems skirtingy sriciy
sumaniesiems valdymams. Si sistema susideda i§ devyniy charakteristiky: inteligentiskumo,
rémimosi Ziniomis, nuolatinio mokymosi, itinklinimo, novatoriSkumo, greito reagavimo, tvarumo,
skaitmeniskumo, socialinés atsakomybés. Siuo metu Lietuvos sumanyjj vie$ajj valdyma galima
skirstyti i tris etapus: nuo Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo iki 2010 mety, nuo 2010 mety iki
2030 mety ir nuo 2030 mety iki 2050 mety.
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Pagrindinés problemos ir liikes¢iai 2030 metams

Valstybés pagrindinis planavimo dokumentas yra Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030,
kurj bendradarbiaudami parengé Vyriausybés kanceliarija, Seimo Ateities komitetas, Vyriausybés
strateginés analizés centras ir Vilniaus universitetas. Siame dokumente numatyta valstybés vizija,
valstybés raidos pagrindiniai tikslai ir jy jgyvendinimo kryptys iki 2030 mety. Taip pat jame
iSskiriamos trys pagrindinés pazangos sritys — sumanioji visuomen¢, sumanioji ekonomika ir
sumanusis valdymas (2 pav.) (Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas, 2012).

Svari, saugi

Sumani aplinka
visuomeneé
Atviras,
kiiryl bmgas
atsnklngns
Zmogus
Sumani Sumanus
ekonomika valdymas

2 pav. Esminés sumaniosios visuomenés, ekonomikos ir sumaniojo valdymo pazangumo sritys
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Lietuvos Respublikos Seimo nutarimu, 2012.

Kuriant sumaniaja visuomeng¢, sumanigja ekonomikg ir sumanyjj valdyma, siekiama skatinti
esminius pokyCius visuomengje, kurie sudaryty tinkamas salygas formuotis kiirybingiems,
atsakingiems ir atviriems pilie¢iams. Vadovaujantis Siuo dokumentu, valstybéje yra priimami
strateginiai sprendimai bei rengiami valstybés planai ir programos, kurie padeda kurti inovatyvia,
verzlig, puoseléjancia patriotizma visuomene ir Salj. Kad strategija biity jgyvendinta, butinas
visuomenés jsitraukimas, ryZtas, tarpusavio pasitikéjimas, nes jei visuomené bus tik pasyvi stebétoja,
ji neturés galimybés siekti strategijos tiksly ir tada nepavyks sumazinti socialinés atskirties,
sustiprinti bendruomeniy vienybés, pasiekti reikmingy pokyéiy kitose $aliai svarbiose srityse. Si
dvideSimt mety apimanti strategija atskiriems Salies iikio sektoriams nekelia nei tiksly, nei uzdaviniy,
bet iSrySkina esminiy poky¢iy svarbg bei poreikj (Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas, 2012).

Bandant pasiekti sumaniojo valdymo vizija, turime tinkamai planuoti, kaip bus jgyvendinami
poky¢iai valdZios kiirimo kryptyse. Sumaniojo valdymo tikslai pateikiami 3 paveiksle.

Sumanaus valdymo
tikslai

Atviras ir jgaliojimy Visuomenés
suteikiantis

valdymas

Strategiskai pajégi

valdsia poreikius atitinkantis

valdymas

3 pav. Sumaniojo valdymo tikslai
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Lietuvos Respublikos Seimo nutarimu, 2012.

Valdzia privalo siekti tapti strategiSkai pajégi. Todél démesys turi biiti sutelktas j valdzios
institucijy kompetentinga darba, naujy strategijy kiirima, stebimos kintancios pasaulinés tendencijos.
Veiklos rezultatai turi buti vertinami, analizuojami ir tobulinami, kad atitikty visuomenés poreikius,
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kadangi atviro ir jgaliojimus suteikiancio valdymo pagrindin¢ uzduotis yra buti atskaitinga
visuomenei. VieSosios informacijos prieinamumas turi buti uztikrintas kiekvienam pilie¢iui. Reikia
stengtis jtraukti tiek visuomeng, tiek vieSosios politikos dalyvius j strateginiy sprendimy priémimo
procesus. Dar vienas iSskiriamas sumaniojo valdymo tikslas — visuomenés poreikius tenkinantis
valdymas. Sio tikslo pagrindiné esmé yra tai, kad viesasis sektorius visuomenei turi uztikrinti auksta
paslaugy lygj ir tenkinti paslaugy vartotojy poreikius. VieSojo sektoriaus paslaugy kokybé yra nuolat
stebima ir vertinama. Sios paslaugos turi bati prieinamos visiems Lietuvos gyventojams patogiu
budu, taip pat atsizvelgiama ] technologijy galimybiy pokycius (Lietuvos Respublikos Seimo
nutarimas, 2012). Pasaulj sudrebings koronavirusas taip pat tur¢jo jtakos ir sumaniojo valdymo
tikslams. Koronavirusui Lietuvoje pasiekus buma, ligoninés buvo perpildytos, nebuvo galima gauti
tinkamos mediky pagalbos, Svietimo veikla taip pat sutrikdyta, todél visuomené nebuvo patenkinta
valdzios valdymu. Tiek Lietuvos, tiek kity Saliy valdzios émési veiksmy pazaboti viruso plitimg ir
pasekmes, taciau nebuvo iSvengta ekonominio lygio sumazéjimo, kuris iki $iol turi neigiamos jtakos
zmoniy pajamoms, psichinei sveikatai. Pandeminis laikotarpis buvo kokybés iSbandymas tokiose
srityse, kaip sveikatos apsauga, Svietimas (Lee et al., 2021).

Apibendrinant galima teigti, jog Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030“ skatina
pagrindinius poky¢ius bendruomenéje. Sie pokyéiai leis formuotis atsakingiems, kiirybiskiems,
atviriems individams ir taip bus kuriama sumani ekonomika, visuomené ir valdymas. Sios vizijos
tikslai jgyvendinami per strategiskai pajégia valdzia, atvirg ir jgaliojimy suteikiantj valdyma bei
visuomenés poreikius atitinkantj valdyma.

Strategijos ,,Lietuva 2050“ rengimo priezastys ir galimi ateities tikslai

Lietuvai jau dabar yra kuriamas naujas strateginis planas — LT2050. Tai valstybés pazangos
strategija, kuri bus parengta vadovaujantis naujausiais prognozavimo metodais bei jvertinus ateities
rizikas. Priezastys dél kuriy rengiama $i strategija:

1. Lietuvai susidirus su pastaryjy mety pasaulinémis problemomis ir didziuliais
i8Sukiais, tokiais, kaip COVID-19 pandemija, neiSvengta pasekmiy. Viena 1§ jy yra didelis
skaitmeninis perversmas valdymo, §vietimo, verslo ir kitose srityse. Sis perversmas pagreitino kai
kuriuos valstybés plany procesus, taciau iSrySkino nelygybe, demografinj disbalansg, informacinj
visy rySiy susietumg miisy gyvenimuose. Taip pat skaitmeninis perversmas apsunkino nemazai
ateities perspektyvy ir pakeité pazitrj ; buvusiy plany jvykdymo laiku realuma.

2. Kity pazangiy uzsienio valstybiy, tokiy kaip Singapiiro, Suomijos, Jungtinés
Karalystés pavyzdys. Remiantis globaliais, reik§mingais, ilgalaikius pokyc¢ius lemianciais veiksniais,
atitinkanciais §io meto technologijy, inovacijy ir kity sri¢iy laimejimus, jos tobulina savo viesaja

politika.
3. Spartesnis klimato pokytis nei buvo numatyta.
4. Keliami prioritetai ir ilgalaikis jsipareigojimas kitoms Salims, su kuriomis Lietuva

bendradarbiauja tarptautinése organizacijose (Jungtiniy Tauty Organizacija, Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija ir kt.).

,Lietuva 2050 / Ateit] kurkime Siandien* strategijg planuojama parengti ir pateikti Seimui iki
2023 mety kovo 10 dienos. Siuo metu kuriama bendra vizija, kuri yra vienas i§ LT2050 strategijos
formavimo etapy. Numatyti dar du dideli etapai, kol bus visiskai parengta strategija. Norint tinkamai
palyginti biisimajg Lietuvos 2050 metams ir 2030 metams skirtas strategijas, reikia laukti, kol naujoji
strategija bus iSleista (Lietuvos Respublikos Vyriausybe, 2022). Taciau, remiantis vykusio diskusijy
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festivalio ,,Biitent!* pokalbiu ,,Kokios valstybés norime 2050-aisiais?*, galima daryti prielaida, kad
naujojoje strategijoje bus aptariamas valstybés tarnybos pertvarkymas. Siuo pertvarkymu biity
sickiama sustiprinti vadovy korpusa, jy atsakomybes ir galimybes valdyti organizacijas. Taip pat
norima palengvinti patekima j valstybés tarnyba, padidinti informacijos apykaitg tarp nevyriausybinio
ir privataus sektoriy. | viesajj sektoriy norima pritraukti daugiau kompetentingy jauny zmoniy, kurie
siek tiek pagyvinty valstybés valdymga. Dar iskelta idéja apie atlyginimy vieSajame sektoriuje
didinimg. Norima palengvinti ir darbo vizy bei laikino gyvenimo leidimy suteikimg. Taciau
svarbiausia viso pokalbio Zinuté buvo ta, kad visuomené ir valstybés tarnautojai turi bendradarbiauti,
jei nori pasiekti uzsibrézty tiksly: iki 2050 mety norima pasiekti jy tarpusavio pasitik€jima ir pagerinti
tarpusavio komunikacija (Biitent!, 2022). Sios i§sakytos idéjos biisimos strategijos tiksly neapibréZia,
taciau atskleidzia kelis galimus pokyc¢ius, kuriuos bus norima jgyvendinti iki 2050 mety.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad strategija ,,Lietuva 2050 / Ateiti kurkime Siandien*
rengiama remiantis naujausiais strateginio prognozavimo metodais ir ateities riziky vertinimu. To
siekiama atsizvelgiant j kity valstybiy pavyzdzius, pastaryjy mety pasaulines problemas, klimato
pokycius bei jsipareigojimus kitoms tarptautiniy organizacijy naréms. LT2050 strategija bus parengta
2023 mety kovo 10 dieng. Joje gali biiti aptarti valstybés tarnybos pertvarkymo, darbo vizy ir laikino
apgyvendinimo leidimy klausimai, taip pat bus skatinamas pasitikéjimas ir komunikacija tarp
valstybés tarnautojy ir visuomeneés.

ISvados

1. ISnagrinéjus sumaniojo valdymo ypatumus, galima teigti, kad sumanusis viesasis
valdymas yra valstybés valdymas, orientuotas j visuomenés gerove, kai priimant sprendimus valdzia
naudoja skaitmenines technologijas ir progresyvias procediiras. Visy sumaniojo valdymo apibrézimy
pagrindas yra sumanioji socialiné sistema, susidedanti i§ Siy charakteristiky: greito reagavimo,
tvarumo, skaitmeniSkumo, socialinés atsakomybeés, inteligencijos, rémimosi Ziniomis, pastovaus
mokymosi, jtinklinimo ir novatoriSkumo. Lietuvos sumanyjj vie$ajj valdyma Siandien galime skirtyti
] tris etapus: nuo Lietuvos nepriklausomybeés atkiirimo iki 2010 mety, nuo 2010 mety iki 2030 mety
ir nuo 2030 mety iki 2050 mety

2. Apibendrinant Lietuvos strategijos ,,Lietuva 2030* aspektus, galima daryti i§vada, kad
Sioje pazangos strategijoje pagrindiniai numatyti pokyciai yra Sie: skatinimas formuoti atsakingg,
kiirybiska, atvirg visuomene. Siems poky¢iams jgyvendinti kuriama tinkama aplinka — strategiskai
pajégi valdzia, atviras, jgaliojimy suteikiantis ir visuomenés poreikius atitinkantis valdymas.

3. Aptarus strategijos ,,Lietuva 2050 / Ateit; kurkime Siandien* rengimo prieZastis ir
galimus tikslus, galima teigti, kad ji bus paveikta pastaraisiais metais iSkilusiy pasauliniy problemuy,
kity valstybiy pavyzdziy, klimato kaitos bei jsipareigojimy tarptautinéms organizacijoms, kurioms
priklauso ir Lietuva. Sioje strategijoje planuojama nagrinéti valstybés tarnybos vadovy korpuso
stiprumo, patekimo ] valstybés tarnyba, nevyriausybinio ir privataus sektoriy atskirtumo, jauny
kompetentingy darbuotojy stygiaus vieSajame sektoriuje, atlyginimo, taip pat darbo vizy ir laikino
apgyvendinimo klausimus, keliami tikslai juos spresti. Bus norima pagerinti tarpusavio komunikacija
ir pasitikéjima tarp valstybés tarnautojy ir paprasty Lietuvos pilieciy.
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The concepts of smart governance and smart public governance are becoming more and more
popular these days. The focus of this study is smart governance in the public sector. This study aims
to examine changes in smart governance in Lithuania. Smart public governance is a concept that
reflects state management that is oriented towards citizen interests. It invokes digital technologies
and progressive procedures while making decisions, too. It is important to know this concept in order
to understand how our government functions, because we, citizens, are a big part of our country that
can assist in improving it. In this research, we carried out literature analysis on ‘“The Government
of The Republic of Lithuania“ website. We also used information comparison and generalization
methods. Promotion of a responsible, creative, and open society - these are the main changes foreseen
in the "Lithuania 2030" strategy. These changes require smart economics, society, and governance.
However, the aim of the "Lithuania 2050" strategy will be to improve mutual communication and
trust between civil servants and the citizens of Lithuania.
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Reik$miniai zodZiai: audito sistema, vidaus auditas, iSorés auditas, finansinis auditas.

Ivadas

Temos aktualumas ir naujumas

Lietuvos paSonéje vyksta karas, kurio padariniai ir auksta infliacija neigiamai veikia Salies
sprendimai, o verslas ir gyventojai, belaukdami valstybés pagalbos, priversti ir patys ,,kovoti su
reikSmingai iSaugusiomis pagrindiniy energijos, zaliavy ir maisto kainomis. Tokiomis sglygomis
didéja audito vaidmuo.

Auditas turi labai didele reik§me¢ miisy ekonominiame gyvenime: jis prisideda prie teisingos
apskaitos organizacijose organizavimo ir vykdymo, suk¢iavimo atvejy mazinimo bei tinkamos vidaus
kontrolés jdiegimo (Lakis, 2007). Gera ir efektyvi audito sistema padeda valstybei ir visuomenei
isitikinti, kad finansiniai sprendimai yra teisingi, o turtas valdomas ekonomiskai, efektyviai ir
rezultatyviai.

Straipsnyje nagrinéjama finansinio audito svarba bei dabartiné¢ Lietuvos finansinio audito
sistema, kuri pradéjo formuotis atkiirus nepriklausomybe. Audito biitinumo, audito sistemos kiirimo
ir plétros Lietuvoje klausimus iS§samiai nagriné¢jo Mackevicius (2007), pasak kurio, auditas yra
neatsiejama tobuléjancios valstybés dalis, ir buitent valstybinis auditas pagerina biudzety sudaryma
bei vykdymg. Mackevicius ir Subacien¢ (2018) teigia, kad ,,auditas yra vienas 1§ svarbiausiy ir
patikimiausiy ekonominés informacijos Saltiniy®, tod¢l Siuolaikiniam Zmogui yra bitina ir toliau
gilintis | audito reikSme¢ Salies valdyme, jo procesus ir eiga, jog bty galima kritiSkai vertinti
ekonoming situacijg Lietuvoje. Mackevicius ir Puskorius (2015) aiSkina, jog norint sumazinti turto
eikvojimo ar vagysCiy atvejy, atsirado biitinybé imtis visy priemoniy, kad tokiai galimai
nusikalstamai veiklai biity uzkertamas kelias ar gerokai sumazinty tokiy atvejy, todél atsirado didelis
poreikis jvesti patikrinimus ar reguliarig kontrole.

Straipsnyje keliama problema — ar dabartiné finansinio audito sistema yra veiksminga?

Straipsnio objektas — Lietuvos viesojo sektoriaus finansinio audito sistema.

Straipsnio tikslas — iSnagrinéti dabarting Lietuvos finansinio audito sistema.

Straipsnio uZdaviniai:

1) apibudinti finansinio audito svarba;
2) pristatyti finansinio audito raidos etapus Lietuvoje;
3) iSanalizuoti finansinio audito vykdytojy Lietuvoje funkcijas.

Straipsnio metodai: mokslinés teorinés literatiiros analizé, teisiniy dokumenty analizé ir kity
informacijos Saltiniy analiz¢, palyginimas.

Siekiant tiksly jgyvendinimo, buvo atlikta Lietuvos autoriy publikacijy ir galiojanciy jstatymy
bei kity informacijos Saltiniy analizé bei palyginimas. Pirmoje straipsnio dalyje apibtidinama
finansinio audito svarba, antroje dalyje pristatomi finansinio audito raidos etapai Lietuvoje, o trecioje
— analizuojamos finansinio audito vykdytojy Lietuvoje funkcijos.
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Finansinio audito svarba

Audito apibrézimy galime sutikti labai daug, pvz., auditas — tai yra jmongés finansinés veiklos
ar valdymo patikrinimas (Verslo Zzinios, n. d.), arba auditas — ,,jmonés finansiniy ataskaity
nepriklausomas patikrinimas (ekspertiz¢) ir nuomonés apie jas suformavimas® (Paukstien¢, 2012).
Ekonominiuose Saltiniuose ir praktikoje labiausiai nagriné¢jamas finansiniy ataskaity auditas, nors
audito rusiy yra daug. Dazniausiai iSskiriami keturi klasifikavimo pozymiai (zr. 1 pav.), nors tiek
Lietuvos, tiek uzsienio autoriai savo darbuose tuos pozymius iSskiria labai jvairiai.

AUDITAS
|

|

Pagal funkcinj Pagal apimtj Pagal Pagal atlikimo

pozymj ir atlikéjus privalomuma laikg
Finansinis l€orés Privalomas Nuolatinis
Valdymo Vidaus Neprivalomas Periodinis

Veiklos Valstybinis

ir
Socialinis savwal.dyblq
auditas

1 pav. Audito klasifikacija
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Mackevicius ir Puskorius, 2015.

Daznu atveju auditas pagal funkcin] pozymj yra skirstomas } keturias grupes: finansinj audita,
kurio tikslas — jvertinti, ar jstaigos finansiniai rezultatai svariose ir tikslingose situacijose pateikia
atitinkamg ir tikslig finansine padéti, veiklos rezultatus, ar finansiné atskaitomyb¢ paruosta laikantis
visy teiseés akty reikalavimy; valdymo audito siekis — apzvelgti ir sutikrinti taisykliy laikymasi ir jy
nasuma bei jy veiksmingg pritaikyma organizacijoje (labiausiai Siame audite atsiZvelgiama j valdymo
procesy gerinimg); veiklos audito pagrindinis tikslas — nustatyti, ar jstaigoje, kurioje atlieckamas
auditas, visi procesai yra produktyvis, veiksmingi bei naSiis ir parodyti $ios jmonés gerinimo
perspektyvas; socialinio audito tikslas — jvertinti bendruomeniskumo atmosfera, personalo darbo
salygy, saugos, gydymo pritaikyma.

Besikei¢ian¢iame pasaulyje atsiranda naujy audito rusiy, bet galima pritarti Mackeviciui ir
Subacienei (2018), kad finansinis auditas yra pagrindas kitoms audito ri§ims atsirasti ir vystytis.
Kartu su veiklos, informaciniy sistemy, kokybés, atitikties, teisiniu, ekologiniu, socialinés
atsakomybés ir kity riisiy auditais finansinis auditas padeda stiprinti Lietuvos ekonomikos stabiluma,
vie$ojo ir privataus sektoriy tvaruma, skaidruma bei finansing drausme.

Ir kiti autoriai pabrézia finansinio audito svarbg — norint sumazinti turto eikvojimo ar vagysciy,
yra bitinyb¢ imtis visy priemoniy, kad tokiai galimai nusikalstamai veiklai biity uZkertamas kelias ar
gerokai sumazinty tokiy atvejy, todé¢l atsirado didelis poreikis jvesti patikrinimus ar reguliarig
kontrole, kad kuo efektyviau buty naudojamos jmonés 1éSos ir mazinama finansiniy dokumenty
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iSkraipymo rizika (Mackevic¢ius ir Puskorius, 2015). Lakis (2005) teigia, kad ,,visais laikais
pagrindinis audito tikslas — informuoti apie patikrinty dokumenty ir ataskaity teisinguma .

Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatyme (1999) nurodomi tokie audito tikslai:
1) nustatyti, ar finansinés ataskaitos visais reikSmingais atvejais teisingai parodo audituojamos
imonés finansin¢ bikle, veiklos rezultatus ir pinigy srautus pagal teisés aktus, reglamentuojancius
buhaltering apskaitg ir finansiniy ataskaity sudarymg; 2) nustatyti, ar metiniame praneSime
(konsoliduotajame metiniame praneSime) arba jmonés veiklos ataskaitoje (jeigu pagal teisés akty
reikalavimus jie rengiami) pateikti finansiniai duomenys atitinka metiniy finansiniy ataskaity
(metiniy konsoliduotyjy finansiniy ataskaity) duomenis.

Audito buitinumg ar reikalingumg lemia tokie veiksniai kaip finansiniy ataskaity teisingumo
patikrinimo biitinyb¢, finansiniy nesutarimy sprendimas tarp objekty ar jos atstovy, atliekant turto
padalijimo ar naudojimo operacijas, vidinés imonés atmosferos puoseléjimas ir pasitikéjimas vienas
kitu, susivienijant net jmonés bankroto atveju, siekiant pagerinti jmonés buhalterija, vidaus kontrolé,
diegiant valdymo sistemos tobulinimg ir pan. (Paukstien¢, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad audito apibréZimy galime sutikti daug ir jvairiy. Auditas
apibréziamas kaip jmonés finansinés veiklos ar valdymo patikrinimas arba jmonés finansiniy
ataskaity nepriklausomas patikrinimas ir pan. Dazniausiai iSskiriami keturi klasifikavimo pozymiai:
pagal funkcinj pozymj, pagal apimtj ir atlikéjus, pagal privalomuma ir pagal atlikimo laikg. Daznu
atveju auditas pagal funkcinj pozymj yra skirstomas j keturias grupes: finansinj, valdymo, veiklos ir
socialinj. Biitinybé formuotis auditui atsirado norint sumazinti turto eikvojimo ar vagysciy atvejy,
tod¢l atsirado didelis poreikis jvesti patikrinimus ar reguliarig kontrole. Pagrindinis audito tikslas
visais laikais — informuoti apie patikrinty dokumenty ir ataskaity teisinguma.

Finansinio audito raida Lietuvoje

Audito uzuomazgos aptinkamos nuo neatmenamy laiky ir susiformavo, kad biity iSvengta
apgauliy, klaidy, klastojimy ir pan. Pagrindiné prieZastis, kodél émé plétotis auditas, buvo pastovis,
neteiséti biidai pralobti ar gauti visokiais neleistinais biidais pajamas. Nors svetur auditas pradéjo
kurtis kartu su pirmosiomis valstybémis, taciau Lietuvoje nuoseklus audito sistemos kirimas
prasidéjo pakankamai neseniai (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Finansinio audito raida Lietuvoje

Raidos etapas/ Etapo bruozai

1918-1940 m. Kooperatyvams ir jy sgjungoms revizuoti jstatymo projektas. Kontrole vykdo valstybé ir
Viesojo atsiskaitymo jstaigy ir jmoniy inspekcija. D¢l padéties Salyje audito tobuléjimo
néra (palyginti su Europa).

1944-1990 m. Audi_to tiksla_s - k_or{trol_é ir prevencija. Valstybés kontrolés statutas. Auditg atlieka
nepriklausomi specialistai.

1990-2004 m. Tur'ta's nebepriklauso valstybei. Audito sistema kuriama atsizvelgiant j kity valstybiy
patirty.
Tkurtas Valstybés kontrolés departamentas, véliau pervadintas j Valstybés kontrole. Priimti
Valstybés kontrolés departamento ir Valstybés kontrolés jstatymai.
Privalomas valstybés i§ savivaldybiy auditas. Jsigaliojo Lietuvos Respublikos audito
jstatymas (1999).
Isigaliojo Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas (2002).

NUo 2004 m. Audito sistemos puoseléjimas pagal Europos Sajungos standartus. Lietuvoje savo veikla
vykdo pripazintos tarptautinés audito jmonés.

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Lakis, 2007.
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Tik atktorus Lietuvos nepriklausomybe, buvo pradéta diegti audito sistema, pradedant nuo
valstybinio audito. Tarptautinés auks¢iausiyjy audito institucijy organizacijos (INTOSAI) kongrese,
kuris jvyko Limoje dar 1977 metais, priimtoje Limos deklaracijoje dél audito principy gairiy
teigiama, kad tokia institucija darosi labai reikalinga pleCiant savo veikla socialiniame ir
ekonominiame sektoriuje. Siekiant audito tiksly jgyvendinimo, kiekvienoje valstyb¢je neiSvengiamai
turi funkcionuoti auksciausioji audito institucija, kurios nepriklausomumg garantuoja jstatymas
(Limos deklaracija, 1977). Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé visateise INTOSAI nare tapo
1992 m. ir sékmingai jsiliejo j jos veikla. Sios organizacijos tikslas yra padéti auk§éiausioms audito
institucijoms prisitaikyti prie didéjanciy joms keliamy reikalavimy, skatinti patirties ir naujoviy
audito srityje sklaidg (Paukstieng, 2012).

Nors atsiradimas dar pakankamai ankstyvas, audito veikla Lietuvoje jteisinta tik 1999 m.
birzelio 15 d., priémus Lietuvos Respublikos audito jstatyma (Mackevicius ir Puskorius, 2015), bet
spéjes pakankamai sparciai iSplisti ir naudojamas labai placiai. 2002 m. priimtas Vidaus kontrolés ir
vidaus audito jstatymas, jteisings vidaus audito privalomuma vieSajame sektoriuje. [statymas aiskiai
nurod¢, kokie yra audito tikslai ir uzdaviniai. Taip pat jstatymas nurodé¢, kokias pareigas turi atlikti
auditorius bei kam turi teikti rekomendacijas — teikti vadovui vidaus kontrolés tobulinimo
rekomendacijas; patarti, kaip mazinti rizikos veiksniy jtakg (Lakis, 2007).

Apibendrinant galima teigti, jog finansinio audito raida Lietuvoje yra suskirstyta j 4
pagrindinius etapus. Nuo pirmyjy audito uzuominy praéjo daugiau nei Simtmetis, taciau lyginant
dabartinj audita su buvusiu prie§ Lietuvos nepriklausomybe, pastebima, jog valstybé sugebéjo
visiskai pakeisti audito reikSme ir pozilrj Salyje. Reikia nepamirsti, kad tam didelj poveikj padaré
nepriklausomybés atkiirimas ir jstojimas j Europos Sajunga.

Lietuvos finansinio audito vykdytojai

Dabarting Lietuvos finansinio audito sistemg vieSajame sektoriuje sudaro Sie audito subjektai
(finansinio audito vykdytojai): Valstybés kontrolé, savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos, audito
imonés, vidaus audito tarnybos (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Finansinio audito vykdytojai Lietuvoje

Subjektas Subjekty kompetencijos Atliekami auditai
Valstybés 1.Prizitréti, kaip tvarkomas valstybés biudZetas ir turtas. Finansinis auditas, veiklos
kontrolé 2. Audito naudg orientuoti ne tik j valstybés gerove, bet ir j | auditas, atitikties auditas.

visuomenés nauda.
3. Uztikrinti, kad yra paisoma Fiskalinés sutarties jstatymo

taisykliy.
Savivaldybés | 1. Rengia metines i§vadas, skirtas savivaldybiy ISorés finansinis ir veiklos
kontrolés ir | konsoliduotyjy ataskaity rinkinio pateikimui. auditas savivaldybés
audito 2. Parengia iSvadas dé¢l galimy savivaldybés jsipareigojimy | administracijoje, savivaldybés
tarnybos — nuomos, paskoly ar kity jsipareigojimy. administravimo subjektuose ir
3. Valstybés kontrolei rengia savivaldybés kontrolés ir savivaldybés valdomose
audito tarnybos ataskaitas dél atlikty audity. jmonése.
Audito 1. Nustatyti, ar finansinése ataskaitose yra nurodyta Finansiniy ataskaity auditas.
jmonés teisinga informacija.

2. Nustatyti ar finansinés ataskaitos yra rengtos
atsizvelgiant j reikiamus metodinius ir teisés aktus.
3. Pateikti savo nuomong dél ataskaity rengimo ir jy
patikimumo.
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Vidaus 1. Vertinti subjekto veiklos ir rizikos valdymg ir vidaus Finansinis, veiklos ir kity
audito kontrolg. rusiy auditai jstaigos viduje.
tarnybos 2. Pateikti savo nuomong dél subjekto gauty finansinés
paramos 1éSy panaudojimo.

3. Teikti rekomendacijas vadovui dél veiklos valdymo ir
tobulinimo.

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés jstatymu (2020), Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatymu (1999), Lietuvos Respublikos finansiniy audito jstatymu ( 2016) ir
Tarptautiniu audito standartu (2009).

Kiekvienas finansinio audito vykdytojas, atlikdamas audita, vadovaujasi savo srities teisés
aktais ir standartais, pvz., valstybinio audito atlikimg reglamentuoja Valstybés kontrolés jstatymas
(2020) (savivaldybése — Vietos savivaldos istatymas (1999) ir tarptautiniai audito standartai bei
tarptautiniai auks¢iausiyjy audito institucijy standartai; finansiniy ataskaity iSorés auditas atlickamas
pagal Finansiniy ataskaity audito jstatymag (2016) bei tarptautiniy audito standarty reikalavimus, o
vidaus auditas atliekamas vadovaujantis Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, vieSojo juridinio
asmens vadovo patvirtinta vidaus audito metodika, atsizvelgiant ] tarptautinius vidaus audito
profesinés praktikos standartus.

Kad visi vykdytojai galéty bendrai jgyvendinti savo tikslg — iSanalizuoti turimus duomenis
(ataskaitas ir kitg informacijg) ir patikrinti, ar jie yra teisingi (Daujotaité, 2006), néra apgaulés, yra
butinas bendradarbiavimas tarp subjekty. Auditoriai turéty reguliariai aptarti bendrus interesus,
pasinaudoti papildomais vieni kity jgiidZiais, kompetencija, apzvelgti perspektyvas, igyti supratima
apie vieni kity darbo metodus, kartu jvertinti rizikos sritis (Paukstiené, 2012). Nors dauguma vidaus
auditoriy ir naudoja tuos pacius Saltinius ir metodikas, jie visi vadovaujasi vidaus audito vadovu,
kurio tikslas yra iSvengti darby dubliavimosi, paskatinti auditorius dalytis patirtimi ir Ziniomis (Lakis,
2007).

Apibendrinant galima teigti, jog vidaus auditoriai, nors ir yra atsakingi uz skirtingas sritis,
taCiau jie visi atlieka bendrg darbg — analizuoja turimy duomeny tikruma. Dauguma audito subjekty
tikslui jgyvendinti naudoja panaSias (arba net tas pacias) metodikas ir teisés aktus. Todél yra biitina
reguliuoti jy darbo metodus, jog darbai nesidubliuoty o patys auditoriai tarpusavyje keistysi
informacija, kuri palengvinty jy darba.

ISvados

1. Auditas turi labai didele reikSme miisy ekonominiame gyvenime. Gera ir efektyvi
audito sistema padeda valstybei ir visuomenei jsitikinti, kad finansiniai sprendimai yra teisingi, o
turtas valdomas ekonomiskai, efektyviai ir rezultatyviai. Ekonominiuose Saltiniuose ir praktikoje
labiausiai nagrin¢jamas finansiniy ataskaity auditas, nors audito riiS§iy yra daug. Dazniausiai
1§skiriami keturi klasifikavimo poZymiai ir skirstoma pagal funkcinj pozymj, pagal apimtj ir atlikéjus,
pagal privalomumg ir pagal atlikimo laikg. Daznu atveju auditas pagal funkcin; poZymj yra
skirstomas j keturias grupes: finansinj, valdymo, veiklos ir socialinj. Finansinio audito svarba visais
laikais buvo ir yra informuoti apie patikrinty dokumenty ir ataskaity teisinguma.

2. Lietuvoje auditas vystosi tik kiek daugiau nei 100 mety. Taciau per §j laikotarpj
Lietuvos valstybé padaré dideliy pokyciy audito sistemoje. Galima teigti, jog Siuo metu audito sistema
Lietuvoje yra ganétinai pazengusi, palyginti su kitomis valstybémis (tai parodo sékmingai veikianc¢ios
tarptautinés jmones Lietuvoje ir laiko tarpas, per kurj auditas i$sivysté Lietuvoje). Labiausiai audito
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vystymuisi trukdé Lietuvos okupacija ir karas. Taciau tam pasibaigus, Lietuva zengé ne vieng Zingsnj
link audito tobulinimo sistemos $alyje.

3. Lietuvos finansinio audito sistemoje yra iSskiriami Sie vykdytojai: Valstybés kontrolé,
savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos, audito jmonés, vidaus audito tarnybos. Kiekvienas jy
atlieka skirtingy funkcijy auditus ir jiems pritaikytas kompetencijas — rengia ataskaitas, pateikia
nuomong dél ataskaity patikimumo, vertina veikla ir rizikg ir kt. Tam, kad subjekty darbas nesikartoty
ir biity tinkamai naudojama metodiné medziaga, labai svarbus audito sistemos dalyviy
bendradarbiavimas ir veiklos koordinavimas.
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War in Lithuania's neighbouring country caused some huge consequences for the country.

High inflation negatively affected the economy of the country. Therefore, various solutions are
being sought to help both businesses and ordinary residents. In such conditions, the need for financial
audits increases.

Auditing is of great importance in our economic life. It contributes to the organization and
execution of correct accounting in government organizations, the reduction of fraud cases, and the
introduction of appropriate internal control (Lakis, 2007). A good and efficient audit system helps the
state and the public to make sure that financial decisions are correct and assets are managed
economically, efficiently, and effectively.

The article examines the importance of financial audits and the current Lithuanian financial
audit system, which began to form after the restoration of independence. Mackevicius (2007)
examined the issues of audit necessity, creation, and development of the audit system in Lithuania in
detail. According to his study, an audit is an integral part of a developing state, and it improves
budgeting and execution. Mackevi¢ius and Subaciené (2018) state that "auditing is one of the most
important and reliable sources of economic information™. Therefore, at the moment, a modern person
must continue to delve deeper into audits' importance in his country's governance, its processes, and
progress. So that he would be able to critically assess the economical situation in Lithuania.
Mackevicius and Puskorius (2015) explain that by wanting to decrease property waste and fraud, the
necessity arose to take all measures to stop all these illicit activities or at least decrease the number
of such activities. This leads to a strong need to introduce inspection or regular control.

The problem raised in the article is whether the current financial audit system is effective.
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The subject of the article is the Lithuanian public sector financial audit system.

The purpose of the article is to examine the current Lithuanian financial audit system.

Tasks of the article:

1. describe the importance of financial audit;

2. to present the development stages of financial audit in Lithuania;

3. to analyse the functions of financial audit executors in Lithuania.

Methods of the article: analysis of scientific theoretical literature, analysis of legal documents
and analysis of other sources of information, comparison.

To achieve the objectives, an analysis and comparison of publications by Lithuanian authors,
valid laws, and other sources of information were carried out. The first part of the article describes
the importance of financial audit, the second part presents the development stages of financial audit
in Lithuania, and the third part analyses the functions of financial audit performers in Lithuania.
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Reik$miniai zodziai: pilietiSskumas, savanorysté, geranoriskumas, pagalba.
Ivadas

Savanorystés svarba kuriant visuomenés gerove ir efektyviai prisidedant prie paciy jvairiausiy
problemy sprendimo: nuo aplinkosaugos, socialinés atskirties, kritinése gyvenimo situacijose iki
meninés veiklos ir §vietimo veiklos — itin svarbi. Sio straipsnio tikslas — i3aiskinti, kuo svarbi
savanorysté nelaimiy ir sunkaus gyvenimo akivaizdoje. Tai ne tik saves jprasminimas, tai —
supratimas, kad kazkam reikia pagalbos. Nagring¢jant savanorystés temg, galima susidurti su
problema, kad ne visi Zmonés supranta savanorystés svarbg. Padedant kitiems, savyje galima atrasti
daugybe neatrasty savybiy, pazinti ir i§bandyti save. Siomis dienomis, kai visi yra jsisuke tarp savo
problemy, pamatyti kito nelaime — didelis ir kilnus Zygdarbis. Ypatingas démesys | savanoriska veikla
ir pilieCiy tarpusavio pagalba atkreiptas karo Ukrainoje metu, kuriai reikia ypatingos ir didelés
humanitarinés pagalbos. Sio darbo émési ne tik miisy 3alyje veikian¢ios visuomeninés organizacijos,
bet iskilo ir naujos neinstitucionalizuotos pilieciy iniciatyvos: pinigy, maisto produkty ir vaisty
aukojimas, apgyvendinimo suteikimas, psichologiné parama patiriantiems stresg, augintiniy priezitira
ir daugybé kity. Visuomenéje, kur nevyriausybiniy organizacijy sektorius ir savanorysté neturi
ilgameciy tradicijy, Si patirtis parodé, kad susitelkusi pilietiné visuomené gali rasti greity ir
veiksmingy sprendimy netikétai iskilusioms problemoms. Siuo straipsniu bus siekiama parodyti, kuo
savanoryste reikalinga ir svarbi; kas bendro tarp savanorystés ir pilietiSkumo; kuo pasiZymi
savanoriai bei koks Lietuvos organizacijy tikslas padedant Ukrainai.

Savanoriavimas — pilietiSkumo jrodymas

Sunku jsivaizduoti Siuolaiking demokratiska visuomeng be savanorystés. Demokratijai svarbu
piliec¢iy aktyvumas, dalyvaujant visuomeniniame ir valstybiniame gyvenime. PilietiSkuma galima
suprasti kaip pagalba savo artimajam, prisid¢jima prie valstybés sprendimy priémimo, dalyvavima
bendruomenés veiklose bei valstybinése Sventése. Norint sukurti tvirtg ir darnig visuomene, svarbu
suprasti, kad kiekvienas pilietis turi dométis ji supancia aplinka, nebijoti iSreiksti savo nuomong,
mokeéti atsirinkti svarbig ir naudingg informacijg bei priimti, jo manymu, teisingus sprendimus. Anot
L. Hustinxo (2001), savanoriS8ka veikla gali padéti jauniems Zmonéms lengviau susigaudyti
begalin¢je pasirinkimy jvairovéje, suteikia galimybe iSbandyti jvairig veiklg ir apsispresti dél
profesinés karjeros.

Siuolaikingje visuomenéje vis stipriau jsigali nuostata, kad biitent savanoriska veikla — aktyvus
demokratijos puosel¢jimas ir pilietiSkumo jrodymas. Savanorystés pagrindu grindziama veikla
laikoma vienu 1§ pilietinés visuomenés pagrindy ir padeda jkiinyti tokias vertybes kaip teisingumas,
solidarumas ir pilietiSkumas. O kas yra savanorysté, kam ji reikalinga ir kodél ji tokia svarbi?
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IS vienos pusés, tai veikla, kurig atlickame laisva valia, never¢iami, negailédami savo laiko,
Ziniy, gebéjimy ir negaudami uZ tai piniginio ar kitokio atlygio. PilieCiy skiriamas laikas, finansai,
kartais net rizikavimas gyvybe — susideda j savanorystés platy apibrézima. Kita vertus, tai gali buiti
gyvenimo budas, paSaukimas, vidiné buisena, kai nori padéti, riipintis ir kartu mokytis. Yra nemazai
teorijy, bandanciy paaiskinti, kodél zmonés nusprendzia aukoti savo jégas ir laikg savanoriSkam
darbui. Teigiama, kad savanoriais tampama tiek iS altruistiniy, tiek iS egoistiniy paskaty.
Savanoriaudami zmonés gali siekti realizuoti prosocialias vertybes, dalyvauti jiems svarbiuose
procesuose arba, kita vertus, siekti tiesioginés naudos sau ar investuoti ] savo zmogiskajj kapitala,
plésti karjeros galimybes (Ziemek, 2006). Savanorysté remiasi sgziningumu ir jsitikinimu, jog tai —
pagalba kitiems. Svarbu turéti norg savanoriauti, taiau yra ir kity svarbiy aspekty. Zmogus turi biti
atsakingas, darbstus bei Zinoti organizacijos vykdomga veikla, kad véliau galéty tinkamai ir nuoSirdziai
prie jos prisidéti. Savanoris privalo savyje turéti ambicijy, motyvacijos ir didelio noro padéti kitiems.

Savanorystés svarba — didelé ir sunkiai iSmatuojama. Ne visi Zmonés mato tame svarbg ir
prasmg¢ ir daznai mano, kad tai tik laiko Svaistymas. Ne visi zmonés suvokia, kaip galima savo laikg
gadinti padedant kitam uz tai negaunant jokios naudos. Daznai manoma, kad toks darbas
nereikSmingas, nereikalingas ir neduoda naudos ne tik sau, bet ir kitiems. Taciau tai indélis |
visuomenés gerove, galimybé stiprinti socialinius rySius. Ne veltui yra sukurtos specialios
organizacijos, kuriy tikslas yra suvienyti zmones bendram tikslui — padéti gyventi geriau. Pavyzdziui,
organizacija ,,MaltieCiai“ kvie¢ia Zmones, kurie nori padéti vieniSiems ir sunkiai gyvenantiems
seneliams. Savanoriai juos lanko, veza maista, padeda atlikti sunkius fizinius darbus, palaiko draugija,
iSklauso. Seneliams — tai jaunatviska, geranoriSka draugysté, o savanoriui — iSminties ir gery pamoky
igavimas.

PilietiSkumas ir savanorysté — kas tarp ju bendro?

PilietiSkumas — atsakomybe, o savanoryst¢ — galimybé jprasminti save. Kartais galime
susidaryti klaidinga nuomong, kad savanorysté miisy nejpareigoja. IS vienos pusés taip — savanoris
gali bet kada pasitraukti i§ pradétos veiklos, taciau ¢ia labai svarbu suprasti, kad savanorysté néra
zaidimas ar ne rimtas uzsiémimas. Galima sakyti, kad savanorysté¢ tampa erdve atsakomybés jausmui
ugdyti, o Sis jausmas labai reikalingas sgmoningam pilieciui. Bti pilietiSku — reiSkia biti aktyviam
ir jsitraukusiam j visuomenines veiklas, turéti galimybe kurti, spresti ir vykdyti reikSmingus pokyc¢ius
savo aplinkoje dél visuomenés geroves. Remiantis Europos Komisijos duomenimis, savanoriska
veikla gali papildyti pilieCiy turimas teises ir paskatinti juos aktyviau dalyvauti visuomenés
gyvenime. Be to, savanorysté — sudétiné socialinés inovacijos dalis, galinti padéti sutelkti Zmoniy
kiirybisSkuma sprendZiant problemas ir geriau pasinaudoti turimais nedideliais iStekliais (Europos
Komisija, 2011).

Socialiai atsakingo Zmogaus sagmonéje turéty nattraliai kilti pojitis — ,,man ripi®, ,,a§ noriu
padeéti®. Riipi, kas vyksta bendruomenéje, kurioje esu, riipi jos gerové bei kyla noras biti aktyviu
dalyviu. Savanoriska veikla skatina socialing sanglaudg ir socialing jtrauktj. Ji i§ esmés reiSkia
dalijimasi ir pagalba kitiems, taigi padeda sustiprinti solidarumg. Savanorysté¢ didina Zmoniy
tolerancijg atskirt] patirian¢iy visuomenés grupiy atzvilgiu ir padeda mazinti rasizmg ir iSankstinj
nusistatymg (Europos Komisija, 2011). Abu Sie prasmingi dalykai savaip papildo vienas kita.
Zmogus, biidamas pilietiikas, jvairiais biidais stengiasi jsitraukti j valstybés gyvenima. Tokiy bidy
yra ne vienas: valstybiniy $venciy min¢jimas, parama valstybei, pagalba likimo nuskriaustiems
Zmonéms, rupestis kitomis Salimis, kurioms pagalba biitina, pavyzdziui, pagalba Ukrainai dél
vykstancio karo. Vienas i§ budy, norint parodyti savo pilietiSkumg — savanorysté. Tikétina, kad
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maziau pilietiSkas zmogus reciau jsitrauks j savanoriska veiklg, galimai nesuprasdamas jos tikslo ir
daromos naudos. Todé¢l galima sakyti, kad savanorysté — viena i§ galimy pilietisSkumo formy.

Savanorio vaizdavimas

Didelis savanoriskos veiklos paskaty ratas skirstomas j viding ir iSoring motyvacija: vidinés
motyvacijos skatinami savanoriai jau¢ia malonumg dirbdami §j darba tiek dél vidinés satisfakcijos
uzsiimant veikla, kuri laikoma prasminga, tick dél savirealizacijos poreikio patenkinimo. O iSorinés
motyvacijos skatinami savanoriai savo darbg mano esant investicija, kuri teikia graza per zmogiskojo
kapitalo gausinimg ir svarbiy socialiniy rysiy tinklo plétima (Frey, 1992; Day, Devlin, 1998; Meier,
Stutzer, 2004; Prouteau, Wolff, 2004).

Moksliniuose ir jvairiuose kituose savanorystés tyrimuose dazniausiai analizuojama
formalizuota savanorysté, kuri apibréziama kaip visuomeniniy organizacijy telkiamas ir
koordinuojamas neatlygintinai atlieckamas ir neprivalomas darbas kity Zmoniy, organizacijy ar visos
visuomenés labui. Taciau yra ir maziau formalizuoty savanorystés sampraty. Ramas A. Cnaanas su
kolegomis (Cnaan et al., 1996) isskiria keturis pagrindinius savanorystés apibrézties punktus, pagal
kuriuos jvairias savanorystés sampratas galima klasifikuoti kaip siauresnes ar platesnes: 1) asmens
pasirinkimo laisvé (visiSkai laisva valia ar jpareigojimas savanoriauti), 2) atlygio pobidis (visiSkai
neatlygintinai atliekamas ar bent i§ dalies mokamas darbas), 3) struktiira ar kontekstas, kuriame
vykdoma savanoriSka veikla (formalus ar neformalus) ir 4) galutinis numatytas naudos gavéjas
(pagalba kitiems ar nauda sau). Kalbama apie tai, kad anks¢iau vyravusig tradicing savanoriska
veikla, gristg pareigos bendruomenei suvokimu ir ilgalaikiu jsipareigojimu bendram tikslui, keicia
spontaniska, trumpalaiké, nejpareigojanti savanorysté, kaip asmens saviraiSkos priemoné.

Remdamiesi sociologine modernizacijos teorija, Lesley Hustinx’as ir Fransas Lammertyn’as
(Hustinx, Lammertyn, 2003; 2004) analizuoja, kaip savanorystés prasme ir pobudj keicia tradiciniy
grupiy priklausomybiy nykimas, silpninantis kolektyvinés savanorystés pamatus, atskirdami
kolektyvinio ir refleksyviojo savanorystés stiliaus idealiuosius tipus ir taip pabréZdami savanorystés
prigimties daugialypiSkumga. Pagrindiné savanorio veiklos motyvacija yra pareigos ir atsakomybés
vietos bendruomenei ar abstraktesniam kolektyvui jausmas, kurio pagrindas — lojalumas organizacijai
ir jos vertybéms, tod¢l Siuo atveju savanoriska veikla paprastai yra ilgalaiké ir nuolatiné.

Zvelgiant i§ ilgalaikeés — beveik trijy desimtmediy — perspektyvos, EVS duomenys rodo
savanorisSkos veiklos aktyvumo 14Zj po 1990 mety (Zr. 1 pav.), kurj reikéty atskirai aptarti. Vertinant
Siuos rezultatus, reikia atsizvelgti  tai, kad 1990 metais Lietuvoje atlikto tyrimo duomenys apie
gyventojy jsitraukimg ; nemokama savanoriska darba dar 1§ dalies atspindi posovietinj palikima, kai
»savanoriska® veikla anaiptol ne visada buvo iSties savanoriSka. Tad tais metais tyrimo uzfiksuotas
30 proc. nemokama savanoriska darbg dirbusiy gyventojy rodiklis turéty biiti vertinamas kritiskai, o
apie tikra savanorystés masta galima tik spélioti. [sivyravus demokratijai ir nelikus ,,privalomos*
savanorystes reiskinio, ] nemokama savanoriSkg darbg jsitraukusiy gyventojy dalis sumazéjo bemaz
perpus, taciau pastargj] deSimtmet] galima jzvelgti tam tikry aktyvéjancios savanorystés zenkly, kai
gyventojy, per paskutinius Sesis ménesius dirbusiy nemokamg savanoriSka darba, dalis pakilo nuo 16
proc. 1999 ir 2008 metais iki 18 proc. 2017 metais.
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1 pav. Gyventojy, per paskutinius 6 ménesius dirbusiy nemokama savanoriska darba, dalies dinamika 1990-
2017 m. (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Europos vertybiy tyrimo duomenimis.

Lietuvos organizaciju pagalba Ukrainai

Jau nuo karo pradzios Lietuvoje esantys zmonés Ukrainai padéjo jvairiais jmanomais biidais.
Daug Lietuvos zmoniy dalyvavo teikdami parama karo kankinamai Saliai: nuo maziausiy vaiky,
piesianciy paveikslus apie Ukraing, iki seny mociuc¢iy, mezganciy Siltas kojines nuo karo bégantiems
zmonéms. Savo parama padéjo ne tik pavieniai Zmongs, bet ir esamos bei naujai susikiirusios
organizacijos. Jy tikslas — teikti didel¢ humanitaring pagalbg Ukrainai ir jos Zzmonéms. Viena 1§ tokiy
organizacijy — ,,Lietuvos Raudonasis Kryzius®“. Si visuomeniné institucija renka aukas Ukrainai,
pavyzdziui, Siltus drabuzius, miegmaisius, kilimélius, medikamentines priemones, maistg, higienos
priemones. Per vieng dieng lietuviai padovanojo net 50 pilny sunkvezimiy reikalingy medziagy, o
zmoniy paaukota pinigy suma sieké net 3 mlin. Eur. ,,Lietuvos Raudonasis Kryzius* surinko daug
savanoriy, norin¢iy padéti ukrainieiams. Jy uzduotis buvo surasti karo pabégeliams laikinus namus
ir suteikti humanitaring ir psichologing pagalba.

Dar viena gerai Zinoma organizacija ,,.Blue / Yellow for Ukraine®. Tai nevyriausybine
organizacija, kuri remia Ukraing dar nuo 2014 mety. Pagalba teikiama kariams, savanoriams ir
teritorinés gynybos vienetams, kovojantiems uz Ukrainos laisve. UZ suaukotus pinigus organizacija
perka Salmus, dronus, NPM, takting medicing, maSinas, Sarvines liemenes, aprangg. Statistika rodo,
kad per 100 karo dieny Ukraing pasieké daugiau nei 250 vnt. transporto priemoniy (motociklai,
sunkvezimiai, autobusas), asmeninés apsaugos priemones (3 300 vnt. Sarviniy liemeniy; daugiau nei
5 000 vnt. Salmy; daugiau nei 70 vnt. apsauginiy ausiniy; daugiau nei 200 vnt. apsauginiy akiniy),
daugiau nei 190 vnt. drony, daugiau nei 280 vnt. taktinés aprangos.

Lietuvos Sauliy sajungos paramg Ukrainai pradéjo dar 2014 metais. Tikslas — siekti
nepriklausomybés ir padéti ginti Salj. Paramos Ukrainai grupés veiklos Kkryptys: organizuoja ir
koordinuoja paramos rinkimg ir perdavimg Ukrainos Zzmonéms; padeda riipintis suZeistais Ukrainos
kariais, gydomais Lietuvoje; stiprina ir palaiko rySius su ukrainieiy organizacijomis,
besirtipinan¢iomis parama ukrainie¢iy kariams; bendradarbiauja su valstybés, savivaldybiy
institucijomis ir jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis paramos Ukrainai teikimo
klausimais.
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ISvados

Apibendrinant galima teigti, kad savanorysté svarbi nelaimiy ir sunkaus gyvenimo akivaizdoje,
nes tai padeda zmonéms gyventi lengvesnj ir pilnavertiSkesnj gyvenima, daZniau Sypsotis.
Savanoriavimas ne tik ugdo pilietiSkuma, bet ir kitas svarbias individui reikalingas savybes, tokias
kaip atsakingumas, drgsa, ambicingumas ir motyvacija. Svarbu suprasti net ir tiems, kurie netiki
savanorystés nauda, kiek daug savo aktyviu jsitraukimu ir noru galime prisidéti prie visuomenés
geroves. Savanoryste ir pilietiSkumas yra du tarpusavyje susij¢ dalykai. Biidamas pilietiskas zmogus
pasirenka gyventi aktyvy savanorystés gyvenima, nes zino, kad tai galimybé kurti ir jsilieti |
visuomenés gyvenimg. Savanorystei labai svarbios ir organizacijos, kurios jsteigiamos bendram
tikslui ir problemai i$spresti. Lietuvoje veikia daug organizacijy, kurios padeda karo nuniokotoms
Salims bei skurdziai ir sunkiai gyvenantiems zmonéms. Be savanoriy nebiity ir visy gery darby.
Savanoriai atiduoda nemazg dalj savo laiko, skiria ji vieniSiems seneliams, gyviinams, nuo karo
kencCiantiems zmonéms, todé¢l labai svarbu juos gerbti, saugoti ir myléti. Tai — pasiaukojantys ir
lojalus Zmonés, neprasantys atlygio ir savo Sirdis uZpildantys nuoSirdzia Zzmoniy Sypsena.

Nuorodos
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STUDIJOS IR DARBAS: ISSUKIAI, PATIRTYS, GALIMYBES
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Konsultavo Ramuné Rapkauskaité

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto lektor¢, Lietuva

ReikSminiai zodziai: studijos, darbas, jaunimas, i$§tikiai, patirtys, galimybés, darbdaviai, darbuotojai.
Ivadas

Siuolaikingje ir nuolat besikei¢ian¢ioje visuomenéje labai aktuali ir svarbi studijy ir darbo
derinimo tema. Pagal Lietuvos studenty sgjungos (LSS) atlikto tyrimo ,,Studenty studijy ir darbo
derinimo analizé* rezultatus — Lietuvoje dirba beveik kas antras studentas (LSS, 2022). Vieni nori
tapti savarankiski ir nepriklausomi, kiti ieSko galimybés pritaikyti savo Zinias darbe ir jgyti patirties.
Dauguma i§ misy vidiné motyvacija priver¢ia nestovéti vietoje, o judéti link savo tikslo ir suprasti
savo verte ir galimybes. Darbas studijy metu padeda rasti sritj, kurioje esi gabus, ar net iSugdyti tam
tikras savybes. Studijy derinimas su darbu yra sudétinga misija. Dirbantis studentas susiduria su
skirtingais i$Stkiais, o toks gyvenimo biidas atnesa ne tik privalumy, bet ir trikumy. Darbe galvoji
apie studijas, o studijose — apie darbg. Yra susidariusi nuomoné, kad dirbanc¢iy studenty mokymosi
kokybé suprastéja, tai patvirtino ir Antonio Di Paolo ir Alessia Matano 2016 m. Ispanijoje atliktas
tyrimas apie studijy ir darbo derinimg bei Vilniaus universiteto tyrimas ,,Profesiniai planai ir studijy
derinimas su mokama darbine veikla“ (Kanoping, Tureikyté, 1999-2000). IS to kilo problema — kaip
suderinti studijas ir darbg? Taigi straipsnyje yra analizuojama, su kokiais i$§tikiais susiduria dirbantis
studentas, kokias galimybes turi, kokig patirtj gali jgyti, taip pat visi tokio gyvenimo biido privalumai
ir trukumai.

Tyrimo objektas — Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto Tarptautinio verslo studijy
programos studenty studijy ir darbo derinimo i8$iikiai, patirtys, galimybeés.

Darbo tikslas — atskleisti Tarptautinio verslo studijy programos studenty studijy ir darbo
derinimo galimybes.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti mokslinés literatiros Saltinius, susijusius su darbo ir studijy derinimu.

2. I8tirti Vilniaus kolegijos Tarptautinio verslo studijy programos studenty studijy ir
darbo derinimo galimybes.

3. [Sanalizuoti rezultatus.

4. Pateikti iSvadas.

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti buvo naudojami tokie metodai, kaip mokslinés literatiiros
analiz¢, kiekybinis tyrimas ir duomeny analizé. Anketai sudaryti buvo naudojami jvairiis klausimai:
skaliniai, vertinimo, uZdaro ir atviro tipo. Anketa sukurta ,,Google formos* platformoje ir i§platinta
socialiniame tinkle ,,Facebook*. 52 respondentai pateiké atsakymus. Jy buvo praSoma atsakyti j 14
klausimy. Tyrimas buvo vykdomas anonimiSkai, gauti rezultatai apdoroti ir pateikti apibendrintai.
Informacijos rinkimo metodai padéjo iSsiaiSkinti Zmoniy gyvenimo biido pasirinkimus, nuomones
apie darbo ir studijy derinima.

78


mailto:kovaliova4561@gmail.com

Teoriniai pagrindai

Pagrindinis studenty ,,darbas* — sékmingai baigti studijas ir gauti diploma. Studijy metu jauni
zmonges susiduria su akademiniais reikalavimais, uzduoc¢iy kriiviu, laiko stoka. Taip jvardijami
pagrindiniai studenty streso Saltiniai. Su stresu kovoja beveik visi studentai. ,,EUROSTUDENTS*
emocin¢ sveikata geresn¢ dirban¢iy studenty, nei nedirbanciy. Tai patvirtino ir ,,Studenty
psichologinés gerovés sasajy su patiriamu akademiniu stresu tyrimas“, rodantis, kad dirbantis
studentas yra kompetentingesnis valdyti aplinkg; kontroliuoti iSoring veikla; efektyviai naudoti
atsiradusias galimybes (Jackeviciené, 2012). Dar viena neatskiriama studento gyvenimo dalis — noras
pritaikyti savo zinias praktisSkai ir suprasti savo verte. Dirbantis studentas gali atrasti savo privalumus
ir trukumus, suprasti, ] kurig sritj jis nori gilintis. Dirbdamas studentas gali pajusti savo verte, suprasti
savo kompetencijas ir jgyti naujos patirties.

Ralpho Hallo (2010) atlikty tyrimy metu buvo iSsiaisSkinta, kad nuolatiniy studijy studentai
dirba ne visg darbo dieng. Ilgainiui buvo pastebéta, kad dirbanciy studenty mokymosi valandy po
paskaity ar laisvu laiku skai¢ius sumazéjo. Pagrindinés priezastys, kurias pasnekovai pateiké, buvo
finansiné nepriklausomybé, nors daugelis teigé, kad darbo patirties jgijimas, net ir su studijomis
nesusijusiose srityse, taip pat labai svarbus aspektas. Kai kurie kalbinti studentai mang, kad valstybé
turéty labiau remti dieniniy studijy studentus, kad universitetas turéty labiau tenkinti dirbanciy
studenty poreikius, suteikdamas daugiau galimybiy internetu teikti uzduotis ir bendrauti, lankstesnius
tvarkarascius. Dirbantiems studentams turéty biti suteiktos galimybés derinti studijas ir darba.

Studijy ir darbo derinimo tema yra labai aktuali, bet yra labai maZzai tyrimy, kuriais buvo
siekiama iStirti, kaip dirbantys studentai spéja atlikti paskaity uzduotis ir laisvu laiku dirbti. Eastgate,
L., Hood, M., Creed, P. A., & Bialocerkowski, A. (2022) savo tyrime atskleidé, kaip studentas geba
derinti Sias veiklas ir kaip pateikia ateities saves konstrukcijas. Buvo siekiama istirti bakalauro studijy
studenty ateities ,,a8* svarbg ir jo jtaka darbo aplinkoje. Rezultatai parodé, kad studentai daznai masté
apie savo ateit] ir susiejo §] mastymg su savo dabartiniy vaidmeny valdymu, ypac igyvendindami
darbo ir studijy valdymo strategijas.

Tyrimo rezultaty analize

Siekiant i$siaiSkinti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto Tarptautinio verslo studijy
metu studentai pateiké atsakymus j klausimus bei padéjo iSanalizuoti studijy ir darbo veiklos derinimo
privalumus ir trikumus. Apklausoje dalyvavo 52 respondentai, 1§ kuriy buvo 27 moterys, 25 vyrai,
didzioji dalis apklaustyjy buvo antro kurso studentai.

Apklausos rezultatai parodé, kad daugiau nei pusé studenty (73,08 %) yra dirbantys, i§ kuriy
pusé pradéjo dirbti dar mokykloje, antra pusé pradéjo dirbti pirmame kurse. Siuolaikinis jaunimas,
siekdamas savarankiSkumo, pradeda dirbti labai ankstyvame amZiuje, taip pasireiskia jy motyvacija
tobuléti ir jgyti kompetencijy, kurios bus naudingos ateityje, nes, remiantis darbdaviy uzklausomis,
matoma tendencija, kad darbdaviai reikalauja profesiniy jgiidziy ir bent minimalios darbo patirties.

Remiantis surinktais duomenimis apie respondenty pajamy $altinj, buvo i$siaiskinta, kad beveik
visi jauni Zmongés siekia finansinés nepriklausomybés. Daugumos studenty pagrindinis pragyvenimo
Saltinis yra darbo uzmokestis (60,3 %) ar santaupos (20,3 %). Buvo ir tokiy respondenty, kurie nurodé
kaip pragyvenimo Saltinj stipendijg ir valstybés teikiamas paSalpas. Ir tik mazoji dalis respondenty
(6,6 %) patvirtino, kad jie gyvena i§ tévy paramos. Lietuvos studenty sgjunga siekia studentams
sudaryti tokias finansinés paramos salygas, kad studentas galéty save iSlaikyti nedirbdamas, bet tai
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yra labai sudétingas procesas, kuris reikalauja daug laiko ir investicijy. IS to galima padaryti iSvada,
kad vienintelis buidas turéti savo asmeninj biudzeta, finansing laisve, gebéti savarankiskai pasirtpinti
savo pajamomis ir i§laidomis yra darbas.

Atsakymai j klausimg ,,Ar lengva suderinti studijas ir darba?* buvo jvairts (zr. 1 pav.). Didzioji
dalis (46,9 %) apklaustyjy teigé, jog nekyla sunkumy derant studijas ir darba. Vis délto dalis
respondenty teige, kad susiduria su tam tikrais i$$tkiais, pavyzdziui: laiko stoka (54,07 %), stresas
(33,03 %), didele atsakomybe (13,9 %). Galima daryti iSvada, kad kiekvienas Zzmogus zvelgia i$ savo
perspektyvos, todél vieniems studijy ir darbo derinimas nekelia sunkumy, o kiti susiduria su tam
tikrais iSSukiais.

Ar lengva suderinti studijas ir darbg?

@ Taip
® Ne
NezZinau
@ Kitas variantas
@ Neatsakeé | klausimg

1 pav. Studijy ir darbo derinimas (N = 52)

Respondenty buvo klausiama, ar studentui Lietuvoje yra suteiktos salygos susirasti darbg (zr. 2
pav.). Daugiau nei pusé apklaustyjy nepatyré problemy ieSkodami darbo (65,6 %). Respondentai
teigé, kad darbdaviai suteikia galimybe dirbti nevisg darbo dieng, dirbti savaitgaliais ar laisvu nuo
paskaity metu. Vis délto pasitaiké ir tokiy respondenty, kurie teigé susidiire su tam tikromis
problemomis (18,8 %), nes kai kurie darbdaviai reikalauja visisko atsidavimo darbui ir nesuteikia
pasirinkimo laisves. Sugretinus Lietuvoje teikiamas salygas su uZsienio Salimis, galima daryti iSvada,
kad vis délto studentas gali rasti sau darba, nes darbdaviai teigiamai zitri j studijuojanciuosius. Kita
vertus, dauguma apklausty studenty (66,3 %) 1 klausima ,,Ar jusy darbas yra susijes su studijy
programa?* atsake ,,Ne*“. Lietuvoje dauguma studenty dirba aptarnavimo srityje, darbuose, kurie
nesusije su studijy programa, todél apzvelgiant karjeros galimybes studentams, jos néra labai didelés
ir tenka tenkintis tuo darbu, kuris yra prieinamas ir néra reikalaujama patirties ar tam tikry zZiniy,
kurios jgyjamos studijy metu.
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Kaip manote, ar studentui Lietuvoje yra suteiktos salygos susirasti
darbg?

® Taip

® Ne

@ Nezinau

@ Kitas variantas

2 pav. Salygos susirasti darbg (N = 52)

Tyrimo rezultatai parodé, kad dirbanciy studenty pazymiai yra zemesni nei nedirbanciy
studenty. Tam daro jtaka laiko stoka ir pavirSutiniskas studijavimas. Siam teiginiui pritaria ir pusé
apklaustyjy (50 %) (zr. 3 pav.). Studentai teigia, kad pradéjus dirbti atsirado stresas, nuolatinis
nuovargis ir demotyvacija ruoStis paskaitoms. Studentai, atsake ] klausima ,,Taip“, turéjo
pakomentuoti savo atsakyma ir jj pagristi. Vienas i$ studenty j atvirg klausimg atsaké: ,,Sunku yra
susikaupti ir jdéti pakankamai darbo | studijas. Dél laiko stokos daznai patiriamas stresas. Néra labai
lengva susikaupti, plius ateina laikas, kai tiesiog ,,perdegi* ir tada nepavyksta kokybiskai mokytis ir
kokybiskai atlikti darbo.*“ Galima teigti, kad dirbanc¢iy studenty mokslo kokybés rodikliai kinta j
neigiama puse dél iSoriniy veiksniy, kuriuos kartais yra sunku valdyti.

Ar dirbanciy studenty mokslo kokybé suprastéja?

@ Taip
® Ne
¢ Nezinau

@ Kitas variantas

3 pav. Mokslo kokybés rodikliy kaita (N = 52)

Pasiteiravus respondenty, ar Svietimo jstaiga suteikia galimybe derinti studijas ir darba,
atsakymai ,, Taip* ir ,,Ne* pasiskirsté po lygiai (31,3 %). IS to galima daryti i§vada, jog vis délto yra
spragy, kurios neleidZia tinkamai suderinti $ias veiklas, taip pat tai veikia déstytojy poziiiris ir paciy
studenty prioritety i$sikélimas, kas gi jam svarbiau — mokslas ar darbas. Dauguma déstytojy teigiamai

.....

situacijy.
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Respondenty buvo teiraujamasi, ar dirbantis studentas jgyja naujy jgiidziy ir privalumy (zr. 4
pav.). Didzioji dalis apklaustyjy (65,6 %) teigé, kad darbo aplinkoje jie iSmoksta naujy dalyky, kurie
bus pravartiis ateityje ir pasitarnaus norint susirasti naujg darbg ar atlikti tam tikras uzduotis Svietimo
istaigoje, nes galima bus priderinti savo praktines zinias atliekant teorines uzduotis. Dirbantys
studentai yra labiau linke prisiimti atsakomybe, nes jie ir taip turi derinti kelias veiklas, todél jau¢iama
tarsi pareiga viska atlikti ir suspéti. Respondentai, pateikdami atsakymus j atvirg klausima, pabréze,
kad darbe studentas gali iSbandyti save, jtvirtinti teorijos metu jgytas Zinias praktinése uzduotyse ir
1gyti naujy ziniy bei jgiidziy. Studentai teige, kad ,,jgauna darbo patirties®, ,,darbe galiu save realizuoti
ir pritaikyti jgytas Zinias®, ,,nauji jgiudziai, jgyti studijy metu, padeda gerai atlikti uzduotis, siekti
auksty darbo rezultaty, didina motyvacija*“. Apibendrinant galima teigti, kad dirbantys studentai
iSmoksta naujy dalyky, geba savarankiskai priimti sprendimus, o tai padeda tolesniame gyvenime.

Ar dirbantis studentas jgyja naujy jgadziy ir privalumy?

® Taip
® Ne
NeZinau
@ Kitas variantas

4 pav. Nauji jgiidziai ir privalumai

Atsakydami j klausima, ,,Kokiy kompetencijy jgijote derindami studijas ir darba?*, studentai
paminéjo atsakingumg, iniciatyvumo, kirybingumo kompetencijas, komunikavimo, dalykines,
mokéjimo mokytis kompetencijas, punktualuma, vadovavima, racionaly laiko planavimg. Taigi,
studentas, kuris baigs mokslus, turés ne tik profesinj bakalauro diploma, bet ir nejkainojamg patirtj,
kurig labai vertina darbdaviai.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, galima formuluoti tokj apibendrinima: Svarbiausias
faktorius, kod¢l studentai renkasi derinti studijas ir darba, yra naujy kompetencijy siekis, nes bitent
tai daro jtaka tolesnei jy karjeros raidai. Galima manyti, kad studentas, turédamas noro ir ambicijy,
geba susivaldyti stresinése situacijose ir imtis iniciatyvos dirbti ir skirti laiko mokslams. Lietuvoje
yra geros s3lygos studentams derinti studijas ir darbg. Darbdaviai suteikia sglygas dirbti ne visg darbo
dieng ar savaitgaliais, taip pat ir Svietimo jstaigy déstytojai palankiai vertina dirbancius studentus ir
padeda iSspresti iSkilusias problemas.

ISvados

1. [Sanalizavus moksling literatira, buvo iSsiaiskinta, kad dirbantys studentai geriau
susidoroja su stresinémis situacijomis, geba savarankiskai priimti sprendimus ir jzvelgti atsiradusias
galimybes.
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2. Atlikus tyrimg buvo iSsiaiSkinta, kad studentams yra suteikiamos visos reikalingos
salygos, kad jie galéty derinti savo darbing veiklg su Svietimu, nes tiek darbdaviai, tiek ir Svietimo
istaigos darbuotojai atsizvelgia i susikloscCiusig situacija.

3. Svarbiausi faktoriai, kurie skatina studentus ieSkoti darbo, yra ne tik finansiné
nepriklausomybé, savarankiSkumas, bet ir didziulis noras realizuoti save, igyti kompetencijy, kurios
svarbios norint nepaklysti darbo rinkoje ir atsiskleisti kaip asmenybei.

4, Studijy ir darbo derinimas turi ir neigiamg puse, nes dél laiko stokos suprastéja mokslo
kokybé. Studentai pradeda atsainiai ziuréti j paskirtas uzduotis, pavirsutiniskai studijuoja.
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Ivadas

Kiekviena Salis ir kulttra turi savo iSskirtiniy bruozy — skiriasi pasaulézitira, kalba, paprociai,
elgesio normos, politinés santvarkos, vertybiy ir normy sistemos. Tai uzprogramuoja skirtingy
kultiry susidiirimus ir konfliktus. Tarpkultiiriniai konfliktai tampa rimtu iSbandymu mezgant
konstruktyvius ir pozityvius tarpvalstybinius, verslo ir asmeninius ry$ius. Svetingumo sferos
darbuotojams itin svarbu iSmanyti tarpkultiring komunikacijg ir turéti jgiidziy bendraujant su
skirtingy kulttiry zmonémis — tai prisidéty prie jy profesionalumo ir kokybiskesnio paslaugy teikimo.

Tarpkultiiriniai konfliktai jvairiy mokslininky yra nagrinéti jvairiais aspektais — psichologiniais,
filosofiniais, socialiniais, politologiniais ir kt. H. Ladegaardas ir C. Jenksas (2015) aptaré, kokij
poveikj kultira daro Zmoniy bendravimui ir socialinei sgveikai. V. Pruskus (2011) nagrinéjo
tarptautiniy konflikty kilimo priezastis ir kompetencijy vaidmenj jas valdant. H. Ladegaardas ir C.
Jenksas (2015) atskleid¢ kalbos ir tarpkultiirinés komunikacijos itaka darbo vietoje, M. Adomoniene
(2022) tyré tarpkultiring komunikacijg akademingje bendruomenéje, N. Petkeviciiité ir A. Petrauskas
(2019) nagrinéjo kultiiring raiska tarpkultiirinése derybose.

Temos aktualumas — svetingumo ir paslaugy sferos globaléjan¢iame pasaulyje nuolat
susiduria su tarpkultiirine komunikacija ir dél jos kylangiais konfliktais. Sios sferos darbuotojai
daznai dirba daugiakultiiréje aplinkoje, tad kylanciy konflikty priezastingumas ir jy sprendimo biidy
iISmanymas tampa svarbiu veiksniu uZtikrinant kokybiskas paslaugas ir konstruktyvig komunikacija
darbo vietoje.

Darbo problema — su kokiomis tarpkulttriniy konflikty sukeltomis problemomis susiduriama
organizuojant darbg svetingumo sferoje ir kaip tos problemos veikia darbo aplinka?

Tyrimo tikslas — istirti tarpkulttirinius konfliktus, kylan¢ius dirbant daugiakultiriame
kolektyve svetingumo versle.

UZdaviniai:

1. Apzvelgti moksling literatiirg analizuojama tema.

2. Aptarti, su kokiais tarpkultiiriniais konfliktais susiduria tyrime dalyvave svetingumo
sferos darbuotojai.

3. Aptarti tyrimo metu gautus rezultatus ir pateikti teorines rekomendacijas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatros, susijusios su nagriné¢jama tema, apzvalga ir analizé.
Kokybinis interviu. Interviu metodas pasirinktas norint suzinoti asmeninés patirties atvejy, juos
lyginant tarpusavyje, todél respondentams buvo pateikti i§ anksto apgalvoti atviri klausimai, kad
respondentas turéty laisvés atsakyti savu biidu. Respondentai buvo skirtingy tautybiy, tad klausimai
pateikti lietuviy ir angly kalbomis. Tyrimas vyko su kiekvienu asmeniu asmeniskai ir ZodZiu,
susisiekus per interneting ,,Zoom* platformg, o duomenys renkami rastisku pavidalu. Tuomet surinkti
duomenys buvo apdoroti. Atlikta interviu analiz¢ ir interpretacija, interviu buvo palyginti tarpusavyje,
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formuluoti teoriniai teiginiai. Interviu tyrimo analizé¢ pateikiama ,,Kokybinio tyrimo rezultaty
pristatymas ir analizé* dalyje.

Tarpkultiiriniy konflikty kilimo priezastys

Tarptautiniy zodziy zodyne (1985) konfliktas [lot. conflictus — susidiirimas] apibiidinamas kaip
prieSingy interesy, paziiiry, siekiy susidiirimas ar labiau psichologiniu terminu — priesingy poreikiy,
pareigy, motyvy, kurie negali biti vienu metu realizuoti, susidiirimas. Pasak, S. Rubenfeldo ir R.
Clemento (2012), sgvoka ,tarpkultiirinis konfliktas® apima daugybe¢ susidurimy, kurie jvyksta is
dalies d¢l kulttriniy grupiy skirtumy. Kulttriniai konfliktai kyla kasdienése situacijose, prasideda
nuo nedideliy nesusikalbéjimy, pavyzdziui, nesusipratimas tarp kliento ir paslaugas teikiancio
asmens. Tarpkultiirinj konfliktg A. Popova (2018) aiskina kaip konflikta, kuris jvyksta sagmonéje
individo ar individy grupés, patirian¢io (-ios) keliy kultiiry, iSsiskirianéiy savitomis normomis,
standartais ir reikalavimais, susidiirimg. Pasak mokslininkés, sociologai tarpkultiiriniu konfliktu
vadina kova tarp asmeny, atstovaujanciy skirtingoms kultiroms. Tokiu atveju konfliktas kyla dél
kult@iriniy ideologijy, vertybiy, normy, tiksly, orientacijy nesutapimo. Tarpkultiiriniai konfliktai kyla
komunikuojant skirtingoms kultiirinéms grupéms ar asmenims i$§ skirtingos etninés, religinés,
komunikacija — tai komunikacija, vykstanti tarp skirtingy kultiiry atstovy, aplinka suvokianciy
nevienodai. Gali skirtis jy kalba, elgesys, vertybés, pasaulézitira, suvokimas ir tai daro poveikj, kad
kartais tarp abiejy kultiiry atstovy verbalinei ir neverbalinei kalbai suteikiama neapibréztumo
reik§mé. Tuomet jvyksta nesusipratimy, konfliktiniy situacijy, taciau tai neiSvengiama tarpkultiiringje
aplinkoje. Bendraujant su kitos kultiiros Zzmonémis, jtampy gali kilti dél daugelio dalyky — kitos
kultiiros vertybiy, elgesio normy nepaisymo, iSankstiniy nuostaty, per didelio savo kultiiros
iSaukstinimo, kalbinio barjero.

Konfliktai buidingi kiekvienai visuomenei, kultiirai ar organizacijai. O kai jvyksta skirtingy
Zzmoniy 1§ skirtingos tautings, religinés, socialinés ar lingvistinés aplinkos susidirimas, konflikty
rizika tampa dar didesné. Daugiakultiiré aplinka turi jtakos komunikacijos sklandumui, darbo
efektyvumui ar net gali tapti konflikty prieZastimi.

Tyré¢jai S. Ting-Toomey ir J. Oetzelis (2001) skiria kelis tarpkultiiriniy konflikty tipus:

e konfliktai tarp jvairiy etniniy grupiy ir jy kulttiry (pvz., tarp graiky ir kiprieciy, lietuviy, lenky
ir rusy; kiny ir taivanieciy);

o konfliktai tarp religiniy grupiy (kataliky ir protestanty Siaurés Airijoje, sta¢iatikiy ir unity
Ukrainoje, sunity ir §iity islamo Salyse);

e konfliktai tarp skirtingoms subkultiroms priklausanciy karty;

e konfliktai tarp tradicijos ir novacijy kulttiroje;

e konfliktai tarp skirtingy lingvistiniy bendruomeniy ir jy atstovy (de¢l kalbiniy barjery ir
interpretacijos klaidy).

Si tarptautiniy konflikty tipy jvairové rodo, kad globaléjan¢ioje visuomengéje priezaséiy kilti
konfliktams yra gana daug.
V. Pruskus (2012) i$skiria Sias tarpkultiirinio konflikto kilimo prieZastis:
1) asmeninés — tai komunikuojanciyjy asmeninés savybés, jy asmens bruozai, charakteris,
asmens prietarai, pasipitimas, nelankstumas, karjerizmas, valdzios siekimas. Zmonés, kuriems
budingi Sie bruozai, neretai ir sukelia konfliktus;
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2) socialinés — socialiniai santykiai (tarpasmeniniai santykiai); konfliktus skatina stipri
konkurencija, nepakankamas gabumy pripazinimas ir nepakankamas palaikymas ar pasirengimas
kompromisams, prieStaravimas tarp tiksly ir priemoniy jiems pasiekti;

3) organizacinés — organizaciniai santykiai. Tai per didelis apkrovimas darbu, netikslios
instrukcijos, neaisSkios kompetencijos ar atsakomybé, taisykliy keitimas bendraujant su partneriais.

Pasak V. Pruskaus (2012), bendraujant su kitos kultiiros atstovais, pagrindinés jtampy ir
konflikty atsiradimo prieZastys biina tokios:

e iSankstinés nuostatos vertinant partnerio elgesj;

¢ nepakankamas kitos kulttiros ypatumy Zinojimas;

e kitos kultiiros vertybiy, normy ir elgesio ypatumy vertinimas per savo , kultirinius akinius®;
e perdétas pasitikéjimas savo nuomone ir savosios kultiiros svarbumu, reikSmingumu;

e prietary gajumas ir kt.

Svetingumo verslas yra neatsiejamas nuo tarpkulttirinio bendravimo, kartu tai didelé erdvé kilti
tarpkulturiniams konfliktams. Gebé¢jimas iSvengti ar valdyti Siuos konfliktus uztikrina efektyvia
komunikacijg darbe, palengvina su darbu susijusiy procesy vykdyma, tiksly siekima ar net padidina
darbuotojy pasitenkinimg darbu ir lojaluma.

Tarpkultiriniy konflikty sprendimo budai

Tarpkulturiniy konflikty kilimo pavojaus sumazinimas ir saglygy racionaliam ir konstruktyviam
bendradarbiavimui sudarymas priklauso nuo to, kaip bus atpazjstamos ir valdomos konflikto
priezastys. Zinant, kad konfliktai vyksta kultiriniame lygmenyje, turint pakankamai informacijos
apie kit kultiira, konfliktine situacija galima valdyti. Taciau daznai tarpkultiirinio konflikto situacijos
metu turimy ziniy ir jgidziy pritriksta, todél valdyti konflikta tampa sunku.

Nepakankamas uzsienio kalbos mokéjimas komunikacijos procese su kity Saliy ar kultiiry
atstovais sukelia daug nesusipratimy ir problemy. Nesvarbu, kuria kalba vykty bendravimas,
atsiranda interpretavimo keblumy, nes skirtingomis prasmémis vartojami terminai, posakiali,
neteisingai suprantamas humoras. Tarpkultiiriniy skirtumy nepaisymas ar paZeidimas sukuria
nemalonias situacijas kitos kultiiros zmonéms, kuria priesisSkuma.

S. Croucheris, A. Bruno, P. McGrathas, C. Adamsas, C. McGahanas, A. Suitsas ir A. Huckinsas
(2012) konfliktus tyrin¢jo per auksto ir Zemo konteksto kulttras. Mokslininkai i§skyré 5 konflikto
sprendimo budus:

« vengimas (konflikto vengimas arba pasitraukimas i$ jo);

» kompromisas (surasti visoms puséms priimting sprendimg greitam konflikto sprendimui);

» dominavimas (asmeniniy interesy iSkélimas, nepaisant kity);

* integravimas (stengiamasi patenkinti visy Saliy interesus);

* prisitaikymas (asmeniniy interesy ir poreikiy paaukojimas vardan kitos pusés).

Sie mokslininkai skirsto kultiiras j individualistines, konflikto sprendimams daZniau
besirenkancias dominavimg ir kova, ir kolektyvistines — dazniau ieSkancias kompromiso.

V. Pruskus teigia (2011), kad norint pasiekti skirtingy kultiiry atstovy tarpusavio supratima,
bitinos Zinios, geb¢jimai ir mokejimai, kuriuos jprasta vadinti tarpkultiirinés komunikacijos
kompetencijomis. Adekvatus ir sgmoningas skirtingy kultiry interpretavimas, gebéjimas matyti
svetimos ir savos kultliros panaSumus ir skirtumus bei objektyvus jy vertinimas, siekis geriau paZzinti,
perprasti egzistuojanius paprocius ir elgesio normas, gebéjimas atsisakyti jvairiy stereotipy ir
prietary bei noras kaupti tarpkultiiring bendravimo patirtj sudaro Zmogaus tarpkultiiring
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komunikacijos kompetencija. Si kompetencija yra itin svarbi svetingumo versle jtampoms ir
konfliktams wvaldyti ir jy iSvengti. Tarptautinio etiketo, kalby mok¢jimas padeda iSvengti
nesusipratimy ir komunikaciniy klaidy. Viena veiksmingiausiy priemoniy, leidzianciy suvaldyti
konfliktg jam dar nejvykus — gebéjimas identifikuoti galimg klittj ir biudus jai iSspresti. Butent
tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas, ziniy apie kitas kultiiras plétimas ir padeda jzvelgti
kultdirinius skirtumus bei potencialius nesusipratimus. Si kompetencija itin svarbi dirbant svetingumo
sferoje, kur kultiiriniai susidiirimai yra itin dazni.

Kokybinio tyrimo rezultaty pristatymas ir analizé

Tiriant, su kokiais tarpkultiiriniais konfliktais susiduria svetingumo sferoje dirbantys
darbuotojai, buvo surengti interviu su dviem studentais, savo studijy metu dirbusiais svetingumo
sferoje, daugiakultiréje aplinkoje. Siekta iSsiaiSkinti, su kokiais sunkumais, problemomis ir
nesusipratimais jie susidiiré darbo aplinkoje, koks jy pozitris j kitas kultiiras ir koks pozitris i juos,
kaip jie ir jy darbdaviai bando spresti kylanéius konfliktus.

Interviu su Michailiu File

Buvo surengtas interviu su graiky tautybés studentu Michaliu File, dirbusiu vyr. padavéju Kipro
viesbucio ,,Grecian Park Hotel” pagrindiniame restorane ,,Anteus*. Michalis | Kipra atvyko pagal
mainy programa atlikti praktikos. Sj viesbutj jis pasirinko, nes turéjo &ia dirbantj giminaitj ir kiprie¢iai
supranta graiky kalbg. Darbu jis nenusivyle, taciau tarpkultiriniy konfliktiniy situacijy ir tam tikros
trinties pastebéjo. Pagrindiniai konfliktai Siam studentui, pasak jo, kyla dél kiprie¢iy nacionalizmo.
Reikia pazyméti, kad saloje dominuoja priesiskumas tarp Kipro graiky ir turky. Salis padalyta j dvi
dalis, du trecdaliai priklauso Graikijai ir trecdalis Turkijai. Kipro viesbuciuose dirba nemaza dalis
darbuotojy, kilusiy i turkiSkosios salos pusés, tad trintis tarp graiky ir kiprieciy egzistuoja. Pasak
Michalio, ji pasireiSskia agresyviu, nedraugiSku elgesiu, nacionalistiniais komentarais ir pokstais,
pretenzijomis zmogui tik dél jo tautybés. Jis stengesi tokiy konflikty vengti, ignoruoti tuos zmones,
tatiau prisipazjsta, kad kelis kartus jam noréjosi ,,pakelti kumstj“. Sj konflikta galima vertinti kaip
etninj. Michalio santykiai su darbdaviu buvo geri, taciau jis jauté didesnius reikalavimus jam, ne
visada jautési jvertintas. Darbdavys mazai kiSosi i tarp darbuotojy kylancius konfliktus. Taip pat jis
pastebg¢jo, kad yra tam tikros trinties ir su darbuotojais i§ Azijos, kurie linke bendrauti tik tarpusavyje,
sudaryti izoliuotas grupeles. Galima numanyti, kad tai kyla dél kalbos barjero, skirtingos socialinés
ir kulttirinés aplinkos. Su vieSbucio ir restorano klientais kipriec¢iai stengiasi bendrauti tolerantiskai
ir pozityviai, nes tai yra pagrindinis jy uzdarbis, taciau uz akiy, pasak Michalio, pasitaiko visko.
Prisitaikyti prie skirtingos kultiirinés aplinkos net neturint kalbos barjero Michaliui pasirodé ne taip
lengva, kaip jis galvojo 18 pradziy. Reikia laiko apsiprasti paciam ir suprasti savo kolegas, iSmokti,
kada bendrauti, kada juokauti, o kada islikti ramiam, kada konflikta ignoruoti, o kada jam i$spresti
pasitelkti kita Zmogy. Kitiems jis sitilo pasisemti kantrybés priprasti prie svetimy zmoniy ir kultiiros.
Galima matyti, kad dirbant kitoje kultiirin¢je aplinkoje studento tarpkultiiriné kompetencija auga.

Interviu su Emilija Vil¢inskaite

Kitame interviu dalyvavo Coventry universiteto studenté lietuvé Emilija VilCinskaité. Laisvu
nuo studijy metu ji dirbo renginiy organizatore ir padavéja Warwick Castle Anglijoje. Cia dirbo
darbuotojy i$ jvairiy Saliy (Lenkijos, Indijos, Airijos ir kt.). Savo darbu Emilija labai patenkinta. Britai
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daug démesio skiria aukstai darbo ir aptarnavimo kultiirai. Ji buvo nustebinta pozitriu j darbuotojg ir
jam skiriamg démesj — privalomas poilsio pertraukéles, griezta virSvalandziy apskaita, pasitikéjima
darbuotoju. | klausima, kokie tarpkulttriniai konfliktai dazniausiai kilo, Emilija atsake, kad tokiy
konflikty nebuvo daug. Pagrindiniai konfliktai kilo dé¢l tam tikro kalbos barjero, nors kalbg ji moka
tikrai gerai. Taciau tokiy konflikty darbdavio iniciatyva stengiamasi iSvengti, bandant aiskiai ir
nuosekliai aptarti visus lukesCius ir uzduotis, nevengiant pakartoti. Kai kuriems kitiems Zzmonéms
iSkilo problemy dél poziiirio j vélavimag, atsakomybiy pasiskirstymg. Taip pat stengiamasi vengti
konflikty su klientais, su jais aptariant liikescius, kilusias problemas, jy sprendimo biidus. Emilija yra
ta pat] darbg dirbusi ir Lietuvoje, tai rySkiausius tarpkultiirinius skirtumus ji pastebéjo biitent darbo
kulttroje. Brity darbdaviai skiria daugiau démesio asmeniniam kontaktui su darbuotoju, stiprina jo
motyvacija, darbuotojai daznai pagiriami uz asmenines savybes ar auksta darbo kultiirg. Kitiems
Emilija sitilo nebijoti klausti, dométis kitais ir kitomis kultiiromis, kilusias jtampas aptarti tuojau pat,
nelaukiant, kol jos jsisenés. Tai rodo respondentés pastangas didinti savo tarpkultiiring kompetencija.

Interviu palyginimas ir apibendrinimas

Galima pastebéti, kad pagrindinis skirtumas tarp $iy dviejy respondenty yra tai, kad jie dirbo
skirtingoje kulttirinéje aplinkoje. Anglija nuo seno yra daugiakultiiré ir ten etniniy, politiniy problemy
kyla maziau. Kipre kyla problemy dél jsisené¢jusiy geopolitiniy ir etniniy problemy. Emilijos atveju
matomas didelis darbdavio indélis sprendziant tarpkultirines problemas. Michailo darbovieteje
darbdavio jtaka buvo nezymi. Abu studentai pazymi, kad dirbant daugiakultiiréje aplinkoje svarbu
tolerancija ir kantrybe.

Apibendrinant galima sakyti, kad dirbant daugiakultiréje aplinkoje itin svarbios darbdavio
pastangos eliminuojant galimus konfliktus. Konfliktai tarp svetingumo sferoje dirbanc¢iy darbuotojy
gali kilti dél etniniy skirtumy, kalbiniy barjery, poziirio j darbo kultiira.

ISvados

1. Konfliktas apibiidinamas, kaip prieSingy interesy, pazitry, siekiy susidirimas ar
prieSingy poreikiy, pareigy, motyvy, kurie negali biiti vienu metu realizuoti, susidiirimas.
Tarpkultiiriniai konfliktai daZniausiai kyla dél etniniy ir religiniy skirtumy, skirtingai suvokiamy
kultiiriniy vertybiy, elgesio normy, stereotipinio mastymo, iSankstiniy nuostaty, nepakankamo
uzsienio kalbos moké¢jimo. Juos gali nulemti tiek asmeninés, tiek socialinés, tiek organizacinés
priezastys. Tinkamas tarpkultiiriniy konflikty sprendimas daro didele jtaka organizacijos kultiirai,
darbuotojy lojalumuti ir pasitenkinimui darbu. Tinkamam $iy konflikty identifikavimui ir sprendimui
itin svarbi darbuotojo tarpkultiiriné kompetencija. Ji apima zmogaus geb¢jimg interpretuoti ir vertinti
skirtingy kultiiry panasumus ir skirtumus, siekj geriau pazinti svetimos kultiiros Zmoniy paprocius ir
elgesio normas ir tolerantiska pozitirj | jas, kity kalby mokéjima ir gebéjima kaupti kultiiring patirtj.

2. Global¢jancioje visuomenéje skirtingy kulttiry susidiirimas tampa neiSvengiamas.
Svetingumo sferoje dirba daug darbuotojy i$ skirtingy kultiiry. Konflikty Sioje sferoje gali kilti dél
jvairiy priezas¢iy: bendravimo stokos, nepakankamo kitos kultiiros iSmanymo ir supratimo, etniniy,
religiniy ir geopolitiniy priezasCiy, kalbos barjery, jsisenéjusiy nuostaty ir prietary.

3. Svetingumo sferoje dirb¢ respondentai identifikavo tarpkultiirinius konfliktus,
kylancCius dirbant daugiakultiir¢je aplinkoje — tai etniniai, lingvistiniai, skirtingo pozitirio  darbo
kultiirg sunkumai. Tinkamam jy sprendimui ir tinkamos tarpkultiirinés aplinkos kiirimui didele jtaka
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turi darbdavio pastangos ir paties asmens tarpkultiiriné kompetencija. Sios kompetencijos stiprinimas
gerina aptarnavimo kokybe.

Rekomendacijos

Norint iS§vengti konflikty daugiakultiiréje darbo aplinkoje, labai svarbu skatinti tarpkultiirinj
dialogg bei jvairiy kultiiry pazinimg, kuris ne tik gali padéti komunikacijai, taciau taip pat gali
prisidéti prie geresnio klienty aptarnavimo ir lojalumo. Keli budai, kaip galétuméte pradéti dialoga:

1. Esant daugiakultiirei darbo aplinkai, rekomenduojama supazindinti darbuotojus su
esama kultiirine jvairove (paprociai, bendravimo ypatybés, kalba, darbo suvokimas ir pan.).

2. Imonei skatinti komandos formavima (angl. teambuilding).

3. Atlikti apklausas jmonés viduje, pavyzdziui, kas ketvirtj.

4, Darbuotojai turéty aktyviai dométis esama tarpkultiirine situacija, tolerantiskai zvelgti

1 esamus skirtumus ir noriai prisidéti prie komandos formavimo.

Rekomenduojama, kad §j dialoga skatinty darbdaviai.
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Ivadas

Vienas efektyviausiy biidy tikslingai kurti kokybiSkg turinj yra turinio rinkodara, kuria yra
siekiama pritraukti, jtraukti ir iSlaikyti tiksline auditorijg, kuriant bei publikuojant jai aktualy turinj.
Si rinkodaros sritis uzima vis svaresne vieta jmoniy rinkodaros strategijose. Siy dieny kontekste ypag
svarbu jmonéms naudotis turinio rinkodaros teikiamomis naudomis, kadangi ji yra esminis efektyvios
rinkodaros jrankis (Ho, Pang & Choy, 2020). Nuoseklus turinio rinkodaros strategijy naudojimas
padeda uzmegzti, puoseléti santykius su jmonés biisimais ir esamais klientais, suteikiant jiems
naudingos informacijos. Tobul¢jan¢iy technologijy akivaizdoje $iy dieny vartotojai yra neatsiejami
nuo skaitmeninio pasaulio, kurio kontekste tam, jog biity atkreiptas vartotojy démesys, yra reikalingas
aiSkiai suformuluotas, naudingas turinys, kuris geba paveikti. Skaitmeniniame XXI amZiuje turinio
ir naudingos informacijos paklausa did¢ja sulig kiekvienais metais, tad natiiralu, jog imonés vis
daugiau investuoja i kokybiSka turinio rinkodarg. Turinio rinkodaros strategijy kiirimas tampa itin
aktualiu procesu jmonéms, kurios siekia islaikyti konkurencingumg rinkoje, kadangi nuo turinio
kokybés priklauso, kokia verté yra kuriama potencialiems ir esamiems klientams.

Nepaisant didelio turinio rinkodaros aktualumo, ji sulaukia vis dar palyginti mazai mokslo
bendruomenés démesio (Koob, 2021) Vis dar néra gausu ziniy ir moksliniy tyrimy apie turinio
rinkodaros efektyvumo kriterijus bei jgyvendinimo subtilybes. Néra ir konkretaus, bendro turinio
rinkodaros apibréZimo, kuris padéty aiskiai suformuluoti $ig rinkodaros sritj.

Straipsnyje siekiama iStirti turinio rinkodarg teoriniu aspektu, remiantis moksline literatira ir
autorés atlikto kokybinio turinio rinkodaros efektyvumo tyrimo gauty duomeny analize. Siekiant
i$siaiSkinti turinio rinkodaros dedamasias Siuolaikinio pasaulio organizacijy rinkodaros kontekste,
straipsnyje tiriama turinio rinkodaros koncepcija ir aktualumas, atskleidZziamos aktualios turinio
rinkodaros priemonés ir kanalai, apZvelgiami turinio rinkodaros efektyvumo veiksniai bei elementai.

Turinio rinkodaros aktualumas ir koncepcija

Pasak Koobo (2021), ,,turinio rinkodara jgavo pagreit] visame pasaulyje ir nuolat jgyja svarba
organizacijy rinkodaros derinyje* (p. 1). Ilgainiui pastebima, jog vis dazniau atsiZvelgiama ] turinio
rinkodaros priemones, siekiant vartotojams aktualiu turiniu pritraukti auditorija, skatinti jos lojaluma
ir didinti pardavimus. Turinio rinkodara per pastarajj deSimtmetj tapo vis labiau pripazinta praktika
(Cespedes & Heddleston, 2018). Tampa akivaizdu, jog turinio rinkodaros aktualumas §io amziaus
akivaizdoje, kuriame informacijos pasiekiamumas vartotojams tapo nejtikétinai nesudétingu procesu,
neabejotinai didéja. Béga metai, o tiek verslas-vartotojui (B2C), tiek verslas-verslui (B2B) rinkodaros
specialistai vis labiau koncentruoja savo démes;j ties Sia rinkodaros sritimi. Barstonas, Boixas, Hoffas
& Pajakas teigia, jog ,.turinio rinkodaros era suteikia komunikacijos ir rinkodaros specialistams
didziulg galimybe, leidZiancig jiems nuosekliai kurti ir reklamuoti turini” (2018, p. 319). Galima
daryti iSvada, jog §i dar visai neseniai akcentuoti pradéta rinkodaros sritis $§iuo metu yra itin aktuali
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verslo pasaulyje ir darosi neatsiejama nuo aktualaus turinio kiirimo vartotojams, norint pasiekti
imoniy strateginius tikslus ir gauti vartotojy démesj.

Kaip bebiity, turinio rinkodara yra dar ganétinai nauja rinkodaros sritis pasaulyje. D¢l Sios
priezasties vieno turinio rinkodaros apibrézimo néra. Skirtingiems autoriams tenka interpretuoti
savaip, remiantis savo atliktais moksliniais tyrimais ir sukaupta patirtimi, kuri leidzia j $ig koncepcija
zitiréti 1§ skirtingy perspektyvy. Siekiant iSskirti skirtingy autoriy turinio rinkodaros sgavokos
apibrézimy skirtingas perspektyvas, buvo atlikta mokslinés literattiros analizé ir iSskirtos 5 turinio
rinkodaros sgvokos bei jy pagrindiniai konceptai (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Turinio rinkodaros apibrézimai

Autorius | Savoka Pagrindiniai konceptai
Koob Turinio rinkodara — aktualaus, vertingo su | Aktualus turinys, vertés klientui kiirimas,
(2021) prekés zenklu susijusio turinio kiirimas ir | turinio platinimas, strateginiy verslo tiksly
platinimas esamiems ir blisimiems klientams ar | siekimas.
kitoms tikslinéms grupéms per skaitmenines
platformas arba spausdinting ziniasklaida,
siekiant strateginiy verslo tiksly.
Ho, Pang | Turinio rinkodara — prekés zenklo turinio | Turinio optimizavimas, turinio spartinimas
& Choy | optimizavimas ir paspartinimas bendrinamoje | per bendrinamaja medija, auditorijos
(2020) medijoje, siekiant uzsitikrinti auditorijos | jsitraukimas, vertés klientui kiirimas.
jtraukimg, teikiant turinio sukurtq verte.
Bouchra | Turinio rinkodara — rinkodaros kampanijos | Rinkodaros kampanijos strategija, turinio
& strategija, apimanti  Zziniasklaidos turinio | platinimas, turinio kiirimas.
Hasnaa | platinimg ir kiirimg pagal prekés Zenkla.
(2020)
Nayak Turinio rinkodara — strateginis rinkodaros | Strateginis rinkodaros metodas, aktualus
(2021) metodas, orientuotas | vertingo, aktualaus, | turinys, nuoseklus turinio platinimas, vertés
nuoseklaus turinio kurima ir platinimg, siekiant | klientui ktirimas, auditorijos pritraukimas,
pritraukti ir islaikyti aiskiai apibrézta auditorija | auditorijos iSlaikymas, pelningo kliento
ir, galiausiai, paskatinti pelningus klienty | veiksmo skatinimas.
veiksmus.
Horvath | Turinio rinkodara — rinkodaros procesas, kurio | Rinkodaros procesas, turinio kiirimas,
& metu kuriamas ir platinamas aktualus, vertingas | aktualus turinys, vertés klientui kiairimas,
Olearova | turinys, siekiant pritraukti, jgyti atsidavimo ir | auditorijos pritraukimas, vartotojo
(2017) suprasti aiSkiai apibréztg tiksling auditorijg, | skatinimas, tikslinés auditorijos supratimas,
kontroliuoti klienty pirkimo elgesj. kliento pirkimo elgesio kontrolé.

Skirtinguose apibréZimuose galima pastebéti pasikartojancia idéja, jog turinio rinkodaros metu
yra kuriamas vartotojams aktualus, naudingas turinys, d¢l to galima daryti prielaida, jog turinio
rinkodara yra tiesiogiai susijusi su vertés kiirimu potencialiems ir esamiems jmonés klientams.
Galima iSskirti ir vartotojy pritraukimo bei pelningo kliento atoveiksmio j vykdomas turinio
rinkodaros priemones akcentg, kuris yra pabréZiamas autoriy suformuluotose sgvokose. Taigi,
mokslines literatiiros analizé suteikia galimybe iSskirti pagrinding turinio rinkodaros mintj: turinio
rinkodara remiasi turinio vertés kiirimu, t. y. naudingos informacijos suteikimu vartotojui, turint
intencijg gauti jo pelningg atsaka.

Skirtingose turinio rinkodaros traktuotése galima isskirti pagrindinius sgvokos konceptus, kurie
turi tendencijg pasikartoti. Pasikartojantys konceptai pabrézia sgvoky esmés panaSumus. Dazniausiai
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pasikartojantys, labiausiai akcentuojami turinio rinkodaros apibrézimuose konceptai: vertés kiirimas
ir strateginis metodas. Daznai akcentuojami ir kiti aspektai: turinio kitrimas, platinimas, aktualumas,
klienty pritraukimas, lojalumo skatinimas, pelno siekimas. Svarbiis, bet Siandien dar maZziau
akcentuojami aspektai: vartotojy jsitraukimas, turinio optimizavimas, auditorijos supratimas.

Apibendrinant galima teigti, jog turinio rinkodarg galima apibrézti kaip rinkodaros strateginj
procesg, kuris apima vartotojams aktualaus turinio kiirimg, siekiant sukurti verte, pritraukti
potencialius klientus, jgyti jy lojaluma ir sulaukti pelng neSancio atsako.

Turinio rinkodaros kanalai ir priemonés

Moderniajame pasaulyje egzistuoja galybé platformy ir priemoniy, suteikian¢iy jmonéms visas
galimybes bendrauti ir bendradarbiauti su suinteresuotosiomis $alimis (Lopes & Casais, 2022).
Kokybiskas turinys virtualioje erdvéje tampa vis reikSmingesniu ginklu, padedanciu pelnyti tikslinés
auditorijos simpatijas (Gagnon, 2014). D¢l Sios priezasties, siekiant didesnio turinio rinkodaros
efektyvumo, imonéms svarbu ne tik kurti kokybiska turinj, taciau ir nustatyti tinkamas priemones,
kanalus kuriamo turinio sklaidai.

Anot Pazéraités ir Repovienés (2016), ,,informacija vartotojams gali biiti pateikta daugeliu
jvairiy sklaidos kanaly, ir §i jvairové apsunkina darbg marketingo specialistams, kurie ketina taikyti
turinio marketingg“ (p. 205). Sklaidos internete galimybeés leidzia pateikti jvairias turinio formas
tiksliniams vartotojams: nuo teksto iSraiSky iki filmuotos medziagos, vaizdy, ikonografijy. Pasak
Wang, Malthouse, Calder & Uzunoglu, ,.turinio rinkodaros veikla gali biiti asmeniniai renginiai, pvz.,
konferencijos, apimancios asmeninius kontaktus su klientais, arba skaitmeniniai, pvz., internetiniai
seminarai, arba jmonés sukurto turinio paskelbimas prekés Zenklo svetainese* (2019, p. 160). Galima
iSskirti ir tokias priemones, kaip elektroniniai naujienlaiskiai, Zurnalai, tinklalaidés, vaizdo jrasai,
tiesioginés transliacijos, informaciniai leidiniai, internetiniai seminarai bei virtualios konferencijos
(Hollebeek, 2019). Turinio rinkodaros tikslai gali biiti vykdomi per tokius skaitmeninius kanalus,
kaip jmonés svetainés, tinklaraS¢iai, socialiniai tinklai, virtualios bendruomenés, mobiliosios
programélés (Holliman & Rowley, 2014). Kaip bebuty, bet kuri jmoné, norédama pradéti
komunikacijg skaitmeniniais kanalais, privalo biiti jvaldziusi bent minimalius reikalavimus: turéti
svetaing ir elektroninj pasta.

Content Marketing Institute (liet. Turinio rinkodaros institutas) (2021) atliktame tyrime buvo
atskleista, kokios turinio rinkodaros priemonés buvo labiausiai naudojamos B2C (liet. verslas-
vartotojui) ir B2B (liet. verslas-verslui) jmoniy 2021 metais (zr. 1 pav.).

Video turinys 86%
Trumpi straipsniai/jra3ai (maziau nei 3000 zodZiy) 83%
Virtuals renginiai/vebinarai/internetiniai kursai 70%
Infografikai/diagramos/3D modeliai 50%

Elektroninés knygos/baltosios knygos 46%

Atvejo analizés 46%

Ilgi straipsniai/jrasai (daugiau nei 3000 ZodZiy) 45%

Spausdintos knygos ir Zurnalai 33%
Tiesiogings transliacijos 30%
Asmeniniai susitikimai 28%
Tinklalaidés 22%
Tyrimy ataskaitos 15%
Nei viena i§ paminéty 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 pav. Turinio rinkodaros priemoniy naudojimas B2C ir B2B jmonése
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Content Marketing Institute, 2021.
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Remiantis Content Marketing Institute (2021) tyrimo rezultatais, galima teigti, jog vaizdo
turinio formatas yra viena labiausiai pripazinty turinio rinkodaros priemoniy Siuolaikiniame
kontekste. Vaizdo jraSy gamyba, ypac skirta B2B segmentui, pasirodé esanti viena i§ veiksmingiausiy
turinio rinkodaros priemoniy (Lou, Xie, Feng, Kim, 2019). Diagramoje galima matyti, jog trumpi
straipsniai ar jrasai, nevirSijantys 3 000 Zodziy, yra aktualesni negu ilgi jrasai. Galima daryti
prielaidg, kad vartotojus jtraukia trumpesné komunikacija. Turinio jrasus galima publikuoti
tinklaras¢iuose, kuriuose galima subjektyviai atskleisti autoriaus pozitirj bei rekomendacijas.
Tinklaras¢iuose galima subtiliai, patraukliai informuoti vartotojus apie jmonés vykdoma veikla,
kadangi jie padeda kurti supratimg apie prekés zenklg ir pozicionuoti jo vertybes (Maczuga et al.,
2014). Kita aktuali priemoné turinio rinkodaros tikslams pasiekti yra virtualiis renginiai / vebinarai /
internetiniai kursai.

CMI (2022) atliktame tyrime nustatytos labiausiai pasiteisinusios turinio rinkodaros priemonés
2022 metais tarp B2B jmoniy (Zr. 2 pav.).

Virtualis renginiai/vebinarai/internetiniai kursai 58%
Tyrimy ataskaitos 48%
Trumpi straipsniai/jra$ai (maZiau nei 3000 ZodZiy) 48%
Elektroninés knygos/baltieji popieriai 47%
Atvejo analizés 39%
Video turinys 38%
Asmeniniai susitikimai 37%
Ilgi straipsniai/jra$ai (daugiau nei 3000 zodziy) 2%
Infografikai/diagramos/3D modeliai 27%
Tiesioginés transliacijos 25%
Tinklalaides 23%
Spausdintos knygos ir Zurnalai 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2 pav. Labiausiai 2022 metais pasiteisinusios turinio rinkodaros priemonés (B2B)
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis CMI, 2022.

Galima identifikuoti, jog tendencija teikti pirmenybe virtualiems renginiams yra akivaizdi tarp
B2B jmoniy. B2B kompanijoms vykdant turinio rinkodara, labiausiai pasiteisino ir tyrimy ataskaitos,
trumpi straipsniai / jrasai bei elektroninés knygos.

Apibendrinant galima teigti, jog turinio rinkodara vartotoja pasiekia jvairiais sklaidos kanalais.
Tiek verslas-verslui (B2B), tiek verslas-vartotojui (B2C) jmonéms svarbu naudoti priemones,
atitinkan¢ias numatytam tikslui pasiekti. 2021 m. jmonéms aktualiausios turinio rinkodaros
priemonés buvo: vaizdo turinys, trumpi straipsniai / jraSai, virtualis renginiai / vebinarai /
internetiniai kursai. B2B segmento atstovams 2022 m. labiausiai pasiteisino virtualiis renginiai /
vebinarai / internetiniai kursai, tyrimy ataskaitos, trumpi straipsniai / jrasai.

Kokybinio tyrimo duomenu analizé

Siekiant iSanalizuoti turinio rinkodaros efektyvumo aspektus ir nustatyti turinio rinkodaros
organizavimo tendencijas, buvo atliktas kokybinis turinio rinkodaros efektyvumo tyrimas —
struktiirinis eksperty interviu. Kokybiniam tyrimo metodui yra biidingas lankstesnio, ilgesnio ir
glaudesnio rysio puoseléjimas su informantu, tad galima daryti prielaida, jog gauti rezultatai leidZia
efektyviausiai nustatyti turinio rinkodaros kampanijos sékme uztikrinancius aspektus. Interviu
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klausimy saraSas, orientuotas j tyrimo problema, suteikia galimybe atvaizduoti eksperty Zziniy
socialin] reikSmingumg bei pabrézti individualias informanto perspektyvas (Doringer, 2021).
Nustatytas svarbiausias kokybinio tyrimo informanty atrankos kriterijus — rinkodaros srities
specialistai. Pasirinkti 5 informantai, turintys didesn¢ negu penkeriy mety patirtj rinkodaros srityje.
Kokybinio tyrimo metu gauti duomenys buvo analizuojami nustatant rySius bei sgsajas, sugretinant
panasias bei prieStaraujancias informanty nuomones, ieskant paraleliy tarp nuomonés iSraisky.

Pagrindiniai turinio rinkodaros ir turinio vartojimo pokyciai, i8aiskéje¢ kokybinio tyrimo metu:

1. Keiciasi turinio vartojimo laikas. 1 ir 2 informantai iSskiria turinio vartojimo pokytj,
kuris byloja apie turinio vartojimo laiko trumpéjima. Jei dar pries keleta mety turinio ziiiréjimo
socialiniuose tinkluose laikas buvo 3 sekundés, dabar — tik 1,6 sekundés, tad turinys turi trumpéti,
siekiant atitikti besikei¢iancius vartotojy poreikius. 5 informantas papildo $ig jzvalga teigdamas, jog
greitas ir i§ karto akj traukiantis turinys yra ypac aktualus $iy dieny kontekste. Eksperto nuomone,
greitas vaizdo formatas, skirtas ,,pakabinti akis®, démesio i§laikymo laikg sumazino dar labiau. Vis
délto, 4 informanto nuomong¢, bylojanti apie vartotojy tendencijg skirti daugiau laiko kokybiskesniam,
detalesniam turiniui, prieStarauja minéty eksperty iSsakytai pozicijai apie turinio vartojimo
trumpéjimo laika.

2. Vaizdo formatas tampa aktualesnis. 1 ir 4 informantai teigia, jog yra pastebima
tendencija daugiau investuoti j vaizdo turinj. Pirmasis ekspertas mano, jog §iai tendencijai tarnauja
,foninis* turinio vartojimas, kai paleidziamas vaizdo jraSas (pvz., interviu), uzsiimant kitokia veikla.
1 informanto teigimu, tekstiné turinio forma islieka aktuali tik vyresniy nei 55 m. amziaus zmoniy
grupei, taciau specializuoti verslo portalai dar i$laiko teksty kiekj, kadangi auditorijos koncentracija
yra ta pati.

3. Tapo svarbus socialinés atsakomybés aspektas. Du i$ penkiy informanty pabrézé, jog
socialiné atsakomybé tapo biitina Siuolaikinio verslo dedamoji dalis. 2 ir 4 informantai teigia, jog yra
tik vienas pokytis — socialiné atsakomybé nebéra siekiamybg, ji tapo bitinybe.

Be paminéty turinio rinkodaros ir turinio vartojimo esminiy pokyc¢iy, tyrimo metu isryskeéjo ir
kiti pokyciai: pastebimas rySkus jaunosios kartos bandymas iSvengti reklaminio turinio, dél to
reklama yra blokuojama. Ekspertai teigia, jog vartotojus vis maZziau pasiekia tradiciniai reklamos
kanalai. Kaip bebiity, 3 informantas teigia, jog pagrindinis pokytis, kuris vyksta ir esamuoju laiku,
yra sumazéjusi kanaly svarba. Kanalai nebéra tokie svarbis, taciau vartotojams tapo itin svarbu
prekés Zenklo vertybés. Galiausiai, 1 informantas atkreipia démesj | tai, jog keitési ne tik turinio
vartojimo laikas, taciau ir turinio vartojimo budai.

Kokybinio tyrimo metu buvo svarbu iSsiaiskinti bendruomenés svarbg turinio rinkodaros
kontekste ir identifikuoti buidus, kaip galima pasinaudoti vartotojy karybiniu potencialu. Gauti
duomenys padeda i$skirti esminj biida, kaip turinio rinkodaros priemonése galima iSnaudoti vartotojy
kiirybinj potenciala: jgalinti vartotojus kurti turinj. 1 ir 5 informantai mini sgvoka ,,User Generated
Content (liet. vartotojy kuriamas turinys), kuriuo pabrézia fakta, jog tai i§ esmeés yra aktualu prekés
zenklams turinio rinkodaroje, kadangi turinys, kurj kuria klientai, yra naudojamas jmonése. 3
informanto nuomone, kiirybinj vartotojo potencialg galima iSnaudoti leidZiant jam sukurti jrasus
pagal prekeés Zenklo specifika, pavyzdziui, prekés Zenklams, kuriy veiklos kryptis yra susijusi su
maistu, vartotojai gali kurti receptus. Informanty atsakymai leidZia identifikuoti pagrindines
priemones, kaip galima iSnaudoti vartotojy kiirybinj potencialg, jgalinti juos kurti turinj (Zr. 3 pav.).
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3 pav. Vartotojo kiirybinio potencialo jgalinimo priemonés

IS gauty duomeny galima matyti, kad vartotojo kiirybinio potencialo jgalinimo priemoniy
pritaikymas jmoniy turinio rinkodaroje bei atitinkamai bendruomenés sukiirimas verslui gali
pasitarnauti jvairiais biidais: vartotojai gali suteikti itin naudingy jzvalgy, generuoti prekés zenklo
turinj reik§dami savo nuomong, padéti padidinti lojaliy klienty skai¢iy ir didinti jmonés Zinomuma.

Ilgalaikés vertés kiirimo B2B verslo klientams esminiai principai, iSaiskéje tyrimo metu, yra
vaizdo formato, storytelling’o (liet. istorijos pasakojimas), naujienlaiskio, edukacinio turinio
kitrimas. Turinys, kuris $nekétysi su vartotoju jam suprantama kalba, privalo biiti idomus, kurti verte
vartotojui bei teikti jam naudg per edukacing, pramoging ar aktualumo prizmg.

ISvados (rekomendacijos, diskutuotini klausimai, jZvalgos)

Nagringjant turinio rinkodaros koncepcija ir aktualuma, buvo iSsiaiskinta, jog turinio
rinkodaros sgavokos apibréZimai skiriasi priklausomai nuo tyr¢jo, taciau iSskiriant pagrindinius
konceptus galima teigti, jog turinio rinkodara — tai Siuolaikinéje perspektyvoje aktualus strateginis
rinkodaros jrankis, kurj pasitelkiant kuriama verté vartotojui, sitilant jam naudingg turinj ir siekiant
sulaukti pelningo atsako jmonés atzvilgiu. Pastaraisiais metais negalima abejoti tokiy turinio
rinkodaros priemoniy aktualumu, kaip vaizdo turinio formatas, trumpi straipsniai ar jrasai, virtualiis
renginiai ir tyrimy ataskaitos. ISanalizavus kokybinio tyrimo metu gautus duomenis, galima teigti,
jog yra pastebimas turinio vartojimo laiko pokytis, kuris neabejotinai trumpéja. Keiciasi ir turinio
pateikimo formatai: pastebima tendencija tekstinj turinj keisti vaizdo turiniu. Svarbus yra ir socialinés
atsakomybés aspektas, kuris tapo nebe siekiamybe, o biitinybe tiek pasaulyje, tiek turinio rinkodaroje.
Kanalai tapo nebe tokie svarbiis, o vartotojus vis maziau pasiekia tradiciniai reklamos kanalai. Taip
pat keitési tiek turinio vartojimo laikas, tiek ir turinio vartojimo biidai. Turinio rinkodaros sklaidai
tinkamiausi kanalai priklauso nuo turinio formato ir kanalo specifikos. Esminis biidas, padedantis
iSnaudoti vartotojy kiirybinj potencialg, yra vartotojy jgalinimas kurti turinj prekés zenklui. Jgalinti
vartotojus turinio kurybai ir skatinti juos generuoti prekes Zenklo turinj galima kuriant bendruomenes
bei pasitelkiant tokias priemones kaip grupés socialiniuose tinkluose, atsiliepimy skiltys, viesi ar
atviri forumai, kiirybiniai konkursai, ambasadorysteé.
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In modern world, where digital reality has become part of the reality of each of us, creating
high-quality content in cyberspace is a vital aspect for businesses to establish themselves and survive
in the marketplace. One of the most effective ways to purposefully create high-quality content is
content marketing, which aims to attract, engage and retain your target audience by creating and
publishing relevant information. Nowadays, this area of nascent marketing is becoming crucial in
corporate marketing strategies. Consistent use of content marketing strategies helps build and nurture
relationships with a company’s future and existing customers by providing them useful information.
In the face of rapidly evolving technology, today’s society is integral to the digital world, it means
that unique and valuable content is tremendously needed in order to draw the attention of consumers.
It is no wonder that companies are investing more and more in quality content marketing in the digital
21st century, where the demand for content and useful information is increasing each year. The
development of content marketing strategies is becoming a very important process for companies that
seek to remain competitive in the marketplace, as the value created for potential and existing
customers depends on the quality of the content. The aim of this work is to analyse content marketing
from a theoretical point of view and determine the tendencies and problems of content marketing
organization after conducting a qualitative research to the effectiveness of this marketing
specialization. The qualitative research was aimed at finding out and evaluating the impartial
marketing specialists opinion on the aspects of content marketing effectiveness. The analysis of
obtained data during the research shows the aspects of the effectiveness of content marketing and
helps to clarify how to effectively attract target customers and create long-term value.
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Reik$miniai zodziai: nuomonés formuotojas, jtaka pirkti, reklamuojama, Instagram, preke.

Ivadas

Temos aktualumas ir naujumas bei i¥tyrimo lygis. Siais skaitmeniniy technologijy laikais
daznas zmogus naudojasi socialiniais tinklais. Vieni skaito naujienas, o kiti socialinése platformose,
tokiose kaip ,,Facebook® ar ,,Instagram®, seka nuomonés formuotojus ir jsigyja jy reklamuojamy
zinomy prekiy zenkly daikty ar paslaugy. Reklamuojamy prekiy pirkimas priklauso ir nuo auditorijos
amziaus, ir nuo nuomonés formuotojy komunikavimo bei populiarumo. Yra nemazai straipsniy apie
nuomonés formuotojy jtaka jsigyjant prekes. Ispanijoje §ig temag nagrinéjo Garcia-Madariaga, &
Tobon (2021). Indonezijoje Bramantoro Abdinagoro, Dwidienawati, Gandasari, Munawaroh &
Tjahjana (2020) atliko tyrimg apie pirkéjy klienty atsiliepimus ir nuomonés formuotojy poveikj isigyti
preke. Kefi & Sokolova (2019) nagringjo jtikin€jimo uZuominas, susijusias su ,,YouTube* ir
»Instagram® grozio ir mados nuomonés formuotojais. Tyrimas grindziamas keturiais populiariais
Pranciizijos grozio nuomonés formuotojais. Tema apie nuomonés formuotojy jtaka pirkimui daznai
renkasi ir zmongs, rasantys baigiamuosius magistro darbus: Zigmantavicitté (2022) baigiamajame
magistro projekte nagrin¢jo nuomoniy formuotojy savybes socialiniuose tinkluose, darancias jtaka
skirtingy karty vartotojy elgsenai. Siame straipsnyje bus apZvelgta dainininkés ir nuomonés
formuotojos Natalijos Bunkés, turin€ios savo fizin¢ ir e. parduotuves, jtaka reklamuojamy prekiy
pirkimui ir jvardinta, kas skatinty jsigyti N. Bunkeés reklamuojamas prekes. Straipsnio autoré seka N.
Bunke socialiniame tinkle ,,Instagram*®, todél noréta i$siaiSkinti, kokig jtaka perkant tam tikry prekiy
zenkly produktus daro ji Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto RySiy su visuomene studijy
programos studentams.

Tikslas — istirti, kokig jtakg pasirinktos auditorijos apsisprendimui jsigyti reklamuojamg preke
savo ,,Instagram‘ paskyroje daro nuomonés formuotoja Natalija Bunké.

UZdaviniai:

1. [Sanalizuoti literatiiros Saltinius, susijusius su nuomonés formuotojy jtaka
socialiniuose tinkluose jsigyti reklamuojamas prekes.

2. Parengti anketing apklausg apie nuomonés formuotojos Natalijos Bunkés jtaka jsigyti
jos ,,Instagram* paskyroje reklamuojamy prekiy Zenkly produktus.

3. ISanalizuoti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto RySiy su visuomene studenty
tyrimo rezultatus.

4, Pateikti biidus, labiau paveikiancius auditorijos apsisprendimg jsigyti produktus.

Tyrimo metodai: literatiiros $altiniy ir kiekybinio tyrimo — anketinés apklausos — rezultaty
analize.
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Teoriniai pagrindai apie nuomonés formuotojus socialiniuose tinkluose

Nuomonés formuotojas — tai zmogus, kuris turi didele kolektyving auditorijg, kitaip sakant,
potencialiy pirkéjy grupg rinkoje. Iprastai nuomoniy formuotojai turi daug sekéjy socialingje
ziniasklaidoje. Jtakos turin¢iy asmeny rinkodaros procesas susij¢s su nuomonés formuotojy, turinciy
sekéjy, artimy nuomongés formuotojui auditorijai, suradimu ir santykiy su jais uzmezgimu ir abipusiai
naudingo biido, kaip reklamuoti versla tam tikrai auditorijai, paie§ka. Siandieniame interneto amziuje
dauguma vartotojy — 84 proc. — pasitiki atsiliepimais internete lygiai taip pat, kaip draugy ir Seimos
nariy rekomendacijomis. Taip pat jie nori iSgirsti atsiliepimus i§ Zmoniy, kurie dievina nuomonés
formuotojus (Bren, 2019). Vadinasi, galima teigti, jog zmonéms svarbu, kad prekes reklamuoty
nuomonés formuotojas, nes juo pasitikédamas, nusprendzia jsigyti produkta. Vadovélyje ,,Verslo
sparnai teigiama, jog nuomongés formuotojai sekéjams tampa asmeniniais specialistais, duodanciais
patarimy finansy ar stiliaus klausimais. Taip pat raSoma, kad nuomonés formuotojo turinys, kuris
gristas asmeninémis rekomendacijomis, yra daug paveikesnis, negu turinys, kurj skelbia prekiy
zenkly atstovai (Ginkevice, 2021). Taigi, galima teigti, jog i8 tikryjy pirkéjams svarbu, kad produktus
reklamuoty nuomonés formuotojas, nes taip didesné tikimybe parduoti preke, kadangi i§ tiesioginio
prekés zenklo pardavéjo maziau yra norinéiy jsigyti produktus.

Nuomoniy formuotojy savybés, i kurias atsizvelgia pirkéjai

Dianos Liepinytés-Kytrienés straipsnyje ,,Nuomonés lyderio ir jo kalbos funkcijos* teigiama,
jog nuomonés formuotojai turi jtaigiai komunikuoti, kad pavykty jtikinti auditorijg. O kad pavykty
tai padaryti, nuomonés formuotojai turi pasitikéti savimi, buti kompetentingi, panasiis | auditorija,
kuriai perduodama zinia, gebéti jtraukti zmones ir suprantamai iSkomunikuoti zinute apie tam tikra
dalyka, taip pat buiti saziningi ir atviri (Liepinyté-Kytrien¢, 2015). Kitame straipsnyje ,,Customer
review or influencer endorsement: which one influences purchase intention more?* teigiama, jog
svarbiausias veiksnys elektroningje prekyboje — pasitikéjimas. Mazai tikétina, kad vartotojai pirks
produktus, jeigu nepasitiki pardavéju. Elektroninéje prekyboje pasitikéjimas yra tikéjimas pardavéjy
saziningumu, kurj vartotojai jgyja perzitiréj¢ ju charakteristikas. Taip pat svarbu, kad pardavéjas
1vykdyty jsipareigojimus taip, kaip juos supranta vartotojas. Pardaveéjai turi biiti patikimi ir laikytis
pazady. Pasitik¢jimas daro nuosaiky poveik] procesui, elgsenai ir gali padéti sumazinti nerima,
pazeidZziamumag ir netikruma, kurj gali sukelti sandoris. Jvairiais tyrimais jrodyta, jog pasitikéjimas
daro teigiamg poveik] klienty ketinimams pirkti internetu, o kuo didesnis vartotojy pasitikéjimo
laipsnis, tuo labiau tikétina, jog bus sulaukta didesnio pirkéjy srauto (Bramantoro Abdinagoro,
Dwidienawati, Gandasari, Munawaroh & Tjahjana, 2020). Taigi, galima teigti, jog pirkéjai turi
pasitiketi nuomonés formuotojais, kad ryZtysi jsigyti reklamuojama preke, o nuomoneés formuotojai
turi moketi jtikinanciai iSkomunikuoti Zinutg ir laikytis pazady, tik tada galima tikétis, jog vartotojai
nuspres jsigyti produkta.

»lnstagram“ populiarumas

Remiantis ,,Emarketer* 2019 m. atliktu tyrimu, ,,Instagram* visame pasaulyje naudoja 73 proc.
Z kartos, gimusiy po 1995 m., atstovy, o §i karta ,,Instagram®, kaip platforma, renkasi sekti prekes
zenklus (Nbranded, 2021). ,,Statista* tyrimo metu nustatyta, 2022 m. balandZio ménesio duomenimis,
kad mazdaug 31 proc. pasaulinés ,,Instagram® auditorijos buvo 25-34 mety amziaus asmenys.
Daugiau nei du trecdaliai visos ,,Instagram‘ auditorijos buvo 34 mety ir jaunesni, todel §i platforma
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ypac patraukli rinkodaros specialistams. Programélé¢ itin populiari Jungtinése Amerikos Valstijose ir
Indijoje, kuriose yra 157 min. ir 201 min. ,,Instagram* vartotojy (Statista, 2022).

NapoleonCat duomenimis, 2022 m. sausj Lietuvoje buvo 913 000 ,,Instagram® vartotojy, o tai
yra 33,1 proc. visy gyventojy. I jy net 58 proc. — moterys. Sia platforma daugiausia naudojasi 25-34
mety zmongs, o tai yra 319 300 Lietuvos gyventojy. Didziausias skirtumas buvo 35-44 mety amziaus
grupéje, kadangi moterys pirmavo net 59 100 (NapoleonCat, 2022). Todél galima teigti, jog tiek
Lietuvoje, tiek kitose pasaulio valstybése ,,Instagram® vartotojy populiariausias amzius yra 25-34 m.

Tyrimo rezultaty analizé

Siekiant iSsiaiskinti, kaip dainininké ir nuomonés formuotoja Natalija Bunké paveikia pirkéjy
apsisprendimg jsigyti jos reklamuojamas prekes, buvo atliktas tyrimas — anketiné apklausa.
Respondentai — Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto RySiy su visuomene studijy programos
studentai. Tyrimas buvo atlickamas 2022 m. rugsé€jo 19 d.—spalio 5 d., anketg siunc¢iant VK studenty
pastais.

IS 282 respondenty j anketos klausimus atsaké 59 studentai. Pirmo kurso studentai sudare 52
proc., 2 kurso — 22 proc., 3 kurso — 14 proc., 4 kurso — 12 proc., 11 proc. sudaré istestiniy studijy
studentai, 81,4 proc. atsakiusiyjy patenka i 19—25 mety amziaus kategorija.

Pasiteiravus, kokiuose socialiniuose tinkluose respondentai seka nuomoniy formuotojus,
daugiausia, arba 48,6 proc., atsake, kad ,,Instagram®, 20,2 proc. — ,,Facebook®, o 16,5 proc. —
»YouTube®“. I§ rezultaty galima matyti, kad studentai mieliau renkasi nuomonés formuotojus sekti
platformoje ,,Instagram®. Nors pagal tyrimus Lietuvoje ,,Instagram* platforma daugiausia naudoja
25-34 m. zmonés, taciau galima teigti, jog §i platforma itin populiari ir tarp 19-25 m. amziaus
respondenty.

Studenty buvo praSoma skaléje nuo 1 iki 5 baly (1 — visiskai nepastebiu, 5 — labai daznai)
jvertinti, kokig ijtaka nuomonés formuotojai daro jsigyjant prekes. 39 proc. pazyméjo 2 balus, o po
25,4 proc. pazyméjo 1 ir 3 balus. IS Siy atsakymy galima spresti, kad studentai, jsigydami prekes,
nesikliauja nuomonés formuotojy reklamomis. Tai prieStarauja teorijai, kurioje teigiama, kad
nuomoneés formuotojy turinys daug paveikesnis negu prekiy zenkly atstovy. Dél to galima kelti
hipotez¢, kad studentai daznai kliaujasi savo nuomone ar pazjstamy rekomendacijomis, taciau
nepuola pirkti nuomoneés formuotojy reklamuojamy prekiy.

Respondenty buvo klausiama, ar seka nuomonés formuotoja N. Bunke socialiniuose tinkluose
ir ar teko pirkti jos reklamuojamus produktus ar paslaugas (Zr. 1 pav.). IS atsakymy galima matyti,
jog 81 nuomonés formuotoja néra itin populiari tarp studenty, nes apie 60 proc. neseka ir neperka jos
reklamuojamy produkty, o apie 37 proc. seka, taCiau taip pat nelinke pirkti reklamuojamy prekiy.
Galima daryti iSvada, kad didzioji dauguma studenty N. Bunkes socialiniuose tinkluose neseka ir jos
reklamuojamy produkty i§ e. parduotuvés neperka. Galbat dél to, kad nuomonés formuotoja yra kitos
kartos, ne bendraamz¢ auditorijai, tod¢l jie grei¢iausiai seka savo amziaus nuomonés formuotojus.
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® Taip, seku ir perku jos
reklamucjamas prekes

@ Tzip, seku, taciau neperku jos
reklamucjamu prekiy
Ne, neseku, tatiau teko pirkti
jos reklamuojamas prekes

@ Ne, neseku ir neteko pirkti jos
reklamucjamu prekiu.

@ Neatsaké | klausima

1 pav. N. Bunkés sekéjy dalis ,,Instagrame*

Respondenty buvo teiraujamasi, kodél jie jsigyja arba jsigyty N. Bunkeés reklamuojamy prekiy
(zr. 2 pav.). Rezultatai pasiskirsté panasiai: 19 proc. teigia, kad influencerés reklamuojamas prekes
Isigyja ar jsigyty tada, jeigu ieskoty tam tikros prekés, 17 proc. — dél produkty kokybés, o 16 proc. —
deél prieinamos kainos. 11 proc. atsakiusiyjy teige, jog neZino, kg sitilo N. Bunke, 13 proc. jsigyty tik
tada, jeigu kas nors i§ artimos aplinkos rekomenduoty, nepaisant to, koks nuomonés formuotojas
reklamuoty produktus. Vadinasi, studentai orientuojasi ] praktiSkuma, jsigydami nuomonés
formuotojos reklamuojamas prekes atsizvelgia j kokybe ir kaing, tac¢iau jiems maziausiai jtaka daro
tai, jog biitent N. Bunké reklamuoja produktus.

Knygoje ,,Verslo sparnai“ rasoma, kad populiariausi pirkéjy mastymo modeliai yra noras
sutaupyti. Tokie Zmonés linke jsigyti prekes su akcijomis, nes noras sutaupyti skatina nusipirkti
produkta. Kitas pirkéjy modelis — noras mokéti uz kokybe. Tokie pirkéjai jsigyja brangesnius
produktus, nes didesné kaina daZnai lemia geresn¢ prekés kokybe. Populiariausias pirkéjy mastymo
modelis — noras rinktis i$bandytg ir patikimg produkts. Jeigu vartotojai lojallis tam tikriems prekiy
zenklams, nes prekés pirkéjy nenuvilia, jie negaiSta laiko informacijai rinkti apie produktus
(Ginkevic¢e, 2021). Todél galima daryti iSvada, kad teorija atitinka realybe, kadangi atsakiusiyjy
mastymo modeliai sutampa su teoriniais.

® Frekes/paslaugas reklamuoja
N. Bunke, o Sia nuomones
formuotoja pasitikiu

® leskojau (-giau) tam tikros
prekés ir tinkama varianta kaip
tik reklamavo (-uoty) N. Bun...

PaZjstami rekomendavo (-
uotu)

@ Prieinama produkty kaina

@ Kokybiski produktai

® Megstami prekiy Zenklai

@ Fatrauklus prekiy vizualinis
pateikimas

® Kita
2 pav. Veiksniai, lemiantys N. Bunkés reklamuojamy produkty jsigijima
Respondenty buvo klausiama, kaip daznai jsigyja nuomonés formuotojos reklamuojamas
prekes. 59,3 proc. teigé kartg per metus, tik 20,3 proc. — karta per pusmeti, o 16,9 proc. neatsaké i
klausimg, todél galima manyti, jog tai greiCiausiai neperkantys N. Bunkés reklamuojamos
produkcijos.
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Auditorijos buvo teiraujamasi, kokig jtakg daro N. Bunkés reklamuojamy prekiy ar paslaugy
pirkimui Sie teiginiai (1 — nedaro jokios jtakos, 5 — daro didele itakg). IS rezultaty galima matyti, kad
prekés zenklo reklamos pateikimas vieniems 28,8 proc. atsakiusiyjy nedaro jtakos, o kitiems 28,8
proc. daro nemazg jtaka. Todél galima teigti, jog respondentai atsizvelgia j prekés zenklo pateikima.
Taciau net 46,2 proc. apklaustyjy pazyméjo, jog tai, kad N. Bunké reklamuoja prekés zenklus, jiems
daro maziausig jtaka, vadinasi, studentai atsizvelgia j kitus veiksnius, jsigydami prekes. Prekés zenklo
matymo daznumas vartotojams daro nedidele jtaka, vadinasi, net daznai matomas prekés Zenklas
nepaskatins pirkti N. Bunkés reklamuojamy prekiy. Gana didele jtaka nuomonés formuotojos
reklamuojamy prekiy jsigijimui daro prekés zenklo populiarumas — 32,7 proc. atsakiusiyjy nurodé 4
balus, dél to galima teigti, jog N. Bunke turéty reklamuoti tik gerai Zinomus prekés zenklus, tada
galimai sulauks daugiau pirkéjy.

Remiantis straipsniu ,,Influencer advertising on Instagram: productinfluencer fit and number of
followers affect advertising outcomes and influencer evaluations via credibility and identification®,
vartotojai palankiau vertina produktus ar prekés Zenklus ir labiau domisi jsigijimu, kai nuomonés
formuotojo savybés sutampa su reklamuojamo produkto savybémis, o tai reiskia, jog jeigu nuomonés
formuotojas yra sportininkas, jis turéty reklamuoti sveika maista. Nustatyta, kad jeigu preké
vertinama teigiamai, ji bus rekomenduojama ir draugams (Croes, Janssen, & Schouten, 2022).

1 lentelé. Teiginiy, daranciy jtakg Natalijos Bunkés reklamuojamy prekiy ar paslaugy pirkimui, vertinimas

Balai 1 2 3 4 5
Prekés zenklo 28,8 3,8 17,3 28,8 21,2
reklamos
pateikimas, %

Prekeés Zenkla 46,2 11,5 11,5 15,4 15,4
reklamuoja N.

Bunké, %

Prekes zenklo 32,7 5,8 26,9 15,4 19,2

reklamos matymo
daznumas, %

Nuomonés 32,7 58 23,1 23,1 15,4
formuotojos

reputacija, %

Prekes zenklo 25,0 13,5 15,4 32,7 13,5

populiarumas, %

Respondenty buvo klausiama, kas juos paskatinty labiau pasitikéti nuomoneés formuotoja N.
Bunke ir pirkti jos reklamuojamus produktus (1 — visiskai neskatina, 5 — labai skatina). I§ rezultaty
matyti, kad didziausig jtakg pirkimui daro Zinomas prekés Zenklas ir nuolaidy kodai, o sekéjy skaicius
ir pazjstamy rekomendacijos sekti N. Bunke socialiniuose tinkluose nedaryty jtakos apsisprendimui
isigyti nuomoneés formuotojos reklamuojamy prekiy.

2 lentelé. Veiksniai, kurie skatinty pasitikéjimg Natalija Bunke ir jos reklamuojamy produkty pirkimg
Balai 1 2 3 4 5

Zinomas prekeés 14 12 24 24 26
zenklas, %
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Sekéjy skaicius, % 40 24 20 14 2

Pazjstamy 32 18 22 20 8
rekomendacija sekti N.

Bunke socialiniuose

tinkluose, %

Nuolaidy kodai, su 19,6 59 15,7 33,3 25,5
kuriais biity galima

jsigyti prekes ar

paslaugas pigiau, %

Straipsnio autorei nuomonés formuotoja Natalija Bunké nedaro jokios jtakos jsigyjant jos
reklamuojamas prekes, kadangi jeigu prireiks daikto, tada jj ir jsigys, o jeigu ta preke nereikalinga, ji
nebus jsigyta. Taip pat jtakos perkant nuomonés formuotojos reklamuojamus produktus neturi nei jos
sekéjy skaicius, nei pazjstamy rekomendacijos, nes kas patiko vienam Zmogui, nebiitinai gali patikti
ir kitam, be to, kaip jau buvo minéta, jeigu preké tuo momentu nereikalinga, autorés nepaveiks jokie
veiksniai.

ISvados

1. Remiantis teorija apie nuomones formuotojy jtaka vartotojy apsisprendimui jsigyti
prekes, galima teigti, jog nuomonés formuotojai skatina jsigyti reklamuojamas prekes, kadangi
nuomonés formuotojy turinys, gristas asmeninémis rekomendacijomis, daug paveikesnis negu
turinys, kurj skelbia prekiy zenklai. Zmonéms itin svarbu pasitikéti nuomonés formuotojais, kad
noréty jsigyti jy reklamuojamas prekes, todél nuomonés formuotojai turi buti sgziningi.

2. Remiantis atliktu anketiniu tyrimu apie nuomonés formuotojos N. Bunkés jtakg pirkti
jos reklamuojamus produktus, galima teigti, jog ji neskatina pasirinktos auditorijos pirkti jos
reklamuojamy prekiy, kadangi nemazai RySiy su visuomene studenty neseka N. Bunkés socialiniuose
tinkluose, o kas seka, vis tiek neperka jos reklamuojamy prekiy.

3. Auditorijai nesvarbu, kad prekes reklamuoja N. Bunké, nes jie maZziausiai Siam
aspektui teikia prioritetg jsigyjant reklamuojamus produktus. Pasak atsakiusiyjy, N. Bunkeés
reklamuojamas prekes jsigyty tik tada, jeigu ieSkoty tam tikro produkto ir ji reklamuoty nuomonés
formuotoja.

4. Labiausiai vartotojus pasitikéti nuomoneés formuotoja skatinty naudojami nuolaidy
kodai, su kuriais pigiau galéty jsigyti prekiy, vartotojai atrasty tai, ko iesko, taip pat jeigu gauty
rekomendacijy i§ pazjstamy bei bty kokybiski produktai ir prieinama kaina.
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Summary

INFLUENCE OF OPINION LEADERS ON CONSUMERS' PURCHASING
DECISIONS: DOES THE INFLUENCER NATALIJA BUNKE INFLUENCE
HER AUDIENCE'S PURCHASING DECISIONS WHEN PROMOTING
BRANDS ON INSTAGRAM?

Neringa Siniauskaité

Vilnius College, Lithuania, Neringa Siniauskaite, student at the Faculty of Business Management, Lithuania
neringa.siniauskaite@stud.viko.It
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Vilnius College, Lecturer of Vilnius College, Faculty of Business Management, Specialist of the Study
Department, Lithuania

Keywords: influencer, influencer, influencing, purchase, promoted, Instagram, product

We live in an age where people spend a lot of time on social networks. Some people are
interested in news, others follow opinion leaders, and still others not only follow them but also buy
the products they promote because they trust the influencers' opinion, affordability or other factors.
There are many articles on the influence of influencers on the purchase of products, and the following
authors have studied this topic abroad: in Spain, Tobon and Garcia-Madariaga (2021) and in
Indonesia, Bramantoro Abdinagoro, Dwidienawati, Gandasari, Munawaroh and Tjahjana (2020)
conducted a study on the impact of customer feedback and opinion leaders on the purchase of
products. Kefi and Sokolova (2020) examined persuasion cues associated with beauty and fashion
influencers on YouTube and Instagram. The study is based on four popular French beauty opinion
makers. Zigmantaviciute (2022) in her final Master's project examined the characteristics of
influencers on social networks that influence the behaviour of different generations of consumers.
This artical will review a study that aimed to find out how influencer Natalija Bunke influences
purchasing by promoting products on her Instagram account. The results of the study showed that
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about 60% of the audience - students of Public Relations at the VVF - do not follow Bunke on social
networks and do not buy the products she advertises. The audience indicated that Bunke does not
influence the purchase decision, and when asked what factors would influence the purchase of goods
advertised by the influencer, the majority of the respondents indicated that quality goods, affordable
price and recommendations from friends. The most important reason for consumers to trust influencer
Natalija Bunke would be the discount codes she uses, which would make it cheaper for them to buy
goods.

Goal is to investigate the influence of the opinion leader Natalija Bunke on the decision of the
selected audience to purchase the advertised product on her Instagram account.

Objectives:

1. To analyse the literature sources related to the influence of opinion makers on the purchase
of advertised goods on social networks.

2. To develop a questionnaire survey on the influence of the influencer Natalija Bunke on the
purchase of products of brands advertised on her Instagram account.

3. To analyse the results of a survey of public relations students at the Faculty of Business
Management of Vilnius College.

4. To present the ways in which the audience's decision to purchase products is more influenced.

Research methods: analysis of literature sources and results of a quantitative study -
questionnaire survey.
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STUDIJU IR DARBO DERINIMA LEMIANTYS VEIKSNIAI
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ReikSminiai zodziai: studijos, studijy rezultatai, studijy ir darbo derinimg lemiantys veiksniai.
Ivadas

Pastaraisiais metais stebimas darbg ir studijas derinanciy studenty skaiCiaus didé¢jimas.
Vyriausybés strateginés analizés centro (STRATA) atlikto tyrimo duomenimis, Europos Salyse 26—
2018). Europos studentai per savaite iSdirba vidutiniS$kai 28 val. Daugiau negu 60 proc. tyrime
dalyvavusiy studenty teigia, kad derina darba ir studijas, siekdami finansinés naudos ir patenkinti
pagrindinius poreikius: blisto, maisto, transporto i§laidas. Dalis tyrime dalyvavusiy studenty jstojo i
aukstaja mokykla jau dirbdami ir neatsisaké turimo darbo dél papildomy pajamy, nes iSgyventi i§
studijy stipendijos, jeigu tévy galimybés finansiSkai paremti studijy metu yra ribotos, praktiskai
nejmanoma; kiti jsidarbino profesinés praktikos metu. 2020-2021 m. Lietuvos studenty sgjungos
(LSS) atlikto tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvoje 47 proc. pirmosios pakopos studenty dirba. Kocsis
& Pusztai (2019) nuomone, yra jvairiy veiksniy, lemianc¢iy studenty apsisprendima dirbti studijy
metu: noras uzsidirbti, nenoras imti studijy paskola, siekis kaupti profesing patirtj, ugdyti laiko
planavimo jgidzius ir kt. Studijy ir darbo derinimo veiksniai yra labai skirtingi: socialiniai,
demografiniai, kultiiriniai ir studijy institucijos aplinkos veiksniai (Riggert, Boyle, Petrosko, Ash &
Rude-Parkins, 2006). Galutinj sprendima derinti studijas ir darbg nulemia individuali studento
situacija: léSy trikumas pagrindiniams poreikiams ir studijy kainai apmokéti, noras ugdyti
savarankiSkumag ir stropuma, plésti karjeros kontakty tinkla, galimybé jgyti praktinés darbo patirties,
galimybe uZdirbtus pinigus iSleisti laisvalaikiui bei kitiems poreikiams. Derinant studijas ir darba,
svarbu gebéti planuoti laika, laikytis sudaryto veikly plano, kad nenukentéty studijy rezultatai, likty
laisvo laiko poilsiui. Probleminé tyrimo sritis — studenty darbo ir studijy derinimo poveikis studijy
rezultatams ir profesinei veiklai.

Sio tyrimo tikslas — nustatyti darbo ir studijy derinima lemianéius veiksnius. Darbo uZdaviniai:

e teoriniu aspektu iSanalizuoti darbo ir studijy derinimg lemiancius veiksnius;

e sudaryti apklausos anketa ir internetinés apklausos biudu surinkti tyrimui reikalingus
empirinius duomenis nagrin¢jama tema;

e iSanalizuoti tyrimo metu surinktus duomenis ir nustatyti veiksnius, lemiancius studenty darbo
ir studijy derinima.

Tyrimo metodai. Siekiant atskleisti studijy ir darbo derinimo veiksnius, buvo atliktas
kiekybinis tyrimas, naudotas duomeny rinkimo metodas — apklausa internetu. Tyrimo dalyviai —
Vilniaus miesto auks$tyjy mokykly studentai. Apklausos anketos nuoroda buvo iSsiysta tyrimo
dalyviams elektroninio pasto adresais ir platinta socialiniuose tinkluose.

Tyrimo rezultatai. Tyrimo metu buvo nustatyta, jog dauguma dirbanciy studenty studijuoja
pirmame ir antrame kurse, jie dirba nevisu etatu, po paskaity arba laisvu laiku, tokiu biidu derindami
studijas ir galimybe uZzsidirbti. Dazniausiai studenty jvardyti studijy ir darbo derinimo veiksniai:
finansiniai — pragyvenimo ir transporto islaidy poreikis, taupymas laisvalaikiui; asmeniniy gebéjimy
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ugdymas, profesinei Kkarjerai tinkamy savybiy ugdymas (savarankiskumas, stropumas, darbas
komandoje), teoriniy ir praktiniy ziniy tobulinimas. Atlikto tyrimo rezultatai gali biiti vertingi
aukStosioms mokykloms, siekianioms sudaryti studentams palankig studijy ir darbo derinimo
aplinka.

Darbo ir studijy derinimg lemiantys veiksniai teoriniu aspektu

Apzvelgiant studijuojanciy asmeny padéti darbo rinkoje, didziausias démesys skiriamas
darbdaviy nuomoniy tyrimams. Darbdaviy teigimu, jaunimo teorinis pasirengimas yra pakankamai
geras, bet tritkksta praktiniy jgiidziy. Pastebéta, kad aukstesniy kursy studentai pradeda ieskoti darbo,
pirmosios pakopos studenty, biidami 20-24 mety amziaus, derina darbg ir studijas. Dirbanciy
studenty skaicius skirtingose Salyse svyruoja nuo 15 proc. Italijoje, Albanijoje, Serbijoje iki daugiau
nei 50 proc. Vokietijoje, Rumunijoje, Estijoje, Lietuvoje. Airijoje dirba apie 85 proc. studenty.
Daugelis turi nuolatinj darba, dalis studenty dirba pagal terminuotas darbo sutartis. Vidutinis studenty
darbo valandy skai¢ius per savaite svyruoja nuo maziau nei 20 val. (Olandijoje, Danijoje, Cekijoje)
iki daugiau nei 35 val. per savaite¢ (Lenkijoje, Rumunijoje, Turkijoje). Pagrindiniai veiksniai,
profesiné patirtis, padedanti pasiruosti profesinei karjerai baigus studijas; finansiné nauda: uzsidirbti
pinigy laisvalaikiui, finansiSkai padéti tévams, sumokéti uz studijas, asmeninio biudzeto planavimo
igiidziy formavimas; laiko planavimo geb¢jimy tobulinimas; karjeros kontakty tinklo plétimas;
buvusiy darbdaviy rekomendacijos ieSkant darbo baigus studijas. Akivaizdu, kad studentai turi
daugybe skirtingy priezas¢iy. Kocsis & Pusztai (2019) nuomone, yra jvairiy veiksniy, lemianciy
studenty apsisprendimg dirbti studijy metu. Daznai studentai dirba studijy metu dél galimybés
iSvengti studijy paskolos, noro padéti savo tévams, atsakomybés uz asmeninius finansus jgudziy
formavimo, galimybés kaupti profesing patirtj, laiko planavimo jgtidziy ugdymo, dél geresniy studijy
rezultaty. Kiti svarbiis veiksniai, kuriuos jvardija Riggert et al. (2006), yra individualis, socialiniati,
demografiniai, kultliriniai ir studijy institucijos aplinkos veiksniai, kurie skatina studijy ir darbo
derinimg. DazZniausiai studenty, derinanciy studijas ir darba, jvardijamas veiksnys yra studijy ir darbo
derinimo palaikymas aukstojoje mokykloje. Sis veiksnys apimty studijy formy jvairove, galimybe
pasirinkti studijy tvarkarast] arba sudaryti individualy studijy plang (Riggert et al.). Apibendrinant
studijy ir darbo derinimg lemiancius veiksnius, galima teigti, kad dazniausiai pasitaikantys veiksniai
yra finansiné nauda, profesinés patirties kaupimas, karjeros kontakty plétimas, aukStosios mokyklos
palaikymas derinant darbg ir studijas.

Studijy ir darbo derinimas: jtaka studijuy rezultatams ir pasiruoSimui profesinei
veiklai

Lietuvoje apmokamg darba dirba beveik kas antras bakalauro ir daugiau nei pusé
magistrantiiros (73 proc.), doktoranttros (80 proc.) ir laipsnio nesuteikian¢iy studijy (69 proc.)
uzsienio Saliy universitety studenty apklausy duomenimis, nustatyta, kad darbo ir studijy derinimas
aukstesniuose kursuose pagerina absolventy jsidarbinimo galimybes, jie pasiekia geresniy baigiamyjy
darby rezultaty (Karmel & Carroll, 2016); padidéja tikimybé pretenduoti i didesnj atlyginima po
studijy baigimo (Bartolj & Polanec, 2016); sustiprinamas pasitikéjimas savimi, darbo komandoje ir
laiko planavimo igudziai, dirbantys studentai plecia kontakty tinkla, asmenin¢ karjera planuoja
nuosekliai (Muldoon, 2009). Darbo ir studijy derinimas pirmuose semestruose gali turéti neigiamag
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poveik] studijy rezultatams, kartais maziau laiko studijoms skiriama d¢l to, kad yra sudétinga
suderinti darbo ir studijy tvarkarascius. James et al. (2007) teigia, kad apmokamas darbas studijy
metu gali atitraukti studenty démesj nuo studijy ir pabloginti jy rezultatus, ypac, jeigu studentai
pradeda dirbti studijy pradzioje (Bartolj & Polanec 2016). Lietuvos studenty sgjungos socialiniy ir
akademiniy reikaly vadovés J. Jasilionytés nuomone, dirbantys studentai didele dalj laiko skiria ne
studijoms, o darbui, dél Sios priezasties nukencia jy studijy rezultatai. Anot J. Jasilionytés, beveik
pusé dirbanciy studenty pripazino, kad darbas turi neigiamg poveikj jy studijy rezultatams, o tai
dazniausiai lemia darbo sukeliamas nuovargis ir laiko trilkumas savarankiskoms studijoms.
Apibendrinant galima teigti, kad studijy ir darbo derinimas turi teigiamg poveikj: studentai jgyja
daugiau praktinés patirties, formuoja darbo komandoje ir laiko planavimo jgiidzius, kurie pravercia
atliekant komandines studijy uzduotis, pasiekia aukstesniy baigiamyjy darby jvertinimy. IS neigiamy
aspekty galima paminéti nuovargj, darbo ir studijy tvarkara$¢iy nesuderinamuma, nepakankamai
skiriamg laikg savarankiSkoms studijoms, studijy rezultaty prastéjima.

Studijy ir darbo derinima lemianc¢iy veiksniy tyrimo analizé

Tyrimo metu buvo siekta atskleisti studijy ir darbo derinimg lemiancius veiksnius. Tyrimo
instrumentas buvo sudarytas i§ 15 klausimy. Klausimai buvo skirti nustatyti respondenty
charakteristika, studijy ir darbo tvarkaras¢iy derinimo budus, darbo ir studijy derinima lémusius
veiksnius, darbo ir studijy derinimo teigiama bei neigiama poveikj studijoms ir profesinei veiklai.
Siekiant duomeny patikimumo, apklausoje dalyvaujantys respondentai, nederinantys studijy ir darbo,
buvo nukreipiami j jiems skirtus klausimus, siekiant i$siaiskinti priezastj, kodél nederina darbo ir
studijy. Atliktame tyrime dalyvavo 71 studentas. Tyrimo dalyviai buvo atrinkti tikimybinés atrankos
budu, i§ viso buvo iSsiysta 281 apklausos anketos nuoroda. Tyrimo duomenys rinkti nuo 2022 m.
rugséjo 17 d. iki spalio 4 d.

Respondenty charakteristika. Apklausoje dalyvavo 92 proc. koleginiy ir 8 proc.
universitetiniy studijy studenty. Pagal dieninj tvarkarastj studijuoja 83 proc., pagal sesijinj — 13 proc.,
nuotoliniu biidu — 4 proc. respondenty. Daugiausiai respondenty studijuoja 2 kurse — 49 proc., 3 kurse
— 28 proc., 1 kurse — 20 proc., 4 kurse — 3 proc. apklaustyjy. 55 proc. apklausos dalyviy derina darbg
ir studijas. Tyrimo metu nustatyta, kad 38 proc. respondenty dirba po paskaity, 32 proc. dirba, kai turi
laisvo laiko, slenkanciu grafiku, derindami darbg su studijy tvarkara$¢iu dirba 16 proc. apklaustyjy,
naktimis — 8 proc. ir 5 proc. dirba savaitgaliais.

45 proc. apklausoje dalyvavusiy studenty nederina darbo ir studijy. Jy atsakymai nejtraukti i
tyrimo rezultaty analiz¢. Kaip pagrindiniai veiksniai nederinti darbo ir studijy buvo jvardyti Sie: siekis
gauti geresnius studijy rezultatus (22 proc.), galimybé turéti daugiau laiko studijoms (25 proc.),
sunkumai dél studijy ir darbo derinimo (34 proc.) ir noras turéti daugiau laisvalaikio (19 proc.).

Nagrinéjant veiksnius, dél kuriy studentai nusprendZia derinti studijas ir darba, nustatyta, kad
daZniausiai tyrimo dalyviy jvardyta prieZastis yra finansiné. DidZioji dalis respondenty darbo
uzmokest] skiria pragyvenimui, transporto i§laidoms, pramogoms ir studijy kainai mokéti. Taip pat
daznu atveju jvardijamas veiksnys yra praktinés patirties jgijimas ir naudingy profesiniy rySiy
uzmezgimas. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 1 paveiksle.
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M Reikia mokéti uz studijas
M Reikia mokéti uz bisty
P Reikia mokéti uz maistg
B Tzupau

laisvalaikiui/atostogoms

B Reikia lé2y transporto
iZlaidoms

M reikia padéti tévams

W Kita
1 pav. Darbo ir studijy derinima lemiantys veiksniai

DidZioji dalis apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog dirba deél finansinés naudos. I8
gaunamo atlygio jie dengia pragyvenimo i§laidas: maisto — 23 proc., buisto — 17 proc., laisvalaikio —
16 proc., transporto — 21 proc. Studijy kaing i§ gaunamo darbo uZzmokesCio apmoka 4 proc.
apklaustyjy ir tiek pat jy skiria dalj pajamy finansinei tévy paramai. Kitas priezastis, kurios motyvuoja
studentus derinti studijas ir darbg, nurodé 17 proc. apklaustyjy ir jvardijo tokius motyvus, kaip
naudingy karjeros kontakty uzmezgimas, praktiné patirtis ir kt.

Vienas i§ teorinéje dalyje iSryskéjusiy veiksniy, nulemianciy studenty apsisprendima dirbti
studijy metu, buvo aukstosios mokyklos dirbanciy studenty palaikymas. Koks yra Vilniaus miesto
aukstyjy mokykly poziiris j dirban¢ius studentus, apklausty studenty nuomone, galima matyti 2
paveiksle.

m1i{ne) MW 2{labiaune neitaip) M3 (neine neitaip) W4 {labiautaip, negune) M5 {taip)

Jasy mokymo jstaiga skatina studentus dirbti? ---

Jasy mokymo jstaiga rekomenducja jmones, su darbo

pasidlymais?

Jei atlikus praktika, jmoné pasidlo darbo viets, -_
mokymaosi [staiga palaiko tokj sprendima

Jasy mokymo jstaiga suteikia galimybe suderinti -.-

studiju tvarkarast] su darbo tvarkarasciu?

100% 0% 100%

2 pav. Aukstosios mokyklos pozitiris j studentus, derinan¢ius darbg ir studijas

Tyrimo metu taip pat buvo siekta i$siaiskinti, kokig jtaka studenty sprendimui derinti darbg ir
studijas turi aukStoji mokykla. Dauguma respondenty teigia, jog mokymosi jstaiga nei skatina
studenty dirbti, nei neskatina, 31 proc. teigia, kad mokymosi jstaiga labiau rekomenduoja negu
nerekomenduoja jmones, sitilancias darba, 30 proc. teigia, kad mokymosi jstaiga palaiko sprendimag
dirbti, jeigu studentui atlikus praktika, jimoné pasitilo darbo vieta, ir tik 11 proc. teigia, jog jy mokymo
jstaiga suteikia galimybe suderinti studijy tvarkaraStj su darbo tvarkarasciu. Taigi galima daryti
prielaida, kad aukstoji mokykla i§ dalies skatina studentus derinti darbg ir studijas.

Darbo ir studijy derinimas suteikia studentams galimybe¢ pagilinti teorines Zinias bei jgyti
praktiniy jgiidZiy, ugdyti darbui tinkamas savybes, iSmokti savarankiskumo, gauti finansinés naudos,
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bet mazina susikaupimg ir skiriamg laikg studijoms. Studenty darbo ir studijy derinimo pasekmeés,
darbo metu jgyjamos Zinios, asmeniniy gebéjimy ugdymas ir gaunamos finansinés naudos svarba bei

itaka studijy rezultatams pavaizduota 3 paveiksle.
B 1(ne) M 2(labiaune neitaip) M3 (nheine neitaip) M 4 (labiau taip, negu ne) W 5 (taip)

Suteikia praktiniu Ziniy -_

Ugdao darbui tinkamas savybes (kantrybe, darba ._
komandoje, savarankiskuma ir kt.)

— |
Suteikia teoriniy Ziniy -_

Suteikia galimybe apmokeét studijy kaina --

Sumazéja laiko studijomis -_
Mazina susikaupima studijoms -_

100% 0% 100%

3 pav. Studijy ir darbo derinimo jtaka studijy rezultatams ir profesinei veiklai

Daugiausiai respondenty teigia, kad derinant studijas ir darbg yra ugdomi bendrieji geb¢jimai,
tokie kaip atsakomybé uz atlickamg darba, komandinio ir savarankisko darbo jgiidziai (48 proc.),
teoriniy Ziniy taikymas praktingje veikloje (28 proc.), taip pat pagilinamos turimos teorinés Zinios (34
proc.). Dalis respondenty teigia, jog darbo uzmokestis sudaro galimybe apmokéti studijy kaing (35
proc.), bet dirbant studijoms yra skiriama maziau laiko. Nustatyta, kad daugiau nei tre¢dalio tyrimo
dalyviy vertinimu, dirbant sumazéja laiko studijoms. Siems rezultatams paantrina jvardyti i§§ukiai,
su kuriais respondentai susiduria derindami studijas su darbu (zZr. 4 pav.).

13%
|

= Laiko planavimo jgldziy stoka = Studijy ir darbo grafiky susikirtimas

Laisvalaikis = Veikla po paskaity (sportas, hobis ir kt.)

4 pav. Studenty patiriami i$Siikiai, derinant darbg ir studijas

TV W —

apklausty studenty. 20 proc. teigia, kad dél laiko planavimo jgiidziy stokos yra sudétinga suderinti

darbg ir studijas. Veikla po paskaity ir laisvalaikis 13 ir 15 proc. studenty kelia i§stkj suderinti darba
ir studijas.
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ISvados

Tyrimo rezultatai parodé, kad dazniausiai pasitaikantys veiksniai, nulemiantys studijuojanciy
asmeny sprendima derinti studijas ir darbg, yra noras ugdyti savarankiskuma, laiko planavima, kaupti
profesing patirtj bei jgauti asmeniniy finansy valdymo jgiidziy. Derindami studijas ir darbg studentai
jgyja daugiau praktinés patirties, formuoja darbo komandoje jgiidzius, pasiekia auksStesniy
baigiamyjy darby jvertinimy. Aukstosios mokyklos palaiko studenty darbo ir studijy derinima po
profesinés praktikos atlikimo.

Tyrimo metu nustatyta, kad dazniausiai darbg ir studijy derinimg lemiantys veiksniai yra
galimybeé ugdyti atsakinguma (63 proc.) ir darbui reikiamas asmenines savybes (48 proc.), galimybé
sumokeéti studijy kaing (35 proc.), praktinés patirties jgijimas (28 proc.).

VW —

susikirtimas (56 proc.), sumazéjes laikas (40 proc.) ir susikaupimas (16 proc.) studijoms, laiko
planavimo jgiidziy stoka (16 proc.) ir veikla po paskaity bei laisvalaikis (13 proc.).

Aukstosios mokyklos vaidmuo studenty sprendimui derinti darbg ir studijas yra svarbus. Pagal
tyrimo rezultatus, mokymosi jstaigos i$ dalies palaiko studenty sprendimg dirbti, taip teigia 22 proc.
respondenty. Studentams atlikus profesing praktika, dalis aukstyjy mokykly (30 proc.) suteikia
galimybe suderinti studijy tvarkarastj su darbo tvarkarasciu. Taigi galima daryti prielaidg, kad
aukstoji mokykla 1§ dalies skatina studentus derinti darbg ir studijas aukStesniuose kursuose, bet
nerekomenduoja to daryti studijy pradzioje.
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In modern society, a large number of students combine work and studies. Government Strategic
Analysis Center (STRATA) 2018 according to the research carried out in European countries, 26-50
percent. studying students combine work and studies. On average, European students work 28 hours
a week. In the same year, during a study conducted by the Lithuanian Students' Union, it was
determined that in Lithuania 47 percent first cycle students work. Most of the time, the authors of
both studies identified the reason for combining students studies and work as an additional source of
income. We have made and published a survey about this topic to which we got results from many a
student studying in Colleges and Universities. It concluded that around 61% of students work while
studying also it provided insight that work harms the result of studies, because of the lack of time left
for them after work.

The purpose of this study is to assess the factors determining the combination of work and
studies. Work tasks:

* to perform a theoretical analysis of students combining work and studies;

* create a survey questionnaire and collect the empirical data necessary for the research on the
topic;

+ analyze the data collected during the research and assess the factors that determine why
students combine work and studies;

Research methods. In order to reveal the motives of students who combine studies and work,
a quantitative study was conducted, the method of data collection was - an online survey. The
participants of the study are students of Universities and Colleges in the city of Vilnius. The link to
the survey questionnaire was sent to the study participants via e-mail addresses and distributed on
social networks.

Research results. During the research, it was found that the majority of working students are
in their first and second year, they work part-time, after lectures or in their free time, thus combining
studies with the possibility of earning some income. The factors most often mentioned by students
for combining studies and work are: financial - the need for living and transport expenses, saving for
their free time; development of personal abilities, development of qualities suitable for a professional
career (independentance, diligence, team work), improvement of theoretical and practical knowledge.
The results of the conducted research can be valuable for Universities and Colleges, which aim to
create a favourable environment for students who combine studies and work.
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Introduction

The purpose of this research is to compare the main cultural differences and social obstacles
people faced when moving from one country to another in the early 1980s with today’s experience.

In an interview with Professor Moreira, the differences in learning systems, learning
environments and relationship between students and teachers are discussed in relation to the two
contexts, indicated in the title of the paper. Content analysis was produced and supported according
to Trompenaars' Seven Dimensions of Culture, defining each country in The Concept of Time
according to Lewis and explaining the position they are in as well as using the Hofstede’s Power
Distance Index (PDI) to understand the cultures’ differences in educational policies.

On the whole, this research is mainly aimed to develop a wider knowledge on how culture and
education have been changing together, and how it can be a great tool to prepare for the academic
experience in another country. As a first point, we define the main contrasts between Portugal and
Scotland as a culture and educational approach. Finally, at the end the lack of acculturation is
highlighted and the final interpretation is developed.

Cultural differences between Portugal and Scotland

Portugal is a country on the Iberian Peninsula in southwestern Europe. This country has a border
with Spain and a population of ten million. It is best known for its close family ties and rich culture.
As far as art is concerned, the Portuguese appreciate it very much. There is no shortage of museums
and exhibitions in the great city of Lisbon. However, even greater is the appreciation for Portuguese
literature, first developed in the 12th century by Dom Dinis, the "Poet King". Later, in the 16th
century, Luis Vaz de Camdes was considered the country's greatest poet, compared to the English
poet William Shakespeare. Currently, Fernando Pessoa and José Saramago are also influential literary
figures, with the later one winning the Nobel Prize. Finally, the most important musical genre in
Portugal is Fado (destin in English), which is on the UNESCO Intangible Cultural Heritage List and
is linked to the concept of saudade (homesickness, longing).

Scotland is a nation belonging to the United Kingdom with Edinburgh as its capital and a
population of 5 million.

In terms of art, the portraits of Henry Raeburn and designs such as those of the Glasgow Boys
and artists Jack Vettriano and Peter Howson are very notable. The Glasgow School of Art has
produced international contemporary artists, 30% of whose students have been nominated for the
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Turner Prize since 2005. Early Scottish literature was dominated by poetry, and John Barbour was
the most important literary figure of the period writing in Scots, although the most internationally
famous figure is Robert Burns, whose work is celebrated worldwide on 25 January each year. The
most famous Scottish writers at present are Sir Arthur Conan Doyle, who wrote the Sherlock Holmes
series, and J.M. Barrie, best known as the creator of Peter Pan. Traditionally, Scotland is best known
for its folk music whose origins go back thousands of years and which is still popular today. The main
instrument is the bagpipe, which has played an important role in traditional Scottish music since the
15th century.

Study Environment: Differences between Portugal and Scotland

Gillian Moreira is a professor at the University of Aveiro, Department of Languages and
Cultures. During our interview on 5 October 2022, we were able to learn that Moreira has been a tutor
since 1979. She told us that she felt one noticeable difference when she moved to Portugal because
when it was time to grade her students’ papers, she saw that they were mostly interested in their marks
(grading is from 0-20) rather than their improvement in the future. As she says:” Later on, I
understood that all of my colleagues have had this experience, but I never had it [the experience]
when you give the class their grades and they all complain [...] but then everything was bartered and
had to be negotiated, so they all came along and say, you know their grade was wrong and it was
unfair [...] . It was a shock for her, since the British system didn't give so much importance to the
final grade.

She compared either the grading systems or each grading system and concluded that for the
Portuguese students the grades are the most important because they will determine their future. The
Scottish students, on the other hand, gave more importance to other aspects of university life than the
grades they end up with.

In Portugal, all children under the age of eighteen have to study at school: students have to start
at the age of five or six and finish their secondary school at eighteen. Only then they can apply for
studies at university level (which is not compulsory). Thus, the system is divided into four levels:
pre-school, primary, secondary, and finally university. Within these stages there is a public sector and
a private sector.

Like the Portuguese, the Scottish education system has a long tradition of public education and
therefore offers a wide range of school subjects. The education system is also the same in terms of
duration: in both countries, the school year lasts 9 to 10 months, starting in September and ending in
either June or July.

Relationship Between Students and Teachers: 1979 VS. 2022

Nowadays, the relationship between a teacher and a student in Portugal is very strict and formal,
with students referring to their teacher as "Teacher" and not using their first names in order to show
respect. This contributes to healthy development as students and a better relationship and proximity
between them and lecturers.

Nevertheless, in 1979, when Moreira first started teaching in the University of Aveiro, she
noticed the relationship with her students was in some ways more informal, with many of them
exchanging cigarettes outside and inside classes. In the interview, she says, "They all smoked
together, which is not acceptable in our time. When | started teaching, everybody smoked in the
classroom and outside the classroom [...] we shared cigarettes and stuff, and [...], on that level there
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was no problem, we had classes outside [...], we were more adventurous than now. Now we are stuck
in a classroom, very rigid and formal..." In Scotland, usually the relationship between students and
educators is relatively informal and relaxed, as students address teachers by their first names, but
there is still the necessary respect. She points out that in Portugal, if the teacher’s first name is
addressed, it is like losing the supposed authority.
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Figure 1: Lewis Model

source: The Lewis Model: How To Understand Every Culture In The World, by Morgaine Gerlach on
January 18, 2015

We can see that this issue is related to the Lewis Model and it is meant to indicate which cultural
group an individual would feel empathy for. Lewis coined the terms “Linear-active”, “multi-active”,
and “Reactive” to describe his three typologies.

Portugal is classified in the pyramid as multi-active, which means that the country is hot,
emotional, talkative and impulsive. The United Kingdom (and all associated countries), on the other
hand, are considered cool, no-nonsense, and decisive planners, which means they are included in the
liner-active.

In Portugal, many students try their best to stay as close to home as possible by choosing a
university that is relatively close to their family. This behaviour discourages many Portuguese
students from having new educational experiences abroad and enjoying their benefits. Moreira reports
that in Scotland it is not "normal™ for Scottish students to travel a long way to university and back
home every day. This is the difference between these two countries and the reason why there are so
many students from different countries studying in Scotland. One of the reasons why many students
move to Scotland is that it's one of the best universities.

One thing Moreira would change is the ethos of the classroom to foster a more open
environment and, as a result, the development of various learning methods. In her perspective,
“students are disengaged and demotivated”, and teachers should take the opportunity to hear from
their students on how they could improve or what they would like to do in class.

Student fee: Portugal VS. Scotland

Public or private institutions in Portugal charge high tuition rates as a cost of attendance. They
vary depending on the institution and course of study. Of course, private university tuition fees are
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substantially higher than those of public universities. In contrast to Portugal, tuition is free of charge
in Scotland if you live there.

Because of the vast array of courses, the Portuguese Ministry of Education offers, it is possible
to study a variety of subjects in Portugal, (from health to fine arts). The price of a Bachelor's or
Master's degree studies may differ based on the courses that are taken.

However, in Scotland, resident students are exempt from paying tuition fees because the SAAS
(Student Awards Agency for Scotland) pays them instead. International tuition is the same across the
UK for non-EU/EEA citizens studying abroad. These fees are higher than those that students from
EU/EEA countries and domestic students pay. A degree in the humanities or social sciences typically
costs between £10,000 and £17,000, a degree in the sciences or engineering typically costs between
£10,000 and £20,000, and clinical degrees can cost up to £38,000, keeping in mind that tuition fees
are higher in Scotland because the length of the program is shorter than in Portugal (an undergraduate
degree in Scotland is 4 years, i.e. a year longer than in Portugal).

Hofstede's PDI helps to make our point because it determines the hierarchical relationships
between individuals in a society. A society in which everyone is treated equally has a low power
distance, while a culture in which respect for an authority figure is paramount has a high-power

distance.

69
31 I I I i

Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
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Graphic 1: PDI- Portugal Vs UK
source: hofsetede-insights.com : Country Comparison

The following scores and their definitions were discovered after a careful examination: The UK
received a score of 35 on the Power Distance Index, or PDI, showing strong confidence in the equality
of all citizens and a lack of a significant wealth disparity. Portugal, in comparison, receives a score
of 63 on the PDI, suggesting that hierarchical distance is tolerated and that those in the most powerful
positions are given privileges because of their position.

Cultural Shock: 1979 VS. 2022

As mentioned earlier, these two countries have distinct cultures and histories that are ultimately
reflected in the people. If Hofstede’s methodology is used as an example, it can be seen that both
countries have a masculine culture, which means that the people of these cultures are ambitious and
strive for success and achievement.

Apart from the similarities, the biggest differences between these countries are related to
inequality.

Edward Hall began his work in the area of low- and high-context communication and then
deepened it with Mildred Hall by developing the Understanding Cultural Differences model [Edward
T. Hall, Mildred Hall, 1990]. It can be considered Portugal as a high-context culture because
Portuguese communication tends to be more high-context and less direct.
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Following a similar line of thought, we can mention the countries of task management. The
Portuguese, due to their polychronic culture, are able to manage well several tasks at the same time
and avoid wasting time. In contrast, the Scots, because of their monochronic culture, tend to focus on
one thing at a time and follow a linear way of thinking.

Trompenaar's cultural dimensions mention the difference between neutral and affective
cultures. Portugal belongs to the affective realm because its emotions are shared and transferred to
the workplace. Scotland, on the other hand, seems to be neutral, which means that emotions are
controlled and they're able to distance themselves from the workplace by adopting a rational and cool
attitude. Another point raised by Trompenaars is the difference between specific and diffuse cultures.
The Scots have a specific culture, which means that they tend to separate their private and work lives.
Portugal has a diffuse culture. The Portuguese combined both their work and private lives. Moreira,
however, disagrees and says that the Portuguese like to separate the two worlds and leave their private
lives to those who are close to them.

The Lewis model (Richard Lewis, 1996) is another good example of a comparison between
these countries. In the interview, it was mentioned that Portuguese students are friendly and open to
communication with foreign students, but they stay in their own bubble, and other Erasmus students
also stick together.

Conclusions

There is no doubt that different cultures, such as Portuguese and Scottish, tend to shock each
other, especially when it comes to the study environment. When moving to another, much more
different country, it can be difficult to adapt, especially when the cultures are quite far apart. As the
paper has shown, cultures have evolved over the years and influenced society as a whole, mostly
academically, for the better or for the worse.

The four theories used in this thesis can be seen as supporting what can be used in the experience
of long-or short-term study and how it affects the decision making of the country or countries similar
to the home country. The research is also strengthened by the fact that the professor's perspective is
present and the personal and professional side is brought up in most of the topics discussed, which is
a crucial advantage for understanding this topic.
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Ivadas

Temos aktualumas. Vidaus auditas atlieka didelg rolg visuomenéje. Vidaus auditoriy déka
audituojamos jmongés gali pagerinti savo jmonés veikla, kontrole, sumazinti rizikas. Tac¢iau norint
sugebéti atlikti vidaus auditoriams pateiktg darba ir padéti jimonéms siekti susikurty tiksly, vidaus
auditoriai turi jgyti aukStg profesing kompetencija. Vidaus auditorius taip pat turi laikytis etikos
principy, padéti audituojamoms jmonéms atsakydami j jvairius klausimus susijusius su vadovavimu,
komunikacija, aplinkos rizikos veiksniais, kurie gali paveikti jmonés veiklg. Vidaus auditoriai turi
daug dométis, kad galéty atsakyti j imoniy vadovy pateiktus klausimus, o pagerinti savo profesing
kompetencija vidaus auditoriai turi nuspéti ir jvertinti praeities, dabarties ir ateities rizikas, kad galéty
suteikti visg jmanoma pagalba kokios tik reikia jmonés vadovams.

Temos iStyrimo laipsnis. Lietuvoje labai daZznai yra tyrinéjami vidaus audito funkcijos ar jos
procesai. Apie vidaus audito funkcijas ir jy procesus galime suzinoti Lietuvos Respublikos vidaus
kontrolés ir vidaus audito jstatyme bei Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakymo dél vidaus
audito jgyvendinimo ir kt. Taciau informacijos apie pacius vidaus auditoriaus néra daug. Pavyzdziui,
2019 metais, Vidaus auditoriy asociacija iniciavo tyrimg Baltijos Salyje, kurio tikslas buvo nutapyti
vidaus auditoriaus portreta, paskatinti zmones labiau dométis vidaus auditoriy darbu. IS Sio tyrimo
buvo galima nustatyti, koks yra dazniausiai pasitaikancios vidaus auditoriy pareigos, patirtis, kiek
reikia skirti laiko, norint pasikelti kvalifikacija, kokiame sektoriuje dirba daugiausiai Zzmoniy ir pan.
Taip pat vidaus audito asociacija labai daznai aptaria vidaus auditoriy veikla, pareigas. Pavyzdziui,
Rita Petaraitiené (2018) interviu su seimo kanclere Daiva Raudoniene aptaria, kad vidaus auditorius
visuomen¢je atlieka padéjéjo konsultanto rolg, padeda identifikuoti, kokios problemos vyrauja
Jmonéje ir kaip jas i$spresti, pagal kompetencijg teikia konsultacijas ir patarimus. IS vidaus auditoriy
yra tikimasi, kad vidaus auditoriai sugebés vykdyti savo veikla objektyviai, vykdys vidaus kontrolés
procesg efektyviai bei sugebés pateikti visus pastebejimus ir rekomendacijas jmonés vadovams.

Straipsnio objektas — vidaus auditoriy vykdomos funkcijos ir jy profesinés kompetencijos
Straipsnio tikslas — atskleisti vidaus auditoriaus vaidmenj vertinant organizacijos veikla.
Straipsnio uzdaviniai:

1. [Sanalizuoti vidaus auditoriaus vykdomas funkcijas.
2. [$nagrinéti vidaus auditoriy bendryjy ir profesiniy kompetencijy reikalavimus.

Straipsnio metodai: mokslinés teorinés literatiiros analizé, teisiniy dokumenty analizé ir kity
informacijos Saltiniy analize, palyginimas.

Naudojantis jvairia mokslinés literatiira, teisés dokumentais yra siekiama uzsibrézty tiksly.
Pirmoje straipsnio dalyje yra analizuojama kas yra vidaus auditas ir vidaus auditorius, kokios yra
vidaus audito vykdomos funkcijos ir su kokiais mitais susiduria vidaus auditoriai. Antroje dalyje yra
atskleidZiama kokios yra vidaus auditoriy profesinés kompetencijos, kg vidaus auditoriai turi daryti,
atkreipti démesj, kad pagerinty kokybiskesne paslaugy kokybe.

Vidaus auditoriaus vykdomos funkcijos
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Kontrolé visais laikais uzémé svarby vaidmenj valstybéje, visuomenéje. Kontrolé- tai
juridiniy asmeny veiklos steb¢jimas ir analizavimas apimantis praeities, dabarties ir ateities veikla.
Kontrolé yra svarbi tuo, kad ji neleidzia juridiniams asmenims nukrypti j Song siekiant i$sikelty tiksly,
palaiko stabilig juridiniy asmeny veiklg ir pakreipia ja tinkama linkme. (Vanagas ir Vysniauskieneé,
2012) Auditas taip pat padeda organizacijoms pasiekti iSsikeltus tikslus, jvertinti, pagerinti jmonés
rizikos efektyvumo mazinimg, kontroliuoti jmoniy valdymo procesa (Okodo, Aliu Momoh &
Yahaya, 2019). Todél auditas yra neatsiejama kontrolés dalis, jos jrankis geriau atlikti juridiniy
asmeny audita. Auditas yra skirstomas ] vidaus bei iSorés. Dazniausiai mokslo darbuose
analizuojamas finansiniy ataskaity auditas, jo vykdytojy funkcijos, proceso organizavimo ypatumai,
o vidaus auditui ir ypa¢ vidaus auditoriams skiriama maziau démesio. Lietuvoje vidaus auditas
teisiskai reglamentuotas tik vieSajame sektoriuje. Lietuvoje turéti vidaus audito funkcijas yra
privalomas vieSosiose jstaigose, finansy sektoriaus bendrovése bei vertybiniais popieriais
prekiaujanciose birzose, neprivalomas yra kitose privataus kapitalo jmonése, apie tai spendzia pats
imonés vadovas, taciau jei jmonés vadovams ripés jmonés ,,sveikata“ t. y. norés sumazinti jmonés
rizikas, pagerinti vidaus kontrole, bei jmonés veikla, jie imsis vidaus audito funkcijy. (LukoSiené,
2018). Vidaus auditas — ,,nepriklausoma ir objektyvi tyrimo, vertinimo ir konsultavimo veikla, kuria
siekiama padéti gerinti vieSojo juridinio asmens valdyma, rizikos valdymg ir vidaus kontrolg*
(Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas [VKVAI], 2002). Pagal teisés aktus
vidaus auditas sistemingai ir visapusiSkai turi jvertinti vieSojo sektoriaus subjekty valdyma, rizikos
valdyma bei vidaus kontrole, o taip pat padeda jgyvendinti viesojo sektoriaus subjekty veiklos tikslus
(Lietuvos Respublikos finansy ministerija, 2022). Vidaus audito uzdaviniai pateikti 1 pav.

Vidaus audito
uzdaviniai
<« I
Vertinti vie$ojo juridinio asmens bei Vertinti vieSojo juridinio asmens gauty
rizikos ir vidaus kontrolés valdyma. 1Sy panaudojimo administravimag.
Konsultuoti viesojo juridinio Teikti vieSojo juridinio asmens vadovui

asmenis valdymo, rizikos valdymo rekomendacijas dél vieSojo juridinio asmens bei

ir vidaus kontrolés klausimais. rizikos valdymo ir vidaus kontrolés tobulinimo.

1 pav. Vidaus audito uzdaviniai
Saltinis: sudaryta remiantis (Lietuvos Respublikos finansy ministerija, 2022)

Vidaus audito uzdavinius atlieka vidaus auditoriai. Lakis ir Mackevicius (n. d.) vidaus
auditoriy apibiidina kaip asmenj, kuris ,,dirba jmong¢je ir yra nepriklausomas nuo kontroliuojamy
padaliniy.” Pagal Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatyma (2019) vidaus
auditorius tai asmuo, kuris atlieka vidaus audita. 2021 metais, visose 24 savivaldybése, veiklos
ataskaitose nurodyta, kad i§ viso yra 269 audituojami savivaldybéms pavaldis vieSojo sektoriaus
subjektai, o vidaus audito funkcijoms atlikti yra patvirtinti i§ viso 148 etatai. (Centralizuoti vidaus
audito tarnyby veikimo savivaldybése 2021 mety apibendrinimas, 2021). 2020 metais valstybés
institucijose yra patvirtinti 22 etatai, universitetuose yra patvirtintas 21 etaty skaicius, ministerijose
122 etaty skaicius, o vieSojo audito tarnyboje ir joje dirbanciy asmeny i$ viso buvo 86,26 patvirtinty
etaty skaicius. (VieSojo sektoriaus subjekty (iSskyrus savivaldybes) vidaus audito tarnyby veiklos
2020m. apzvalga, 2021)

Viena i§ vidaus audito funkcijy — tinkamai atlikti vidaus audito procesg. Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos jsakyme dél vidaus audito jgyvendinimo (2019) yra atskleidZziami vidaus audito
procesas:
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1 ,, vidaus audito planavimas;

2 vidaus audito procediiry atlikimas;
3. vidaus audito rezultaty pateikimas;
4 pazangos steb¢jimas.*

Vidaus audito planavimu auditoriai suplanuoja ,,vidaus auditg taip, kad jis biity atliktas
efektyviai, rezultatyviai ir sumazinty vidaus audito rizika iki priimtinai zemo lygio* (Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos jsakymas dél vidaus audito jgyvendinimo, 2019). Vidaus audito
procediiry atlikimu vidaus auditorius turi atsizvelgti 1 audituojamos jmonés issikeltus tikslus, rizikas,
bei kontrolés veiksminguma (Lietuvos Respublikos finansy ministerijos jsakymas dél vidaus audito
igyvendinimo, 2019). Audito rezultaty pateikimo rezultate vidaus auditorius ,turi parengti vidaus
audito ataskaitos projekta* (Lietuvos Respublikos finansy ministerijos jsakymas dél vidaus audito
igyvendinimo, 2019). Pazangos steb¢jimo procese yra stebima ,kaip vykdomos vidaus audito
ataskaitoje pateiktos rekomendacijos, kaip Salinami vidaus auditoriy nustatyti triikumai, klaidos ir jy
atsiradimg lemiantys veiksniai, ar gerinama audituoto subjekto padétis.” (Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos jsakymas dél vidaus audito igyvendinimo, 2019).

Vidaus auditoriai visuomenéje vis dar susiduria su klaidingais mitais, kad vidaus auditorius
audituojamoje jmong¢je ieSko padaryty nesvarbiy klaidy, tadiau tai yra netiesa. Vidaus auditorius
stengiasi atkreipti démesj ] svarbiausias, kritines ir didZiausig rizika keliancias klaidas, kad jmonés
vadovai galéty pasitaisyti ir pagerinti jmonges veiklg. Taip pat yra manoma, kad vidaus auditoriams
geriau nieko nesakyti, nebent patys uzklausty jmonés vadovy, taciau tai yra klaidingas mastymas.
Imonés vadovai turéty suteikti kuo daugiau informacijos vidaus auditoriams apie jmong visy pirma
dél to, kad buty tinkamai ir efektyviai atliktas vidaus auditas ir visy antra, kad vidaus auditorius
negaiSty laiko galvodamas ar procediiros buvo atlickamos sagmoningai ar ne. Dar yra manoma, kad
vidaus auditoriai - daugiau ziniy turintis finansininkas, taciau atvirks$¢iai — vidaus auditorius turi
gilintis ne tik i jmonés finansing veikla bet ir jmonés kontrolés priemoniy uztikrinima, ateities
vertinimg bei sukciavimo rizikos jvertinimg. D¢l to yra susidaroma klaidinga nuomoné¢, kad vidaus
auditorius — policininkas, nors i$ tikryjy jis yra pagalbininkas. Vidaus auditoriai stengiasi padéti
jmonéms jvertinti rizikas, patobulinti savo veiklg ir kontrole. (Vidaus Auditoriy asociacija, 2020).
Taigi galime teigti, kad vidaus auditorius organizacijoje atlieka pagalbininko funkcija, nes: ,,padeda
tobulinti procesus ir vidaus kontrole, padeda vadovybei ir valdybai tinkamai jgyvendinti jy
atsakomybes, yra patikimas partneris ir patar¢jas, teikia rekomendacijas, kurios yra jgyvendinamos,
nes padeda organizacijai siekti tiksly“ (Garbenciiite-Bakiene, 2020).

Apibendrinant galima teigti, kad vidaus auditorius — asmuo atlickantis audita kitoms
jmonéms. Vidaus auditoriaus pagrindiniai uzdaviniai yra padéti jmonéms pagerinti finansing bikle,
jvertinti jos rizikos veiksnius, kontrolés valdyma ir suteikti pagalba juos pagerinti pateikiant
siilymus. Viena i§ vidaus audito funkcijy - vidaus audito procesy jgyvendinimas. Pagrindinés vidaus
audito vykdomos funkcijos yra planuoti vidaus audito planavima, surinkti audituojamos jmonés
jrodymus bei dokumentus, parengti projekta apie imonés padarytas klaidas arba nusizengimus ir jj
pristatyti audituojamos jmonéms darbuotojams bei vadovui taip pat parengti finansing ataskaita apie
jmongs esamg finansine bukle ir galiausiai stebéti ar jmoné sugebéjo pasimokyti 1§ daromy klaidy ir
pateikty pastebéjimy. Taip pat galima teigti, kad vidaus auditorius — pagalbininkas, padedantis
Jmonéms pasiekti geresniy finansiniy rezultaty, iSvengti rizikas, ir pasiekti jmonés iSsikelty tiksly.

Vidaus auditoriy bendryju ir profesiniu kompetenciju reikalavimai.

ISanalizave, kas yra vidaus auditorius ir kokios yra vidaus auditoriy funkcijos, galima aptarti,
kokie yra bendryjy ir profesiniy kompetencijy reikalavimai. ,,Profesiné kompetencija daZnai
vartojama kaip Ziniy ir sugebéjimy visuma, siekiant apibiidinti asmens gebé¢jima efektyviai ir
kokybiSkai atlikti uzduotis* (Marchetti, 2018). Kiekvienas zmogus eidamas j darbg turi atitikti tam
tikras profesinés kompetencijos reikalavimus. Taip pat ir vidaus auditoriams - norédami turéti aukstas

120



profesines kompetencijas, turi teikti paslaugas, kurioms atlikti turi reikalingy jgtdZziy, Ziniy bei
patirties, turi vadovautis Tarptautiniais vidaus audito standartais bei visados stengtis, tobuléti keliant
savo kvalifikacijg bei gerinant suteikiamy paslaugy kokybe. (Tarptautiniai vidaus standartai, p. 103,
2017)-Taip pat vidaus auditoriai turi stengtis laikytis etikos principais:

1. Objektyvumo, pagal Lietuvos Respublikos Finansy ministro jsakymag dé¢l vidaus
audito jgyvendinimo (2019) vidaus auditorius privalo ,,surinkti pakankamai jrodymy pagristi savo
nuomonei, <..>savarankiskai atlikti vidaus audita, atsakyti uz vidaus audito rezultatus, pareiksti savo
motyvuotg nuomong* ir kt.

2. Konfidencialumo principas skelbia, kad vidaus auditorius turi saugoti audituojamos
informacijg ir jos neatskleisti paSaliniams Zmonéms.

3. Saziningumo, tai reiskia, kad vidaus auditorius turi islikti teisingas ir doras, atsakingai
vykdyti savo veikla, objektyviai ir teisingai priimti sprendimus, ir tikslingai naudotis suteiktomis
teisémis. (Lietuvos Respublikos Finansy ministro jsakymas dél vidaus audito jgyvendinimo, 2019)

4. Profesinés kompetencijos. Tai reiskia kad vidaus auditorius visada turi turéti auksta
iSsilavinimg ir patirties, kad galéty perteikti savo Zinias ir atsakyti ] jvairius audituojamos jmonés
pateiktu klausimus.

IS Siy vidaus audito skelbiamy principy galime teigti, kad vidaus oriai turi daug pareigy ir
atsakomybés. Norédami iSlaikyti aukStas kompetencijas turi biiti nepriklausomi, saziningi, laikytis
konfidencialumo ir buti gerai iSsilavinusiems. Kad vidaus auditoriai atitikty jiems keliamus
reikalavimus, taip pat turi laikytis vidaus auditoriams skirtos kompetencijos sistemos. Vidaus
auditoriy kompetencijos sistema pateikta 2pav.

Kompetencijos sistema

Profesionalumas ‘/A/ \\‘ Aplinka

Vadovavimas ir komunikacija Pasirodymas

2 pav. Kompetencijos sistema.
Saltinis: sudaryta remiantis (The institute of internal Auditors, 2022)

Profesionalumas — tai reikalavimai norint pademonstruoti autoriteta, patikimuma ir etiska
elgesi. | profesionalumg jeina apibidinimas vidaus audito siekiamy tiksly, atsakomybés,
patikimumas, kad bus suteiktas konsultavimo paslaugos, etiskas elgesys, individualus objektyvumas
ir kt. (Internal audit competency framework, 2020). Pasirodymas, vadinasi paslaugos bus suteiktos
kokybiskos, atliekant vidaus audito uzduotis pagal standartus, tai reiSkia, kad vidaus auditoriai
informuos audituojamg imong¢ apie jvairius nusikaltimus, rizikas, parekomenduos, kaip valdyti vidaus
kontrolg (Internal audit competency framework, 2020). Taip pat surinkus visus jrodymus pateiks
iSsamias iSvadas apie audituojama imong ir pateiks rekomendacijas jstaigy vadovams, kaip pasikeisti,
kad jmonés situacija pageréty. Aplinka, tai audituojamy jmoniy rizikos nustatymas susijes su aplinka,
kurioje jmoné yra. Vidaus auditoriai galés pateikti rekomendacijas kaip patobuléti i§ socialinés
atsakomybés, jmones elgesio ir vadovavimo pusés, paaiskinti, kaip turi jmon¢ elgtis, kokios turi biiti
strategijos planavimo procesai, paaiskinti kokie yra informaciniy technologijy ir duomeny analitikos
pagrindai ir kt. (Internal audit competency framework, 2020). Vadovavimas ir komunikacija
reikalauja pateikti, kuria kryptimi jmoné turéty eiti norint efektyviai komunikuoti, i$laikyti gerus
santykius personale. Vidaus auditoriai turéty sugebéti supazindinti jmoniy vadovus, kokig role, veikla
turi atlikti vadovai, supazindinti su kokybés uztikrinimo reikalavimais bei kokios galéty biti
komunikacijos ir vadovavimo tobulinimo programos (Internal audit competency framework, 2020).
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Siuolaikingje visuomenéje atlickant vidaus audita kyla jvairiy riziky, kaip ,,duomeny valdymo
ir analizés procesy rizika, <..> strategin¢ (strateginio valdymo) rizika, reguliavimo rizika, <..>
tvarumo rizika, kriziy valdymo rizika* (Kustiené, 2021). Todél vidaus auditoriams norint kelti savo
kvalifikacija reikia atkreipti ir | Siuolaikinéje visuomenéje kylancias rizikas ir kaip su jomis
susitvarkyti. Duomeny valdymo ir analizés procesy rizika vidaus auditoriai gali pasistengti sumazinti
pasidométi Bendryjy duomeny apsaugos reglamentu. Norint sumazinti strateging rizika ,,Vidaus
auditas turéty suprasti jmonés veiklos strategija, kad suteikty uztikinimg bei patarimus dél kontrolés
procesy ir blity lengviau suprasti ir valdyti galimas problemas.* (Kustiené, 2021). Tvarumo rizika, tai
veiksniai, kurie lemia visuoting kainy, ekonomikos kitimg bei jmoniy reputacijg, norint to iSvengti
galéty apsvarstyti, kas lemia Sitokj pasikeitimg ir kaip biity galima jo iSvengti (Kustien¢, 2021).
Dabney & Smith (2021) teige, norint iSvengti riziky reikia verslo strategijy ir pagrindiniy jmongés
suinteresuoty Saliy likes¢iy supratimo, nuolatinio rizikos proceso jvertinimo bei bendradarbiavimo
su vidaus auditoriais, rizikos vadovais ir jmoniy vadovais. Todél ir vidaus auditoriams norint
patobuléti savo veikloje, reikty atkreipti i rizikg kelian¢ius veiksnius, tokiu biuidu vidaus auditoriai
sugebés numatyti ir jvertinti praeities, dabarties ir ateities rizikas, sugebédami pateikti geresnes,
kokybiskesnes vidaus audito paslaugas.

Apibendrinant galima teigti, kad norint tapti puikiu vidaus auditoriumi reikia gilinti Zinias ir
stengtis kelti kvalifikacija. Norint iSlaikyti auks$ta profesing kompetencija vidaus auditoriai turi
laikytis etikos principy: konfidencialumo, saziningumo objektyvumo ir stengtis kelti savo profesine
kompetencija, stengtis gerinti savo paslaugy kokybe. Norint kelti paslaugy kokybe vidaus auditoriai
turi ne tik laikytis etikos principy bet ir konsultuoti jmonés vadovus etisko, profesionalaus elgesio,
individualaus objektyvumo, klausimais, mokéti pateikti i§samias rekomendacijas apie jmonés veikla,
kaip komunikuoti ir vadovauti jmonés darbuotojams, supaZindinti su jvairiais rizikos veiksniais. Taip
pat auditoriai turi atsizvelgti | kylancias rizikas, kad galéty numatyti pavojus ir i§ anksto pateikti
rekomendacijas audituojamoms jmonéms, taip suteikdami geresn¢ paslaugy kokybe.

ISvados

1. Vidaus auditorius — pagalbininkas, kuris atlicka vidaus auditg juridiniams asmenims.
Pagrindinés vidaus auditoriy funkcijos yra padéti jmonéms pagerinti finansing biikle, jvertinti jos
rizikos veiksnius, kontrolés valdyma ir suteikti pagalba juos pagerinti pateikiant sitilymus. Viena i$
vidaus audito funkcijy — tinkamai atlikti audito procesa: planavimo procediiry atlikimo, rezultaty
pateikimo bei pazangos steb¢jimo. Vidaus auditoriai daznai biina nesuprasti visuomengje ir klaidingai
apibiidinami, kad vidaus auditorius, tai policininkas ar kvalifikuotas finansininkas ir pan. Taciau tai
netiesa, vidaus auditorius negali biiti apibiidinamas kaip finansininkas, nes jis turi dométis ne tik
imonés finansine biikle, bet ir gilintis j jmonés tikslus, teikti rekomendacijas apie vidaus kontrole bei
kitus aspektus. Taip pat vidaus auditorius negali biti policininkas, nes vidaus auditorius padeda
imonés vadovams siekti nusistatyty imonegs tiksly, teikia rekomendacijas ir i§vadas apie jmong.

2. Vidaus auditoriams norint pasiekti kompetencijy reikalavimus, turi laikytis etikos principy:
objektyvumo, konfidencialumo, saZiningumo bei profesinés kompetencijos. Taip pat vidaus
auditoriams yra sukurta kompetencijos sistema, j kurig jeina profesionalumas, aplinka, pasirodymas,
vadovavimas ir komunikacija. Sios sistemos pagalba vidaus auditoriai gali matyti ko i jy yra
tikimasi, kuriose vietose turi patobuléti, kad uztikrinty kokybiSkesne paslaugy kokybe. Tuo paciu
audituojamos imonés gali numatyti, kokiy kompetencijy tikétis ir paslaugy kokybés i§ vidaus
auditoriy. Sukurta kompetencijos sistema vidaus auditoriai uztikrins savo paslaugy kokybe bei
profesionaluma ir i§laikys aukStas profesines kompetencijas. Vidaus auditoriai taip pat turi atsizvelgti
1 rizikas, kurios gali biiti reguliavimo, strateginé ar kriziy. Vidaus auditoriai nustatydami rizikas jas
jvertindami galés suteikti geresnes rekomendacijas vidaus auditoriams taip uZtikrindami
profesionalumg ir geresne suteikty paslaugy kokybe.
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Summary

There is not so much information about internal auditors, but what we do know that internal audit has
a huge impact on companies. These days we know a little bit more about internal auditors but still
there are people who has a wrong opinion about internal auditors. Mostly people don’t even know
what functions they perform what kind of competence auditors need to have to provide best services,
also, that internal auditors are like police officers or like accountant just with more knowledge and
higher education. But this opinion is wrong, companies usually benefit from the internal auditors,
because they are like consultants and helpers — they provide the risk that company is facing, answer
how to reduce them, how to manage organizational control, how to communicate with other and help
with another problems that company is facing. To do that internal auditors have to acquire
professional competence. Auditors have to follow ethics protocol, foresee previous, current and
incoming risk, manage to answer to all questions that company managers have.
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Reik$miniai zodziai: jaunimas, zinios, informacija.
Ivadas

Jaunimas — tai masy ateitis, kuri pakeis dabartinius mokslininkus, politikus, mokytojus, kultiiros
darbuotojus, verslininkus ir kt. Nuo jaunimo pastangy, siekio, poziirio j moksla ir Kitus visuotinio
gyvenimo reiskinius priklausys miisy netolima ateitis. Siuolaikiniame informacijos pasaulyje labai
svarbu jaunimui ne tik dométis, bet analizuoti ir mokéti atsirinkti pateikta informacija
(Aleksandravicitte, 2018).

Didziaja zmonijos istorijos dalj pagrindinis ziniy Saltinis buvo i$ ltpy j lupas skleidziama informacija,
véliau vis svarbesnj vaidmenj jgijo profesionaliis ziniy skleidéjai. Tobuléjant technologijoms, Sig
funkcijg perémeé laikrasciai, radijas ir televizija. Dabar pagrindiniu kasdieniy naujieny ir kity ziniy
Saltiniu tapo internetas. D¢l jo dabar informacija gali vieSinti ne tik organizacijos, bet ir pavieniai
zmonés (Kuzinas, 2022).

D¢l daugybés Zmoniy jsitraukimo, kuriant informacijos turinj, didele Siuolaikinés ziniasklaidos
priemoniy dalj galima vadinti socialine Ziniasklaida. | ja patenka ir socialiniai tinklai, pvz.,
,Facebook®, ,Instagram®, ir vaizdo iraSy platformos, pvz., ,,Youtube®, bei daugybé forumy ir
pokalbiy programéliy, pvz., ,,Reddit ir t. t. Sios priemonés dabar daznai yra pagrindinis naujieny
Saltinis, nes leidZia informacija gauti labai greitai ir tiesiai i§ jvykiy vietos. Taciau daznai pamirStamas
svarbus socialinés ziniasklaidos ribotumas — saltiniy nepatikimumas (Kuzinas, 2022).

Socialinés medijos 1§ dalies pakei€ia tradicinius informacinius tinklus. Modernios interneto
technologijos ne tik pagerina ir pakeicia jvairig su naujienomis susijusig informacijg, bet geba
sujungti ilgamete tradiciniy medijy logikg. D¢l to jaunimui yra daug jdomiau biti socialiniuose
tinkluose nei tradicinése medijose, nes ten informacija daug jdomesnée, paprastesne, su mazai teksto,
tinkamesné Siuolaikinei kartai, beje, turi privalumy, socialiniai tinklai yra pagerinti naujovémis,
kurios jaunimag taip Zavi, pvz., greitis (Naujokaitiené, 2020).

Jaunus Zmones $iais laikais kuria socialiniai tinklai. Socialiniai tinklai yra orientuoti j auditorijos ar
asmeniSkai jaunimui jdomios informacijos kiirima, taip jaunimas gauna daug jvairios ir jdomios
informacijos (Zukauskien¢, Rubavi¢ius ir kt., 2021). Ta¢iau informacijos perteklius jaunimui ne
visada duoda gery rezultaty, jy pertekliniai jausmai, Zvelgiant ilgai j ekrana, kenkia jy sgmoningumui,
tikroves pripazinimui. Medijy jvykiy realumas transformuojasi j simuliakriSka veiksma. Jy perteklius
lemia naujg socialinés tikrovés biiseng ir jau kurj laikg nebeatrodo nekaltas. Jaunas dar nepatyres
individas, besirenkantis informacija, ne visada jg suvokia ir vertina taip, kaip patyres vartotojas, kuris
stengiasi jsigilinti j} informacijg ir vadovautis kritiniu mastymu. Jaunimo socialinés tikrovés
nagrin¢jimas mus vercia siekti tobulumo ir skatina kuo daugiau domeétis, kad jaunimas nebiity
pasyvus Siandienéms aktualijoms (Sukaityté, Kirtiklis, 2018).

Problema — Lietuvos jaunimo pakankamai pasyvus domeéjimasis aktualiomis naujienomis.
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Darbo tikslas — nustatyti jaunimo doméjimosi Siandieninémis aktualijomis situacijg Lictuvoje.
Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literattiros, susijusios su nagrin€¢jama tema, analize.

2. ISsiaiskinti jaunimo pasirenkamus kanalus naujienoms sekti.

3. Apzvelgti naujieny pobudzio aktualumag jaunimui.

4. Pateikti iSvadas, apibendrinancias atlikto tyrimo rezultatus.
Darbo metodai: analitinis aprasomasis metodas, kieckybinis tyrimy metodas, statistinis metodas.
Metodai ir imtis.

Analitinis apraSomasis metodas. Analizuojama moksliné literatiira. Metodas taikomas analizuojant
naujienas, kurios yra aktualios Siuolaikiniam jaunimui.

Kiekybinis tyrimy metodas. Anketine apklausa siekta iSsiaiSkinti jaunimo doméjimosi
Siandieninémis aktualijomis situacija Lietuvoje. Taip pat anketos apklausa siekiama jvertinti, kokiu
btudu Lietuvos jaunimas seka naujienas, kokios naujienos jiems yra aktualios Siandien, kokius
naujieny kanalus jaunimas renkasi, kaip daZnai jomis domisi, taip pat, ar tikrina naujieny
autentiSkuma.

Statistinis metodas. Tyrimo metu surinktiems duomenims apdoroti taikytas statistinés analizés
metodas: apraSomoji statistika (statistiniai vidurkiai), procentinis pasiskirstymas. Duomeny statistiné
analiz¢ atlikta taikant ,,google forms* programing jranga.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 67 respondentai, kuriy amzius nuo 18 iki 29 mety. 70 proc. jaunimo
priklausé amziaus grupei nuo 18 iki 24 mety, kita grupé, kurig sudaré 30 proc., priklausé nuo 25 iki
29 mety amziaus grupei, visi Sie asmenys buvo dirbantys ir (arba) studentai. Daugumos apklaustyjy,
arba 55,2 proc., gyvenamoji vieta buvo Vilnius, kitg procenting dalj sudaré mazesniuose miestuose
gyvenantys asmenys. Tyrimo metu buvo laikomasi laisvo apsisprendimo principo. Tyrimas buvo
vykdomas anonimiskai, gauti rezultatai apdoroti ir pateikti apibendrinti, uztikrintas duomeny
konfidencialumas.

Jaunoji karta Ziniy labirinte

Jaunoji karta sparciai Zengia j priekj — uzaugg laisvéje, jauni Zzmonés vis labiau keicia pasaulj
—nuo kultiiros iki politikos. Laisve keliauti, Zodzio laisve ir laisve rinktis tai, kas jdomu, veda i priekj.
Siekdami progreso, jauni zmonés nesilaiko sustabaréjusiy praeities pazitiry. Taciau neretai galima
1Sgirsti ir kitok] poziiir: jaunimas griauna tai, kas buvo sukurta anks¢iau, nesidomi praeitimi, istorija
ir nuopelnais. Susiduria ir su kritika dél savo naujy poziiiriy — jaunimo veiklos socialinéje erdveéje
pavadinamos ,,mygtuko paspaudimu‘ (Aleksandravicitte, 2018).

Ar tikrai jauni zmonés pateko j socialiniy portaly spastus? Ekspertai sako, kad Lietuvos
jaunimui gaunant naujienas tik per socialinius tinklus didé¢ja grésmé radikaléti visuomenei, o tai gali
kelti realiy pavojy demokratijai ir laisvei. Grésmiy dél to jzvelgia ir Kultiiros ministerija, o Svietimo,
mokslo ir sporto ministerija zada stiprinti démesj medijy raStingumui (Andriejauskaité, 2022).

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto docentas Andrius Suminas teigia, kad nors per
skaitmeninius portalus pasiekiama kita ziniasklaida, toks informacijos vartojimas skatina uzsidaryti
tam tikruose ,,burbuluose®. ,Jie pradeda gauti informacija, kuri patvirtina pazitras, jsitikinimus,
pomégius, ir negauti informacijos, kuri priestaringa jy turimiems jsitikinimams.“ Pasak A. Sumino,
prie to prisideda ir medijose taikomi algoritmai — kuo jaunimas domisi, prie kokiy teksty palieka
komentarag ar spusteli mygtuka ,patinka®, tuomet tokio turinio Zmogus gauna gerokai
daugiau. Grésmé ta, kad turime labiau fragmentuotg jaunimo bendruomeng, daugiau burbuly, kurie
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darosi uzdaresni, ir tuose burbuluose jie pradeda radikaléti. Gauna tik vienkrypte, vieno pozitirio,
vienos ideologijos informacija, turinj, paskui ilgainiui prasideda radikalizavimo procesas. Anot jo,
tokiy burbuly daugéjant, ilgainiui ,tai veda prie visuomenés fragmentacijos® ir visuomenés
nesusikalbéjimo. Sumino jsitikinimu, reikéty grizti prie laikra$éiy skaitymo. Mokslininko teigimu,
tradicine ziniasklaida turi neabejoting reikSme, kai asmuo, kuris net nesidomi politika ar ekonomika,
laikraStyje perskaites antraste, bent jau kazka uzfiksuoja, o socialinése medijose gali atsiriboti nuo to
turinio. Socialinés medijos veda prie visuomenés bukinimo, akiracio siauréjimo (Andriejauskaité,
2022).

Jaunimo kultrg S$iais laikais kuria socialiniai tinklai, pavyzdziui, Facebook, Twitter,
Instagram ir pan. Visi Sie tinklai yra orientuoti j auditorijos ar asmeniskai jaunimui jdomios
informacijos, jrasy, nuotrauky, trumpy teksty, nuomoniy paieska, kurie skatina vartotojus jsitraukti.
Juose netriiksta fotografijy, vaizdo jrasy, komentary, jaustuky, taip jaunimas pripildo save geromis
emocijomis, ta¢iau nebesugeba sutelkti démesio j rimtesn¢ informacija, straipsnius, knygas ir pan.
Siuolaikinio jaunimo informacijos paieska galima lyginti su uzkandziavimu, kai pasiima viena, antra
ir tre¢ig valgj, bet né vienu nesimégauja iki galo, neima sudétingai gaminamy patiekaly, nes nuolat
kazkur skuba. Jauni Zzmonés nebesugeba susitelkti ties viena informacija, dél to reikia naujy bidy,
kaip ta informacija pateikti, kad ji biity jdomi ir nebiity vienos akimirkos reiskinys (Grigas, Suminas
ir kt. 2016). Skaitmeninis pasaulis skatina jaunimg daryti kelis darbus vienu metu. Jy smegenys
pasizymi nejtikétinu gebéjimu vienu metu atlikti daug skirtingy procesy, taiau zmogaus proto
galimybés gana ribotos ir vienu metu gali susikoncentruoti tik i vieng dalyka (Hansen 2020).

Siuolaikinis Lietuvos jaunimas renkasi dométis tokiais dalykais, kurie duoda motyvacija juy
asmeniniame gyvenime. Taip pat jauniems zmonéms aktuali informacija, kuri duoda realiy rezultaty.
Taciau, kaip jaunimas nusprendzia, kad ta informacija yra geresné uz kita? Kyla kognityvinio
autoriteto poreikis, nes patys asmeniskai jauni Zzmonés yra apatiski naujienoms, kurios jiems néra
aktualios, be to, yra sunku atrasti tinkamg informacija socialiniy tinkly platybése. Biitent jauna karta
nori nusimesti atsakomybe, jos nepripazinti ir leisti gyvenimui eiti sava vaga, nededant jokiy pastangy
(Grigas, Suminas ir kt. 2016). Diaz teigia, kad informacijos gavimas i§ interneto yra tapatus vandens
gérimui i§ ugniagesiy hidranto (Diaz, 2013). Jauni zmonés nenori déti pastangy j neaktualios
informacijos paieska, 0 jei imasi ieSkoti informacijos, daznai tinkamai nesusipazjsta su autentiskumo
principais. Patikimos informacijos paieska kelia daug isStkiy, Kkuriuos jveikti reikia daug
motyvacijos. Taip atsiranda dezinformacijos toleravimas, iskraipyta informacija tampa tikra tiems,
kuriais galima manipuliuoti naujovémis (Grigas, Suminas ir kt. 2016).

Pasak politologés A. Ramonaités, jauni Zmonés Lietuvoje mazai vartoja arba visai nevartoja
nacionalinés Ziniasklaidos — neZiiiri televizijos, neskaito pagrindiniy laikras¢iy ar naujieny portaly.
,,Pagrindinis informacijos $altinis tuomet yra socialiniai tinklai, ir tuomet jie atsiduria tam tikroje savo
bendraamziy grupéje, kurioje politika nesidomima.* Taigi jokia politiné Zinuté jaunimo tiesiog
nepasiekia. Socialiniai tinklai jiems leidZia matyti tik tai, kas jiems jau patinka, ir atriboja nuo kity
ziniy (Radzitinas 2016). Kalbant apie socialiniy tinkly savybes, apie ilgalaike tinkle saugoma
informacija, galimybe placiai iSplatinti surinktg informacija, néra iki galo saugu, nes taip galima
manipuliuoti ir piktnaudziauti jaunu, dar nepatyrusiu Zzmogumi (Savicka 2020).

Pasak Vytauto Didziojo universiteto déstytojos Auksés BalCytienés, tendencija rodo, kad
tradicinés ziniasklaidos vaidmuo silpsta, o tai kelia didel] pavojy demokratijai. Be to, Zmones per
socialinius tinklus pasiekia atsitiktiné ir kasdiené informacija, o ne pagal svarbg atrenkamos
kokybiskos naujienos. ,,Cia j zmogy Ziiiriu ne kaip j pilietj, o kaip vartotoja, kur pasaulis sukasi aplink
jo narcistiniy interesy rata. Cia labai pavojinga. Si tendencija rodo, kad gyvename atomizuoty zmoniy
bendruomen¢je. Tendencija labai aiSki — Sios bendruomenés zmonés susidoméje savo pasauliu,
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interesais, savo nuomone, kurig labai vertina, nebutinai ji pagrista, jdomi, bet jauciasi, kad gali
dalytis®, — teigé VDU déstytoja A. BalCytiené (Andriejauskaite, 2022).

Siuolaikinio jaunimo raidos ir pazangos procesy pazinimui ir kryptingam valdymui yra labai svarbu
suvokti pokyc¢ius, kurie yra biidingi jaunimo kultiirai (Melnikas, Benelien¢ ir kt. 2018).

Tyrimo rezultaty pristatymas

Siekiant i$siaiskinti Lietuvos jaunimo doméjimosi naujienomis daznumga, tyrimo rezultaty
analizé parodé, jog i$ 67 respondenty net 49,3 proc. respondenty anketoje pazyméjo, kad kartais seka
naujienas ir skaito ziniasklaidoje pateikiamus straipsnius. Daznai sekanciyjy naujienas sudaré 32,8
proc. jaunimo ir maziausia procentiné dalis, kurig apémeé tik 14,9 proc., jaunimo pazyméjo, kad visada
stebi aktualijas (1 pav.).

® Visada

@ Daznai
Kartais

@ Niekada

1 pav. Lietuvos jaunimo doméjimosi naujienomis daznumas (proc., n = 67)

Yra jaunimo, kurie skaito naujienas kasdien, taciau beveik pusé respondenty neskiria laiko
pasidomeéti Siandieninémis aktualijomis. Jaunimas praleidZia beveik pus¢ dienos biidami prie
mobiliyjy telefony, taciau naujieny skaitymui laiko beveik niekas neskiria. Jaunimg traukia ieskoti,
mokytis naujy dalyky. Ta trauka yra labai stipri, kad net kartais yra sunku atskirti pasitenkinimo ir
informacijos siekimo poreikj (Hansen, 2019). Siuolaikinis jaunimas renkasi dométis tuo, kas turi jtaka
ju sprendimams. Jie priima informacija, kurig gali sieti su savimi ir pritaikyti kasdieniame gyvenime
(Grigas, Suminas ir kt. 2016).

Siekiant iSsiaiskinti, kokiuose Saltiniuose jaunimas seka naujienas, nustatyta, kad net 86,6
proc. vartotojy naudojasi skaitmeniniais naujieny portalais, pavyzdziui, ,,Facebook®, , Instagram®,
»Twitter”. Taip pat 59,7 proc. jaunimo skaito naujienas ,,Lrytas.It, ,,15min.It“, , delfi.lt*, , Irt.1t*
portaluose. 44,8 proc. jaunimo Ziiiri Zinias ir televizijos laidas, 40 proc. jaunimo domisi uzsienio
spauda ir Ziniasklaida, o kiti naujieny Saltiniai sudaré nedidelg procentine dalj (2 pav.).
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Zinios/TV laidos 30 (44,8 %)

Lrytas.|t/15min.It/delfi.lt/Lrt.It 40 (59,7 %)
Facebook/Twitter/Instagram 58 (86,6 %)

UZsienio spauda ir Ziniasklaida 27 (40,3 %)

Telegram,youtube 1(1,5%)
Youtube 1(1,5%)
Reddit 1(1,5 %)
Neseku 1(1.5%)
0 20 40 60

2 pav. Saltiniai, kuriuose sekamos naujienos (proc., n = 67)

Sie rezultatai parodo, kad dauguma jaunuoliy naujienas suZino narSydami socialiniuose
tinkluose, o tai rodo, kad kiti Saltiniai yra maziau patraukliis Siuolaikiniam jaunimui. Jaunimas
dazniausiai renkasi tokius naujieny Saltinius, kaip ,,Facebook®, ,,Instagram®, ,, Twitter*, kuriuose ne
visada galima rasti patikimos informacijos arba informacija yra pavirsutiniska ir daznu atveju paremta
asmenine nuomone. Jauny zmoniy mastyma gali nesunkiai paveikti zmogus, visiSkai nenutuokiantis
apie tai, kg kalba. Jaunas Zmogus tai priims kaip uz ,,gryng piniga‘“, nes dar néra susiformaves kritinis
mastymas (Grigas, Suminas ir kt. 2016). Tyrimo rezultatai parod¢, kad naujieny 3altiniai, tokie kaip
televizija (41,8 proc.), radijas (23,9 proc.) ir spauda (14,9 proc.), yra mazai patraukliis informacijos
$altiniai jaunimui. Zmonés vis aktyviau naudojasi socialiniais tinklais, tod¢l nuosekli ir apgalvota
socialiniy tinkly taikymo komunikacijoje taktika gali uztikrinti tikslinés auditorijos pasiekiamuma,
jvaizdzio kirimg ir pamatuojamus rezultatus (Naujokaitiene 2020). ,,Dé¢l Sios plétros poveikio

VW -

psl.).

Siekiant nustatyti kiekybinj respondenty doméjimagsi naujienomis, buvo issiaiskinta, kad
64,2 proc. jaunimo renkasi uzsienio naujienas, j tai gali biiti jtraukta politika, mokslas, laisvalaikio
naujienos ir kt. Taip pat pazymeéjo, kad domisi laisvalaikiu, j tai jeina kulttra, stilius, taip pat kelionés,
kurios apémé ganétinai didele procenting dalj, net 61,2 proc. Doméjimasis kriminalais taip pat uzéme
didele procenting dalj — 56,7 proc. (3 pav.).

Mokslas ir IT
Sveikata

27 (40,3 %)
27 (40,3 %)

Laisvalaikis (kultdra, stilius, keli... 41(61,2 %)
Sporto naujienos 15(22,4 %)
Kriminalai 38 (56,7 %)
UZsienis 43 (64,2 %)
Politika 3(45%)

Politika (tiek uZsienio, tiek vidaus) 1(1.5%)
Tuo metinés aktualijos 1(1,5%)
Dramos 1(1,5%)

0 10 20 30 40 50

3 pav. Naujienos, kuriomis domisi Lietuvos jaunimas (proc., n = 67)
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Naujieny pasirinkimo kryptis lemia individy kognityviniai autoritetai, kuriuos jie patys
suformuoja ir toliau plecia Zinias apie konkrecias juos dominancias sritis (Grigas, Suminas ir kt.
2016).

Tyrimas parodé, kad i$ 67 apklaustyjy 44,8 proc. 1-2 kartus per savait¢ seka naujienas. Kita
dalis jaunimo, kurig apémé 17,9 proc., anketoje pazyméjo, kad seka naujienas 45 kartus per savaite,
ir 28,4 proc. sudaré, kurie kasdien seka naujienas. Tai reiSkia, kad jaunimo socialiniy tinkly
panaudojimas yra ganétinai pavirsutiniskas ir juose negaunama pakankamai reikalingos informacijos
apie aktualias naujienas.

Tyrimas atskleide, kad net 52,2 proc. jaunimo netikrina informacijos autentiSkumo. Taciau
psichologinés reikSmeés poziliriu Zmogus turi gebé¢jimg atsirinkti tinkamg informacija, kritiskai ir
racionaliai mastyti. Zinios — tai vienas i§ pagrindiniy zmogaus dariniy, kuris mums leidzia apdoroti
1§ patirties surinktg ir atskirti teisingg informacija (Melnikas, Banelien¢ ir kt. 2018).

ISvados

= Apibendrinant moksliniy straipsniy analize¢, galima teigti, kad jaunimui labai svarbu dométis
Siandienémis aktualijomis. Jei norime paskatinti jaunimg domeétis, reikia kognityvinio
autoriteto, nes patys asmeniskai jauni Zzmonés yra apatiski naujienoms, kurios jiems néra
aktualios. Siuolaikinio jaunimo raidos ir pazangos procesy pazinimui ir kryptingam valdymui
labai svarbu suvokti pokycius, kurie biidingi jaunimo kultiirai. Lietuvos jaunimui svarbu gauti
naujienas ne tik per socialinius tinklus, nes tai didina grésme radikaléti visuomenei, o tai gali
kelti realiy pavojy demokratijai ir laisvei.

= Tyrimo apklausos rezultatai parode, kad 46,3 proc. jaunimo domisi aktualijomis nuolat arba
daznai, 49,3 proc. tik kartais domisi naujienomis. Tac¢iau yra problema, kad net 86,6 proc.
jaunuoliy aktualijomis domisi tik socialiniuose tinkluose, tokiuose, kaip ,,Facebook®,
HInstagram®, , Twitter. 75 proc. jaunimo pazyméjo, kad papildomai naujienas suzino i$
artimyjy, draugy ir pazjstamy. Taip pat 59,7 proc. jaunimo skaito naujienas ,Lrytas.It,
»15min It | delfi.lt”, ,Irt.1t* portaluose. Tyrimo rezultatas parodé¢, kad naujieny Saltiniai,
tokie, kaip televizija (41,8 proc.), radijas (23,9 proc.) ir spauda (14,9 proc.), yra mazai
patraukliis informacijos Saltiniai. Tyrimas parodé, kad 44,8 proc. jaunuoliy 1-2 kartus per
savaite seka naujienas. Kita dalis jaunimo, kurig apémé 17,9 proc., anketoje pazymejo, kad
seka naujienas 4-5 kartus per savaite, o 28,4 proc. jaunuoliy atsaké, kad naujienas seka
kasdien. Taip pat net 52,2 proc. jaunimo netikrina informacijos autenti§kumo.

= Remiantis atliktais tyrimais, galima teigti, kad jaunimas renkasi socialinius tinklus, nes jau
tapo jprociu nuolat sekti bet kokias naujienas, kas vyksta jy aplinkoje ar visame pasaulyje. Ko
gero, patraukli yra ir forma, nes socialiniuose tinkluose jautiesi tarsi su savais arba, kitaip
tariant, socialiniame burbule. Jaunimas daugeliu atveju nenoriai tikrina informacijos
autentiSkuma, nes jos yra gerokai per daug. Tokiame dideliame informacijos sraute sunku
atsirinkti teisingg informacija, o ja tikrinti dar ilgiau uztrukty. Jaunimas neturi tiek kantrybés
ir jiems norisi viskg pasiekti greitai — vienu paspaudimu.
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ReikSminiai zodziai: nuotolinis darbas, socialiniai rySiai, darbo rezultatai.
Ivadas

Temos aktualumas ir naujumas. Sparti technologiné, ekonominé ir socialiné kaita paskatino
darbo organizavimo pokycius. Didziausig jtaka Siems pokyCiams padaré nauji technologiniai
sprendimai, kurie visiSkai naujai suformavo organizacijos poziiirj j darbg. Dél technologiniy
sprendimy atsirado galimybé darba iS biury perkelti j darbuotojui tinkamg ir priimting aplinka.
Pasibaigus pandemijai, dalis darbuotojy ir toliau pirmenyb¢ teikia nuotolinio darbo organizavimo
budui. Taciau su nauja praktika atsiranda ir naujy problemy. Nuotoliu dirbantys asmenys kasdien vis
sunkiau suderina asmeninj socialinj gyvenima su darbo aplinka, taip nukencia socialiniai rysiai, ne
tik tarp artimyjy, taciau ir tarp kolegy, vadovy, komandos nariy. Taip pat ilgalaikis darbas nuotoliu
mazina produktyvumg — organizacijos darbuotojams triksta motyvacijos. Taigi organizacija turi ne
tik sukurti naujus vidinés komunikacijos metodus, bet ir naujas motyvavimo strategijas. Darbuotojai
tikisi, kad organizacija atsizvelgs j jy poreikius ir nors dalj darbo savaités bus galima dirbti nuotoliu.
Vadovybé¢ prieSingai — suinteresuota, kad darbuotojai dirbty tik tiesiogiai. Taigi, atsizvelgiant
118augusj telekomunikacijy organizacijos darbuotojy poreikj rinktis nuotolinj darba, svarbu
iSanalizuoti nuotolinio darbo ypatumus ir nustatyti, kokie komunikacijos metodai pagerinty tokio
darbo specifikos produktyvuma.

Tyrimo problema. Nuotoliniam darbui kei¢iant darbg biure, ribojama komunikacijos
galimybé, o tai neigiamai veikia darbo rezultatus.

Tyrimo tikslas — apzvelgus teorinius nuotolinio darbo aspektus, jvertinti komunikacijos
galimybes nuotolinio darbo produktyvumui didinti telekomunikacijy organizacijoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Aptarti nuotolinio darbo sampratos ypatumus ir problematika.
2. Ivertinti nuotolinio darbo ypatumus X telekomunikacijy organizacijoje.
3. Nustatyti  organizacijos produktyvumo gerinimo biidus, tobulinant

komunikacijg organizacijoje.

Tyrimo metodai: mokslo S$altiniy lyginamoji analizé ir sintezé, eksperto interviu ir
anonimin¢ organizacijos darbuotojy apklausa, statistikos ir kity informacijos $altiniy analizé.

Nuotolinio darbo sampratos ypatumai ir problematika

Nuotolinio darbo pradininku laikomas Kalifornijos universiteto profesorius J. Nillesas, jau
1972 m. suformaves mintj, kad darbuotojams nebiitina eiti i darba tam, kad galéty atlikti savo
darbines funkcijas. Jis nuotolinj darba siiilé kaip alternatyva, leidzianc¢ig sutaupyti laika, praleidziama
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pakeliui j darbg ir atgal, taip teigé, kad dirbant Siuo darbo modeliu, biity mazinamas aplinkos
uzterStumas bei sumenkty islaidos degalams (Hering, 2015).

Nuotolinis darbas pastaraisiais metais jgauna vis didesnj populiarumg tarp dirbanciyjy.
Lietuvoje pagal darbo kodeksa ,,nuotolinis darbas yra darbo organizavimo forma arba darbo atlikimo
budas, kai darbuotojas jam priskirtas darbo funkcijas ar jy dalj visg arba dalj darbo laiko su darbdaviu
suderinta tvarka reguliariai atlicka nuotoliniu biidu, tai yra sulygtoje darbo sutarties Salims priimtinoje
kitoje, negu yra darbovieté, vietoje, taip pat naudojamas informacines ir elektroniniy rysiy
technologijas (angl. telework)* ( Lietuvos Respublikos darbo kodekso 14, 25, 27, 30, 52, 58, 139,
144, 221, 222, 223, 225, 226, 227 ir 240 straipsniy pakeitimo jstatymas, 2022 m. birzelio 28 d.
Nr. XIV-1187, Vilnius). Taigi, darbdaviai, organizuodami tokj darbo modelj, jsipareigoja savo
darbuotojams sudaryti tinkamas salygas dirbti nuotoliu: ,,Darbui suteikiamos naudoti darbo
priemonés, apripinimo jomis tvarka, naudojimosi darbo priemonémis taisyklés, taip pat nurodomas
darbovietés padalinys, skyrius ar atsakingas asmuo, kuriam darbuotojas turi atsiskaityti uz atliktg
darbg darbdavio nustatyta tvarka* (Valstybiné darbo inspekcija, 2022).

1 lentelé. Nuotolinio darbo samprata

Metai | Autorius Samprata

1993 | Schiff Pabréz¢ darbo vietos lankstuma, neatsizvelgiant j tai, ar tai pagrjsta
telekomunikacijy jrangos naudojimu (cit. i§ Padilla-Meléndez, 2007).

1994 Minesotos Tai darbas, kai bent keletg dieny dirbama i§ namy ar kitos, netoli nuo namy

transporto esancios, nuotolinés darbo vietos, vietoje jprastos darbo vietos ar biuro (cit.
departamentas i§ Healy, 2000).

1998 Power Reguliarus darbas, atliktas i§ nuotolinés darbo vietos (cit. i§ Healy, 2000).

1998 Nilles Nuotolinis darbas yra paskirstyto arba decentralizuoto darbo rasis (cit. IS
Healy, 2000).

2000 Horn ir Storen Nuotolinis darbas apibréziamas, kaip darbas namuose, toli nuo darbdavio
verslo vietos, naudojant informaciniy technologijy prietaisus, tokius kaip
internetas, kompiuteriai ar telefonai (Horn, Storen, 2000).

2000 Limir Teo Tai tam tikras lankstus darbo susitarimas, suteikiantis darbuotojams
daugiau komforto ir patogumo, padedantis jiems subalansuoti savo namy ir
darbo gyvenimg (Lim, Teo, 2000).

2010 Eurofound Darbo organizavimo ir (arba) darbo forma, naudojant informacines
technologijas (cit. i$§ Hynes, 20104).

2010 LR DK 115 str. Nuotolinio darbo sutartyje sulygta darbo funkcija ar dalj sulygty funkcijy
darbuotojas atliks ne darbovietéje.

2017 Aronen Nuotolinis darbas reiskia darbo vietos lankstuma, kai darbuotojas darbdavio
leidziama veiklg vykdo i§ patvirtintos darbo vietos, i§skyrus vieta, kurioje
darbuotojas dirbo kitaip (Aronen, 2017).

2017 LR DK 52 str. 1p. Nuotolinis darbas yra darbo organizavimo forma arba darbo atlikimo budas,
kai darbuotojas jam priskirtas darbo funkcijas ar jy dalj visg arba dalj darbo
laiko su darbdaviu suderinta tvarka reguliariai atlicka nuotoliniu biidu, tai
yra sulygtoje darbo sutarties Salims priimtinoje kitoje, negu darbovieté yra,
vietoje, taip pat ir naudodamas informacines technologijas (teledarbas).

Saltinis: sudaryta remiantis Chahine A., 2020
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Taigi, pasak straipsnio autorés Chanine, i§ pradziy ,,nuotolinio darbo sgvoka apibrézé labiau
darbo vieta, kuri nutolusi nuo jprastos darbovietés. Véliau tobul¢jant technologijoms, samprata
praplésta ir papildyta. Atsiranda technologijy panaudojimo aspektas. Dar véliau, nuotolinis darbas
traktuojamas kaip darbo organizavimo forma, kuri leidzia atlikti darbines funkcijas ne faktinéje darbo
vietoje.*

Metodologija

Straipsnio autoriai atliko tyrimus, kuriy tikslas — jvertinti komunikacijos galimybes nuotolinio
darbo produktyvumui padidinti telekomunikacijy organizacijoje. Empiriné Sio tyrimo bazé — 2
tyrimai, atlikti 2022 metais. Straipsnyje naudojami vieno kokybinio tyrimo, atlikto 2022 m., ir vieno
kiekybinio tyrimo, atlikto 2022 metais, duomenys. Respondentai vertino ir pateiké duomenis apie
savo nuotolinj darbg ir jo specifika. Apklausti 89 respondentai, dirbantys telekomunikacijy X jmong¢je
ir paimtas interviu i§ eksperto. Respondentams elektroniniu pastu buvo iSsiysta apklausos anketa,
atliktas duomeny apdorojimas ir analizé. Anketoje respondentams buvo pateikti klausimy blokai,
apibudinantys nuotolinio darbo ypatumus. Buvo uzdaryjy klausimy — tiriamieji gal€jo pasirinkti visus
teiginius, kuriems pritaria, ir atviryjy — respondentai galéjo iSreikSti savo nuomong ir pateikti
pasitlymus.

Nuotolinio darbo ypatumai X telekomunikacijy organizacijoje

Nuotolinio darbo sgvoka dazniausiai aptinkama IT sektoriaus jmonése, reklamos
kompanijose, interneto puslapiy kiirimo agentiirose, telekomunikacijy jmonése — ten, kur darbo
procesai paremti IT sprendimais. Siam straipsnio tyrimui buvo pasirinkta telekomunikacijy
kompanija X. Organizacija teikia IT, fiksuoto ir mobiliojo rysio, skaitmeninés televizijos ir interneto
paslaugas. Pagal Lietuvos Respublikos darbo teisés kodekso 52 straipsnio 3 punktg bei Europos
socialiniy partneriy bendrojo susitarimo dél teledarbo 7 straipsnj, yra jtvirtinta, kad darbdavys
atsakingas uZz reikalingos jrangos idiegima, priezilirg ir mokymus. Imon¢je X laikomasi anksc¢iau
minéty Lietuvos Respublikos darbo teisés kodekso reikalavimy. Ekspertas interviu metu pazyméjo,
kad darbdaviai turi imtis visy biitiny priemoniy efektyviam nuotoliniam darbui atlikti, paruosti
darbuotojus tokiam darbo organizavimo biidui yra prioritetas. Svarbu paminéti, kad X organizacija
atsizvelgia i Pasaulinés sveikatos organizacijos (WHO) rekomendacijas dél patogios nuotolinés darbo
vietos jrengimo svarbos. Taip pat, organizuojant nuotolinj darbg, svarbus vaidmuo tenka jmonés
vidinei komunikacijai.

Neigiamy aspekty nepastebéjau 0%
Sumazéja fizinis aktyvumas I 7%
Mazina produktyvumg S 44
Kompiuteriniai trukdziai apsunkina darbo eigg - 22%
Nesijaucia atskirties tarp darbo ir poilsio laiko I . 56
Neapibréztos darbo valandos meessess————————— 4%
Sunkiau suprasti klientg S 11%
Suprastéja komunikacija, rysys tarp kolegy I . (7%

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nuotolinio darbo trikumus

Siekiant palaikyti efektyvy komunikavima tarp darbuotojy, dirbanciy nuotoliniu budu, yra
rengiami komandiniai susitikimai ir jvairios konferencijos. Atsizvelgus 1 visus punktus, X
telekomunikacijy jmoné pariipina tinkamas salygas darbuotojams ir stengiasi uztikrinti pastovy
komunikaciniy rysSiy palaikyma, vykdant nuotolinio darbo modelj. Nepaisant to, jmoné neiSvengia
susidiirimo su nuotolinio darbo problemomis. Tyrimas atskleid¢, kad darbuotojai komunikacijg
jmonés viduje iSskiria kaip vieng svarbiausiy problemy (1 pav.). Ekspertas interviu metu taip pat
pazymeéjo komunikacijos svarbg organizacijoje ir pritaré¢ respondenty pateiktiems atsakymams.
Sumazéja rySys tarp kolegy, padidéja socialiné stigmatizacija. Atsizvelgiant j respondenty atsakymus,
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(Feldman ir Gainey, 1997). Organizacijos X darbuotojai tarpusavio santykiy kiirima pazymi kaip
vieng svarbiausiy veiksniy, uZztikrinanciy sékmingg jmonés veikla. Bendravimas akis j akj yra
esminis, norint sukurti draugiska ir darnig darbo aplinkg ir palaikyti tinkamus bendradarbiavimo
santykius. Dirbant nuotoliu, sudétinga uzmegzti santykius tarp bendradarbiy, nes sumazéja kasdienis
bendravimas, komunikuojama tik darbo klausimais, nejsitraukiant j socialinj jmonés gyvenima:
bendrus pokalbius ir pertraukéles su kolegomis. Kita labai aktuali problema — asmeninio gyvenimo
ir darbo atskyrimo ribos nesuderinamumas. Dél Sios problemos ekspertas taip pat pritaré
respondentams. Pastebéta, kad su Sia problema dazniau susiduria aukStesnes pareigas uzimantys
darbuotojai, kurie néra jpareigoti dirbti pagal tam tikras valandas. Tokiu atveju yra sudétinga atskirti
riba tarp darbo dienos pradzios ir pabaigos, kyla noras dirbti ir po darbo valandy. Kalbant apie
zemesnes pareigas uzimancius darbuotojus, dirbancius pagal fiksuotg grafikg, pastebéta prieSinga
problema, nes Sie darbuotojai yra maziau linke¢ jsitraukti ] X organizacijos veikla. Tokiu atveju
sumazéja jy darbo produktyvumas ir prisiri§imas prie pacios telekomunikacijy jmonés. Taip pat
tyrimo rezultatai atskleidé, kad darbuotojy fizinis aktyvumas gerokai sumazéjo dirbant nuotoliu, net
67 proc. respondenty i8skirig $ig problema. Neturint butinybés vykti i darbo vieta, sumazéja kasdienis
fizinis judéjimas, vis daugiau laiko praleidZziama namie sédint. D¢l to padidéja susidirimo Su
jvairiomis sveikatos problemomis rizika: padidéjusiu nerimu, galvos, peciy, kaklo, nugaros raumeny
skausmais. Sprendziant i§ pateikty respondenty atsakymy, galima teigti, kad darbuotojai, dirbantys
nuotoliniu biidu, dazniau susiduria su fizinés ir psichinés sveikatos problemomis nei biure dirbantys
asmenys.

Tokios tendencijos buvo fiksuojamos jau 2015 metais darytame Europos tyrime dél darbo
salygy skirtumy tarp nuotoliniu ir tiesioginiu biidu dirbanc¢iy asmeny (EWCS). Eksperto nuomone,
fizinis aktyvumas darniai susij¢s su darbuotojo produktyvumu: produktyvumas darbe susideda i$
efektyviy socialiniy rysiy, sveikos psichinés ir fizinés sveikatos, darnios darbinés aplinkos ir
jsitraukimo j jmonés veiklg. Taigi, nepaisant to, kad X telekomunikacijy organizacija suteikia visas
tinkamas salygas nuotoliniam darbui, vykdant §j darbo modelj yra neiSvengiama socialinés atskirties,
asmeninio gyvenimo ir darbo suderinamumo bei sumazgjusio fizinio aktyvumo.

Organizacijos X produktyvumo gerinimo buidai tobulinant komunikacija

Produktyvumo gerinimas organizacijai neapsiriboja vien tik darbuotojy motyvavimu.
Organizacija turi turéti aiSkius ateities planus ir standartus, su kuriais turi biiti supazindinti visi jmones
darbuotojai. ,,Swedbank‘ komunikacijos vadové A. Karttunen (2020) teigia, jog sékminga komunikacija
bitina, siekiant s€kmingai naudotis nuotolinio darbo teikiamomis galimybémis. Organizacijos, pries
pradédamos organizuoti nuotolinj darbg, turi nuspresti, kokig vidinés komunikacijos strategija
pasirinks. Taigi galima daryti prielaida, kad komunikacija yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy
organizacijos ir darbuotojy produktyvuma.

JvairGis mokymai I 44
Ketvirtiniy ataskaity tiesioginés transliacijos/interaktyvios... m— 11%
Diskusija mazoje grupéje vaizdo konferencijoje I /3%
Telefono skambutis su kolega/kito skyriaus darbuoju  ET——————— 33%

Asmeninis elektroninis laiSkas m—m 11%
Elektroninis laiSkas komandai m— 11%

Straipsnis jmonés leidinyje/intranete = 0%

Rezultaty/ tiksly aptarimas su vadovu I 7%
Asmeninis pokalbis su kolega IS 56

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal taikomus komunikacijos metodus produktyvumui pagerinti
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Apklausos rezultatai rodo, kad diskusija maZoje grupéje respondenty iSskiriama kaip
svarbiausia komunikacijos priemong, toliau eina rezultaty ir tiksly aptarimas su vadovu, asmeninis
pokalbis su kolega, jvairiis mokymai (2 pav.). Sie atsakymai nebuvo netikéti ir ekspertui, kuris pritaré
respondenty atsakymams. Maza grupe galime laikyti komandg organizacijoje X, turin€ig tiksly.
Komandos narys turi ne tik komandiniy, bet ir asmeniniy tiksly. Visi Sie veiksniai tiesiogiai
tarpusavyje susij¢ — i$ to susideda organizacija. Taigi darbuotojai — svarbiausias organizacijos
iSteklius, nuo kurio tiesiogiai priklauso organizacijos rezultatai. | darbuotojus verslo organizacijos
investuoja svarig savo iStekliy dalj. Efektyvios organizacijos veiklos jgyvendinimo faktorius nulemia
vadovy taikomi vadovavimo stiliai ir, Zinoma, asmeninés savybés, kurios nukreipia organizacijos
personalg tinkama linkme, siekiant sékmingai jgyvendinti organizacijos tikslus, vykdyti efektyvia
veikla. Sé¢kminga organizacijos veikla neapsiriboja vien tik darbuotojy motyvavimu ar vadovy
taikomais vadovavimo stiliais, tai apima kur kas daugiau. Mancesterio universiteto verslo mokyklos
(Manchester Business School, University of Manchester) profesorius Paulas R. Jacksonas teigia, kad
vidiné komunikacija yra organizacijos kraujas. Apibendrinant galima biity daryti iSvada, kad vidiné
komunikacija ir darbuotojo pasitenkinimas darbu yra glaudziai tarpusavyje susije. Tiek vidinés
komunikacijos veiksniai, tiek pasitenkinimo darbu veiksniai veikia vieni kitus. D¢l Sios priezasties
norint, kad organizacija ir jos darbuotojai buity naudingi ir produktyvus, reikia ne tik motyvuoti, taciau
ir suteikti tinkamas priemones vidinei ir iSorinei komunikacijai sudaryti. Darbuotojai turi buti
motyvuoti, apmokyti ir svarbiausias dalykas — jaustis saugis ir laimingi dirbdami organizacijoje.

ISvados

Apibendrinant nuotolinio darbo ypatumus telekomunikacijy organizacijoje ir tyrimus, atliktus
siekiant nustatyti organizacijos produktyvumo pagerinimo biidus, tobulinant komunikacijg jmonéje,
darytinos kelios svarbios isvados:

1. Nuotolinis darbo organizavimo biidas yra pageidaujamas tarp telekomunikacijy organizacijos
X darbuotojy, kadangi nemaza darbo dalis yra paremta IT sprendimais, taigi darbuotojai savo
atliekamas funkcijas gali atlikti ir nuotoliu.

2. Telekomunikacijy organizacijos X darbuotojai, dirbantys nuotoliniu biidu, jzvelgia ne tik
privalumy (laiko ir kuro sgnaudy taupymas, galimybé laisva laikg iSnaudoti asmeniniams
tikslams, lankstus darbo grafikas), bet pastebi ir suprastéjusj rysj tarp kolegy, sumazéjusj
fizinj aktyvuma ir produktyvumg. Daugumai respondenty sunku atskirti ribg tarp darbo
valandy ir laisvalaikio.

3. Produktyvumas darbe susideda i§ efektyviy socialiniy rysiy, sveikos psichinés ir fizinés
sveikatos, darnios darbinés aplinkos bei jsitraukimo i jmonés veikla. Atliktas tyrimas parode,
kad komunikacija yra vienas svarbiausiy veiksniy organizacijoje. Galima daryti prielaida, kad
efektyviausia komunikacija yra tiesioginé. Darbuotojai supranta, kad asmeninis rySys su
kolegomis, vadovais ir Kitais organizacijos nariais stiprina jsitraukimg j jmonés veikla, skatina
siekti ne tik komandiniy, bet ir asmeniniy tiksly.
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Relevance and novelty of the topic. Rapid technological, economic and social changes have led to
alterations in the organization of work. The biggest influence on this change was the emergence of
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new technological solutions, which completely reshaped the organization's approach to work. After
pandemic, a certain proportion of employees continue to work remotely, but employees find it
difficult to coordinate their personal social life and work environment. Also, long-term remote work
reduces productivity - employees of the organization lack motivation. Therefore, the organization
must develop new methods of internal communication and new motivational strategies. Employees
has expectations that the organization will consider their needs and that remote work will be available
for part of the week. On the contrary, the management is interested in employees only working on
site. Thus, taking into consideration the increased demand for employees of telecommunication
organizations to prioritize remote work, it is important to analyze the aspects of remote work and
determine which communication methods would improve the productivity of remote work.

The problem of the article. When remote work replaces work in the office, the possibility of
communication is limited, which negatively affects work results.

The aim of the article — after reviewing the theoretical aspects of remote work, evaluate the
communication possibilities for increasing the productivity of remote work in a telecommunications
organization.

Objectives of the article:

1. Todiscuss the features and problems of the remote work concept.
2. To evaluate the features of remote work in a telecommunications organization.
3. To determine ways of improving organizational productivity by improving communication
within the organization.
Research methods: analysis and synthesis of scientific sources, expert interview and anonymous
survey of employees of the organization, analysis of statistics and other sources of information.

Research results. After evaluating the features of organized remote work in a telecommunications
organization, it was found that telework has disadvantages. It is very important to draw boundaries
between work and leisure time. Internal communication is very important. Internal communication is
an entire process within an organization. It includes how information is shared up and down
communication channels in order to achieve the organization's goals. But the most important goal of
the organization is to try to create the most favorable conditions for employees, because employees
are the company's most important and greatest asset.
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ReikSminiai zodziai: visuomenés nuomoné, interesy grupé, tiksliné auditorija, ziniasklaidos poveikis, medijy jtaka.

Ivadas

Politinéms kovoms neegzistuoja savaitgaliai, laisvadieniai ir Sventés. Oponentai akylai stebi
konkurenty elgesj ne tik prieSrinkiminiu sezonu, kai vyksta nuozmiausi debatai. Jie iSnaudoja
menkiausias prieSininky veiksmy klaidas ir neapgalvota komunikacija su visuomene bei rinkéjais
tuomet, kai varzovai praranda budruma. Net 1§ paziiiros nekalti objektai, kaip vilnieCius ir miesto
svecius turinti dziuginti Kalédy eglé, gali tapti rungtynémis dél rinkéjy palankumo, retinanciomis
varzovy réméjy gretas. Todel politikai visada privalo elgtis atsakingai ir atidziai.

Analizei pasirinktas 2022 m. ankstyva rudenj prasidéjes Kalédy eglés Vilniaus Katedros
aikstéje rysiy su visuomene atvejis. Tai pavyzdys, kaip politiniai varzovai iSnaudoja vykdancioje
valdzioje dirbanc¢iy konkurenty neapdairuma, likus pusmeciui iki rinkimy j savivaldybiy tarybas ir
merus. Rinkimai vyks 2023 m. kovo 5 d.

Analizés tikslas — pristatyti rySiy su visuomene teorijos praktinj pritaikyma, formuojant
visuomenes nuomong, medziagg formuojant is:

e atvejo eigos, remiantis informacija, prieinama viesojoje erdveje;

e prieStaravimy esmeg ir prieSingas pozicijas atstovaujancias ir atspindincias interesy grupes;

e diskusijos dalyviy naudojamus argumentus ir strategines pozicijas;

e Ziniasklaidos pozicijas ir daromg jtakg priesStaringos situacijos vystymuisi.

Analizés uzdaviniai:
1. Susekti atvejo dalyviy veiksmy schemg (ar schemas).
2. Nustatyti kiekvieno §io atvejo dalyvio pozicijg ir poveik] tikslinei auditorijai.
3. Ivertinti auditorijos poziiir]  diskusinj klausima (problema) ir visuomenés jsitraukimo lygj.
4. Prognozuoti, kaip konkretus atvejis paveiks politiniy varZzovy retorika debatuose pries
rinkimus ] savivaldybiy tarybas ir merus.

Analizés metodas: vieSai prieinamos informacijos tyrimas, publikacijy medijose analize,
tikslinés auditorijos poveikio nustatymas remiantis tikslinés auditorijos jsitraukimg atskleidZianciais
nereprezentatyviais duomenimis, randamais Salia medziagos (skelbimy, straipsniy, laidy jrasy)
socialinéje erdveje ir ziniasklaidos kanaluose bei nereprezentatyviy apklausy ziniasklaidoje
statistikos duomenimis.

Ivykis ir jo kontekstas. Veikéjai ir jy pozicijos.

2022 m. rugséjo 18 d. socialiniuose tinkluose ,,Facebook™ ir ,,YouTube“ publikuotas
praneSimas apie Vilniaus miesto tarybos sprendimg skirti du su puse karto didesnj negu 2021 m.
biudzeta Kalédy eglés instaliacijai Vilniaus Katedros aikstéje. Politinés partijos ,,Nacionalinis
susivienijimas“ narys, visuomenininkas, aktyvus Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — VMYS)
sprendimy kritikas Aleksandras Nemunaitis savo ,,Facebook* paskyroje rasé: ,,VMS Siemet Kaléding
eglute prie Katedros pirks uz trigubai didesne kaing. Kodél? Nes sugeba organizuoti konkursg, kad
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gauty tik vieng pasiiilyma. Pernai mokéjome 90 tiikst. Eur uz egle, Siemet mokésime 250 tukst. Eur
(vien uz egle!).“ I politiko skelbima socialinéje paskyroje sureagavo 6 proc. jo stebétojy, o vaizdo
irasa ,,YouTube* kanale perzitir¢jo kiek daugiau negu 1 300 internauty. Kalédy eglés vaizdo istorija
pateko 1 ketvertukg vaizdo jraSy, virSijusiy tikstant] perzitiry per visag A. Nemunaiio paskyros
,YouTube* kanale gyvavimo istorija, t. y. vienus metus. Siais metais jo vaizdo siuZetus vidutiniskai
maté 331 zilirovas, nors dauguma jrasy (8 i§ 15) nesiekia net 100. Pakankamai aukstas auditorijos
jsitraukimo ] praneSimg apie Kalédy egle rodiklis iSryskino aktualig dilemg, kankinancig daugumag
vilnieCiy ir Lietuvos gyventojy: Svesti ar taupyti infliacijos ir kylan¢iy kainy akivaizdoje?

A. Nemunai¢io praneSimas pasirodé¢ aplinkoje, jelektrintoje neramiy Salies ekonominés
situacijos prognoziy, kurias pranasavo ekonomistai. Valstybiniy institucijy atstovai taip pat isp¢jo
gyventojus apie gresiant] sunkmetj ir rekomendavo pradéti taupyti arba bent nusiteikti ekonomiskai
ziemai. 2022 m. rugséjo pradzioje Statistikos departamentas skelbé¢, kad Lietuvoje metiné infliacija
2022 m. rugpjitj sudaré 22,4 proc. Vartojimo prekiy kainos per metus padidéjo 26,5 proc., paslaugy
— 12,5 proc., Valstybés ir savivaldybiy institucijy administruojamos kainos per metus padidéjo
32 proc., rinkos — 20,8 proc. (Saltinis: https://www.delfi.lt/verslas/; ELTA). 2022 m. rugsé¢jo
pabaigoje Valstybiné energetikos reguliavimo taryba pateiké prognozes: elektros kaina kitagmet gali
siekti 64 centus, t.y. du kartus daugiau negu dabar, nesant valstybés kompensacijos (Saltinis:
https://kaunas.kasvyksta.lt/; BNS). Po COVID-19 tik atsigaunanti ir geopolitiniy neramumy (karo
Ukrainoje) jbauginta visuomené, ypa¢ kainoms jautri jos dalis, jsitempé. Ja dar labiau gasdino
augancios infliacijos ir elektros bei dujy brangimo prognozés.

Kita vertus, iSvargintus keleta mety trunkancio emocinio diskomforto vilniecius guodzia, jy
nuotaikg praskaidrina artéjanCiy graziausiy mety Svenciy — Kalédy — laukimas su tarptautinés
ziniasklaidos démesio ir tarptautinés auditorijos jvertinimy sulaukianéiu simboliu Vilniuje —
originalia Kalédy egle. Paskutinius astuonerius metus ji pripazinta viena graziausiy ir jdomiausiy
kalédiniy egliy Europoje ir pasaulyje. Kalédy egl¢ Vilniaus Katedros aikStéje yra vienas iS
tarptautiniu  mastu atpazjstamy Vilniaus atributy, kasmet sugeneruojantis daug tarptautinés
ziniasklaidos ir internauty socialiniuose tinkluose démesio bei padedantis jtvirtinti Vilniy tarp
turistams rekomenduojamy ir patraukliy kryp¢iy Europoje Kalédiniu laikotarpiu. Savitas kalédinés
eglutés dizainas skatina turistus atvykti j sosting, o tai augina miesto biudzeta. Vilnieciai ruosiasi ne
tik Kalédoms, bet ir iSskirtiniam miesto 700 mety jubiliejui 2023 m. sausio 25 d. Neeilinés sukakties
faktas buvo svarbi prieZastis Vilniaus miesto tarybai patvirtinti gerokai didesnj negu ankstesniais
metais biudZetg jspudingoms Kalédoms Vilniuje organizuoti.

Kol auditorija dvi savaites dalijosi } palaikanc¢ius Vilniaus miesto tarybos sprendimg ir ]
manancius, kad du su puse karto brangesné Kalédy eglé yra ,,puota maro metu®, Ziniasklaida tyliai
delsé. Galime tik spélioti kodel? Gal svarbesnés, aktualesnés temos tuo metu uzgozé rekording
Vilniaus Kalédy eglés kaing, o gal Ziniasklaida sagmoningai ignoravo ,,Nacionalinio susivienijimo*
nario i§ Vilniaus tarybos posédzio slapta nutekintg informacija. Realiausia iSvada — ziniasklaida lauke
Vilniaus miesto savivaldybés oficialaus komentaro ir tik tada publikavo straipsnius su identiskomis
oponenty citatomis. Visoje serijoje elektroniniy straipsniy populiariausiuose portaluose ir keliuose
vaizdo reportazuose skambe¢jo Vilniaus miesto savivaldybei atstovaujanciy Gabrieliaus Grubinsko,
VMS Rinkodaros ir komunikacijos skyriaus rySiy su ziniasklaida specialisto, ir Pauliaus Jurgucio,
Vilniaus kultiiros centro direktoriaus ir ,,Kalédos sostin¢je vadovo, citatos: ,,Padidéjo medziagy,
elektros ir zmogiskyjy iStekliy kainos. Be to, Siemet Vilnius Svencia savo 700-3ji gimtadieni, todél ir
pati kompozicija gali tapti i§skirtine ir dar nematyta. <...> Tikimés, kad vilnieciy ir miesto sveciy
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lukesCiai Siam Kalédy simboliui bus iSpildyti.“ Abu VMS atstovai priminé skaitytojams bei
ziurovams ir Vilniaus Kalédy eglés ,,nuopelnus® pritraukiant turistus ir gausinant miesto biudzeta:
,»Vilniaus Kalédy eglé jau ne kartg pritrauké minias turisty ir susilauké tarptautinés ziniasklaidos
démesio. Miestieciai kiekvienais metais tikisi, kad Katedros aikste¢ puoSianti zaliaskar¢ ir vél pateks
i graziausiy pasaulio Kalédiniy egliy topus® (Saltinis: https://madeinvilnius.It/). LNK Zurnalistas
atkakliai bandé suzinoti ,,Kalédos sostingje* detales i§ renginio vadovo P. Jurgucio, jgyvendinusio
Vilniaus kalédinio papuoSimo vie$gjj konkursg. Uzsispyrimas panas¢jo j siekj nuraminti kainoms
jautrius vilniecius ir pateisinti VMS tarybos sprendima, atskleidziant pritrenkiancias, dar neregéto
renginio detales. Profesionaliai suformuluotuose VMS atstovy komentaruose skaitéme atsakymus |

oponento finansinius argumentus ir VMS tarybos sprendimo pagrindima emocine vilnie¢iy ir miesto
sveliy gerove bei isskirtinio Vilniaus gimtadienio proga. Zurnalistai kalbino VMS atstova ir apie
ivyki pasisakiusj nuomonés formuotoja, komunikacijos specialista, renginiy organizatoriy
S. Vaitulionj, bet visiskai ignoravo A. Nemunaitj. Buvo akivaizdu, kad VMS turi geresnius rySius su
ziniasklaida negu ,,Nacionalinis susivienijimas®“ ir jam atstovaujantis A. Nemunaitis, todé¢l,
komunikuojant su auditorija, VMS yra pranasesné. Atrode, kad Kalédy eglés Vilniuje atvejis baigiasi
neobjektyviai, visuomenei pasidalijus i dvi nesutaikomai prieStaraujancias puses.

Net pradedantiems komunikacijos specialistams istorija buvo matyti, kaip politiniy partijy kova
pries artéjancius rinkimus j savivaldybiy tarybas ir merus. A. Nemunaitis, aktyvus VMS sprendimy
kritikas, praloses posta taryboje ,,Laisvés partijos atstovui G. Jauniui, pervertino savo jtaka.
,Nacionalinio susivienijimo* ir jam atstovaujancio politiko auditorijos yra nepakankamai gausios ir
itakingos, kad jsitibuoty reikSmingg triuk§ma. VMS stebg¢jo ir skaité socialiniuose tinkluose vilnieciy
poziiir] | situacijg, matavo visuomeneés ,,temperatiirg* ir komentavo remdamasi tuo metu dominavusiu
tikslinés auditorijos pritarimu didesniam kalédiniy Svenciy finansavimui. Nors pristigo objektyvumo,
ziniasklaida atliko visuomenés informavimo funkcijg. Stebéjome rysiy su visuomene atvejj, kuriame
veiké situacijy teorijos principai: komunikuoti atsizvelgiant  situacijg ir tikslinés auditorijos
jsitraukimg bei jvertinus tai, kad auditorijos (ir interesy grupés) santykis su organizacija (konkreciu
atveju su VMS) gali paveikti organizacijos tiksly realizavima.

Netiketas postkis. Konkurentai. Poveikis.

2022 m. spalio 11 d., kai atrodé, kad atvejis visiSkai baigtas ir lyderiaujanc¢iy VMS partijy
,Laisveés partija‘“ bei ,, TS-LKD* nariai turéty ruostis klausimui apie 2,5 karto brangesn¢ Kaledy egle
pries rinkimus ] savivaldybiy tarybas ir merus, istorija jgavo naujas formas ir pagreit].

VMS mero R. Simasiaus, kuris priklauso ,,Laisvés partijai“, pavaduotojas V. Benkunskas,
atstovaujantis ,,TS-LKD*, netikétai ir nelauktai socialiniame tinkle kreipési i vilnie¢ius ir merg: ,,<...>
O tada, 250 000 eury, skirty sostinés zaliaskarei, paaukoti Ukrainai. Sventés §ventémis, bet kai alia
misy Ziiva Zmonegs, kai jy laukia neramios Kalédos, Svaistytis pinigais blizgu¢iams atrodo truputj
ciniSka. Kg manote? ISkestume su paprastesne egle §ig Ziema, zinodami, kad miisy pinigai padeda
narsiems ukrainieiams dauzyti orky tankus ir Salmus?* PamirSes Vilniaus 700 mety jubiliejy ir tai,
kad jis pats priklauso miesto tarybai, pabaigé skelbimg kreipiniu ir j merg bei renginio ,,Kalédos
sostingje” vadova: ,,Paulius Jurgutis, Remigijus Simasius, ka manot?* Logiskai mastant, vienoje
komandoje dirbantys, nors ir skirtingas partijas atstovaujantys miesto vadovai, turéty viesai skelbti
uzdarai aptartas nuomones. Todél V. Benkunsko kreipinys signalizavo tai, kad Kalédy eglés ,,korta*
perémes 1§ A. Nemunaicio, jis prad¢jo parting kovag dél VMS mero posto. Taip, sajungininkas tapo
konkurentu.
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Ta pacig dieng socialiniame tinkle suzinojome, kad Vilniaus meras gali pakeisti savo pozicija,
priklausomai nuo jam daromos jtakos (spaudimo). Jis pavéluotai klauseé vilnieciy: ,,Manau, laikas
miesto ambicijg ir drasg parodyti kitaip. Padarykime Siemet pacig kukliausig Kalédy eglute (arba
tiesiog pernykste). Like pinigai tikrai gali biiti panaudoti ar padéti Ukrainai kovoti bei nesusalti ziema.
<..> Kg jis manote?“ O juk turéjo dar 2022 m. vasaros pradzioje, zinant geopoliting situacijg ir
tvyran€ias jtampas, paklausti Vilniaus gyventojy: Svesti ar taupyti? Kaip esame nusiteike Svesti
Kalédas ir Vilniaus 700 mety jubiliejy? ] mero mintis sureagavo tik 1 proc. jo sekéjy. Vilniaus mero
sekéjas geranoriskai pasufleravo, kad vienam vilnieciui Kalédy eglés instaliavimas kainuoja maziau
negu 50 euro centy. Po poros dieny Sis svarus argumentas pateko j diskusijas tiek socialiniuose
kanaluose, tiek televizijos laidoje.

Dar ta pati antradien] naujieny portalas Lrytas.It pakvieté skaitytojus balsuoti apklausoje
,» Vilnius Kalédy eglei puosti Siemet pasirenges iSleisti 250 tukst. eury. Kaip manote, ar tai néra puota
maro metu?“. 64 proc. dalyviy mané, kad VMS tarybos sprendimas — ,,tai pinigy taSkymas sunkmecio
akivaizdoje®. Nereprezentatyvi apklausa publikuota dienrastyje ,,Lietuvos rytas® 2022 m. spalio 13 d.
Dieng pries $ig apklausa LRT laidos ,Lietuva kalba*“ sveciai studijoje ir Lietuvos savivaldybiy
atstovai per nuotolj diskutavo tema ,,Svesime ar taupysime: ar §imtus tikstanéiy eury kainuojanéios
eglés miesty aikStése yra pinigy Svaistymas, ar biitinas Kalédy simbolis, padésiantis i§gyventi niliry
laikotarpj?“. Interesy grupés studijoje, iSsakiusios priestaringas nuomones ir pozicijas, isSsiskirsté
nesusipykusios, bet ir nepriémusios bendro sprendimo. Zitirovy ir Lietuvos savivaldybiy atstovy
balsavimo rezultatai parodé prieStaringas nuomones. 58 proc. Zitrovy pareiské Siemet Svesiantys
Kalédas, o 60 proc. Lietuvos savivaldybiy atstovy pritaré Vilniaus mero R. Simasiaus iniciatyvai
nutraukti jau pasiraSytas sutartis su paslaugy tiekéju ir atsisakyti brangios miesto eglés. Televizijos
laidos ,,Lietuva kalba“ perziiros internete identifikavo temos aktualuma. Sia laidg perziaréjo
2 174 internauty. Tai ketvirtas rezultatas tarp astuoniy laidy, parodyty 2022 m. rudens ir Ziemos
sezone. Rezultatg galime palyginti su laidos ,,Jvertino Nausédos pasisakymus apie moteris: didesné
problema uz tokius pareiskimus — nematymas juose problemos* perzitiry internete statistika — 19 500.
Akivaizdu, kad Kaleédy eglés Vilniuje tema gerokai maziau sudomino, jtrauke auditorija.

Keturios intensyvios komunikacijos dienos parodé, kad A. Nemunaicio ,.korta“ perémé ne tik
Vilniaus mero pavaduotojas V. Benkunskas, bet ir ziniasklaida, kurios poveikis auditorijai
galingesnis uz visy politiky kartu sudéjus. Spaudimas vieSose apklausose ir diskusijose galiausiai
priverté Vilniaus merg R. Simagiy priimti sprendima: sumazinti Kalédoms Vilniuje numatytg
biudzeta vienu Simtu penkiasdeSimt septyniais tiikstanciais eury, atsisakant ilgo sgraso renginiy,
turéjusiy 1 gatves iSvesti miestiecius, sukurti §venting nuotaikg ir dziuginti pandemijos, karo naujieny
ir ekonominio sunkmecio grésmes iSvargintus vilniecius bei miesto svecius.

Tesinys. Retorikos prognozé.

Kalédy eglés Vilniaus Katedros aikstéje istorija vis dar gyvai pulsuojanti. Vilniaus meras
R. Simasgius, priémes sprendimg drastiskai sumazinti biudZeta, ir vél pakeité nuomone, tikindamas,
kad Kalédy eglés dekoratoriai jau investavo savo imonés 1ésas i projekto jgyvendinimg. Dar vienas
politikas jsitraukée i Kalédy eglés aistry kurstyma. Televizijos laidoje ,,Lietuva kalba“ dalyvaves VMS
tarybos narys, Demokraty partijos ,,Vardan Lietuvos“ frakcijos narys Z. Silgalis nenurimo ir drauge
su LR korespondentu atliko tyrima, siekdamas atskleisti Vilniaus mero galimus melus bei jtartinus
renginio ,,Kalédos sostingje* vadovo susitarimus su Kalédy eglés dekoratoriais ,,Svenéiy studija“.
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Akivaizdu, kad Kalédy eglés Vilniuje istorija nesusijusi su riipinimusi gyventojy gerove. Jos
dalyviai, jvairios interesy grupés kursté aistras, skatino vilnieCius abejoti ir nepasitiketi ,,Laisvés
partijos* nariais, kurie §iuo metu sudaro VMS tarybos didziausig dalj — 34 proc.

Jau greitai, 2023 m. pavasarj, tai iSgirsime ir pamatysime, bet manome, kad neklystame
teigdami, jog debatuose pries rinkimus j savivaldybiy tarybas ir merus visy politiniy partijy atstovai
primins ,,Laisvés partijai” Kalédy egle Vilniuje kaip netikiSkumo ir negebé¢jimo efektyviai valdyti
miesto biudzeta pavyzdj.

ISvados

1. Atvejo impulsas (,,Nacionalinio susivienijimo* atstovo skelbimas) jvyko
populiariuose socialiniuose tinkluose ,,Facebook® ir ,,YouTube“, o ne Zziniasklaidoje. Taip
A. Nemunaitis siek¢ mobilizuoti aktyvig publika ir atkreipti ziniasklaidos démesj. VMS sureagavo
neskubédama, jvertinusi visuomenés nuomones ir pozilrj, bet per ziniasklaida, o ne socialinéje
medijoje, kur viskas prasidéjo. VMS pasitikéjo rySiais su ziniasklaida ir venge ,,turgaus® socialinéje
medijoje. Tik tada, kai pati Ziniasklaida émési atvejo aktualizavimo, VMS ,,gynési* ne tik vieSuose
debatuose, bet ir socialin¢je medijoje.

2. A. Nemunaitis, V. Benkunskas ir Z. Silgalis kritikavo VMS tarybos sprendimga didinti
Kalédy eglés Vilniuje biudzeta, remdamiesi finansiniais argumentais. Jy pozicija paskatino tiksline
auditorijg dalytis nuomonémis, t. y. paveiké rinkéjus, bet realy jtakos dydj matysime rinkimuose |
savivaldybiy tarybas ir merus. VMS atstovai ir Vilniaus meras, atsakydami j kritika, VMS tarybos
sprendima grindé finansiniais ir emociniais motyvais. Jy teiginiai taip pat veike vilniecius, bet ne taip
stipriai, kaip tikéjosi. Ziniasklaida visuose etapuose, net perémusi temos aktualizavima, liko neutrali.
Ji suteiké galimybe interesy grupéms iSsakyti argumentus, o tikslinei auditorijai paciai susidaryti
nuomong.

3. Remiantis tikslinés auditorijos reakcijy | Kalédy eglés Vilniuje biudZeto tema
socialiniuose tinkluose ,Facebook®“ ir ,YouTube“ bei LRT Ilaidos ,Lietuva kalba“
nereprezentatyviomis statistikomis, galima teigti, kad visuomeneés jsitraukimas j diskusing tema buvo
aukstas tik po A. Nemunaicio skelbimo, t. y. jo sekéjy aplinkoje. Atvejui persikélus | kitas aplinkas,
auditorijy jsitraukimas vertintinas kaip Zemas.

4, Prognozuojame, kad Kalédy eglés Vilniuje biudZeto atvejis bus klittis ,,Laisvés
partijai® debatuose pries§ rinkimus j savivaldybiy tarybas ir merus. Visy politiniy partijy atstovai —
interesy grupés — §j atvejj primins visuomenei kaip neiikisko ir neefektyvaus miesto biudZeto valdymo
pavyzdj, taip kenkdami ,,Laisves partijos reputacijai ir veikdami rinkéjy pasitik€jima politine partija
bei jy pasirinkima, uz kokius partijy atstovus balsuoti.

Nuorodos j analizei naudotus $altinius:

Nemunaicio skelbimas socialiniame tinkle ,,Facebook:

https://www.facebook.com/photo/?thid=10161993965818294&set=a.10151238637408294

Nemunaicio vaizdo jraSas socialiniame tinkle . YouTube*:
https://www.youtube.com/watch?v=aH5Uru5c0lc

R. Simasiaus skelbimai 2022-10-11 ir 2022-10-13: https://www.facebook.com/SimasiusRemigijus
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LRT laidos ,,Lietuva kalba‘* 2022-10-12 vaizdo jrasas:
https://www.Irt.It/mediateka/irasas/2000237314/lietuva-kalba-malinauskas-pats-kvailiausias-dalykas-yra-
isleisti-230-tukst-euru-eglei-ir-gauti-bloga-emocija

DELFI TV laidos ,,Juis rimtai* 2022-10-07 vaizdo jrasas:
https://www.Irt.It/mediateka/irasas/2000237314/lietuva-kalba-malinauskas-pats-kvailiausias-dalykas-yra-
isleisti-230-tukst-euru-eqglei-ir-gauti-bloga-emocija

m.kaunodiena.lt straipsnis su LNK reportazo vaizdo jrasu, publikuotas 2022-10-07:
https://m.kauno.diena.lt/naujienos/vilnius/miesto-pulsas/projekto-kaledos-sostineje-vadovas-kaledos-
tamsesnes-nebus-jos-ateis-ir-visus-dziugins-1097686

TV3.1t straipsnis, publikuotas 2022-10-02: https://www.tv3.lt/naujiena/lietuva/vilnius-kaledu-egle-siemet-
pirks-uz-trigubai-didesne-kaina-pasiulyma-pateike-tik-1-dalyvis-n1190537

Zmones.lt straipsnis, publikuotas 2022-10-03: https://www.zmones.It/naujiena/vilniaus-kaledu-egle-
siemet-kainuos-231-tukst-euru-kas-leme-2-5-karto-isaugusia-kaina-KOBrYMGX5XD

Delfi.It straipsnis, publikuotas 2022-10-03: https://www.delfi.lt/veidai/zmones/saugirdas-vaitulionis-apie-
busima-vilniaus-kaledu-egle-uz-250-tukst-euru-lietuva-milijonieriu-krastas.d?id=91387429

Madeinvilnius.lt straipsnis, publikuotas 2022-10-03: https://madeinvilnius.lt/pramogos/kaledos-
sostineje/rekordine-kaledu-egle-kaina-padidejo-trigubai/

15min.It straipsnis, publikuotas 2022-10-05: https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/vilniaus-
vadovai-apie-kaledu-egle-uz-230-tukst-jei-ne-700-m-jubiliejus-turetume-maza-ir-kuklia-56-1941536

Vz.1t straipsnis, publikuotas 2022-10-11: https://www.vz.It/laisvalaikis/pomegiai/2022/10/11/r-simasius-
siulo-vilniaus-kaledu-egle-statyti-kitamet-pinigus-skirti-ukrainai

TV3.It straipsnis, publikuotas 2022-10-11: https://www.tv3.lt/naujiena/verslas/simasius-paaiskino-kodel-
siemet-vilniaus-kaledine-egle-turi-buti-daug-brangesne-n1194366
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AR SVARBI SOCIALINE INTEGRACIJA VYRESNIO AMZIAUS
ZMONEMS?

Ieva Kavaliauskaité

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studenté, Lietuva
El. p. ieva.kavaliauskaite@stud.viko.lt
Konsultavo Vilma GeguZiené

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto Vadybos katedros lektoré, Lietuva

IVADAS

Temos aktualumas. Visais laikais socialiné aplinka — asmenybés formavimasi ir elgseng
veikianCiy objektyviy veiksniy (gamtiniy, geografiniy, klimatiniy, socialiniy, kultiriniy ir kity
salygy) visuma (Merfeldaite, Railiene, 2012 ), daré didziulg jtakg zmogaus fizinei ir emocingj bukle;.
Jau nuo mazy dieny tévai vesdami vaikus ] darzelj, nori, kad jie susirasty draugy, pazinty juos
supancig aplinkg jaustysi vienos ar kitos socialinés grupés dalimi. Tai skatina ne tik vaiko raida, bet
ir socialinius jgudzius, kuriy prireikia sekanciose gyvenimo etapuose, kaip mokykla, universitetas ar
darbas. Puikiis bendravimo jgiidziai leidzia jaustis laisvai, drasiai, susipaZjstant su naujais Zzmonémis
ar tiesiog prisijungus jau j esamg komanda, padeda prisitaikyti prie besikei¢iancios visuomenegs.

Neretai zmogaus draugy ratas laikui bégant sumazéja dél tam tikry aplinkos veiksniy. Vienas
i§ jy pakeista gyvenamoji vieta ar darbas, kitas — atsiradgs partneris, sukurta Seima. Isisukus j
kasdieninius buities darbus, zmogus vis maziau laiko skiria savo mégstamai veiklai, vis reciau
susitinka su draugais, giminém ar jsitraukia j socialing veiklg taip sukurdamas uzburta rata, kai vis
daugiau laiko praleidi saugioj, tau Zinomoj aplinkoj, tai tuo maZziau norisi iseiti i§ komforto zonos. Su
Sia problema — sumazéjusiu socialiniu ratu, susiduria vis daugiau pagyvenusiy Zmoniy, kadangi
dauguma nebespé€ja vytis naujausiy technologijy, kai pagrindinis komunikacijos Saltinis yra
socialiniai tinklai. Jonathan Sacks rasé: ,Niekada neturé¢jome tokios plaios prieigos prie Ziniy.
Niekada neturé¢jome galimybés sparciau susisiekti su Zmonémis visame pasaulyje. Apie tokj pasaulj
daugeliu atzvilgiu miisy protéviai gal¢jo tik svajoti* (2021 p. 27). Teigdamas, kad $iais laikais yra
daug prieigy komunikuoti, jautis integruotam j socialinj gyvenima, ta¢iau vis daugiau Zmoniy
susiduria su depresija ir kitomis psichologinés problemos dél vieniSumo jausmo, taciau ne visi drjsta
apie tai kalbéti. ,,Zmonés vengia pasipasakoti savo pojicius — gal biit, nesuvokdami kas su jais vyksta,
gal dél baimés biiti nesuprastais ar paZzemintais, ar tiesiog norédami islaikyti savo Zmogiskajj orumg”
teigé Lapkauskiené (2005).

Siekiant suprasti socialinés integracijos svarba pagyvenusiems, vyresnio amZiaus Zmonéms
Lietuvoje, atsizvelgiant j jy fizing, socialing bei psichologine savijauta, taip pat jiems teikiamy
socialiniy paslaugy jvairove ir galimybes, Siame darbe bus analizuojama pagyvenusiy Zmoniy
socialinés integracijos svarba Lietuvoje.

Tyrimo problema — socialinés integracijos svarba vyresnio amZziaus Zmonéms, bei prieZastys

lemiancios pasikeitusig socialing aplinka, dél senéjimo.

Tyrimo objektas. Vyresnio amziaus zmonés bei jy socialiniai rySiai. Europos Sajungos
statistikos tarnyba (Eurostat) ir Pasaulio sveikatos organizacija pagyvenusiais asmenimis sitlo
laikyti 65 mety amziaus sulaukusius gyventojus (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerija, 2021).

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti vyresnio amZiaus Zzmoniy socialing integracijg Lietuvoje ir pasitlyti
priemones, skatinancias jsitraukti juos j socialing veikla.
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UZdaviniai

1. Parengti vyresnio amziaus Zzmoniy socialinés integracijos analize¢, remiantis teoriniu aspektu.

2. I$nagrinéti, jau atlikty empiriniy tyrimy, apie vyresnio amziaus zmoniy socialing svarbg,
integracijg bei atskirtj, rezultatus bei pateikti atlikty tyrimy analize.

3. Paruosti empirinj vyresnio amziaus zmoniy socialinés integracijos tyrima, pagal kiekybinio
informacijos rinkimo metoda, kuriame bus tiriama pagyvenusiy zmoniy socialin¢ aplinka, pagal
fizinius, psichologinius poreikius.

4. Remiantis atlikta analize pateikti iSvadas bei pasiiilymus socialinéms organizacijoms, kaip
skatinti vyresnio amziaus Zmoniy jsitraukima j socialines veiklas Lietuvoje.

Tyrimo metu naudoti metodai:

o empiriniai : anketin¢ apklausa
o teoriniai: mokslinés literatliros analizé susijusi su pagyvenusiy zmoniy socialiniais
rySiais, aplinka

TEORINES DALIES SKYRIUS

1.1. Gyventojy sené¢jimas Lietuvoje

Straipsnyje ,,Gyventojy sen¢jimas — ne tik Lietuvos, bet ir Europos ypatybé® teigiama: ,,Ilgéjanti
gyvenimo trukmé — didelis zmonijos laiméjimas, lemtas daugelio teigiamy poky¢iy svarbiausiose
zmoniy veiklos srityse. Sie procesai sparéiai kei¢ia daugelio valstybiy demografine struktiira. Tai
salygoja dabarting vakary pasaulio ypatybe — gyventojy sen¢jima™ (Gyvenimas, 2022). Gyventojy
sen¢jimas Lietuvoje vis didéja. Kaip pastebima statistikoje (1 pav.) nuo 2009 mety iki 2020 mety
vyry gyvenimo trukmé padidéjo 4 metais, 0 motery 5 metais.
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1 pav. Gyventojy senéjimas Lietuvoje 2009m.- 2020m.
Saltinis: Official statistics portal. Median age of the population, Lithuania. 2009-2020

Tai leidzia ne tik dziaugtis viena didziausiy pasaulio vertybiy — ilgaamziskumu, bet ir
atveria duris j klausimg: Kaip pagerinti pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo kokybe, kuri dél
socialinés integracijos trilkumo, pagyvenusiems Zzmonéms nesuteikia pilnaverti§sko gyvenimo
jausmo bei sukelia sveikatos problemuy.
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1.2. Socialinés aplinkos jtaka gyvenimo trukmei

Straipsnyje apie socialiné patirtj ir ilgaamziSkuma, apzvelgiama socialinés aplinkos daroma
jtaka gyvenimo trukmei (Kajokaite K., Whalen A., Koster J., Perry S., 2020). Tyrime buvo stebimos
Kapucino bezdzioniy patelés bei jy gyvenamoji aplinka, kadangi primatai turi daug evoliuciniy
panaSumy su zmonémis. Tyrimo duomenimis, patelés, kurios maitinasi kartu ir padeda viena kitai,
gyvenimo trukmé buvo ilgesné, nei ty, kurios buvo atsiskyrusios nuo grupés, todél galima daryti
prielaida, kad Zmonés kurie yra socialiai aktyvus, pagerina gyvenimo kokybe bei trukme.

1.3. Socialiné senjoruy, pensijinio amZiaus Zmoniy integracija Lietuvoje

I[lgéjanti gyvenimo trukmé yra viena i$ priezasciy, iSkélusi valstybei klausima, kaip ji turéty
prisidéti prie vyresnio amziaus asmeny, geresnés gyvenimo kokybés. Siam tikslui jgyvendinti yra
kuriami vyresnio amziaus zmoniy klubai, kuriuose skatinama ne tik bendrauti, ar jsitraukti j fizines
veiklas, bet ir tobulinti ar jgyti naujy Ziniy. Barcyté straipsnyje ,,Prasminga veikla zmogaus biit]
nusviecia spalvomis, o sielg pripildo dziaugsmo* rasé, kad ,,kol mokaisi, tol esi jaunas“ (Barcyte,
2018 ). Teigiama, kad naujai jgytos Zinios gali priminti jaunyste, o tai senjorams ir vyresnio amziaus
zmonéms sukelia daug dziaugsmo. Galima pastebéti, kad tokie klubai ar organizacijos yra atsirade ne
tik daziuosiuose Salies miestuose ( 1 lentel¢) .

1.1 lentelé. Senjory organizacijos Lietuvos miestuose

Miestas Organizacijos

Vilnius Senjory avilys

LPZA turi savo bendrijas ir skyrius daugelyje Lietuvos | Lietuvos pagyvenusiy Zmoniy asociacija
savivaldybése

Vilkaviskis Aktyvus ir sportuojantis Vilkaviskio senjoras
Kaunas Senjory iniciatyvy centras

Tel8iy rajonas Zarény senjorai

Alytus Labas pavakarys

Jurbarkas Mituvos stkuriai

Panevézys Senjory pasaulis

Saltinis: parengta pagal rekvizitai.lt

Organizacijy senjorams ir pensijinio amziaus Zmonéms gausa, parodo, kad jy veikla yra
sekminga, taciau tik nuo pacio Zmogaus psichologinés biisenos priklauso, ar jis nores jsitraukti ]
tokias, Salies steigiamas, organizacijas.

TIRIAMOSIOS DALIES SKYRIUS

2.1. Tyrimy analizé

Tiriamosios dalies skyriuje yra pateikta lentelé ( 2.1. lentelé), kurioje pateikiami du jau atlikti
empiriniai tyrimai apie vyresnio amziaus Zzmoniy socialing integracija, atskirt] Lietuvoje. Straipsniai
atrinkti vadovaujantis antrankos kriterijais — kad tai moksliniai straipsniai ar moksliniai darbai, kurie
parasyti remiantis atliktais empiriniais tyrimais; straipsniai ne senesni nei 5 m.; straipsniuose
nagrinéjama vyresnio amziaus Zmoniy socialinés integracijos klausimai.
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Pateikiami du straipsniai.

2.1 lentelé. Tyrimy analizé

Nr.1 Vyresnio amziaus Zzmonés, gyvenimas
po vieng ir socialiné atskirtis

Valavic¢iené N., Rapoliené¢ G., Mikulioniené
S. (2018).

Nr.2
Socialiai jtraukti ar atskirti?

Vyresnio amziaus Zmoniy, gyvenanciy vieny,
patirtys

Rapoliené G., Mikulioniené S., Gedvilaite-
Kordusiené M., & Jurkevits A. (2018).

Tikslas Remiantis sociologinémis jzvalgomis Atskleisti vieny gyvenanéiy vyresnio amziaus
iSanalizuoti vyresnio amziaus Zzmoniy zmoniy socialinés atskirties / jtraukties patirtis.
socialinés atskirties ir jsitraukimo j
visuomene klausimus.
Uzdaviniai Apzvelgiama su tyrimo tematika susijusi A—L. lartl s.0c1a!1n.es. 1tragkt1es/ atskirties savokas ir
moksliné ir metodiné literatira. pristatyti socia l%nlo tnglngumo sc.hemq. o
y . . .. . e Atlikti moksliné analizg, remiantis empiriniais
ISanalizuoti antrinius duomeny Saltinius: duomenimis i§ originalaus kokybinio tyrimo —
1989, 2001 ir 2011 mety Lietuvos visuotiniy . _ . .
. 9 oy pusiau struktiiruoty interviu.
gyventojy sura§ymy duomenys, i§ 2011 m.
Lietuvos gyventojy visuotinio sura§ymo
duomeny. bendradarbiaujant su Lietuvos
statistikos departamentu.
Atlikti analiz¢ pagal originaliy pirminiy
duomeny gavima, apdorojima.
Aptarti, Lietuvoje taikomos socialinés
atskirties jveikimo priemones, jy poveikio
vertinimo metodikas.
Atlikti papildomg mokslinés literatiiros
apzvalga, antriniy duomeny analize ir
originaliy pirminiy duomeny rinkima, véliau
atlikti struktiiruota interviu su ekspertais-
praktikais, dirbanciais vyresnio amziaus
zmoniy socialinés atskirties mazinimo
srityje.
Sukurti ir aprobuoti organizacijy, dirbanciy
vyresnio amziaus zmoniy socialinés
atskirties mazinimo srityje, veiklos
vertinimo metodika, surengti mokslinj —
praktinj seminarg ir parengti rekomendacijos
susijusioms institucijoms.
Atranka Daugiapakopé stratifikuota atsitiktiné Sniego gnitztés atrankos metodas — paieska buvo
atranka, vykdoma keturiais etapais. pradedama nuo kiekvienos tyréjos aplinkoje
esanciy vyresnio amziaus zmoniy, gyvenanciy
vieno asmens namy tikyje
Imtis N=1048, 60-ies mety ir vyresni Zzmonés. N=27, 60 mety ir vyresni, nedirbantys
nuolatiniai Lietuvos gyventojai, gyvenantys vieno
asmens namy tkyje.
Informacijos | Kokybinis ir kiekybinis Kokybinis
rinkimo
metodas
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Informacijos | Apzvelgiama moksliné ir metodiné literatiira, | ApZvelgiama moksliné literatiira
rinkimo analizuojami antriniai duomeny $altiniai Atliekamas pusiau struktiiruotas interviu
biidas Apklausa Gauty duomeny analizé

Interviu su vienais gyvenanciais vyresnio
amZziaus Zmonémis

Strukttiruoti interviu su ekspertais-praktikais

Tyrimo 2017 m. gruodzio — 2018 m. sausio 2017 m. birzelio — rugpjii¢io ménesiais
vykdymo meénesiais
laikas
Publikacijos 2018m. 2018-01-26
data
ISVADOS IR SIULYMAI
1.  ISnagringjus teoring bei moksline literatira, galima teigti, kad pagyvenusiy Zmoniy

fiziné bei psichologiné savijauta priklauso nuo socialinés aplinkos. Lietuvoje gyvenimo trukmés
metai vis ilgéja. Siekiant pagerinti pagyvenusiy zmoniy psichologing bei fizing savijauta, Salyje yra
steigiamos organizacijos, skatinancios jsitraukti vis daugiau pagyvenusiy zmoniy j socialing veikla.

2. Pagal jau atliktus empirinius tyrimus, apie vyresnio amziaus zmoniy socialing aplinka,
galime daryti iSvadas, kad pagyvene zmonés vis dazniau susiduria su socialinés aplinkos
susiaur¢jimu. Viena i§ pagrindiniy priezasCiy vardijama, kaip socialinés atskirties padidéjimu.
Vyresnio amziaus zmones vis dazniau jauciasi atskirti nuo iSorinio pasaulio. Dazna priezastis,
lemianti tokj reiskinj, apibiidinama, kaip i8¢jimg | pensija, kadangi nebedirbant Zmogus
nebepatenkina vieno i$ socialiniy poreikiy, kaip reguliarus bendravimas. Taip pat jauciasi
nereikalingu, kadangi nebeprisideda prie $alies gerovés.

3. Tyrimai atskleidZiantys vyresnio amZiaus Zmoniy socialing integracijg yra atliekami
taikant metodologing trianguliacijg — vieno tyrimo metu naudojami skirtingi informacijos rinkimo
metodai — Salia kiekybinés apklausos jtraukiami ir kokybiniy duomeny rinkimo metodai.

4.  Parengtas empirinis tyrimas (https://apklausa.lt/f/ar-svarbi-socialine-integracija-
senjorams-ir-pensijinio-amziaus-zmonems-w7tufw5/answers/new.fullpage ), pagal kiekybinj metoda
— apklausa, taciau pagal uzduoties reikalavimus tyrimas neatliktas.

5. Norint, kad vyresnio amZiaus Zmonés vis daugiau jsitraukty ] socialing veikla,
pirmiausia reikia uzkirsti kelig pagyvenusiy zmoniy vieniSumo jausmo atsiradimui, jtraukiant juos j
jvairias veiklas, kurios skatinty bendravima, naujy pazin¢iy atsiradimg. Taip pat daugiau reklamuoti
bei skatinti dométis informacijg apie senjorams rengiamus klubus, organizacijas, kaip Senjory
pasaulis, kuriame ne tik patenkinamas bendravimo poreikis, bet vykdomi uZsiémimai, kaip
kompiuterinio rastingumo ar mokoma uzsienio kalby. Igytos Zinios padeda jautis labiau pritapusiu
bei visaver¢iu zmogumi, Siame besikei¢ian¢iame pasaulyje.

Nuorodos

,Gyvenimo®“ redakcija (2022 m. spalio 19d.). Gyventojy senéjimas — ne tik Lietuvos, bet ir Europos
ypatybé. Gyvenimas. Prieiga per interneta https://Gyventojy senéjimas — ne tik Lietuvos, bet ir Europos
ypatybé | Gyvenimas

Barcyté D. (2018 m. spalio 14 d. ) . Prasminga veikla zmogaus biitj nuSviecia spalvomis, sielg pripildo
dziaugsmo. Plungés Zinios. Prieiga per internetg https://Prasminga veikla Zmogaus biitj nusviecia spalvomis,
0 sielg pripildo dziaugsbmo - Plungés zinios (pzinios.lt)
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Lapkauskiené N.. (2005) Pagyvenusiy ir seny zmoniy psichikos sveikatos poky¢iai. Pagyvenusiy Zmoniy
slauga ir reabilitacija. Mokslinés praktinés konferencijos medziaga, p. 39. Prieiga per interneta
https://Pagyv.zm slauga ir reabilit_VISI pranesimai (elibrary.lIt)
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VILNIAUS KOLEGIJOS BENDRUOMENES MITYBOS JPROCIU
VERTINIMAS IR PLANUOJAMOS MOBILIOS UZKANDINES PAKLAUSOS
NUSTATYMAS

Tadas Bagdonas!, Eimantas Dvarionas?, Danielius Abramavic¢ius®, Nojus Juozapavi¢ius®, Domas Atraskevicius®

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studentai, Lietuva
E-mail tadas.bagdonas@stud.viko.It &; eimantas.dvarionas@stud.viko.lt? danielius.abramavicius@stud.viko.|t?
nojus.juozapavicius@stud.viko.lt* domas.atraskevicius@stud.viko.It®

Konsultavo Vilma GeguZiené

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto Vadybos katedros lektoré, Lietuva

IVADAS

Temos aktualumas - primityvios egzistencijos uztikrinimui biitina patenkinti Zzmogaus fiziologinius
poreikius, todel maistas yra neatsiejama kiekvieno individo gyvenimo dalis. Reguliari mityba yra
iprotis, kuris daro teigiamg jtakg Zzmogaus organizmui ir bendrai savijautai. Susiformave mitybos
jprociai ir iSoriniai veiksniai (aplinkiniy jtaka, finansiné situacija, laiko aspektas) lemia tai ka
kiekvienas i§ miisy valgo kasdien.

Tyrimo problema - kokie yra Vilniaus kolegijos bendruomenés mitybos jprociai ir koks yra
mobilios maitinimo jstaigos poreikis Salia Vilniaus kolegijos fakultety?

Tyrimo objektas - vietoje gaminamo greito maisto poreikio ir mitybos jproc¢iy analizé tarp Vilniaus
kolegijos studenty ir déstytojy.

Tyrimo tikslas - issiaiSkinti Vilniaus kolegijos bendruomenéje vyraujancius mitybos jprocius ir
nustatyti kokia yra planuojamo produkto paklausa ir ar verta pradéti tokia veiklg remiantis surinktais
duomenimis.

UZdaviniai:

1. I8siaiSkinti kokig fiziologine nauda teikia maistas Zmogaus kiinui bei nustatyti individy mitybos
Iprocius remiantis moksline literattra.

2. Naudojant sistemings literatiiros analizés metoda identifikuoti kaip yra tiriami jaunimo mitybos
jprociai.

3. Sukurti virtualig anketa vadovaujantis nustatytais reikalavimais. Siekiant i$siaiSkinti planuojamo
verslo potencialg, nustatyti Vilniaus kolegijos bendruomenés pasitenkinimg esamomis maitinimo
Jstaigomis.

4. Pateikti rekomendacijas verslo planui.
Metodai — Sisteminé literatiros analizé, kiekybinis tyrimas — anketavimas.

Sisteminés literattiros analizei atrenkami moksliniai straipsniai ir/arba vieSai prieinami akademiniai
darbai jaunimo mitybos, sveikos gyvensenos tema, kurie parengti remiantis empyriniy tyrimy
rezultatais per pastaruosius 5 metus.

Anketavimui atlikti yra pasirinkta kiekybinio tyrimo metodologija. Pasirinkome §j metods, nes
norime iSsiaiSkinti Vilniaus kolegijos studenty ir déstytojy planuojamo produkto numanoma paklausa
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ir mitybos jproCiy tendencijas. Remiantis Vilniaus kolegijos 2021 m. spalio 1 d. pateiktais
duomenimis, kolegijoje studijavo 6086 studentai ir désté 447 déstytojai. Norédami, kad apklausos
rezultatuose biity 95% tikroji reikSmé su 5% paklaida, studenty imties dydis privalo biti 361, o
déstytojy 207. Laikantis uzduoties tyrimas neatlickamas, tik suplanuojamas.

TEORINES DALIES SKYRIUS
Subalansuotos mitybos svarba

Ar galétume mes egzistuoti be maisto? Turbiit kiekvienas 1§ miisy pasakys, jog negalétume. Mityba
yra fiziologinis poreikis, kurj yra tiesiog bitina tenkinti. Su maistu gauname biitingsias maistines
medziagas, tokias kaip baltymai, angliavandeniai, riebalai. Mokslas ir praktika sako, jog mums
gyvybiskai svarbiis yra baltymai, taCiau ne visi zmongs yra tinkamai edukuoti apie jy poreikj ir svarbag.
Miisy $alies gyventojai vis délto zymiai dazniau renkasi angliavandenius, kurie irgi yra reikalingi, bet
negali pakeisti pagrindinés organizmo statybinés medZiagos — baltymy. Jie turi jtakg daugeliui musy
organizmo funkcijy, §i maistiné medZziaga daro reikSmingg jtakg kiekvieno individo sveikatai ir,
zinoma, imunitetui. Be Sios “Sventosios trejybés” (baltymy, riebaly, angliavandeniy), organizmui
didele reikSme turi ir vitaminai be mineralai. Jy gausu vaisiuose, darzovése, rieSutuose. Kiekvieno
zmogaus mityba turi buti subalansuota, norint jaustis gerai. Esant bent vieno i$ biitiniausiy elementy
trakumai, zmogus pradés jausti to pasekmes, tokias kaip: energijos trilkumas, nuovargis, miego
sutrikimai, kiino masés indekso neatitikimai, svaigulys ar rimtesnés sveikatos problemos (Liekis,
Milasien¢, 2019).

Mitybos jprociu svarba

Mitybos jprociai formuojasi nuo pat kiidikystés, tam didelg jtakg daro vaiko tévai. Mitybos jprociai
— dinamiski. Véliau, bégant laikui ir augant vaikui, jie gali kisti priklausomai nuo asmenj supancios
aplinkos ir zmoniy. Gana sunku paciam individui rasti motyvacijos pakeisti juos, jeigu néra iSoriniy
veiksniy, vercianciy tai daryti. Studijy metas neabejotinai yra reikSmingas iSorinis veiksnys, kuris
potencialiai gali pakeisti mitybos jprocius. Studentai pradeda gyventi savarankiskai, laikas tampa
labai brangus ir dauguma yra tiesiog priversti jj taupyti dél intensyviy studijy bei jtempto asmeninio
gyvenimo. Taip pat dazno studento artimoje aplinkoje nebelieka artimyjy, kurie galéty uztikrinti
reguliariai namie gaminamg maistg. Tokiu atveju puikus sprendimas jaunam, skubanc¢iam zmogui —
greitojo maisto uzkandinés. Tiesa, ne vien studentai yra priversti gyventi intensyviai, déstytojai — taip
pat. Jiems toks maistas irgi atrodo patrauklus savo kainos, laiko ir kokybés aspekty atzvilgiu. Visa tai
gali tapti dalimi jy gyvenimy ir, Zinoma, mitybos jprociy. Tai jau tampa tendencija Lietuvoje ir kitose
Salyse (Strazdiené, Strukcinskiené, Griskonis, 2018).

Greitojo maisto populiarumas

Greitasis maistas — desrainiai, mésainiai, traski viStiena, ,,fish n chips®, picos, kebabai, bulvytés,
submarinai. IS esmés, tai yra visas maistas, kurio sudedamosios dalys ir pagrindas jau yra pagaminti
arba pradéti gaminti dar pries tai, kai klientas uzsisako patiekalg. Tokio maisto esminis pranaSumas
pries jprastg yra tas, jog jis yra palyginus greitai paruoSiamas, yra prieinamos kainos ir daugumai
7moniy — skanus. Greitojo maisto tévyné — Amerika. Sioje 3alyje 1919 metais jsikiiré pirmasis greito
maisto restoranas pavadinimu ,,A&W*. Zmonéms jis greitai tapo vienu i§ mégstamiausiy, tad ir
restorany tinkly plétra buvo ir vis dar yra gana sparti ir pastebima. Matome daug tokio tipo maisto
uzkandiniy miesto centre, gatvése, Salia automagistraliy, greitkeliy, prekybos centruose. Tai byloja
apie didele paklausa, neisbléstant] populiarumg tiek jaunimo, tiek vyresniy Zmoniy tarpe. Jauni
zmongés, kurie mokosi mokykloje ar studijuoja auksStosiose mokyklose yra gana uzimti, gyvena
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intensyviai. Intensyvus gyvenimo biidas skatina juos taupyti laikg, daznai ir pinigus. Kartais, iS§skyrus
greitojo maisto uzkandines, néra jokiy alternatyviy maitinimo jstaigy Salia akademiniy institucijy, tad
natiiralu, jog studentai renkasi jas dazniausiai. Néra atlikta daug tyrimy, kurie istirty tokio tipo maisto
vartojimg Lietuvoje. Tiesa, keletas buvo atlikta. Jie pademonstravo, kad apie 43% visy studenty
greitajj maistg valgo daznai. Kitas tyrimas atskleidé, kad zitirint bendrai — kas antras Lietuvis valgo
tokj maista. Tai byloja apie désningumus ir tai, jog Sie jprociai jau — kulturos dalis (Kontrimaite,
2018).

TIRIAMOSIOS DALIES SKYRIUS
Sisteminés literattiros analizé

Ieskodami moksliniy straipsniy pagal raktazodzius, stengiamés iSsirinkti tuos, kurie néra senesni negu
5 metai, taciau teko pasirinkti 2 senesnio publikavimo straipsnius, nes nepavyko rasti (mums tinkamy)

naujesniy.

1.1 lentelé. Straipsniy analizés rezultatai, 1 dalis

SASAJOS TARP | UNIVERSITETO | LIETUVOS SUAUGUSIU
STUDENTUY MITYBOS | STUDENTUY GYVENTOJU  ZINIU | ZMONIUY
JPROCIU, KUNO | MITYBOS APIE MITYBA IR JAS | MITYBOS
VAIZDO IR | JPROCIAI IR | LEMIANCIU JPROCIU
VALGYMO VARTOJAMO VEIKSNIU VERTINIMAS
SUTRIKIMU. MAISTO VERTINIMAS REMIANTIS

KOKYBE. INFORMACINES SVEIKOS

VISUOMENES GYVENSENOS

Titenyte, Z. (2020). I§ONTEKSTE. Zandaras, | PRINCIPAIS.

Strazdiené, N., Z.(2022).

Struk¢inskiené,

B., Griskonis, S. Mimgaudyté, L.,

(2018). Rapoliené, L.

(2015).

Tikslas Nustatyti studenty | ISanalizuoti [vertinti Lietuvos | ISanalizuoti
mitybos jprociy, kiino | Klaipédos gyventojy zinias apie | suaugusiy  zmoniy
vaizdo ir  valgymo | universiteto sveikos mitybos | mitybos jprocius.
sutrikimo sasajas. studenty mitybos | rekomendacijas ir apie

jprocius bei | sveikatai nepalankaus

vartojamo maisto | maisto poveikj, Sias Zinias

kokybe. lemiancius veiksnius bei
joms daromg visuomenés
informavimo priemoniy
jtaka.

UZdaviniai 1. Ivertinti studenty 1. Ivertinti Lietuvos
mitybos jpro¢ius tarp gyventojy zinias  apie
ly¢iy. sveikos mitybos

L rekomendacijas ir Sias
2. lvertinti  studenty Zinias lemiancius
poziurj j kuno vaizda tarp | veiksnius. i
ly¢iy.

L 2. Nustatyti Lietuvos
3. Atskleisti rys1us.tarp gyventojy turimas Zinias
studenty kﬁnq 'Va1zd(.), apie sveikatai
valgymo  sutrikimy  ir nepalankaus maisto
mitybos jprociy.
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poveikj ir Sias zinias
lemiancius veiksnius.

<.>
Atranka Nuoroda | apklausos | Klaipédos Atliktas momentinis | Klaipédos jurininky
anketa buvo iSdalinta | universiteto paplitimo tyrimas, kurio | sveikatos priezitros
studenty susibarimo | studentai. tiksliné populiacija — 18— | centro bei Skuodo
vietose pertrauky tarp 75 m. amziaus Lietuvos | pirminés sveikatos
paskaity metu. gyventojai. priezitiros centro
savanoriskai sutike
dalyvauti pacientai.
Imtis Tyrimui buvo pasirinkta | Apklausoje rastu | Apskaiciuotas imties | | tyrima jtraukti 120
patogioji imtis. dalyvavo 542 | dydis - 1 007 | abiejy ly¢iy 18-75 ir
jvairiy fakultety | respondentai. daugiau mety
studentai. atstovy.
Informacijos Kiekybinis metodas. Kiekybinis Kiekybinis metodas. Kiekybinis metodas.
rinkimo metodas.
metodas
Informacijos Virtuali apklausos forma | Pasirinkta Taikytas ~ kombinuotas | Atlikta apklausa
rinkimo biidas | (anketa). apklausa rastu. tyrimo metodas: 60 proc. | ra$tu, pritaikius
CAPI (angl. Computer | ,Healthy Lifestyle
assisted personal | Assessment*
interview) ir 40 proc. | klausimyna.

CAWI (angl. Computer
assisted web interview).

Tyrimo 2019 m. rugséjo — spalio | 2017 m. spalio- | 2019 m. kovo mén. 2015 mety kovo-
vykdymo ménesiais. gruodZio mén. balandZio mén.
laikas

Publikacijos 2020. 2018. 2022. 2015.

data

1.2 lentelé. Straipsniy analizés rezultatai, 2 dalis
JAUNIMO MITYBOS | LENKHOS IR | KLAIPEDOS STUDENTU
JPROCIU  POKYCIAI | LIETUVOS VALSTYBINES MITYBOS
NUO SOVIETINES | LIETUVISKOSE KOLEGIJOS VERSLO lPROCIAI.
OKUPACIJOS IKI | MOKYKLOSE FAKULTETO L
SIUOLAIKINES BESIMOKANCIU | NUOLATINIU Kontrimaité, A.
VISUOMENES. PAAUGLIU STUDIJU STUDENTU | (2018).
e GREITO SVEIKOS

Toksaité, M. (2018). MAISTO GYVENSENOS

VARTOJIMO YPATUMAIL.

YPATUMAL.

Czernialis, E. ] o

(2018). Varinauskaité, S. (2018).

Tikslas Istirti Vainuto miestelio | ISanalizuoti I8analizuoti Verslo | Nustatyti VU ir
senjory  ir  jaunimo | paaugliy greito | fakulteto nuolatiniy | LSMU studenty
mitybos jprocius nuo | maisto vartojimo | studijy studenty sveikos | mitybos jpro¢ius bei
sovietinés okupacijos iki | ypatumus. gyvensenos ypatumus. juos jitakojancius
Siuolaikinés visuomenés. veiksnius.
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UZdaviniai 1. I3tirti Vainuto | 1. Nustatyti, kokie | 1. ISnagrinéti sveikos
miestelyje  gyvenanciy | paaugliy mitybos | gyvensenos teorinius
senjory, kurie i§gyveno | jpro¢iai Lietuvos | aspektus.
sovieting okupacija, | SventeZerio o
mitybos mokykloje ir | 2. I8siaiSkinti Vers!o

Punsko fakulteto nuolatiniy
iprocius. studijy studenty pozitirj |
o . Kovo 11-osios | sveika gyvensena.
2. Istirti Vainuto licjuje.
miestelio  Siuolaikinio 3. Nustatyti priezastis,
jaunimo mitybos | 2. Palyginti | lemiancias Verslo
jprocius. Lietuvos fakulteto nuolatiniy
L _ | Sventezerio ir | studijy studenty
3. P_a|¥g£.tlwsow.et1.n§s Lenkijos nepakankamg  sveikos
?kuPaCIJ 0s 1t 51uola.1k1mo lietuviskoje gyvensenos biida.
jaunimo mitybos mokykloje
iprocius, apklausus besimokaniy -
Vainuto
. . . paaugliy greito
miestelio gyventojus maisto  vartojimo
ypatumus.
3. ISnagrinéti, kas
lemia Lenkijos
lietuviskoje
mokykloje ir
Lietuvos
SventeZerio
mokykloje
paaugliy greito
maisto raciono
pasirinkima.

Atranka Anoniminés anketos | Buvo apklausiami | Klaipédos  valstybinés | VU  ir  LSMU
buvo i$dalintos jaunimui | 10-12 klasiy | kolegijos (KVK) Verslo | studentai.
nuo 18 m.-23 m. bei | Lietuvos bei | fakulteto nuolatiniy
senjorams nuo 70 m. ir | Lenkijos studijy studentai.
daugiau. lietuviskoje

mokyklose
besimokantys
paaugliai.

Imtis Senjorams ir jaunimui | Tyrime dalyvavo | Vadovaujantis Paniotto | Apklausti 863
bendrai i§dalinta 271 | 115 (10-12 klasiy) | formule reikéjo apklausti | studentai: 413
anketa. Sugrjzo | paaugliai.  Buvo | 172 respondentus. | LSMU ir 450 VU.
uzpildytos — 210 ankety. | iSdalinta 120 | Susumavus gautas

ankety, uZzpildyty | anketas, nustatyta, kad
sugrizo 115, 1§ | tyrime dalyvavo 198
kuriy 56 Lenkijos | studentai. Tyrimo
lietuviskoje rezultatai yra
mokykloje ir 59 | reprezentatyvis.
Lietuvos

mokykloje.

Informacijos Kiekybinis metodas. Kiekybinis Kiekybinis metodas. Kiekybinis metodas.

rinkimo metodas.

metodas

Informacijos Tyrimui naudota | Taikyta apklausos | Tyrimo metu | Anoniminés

rinkimo biidas | standartizuota suaugusiy | tyrimo metodo | respondentai apklausos biidu,
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Lietuvos zmoniy | rosis — anketiné | individualiai atsakinéjo | pagal specialiai
gyvensenos anketa | apklausa. raStu | pateiktus anketos | parengta gyventojy
(Grabauskas, klausimus. mitybos apklausos
Klumbiené, Petkeviciené anketg.
ir kt., 2013).

Tyrimo 2018 m. nuo kovo 28 d. | 2018 m. balandzio | 2018 m. kovo mén. 2011-2012 m.

vykdymo iki balandzio 22 d. men.

laikas

Publikacijos 2018. 2018. 2018. 2013.

data

Analizuodami lentelés pirmajg dalj - ,,tikslas®, iSsiaiSkinome, kad tikslui formuluoti yra vartojami
zodziai: ,,nustatyti®, ,,jvertinti“, ,,iSanalizuoti®, ,,istirti, kurie padeda tikslingai suformuluoti darbo
tikslg ir lengviau susieti su probleminiu klausimu.

Taip pat tyrinédami lentelés antraja dalj - ,,uzdaviniai®, pasteb&jome, kad kiekvienas uzdavinys yra
pradedamas vartojant zodzius: ,,atskleisti®, ,,jvertinti®, ,,itirti“, ,,palyginti* ir pan., kurie padeda
kryptingai ir aiSkiai formuluoti uzdavinj.

Tyrinédami jvairius mokslinius straipsnius, pastebéjome, kad atranka ir imtis yra taikoma
individualiai atsiZvelgiant j reikiamy duomeny surinkimg. D¢l Sios priezasties kiekvienas straipsnis
turi savitg atranka ir imtj. Kalbant apie informacijos rinkimo metoda, moksliniuose straipsniuose
pastebéjome dominuojantis metodas - Kiekybinis. O tai lemia tai, kad didzioji autoriy dalis sieké
nustatyti ,,désningumus, priezastinius rysius tarp reiskiniy* .

Lygindami tyrimy vykdymo laikg, nustatéme, kad vidutinis mokslinio darbo rengimo laikas - 2
meénesiai.

Apibendrinant galima teigti, kad analizuodami straipsnius jZvelgéme vyraujancias tendencijas, kuriy
pagalba aiSkiau supratome mokslinio straipsnio rengimo reikalavimus.

ISVADOS IR SIULYMAI

Subalansuota, visaverte, reguliari mityba yra pagrindas, jei norime gerai jaustis, biiti sveiki ir
produktyvis. Taciau jauni Zmonés, gyvendami dideliu tempu, pamirSta savimi pasiriipinti. Greita
mityba ima dominuoti. Taciau ir ji gali biiti sveikesn¢, maistingesné, padedanti palaikyti tinkamus
mitybos jprocius.

Jaunimo mitybos jprociai yra moksliniy tyrimy objektas. Galime pastebéti, kad siekiant vienu ar kitu
aspektu pazinti jaunimo mitybos jpro¢ius daZniausiai yra taikomas anketavimo metodas. Tyrimy
metu sieckiama ,,nustatyti®, ,,jvertinti, ,,iSanalizuoti®, ,,i$tirti — su jaunimo mityba susijusius
veiksnius, aspektus.

Planuodami savo tyrima parengéme anketa, kurioje siekiama issiaiSkinti kaip vertinamos maitinimosi
galimybés dabar ir koks galimas planuojamo verslo potencialas (greito maisto uzkandinés prie Verslo
vadybos fakulteto). Anketa turi klausimg filtrg — ketinama apklausti tik Verslo vadybos fakulteto
bendruomenés narius, jvadinius klausimus, turinio klausimus, kurie formuluojami naudojant
skirtingas skales ir socialiniy demografiniy klausimy bloka. Anketa iSbandyta zZvalgomojo tyrimo
metu — nuoroda.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScg5VENhi3roWMUkYo5-XKIA0-mG1Y80-fymyL5immU1bJ9Gw/viewform?fbclid=IwAR3TL-QkGG12DZvUPGiRBTfgSw6J0sbs3JVrhE215rDTe5SWq0llaBZlFzI

RaSant verslo plang, Sis tiriamasis darbas mums padés suzinoti koks yra vietoje gaminamo greito
maisto poreikis tarp Vilniaus kolegijos studenty ir déstytojy. ISsiaiSkinsime kaip daznai sveikos
mitybos principy yra laikomasi kasdieniame gyvenime, kurioje vietoje dazniausiai pietauja musy
kolegijos studentai ir kokius patiekalus pasirenka piety pertraukélés metu. Taip pat suzinosime kaip
daznai studentai ir déstytojai renkasi greitajj maista, vietoj sveikuolisky patiekaly, kad sutaupyti laiko
ir pinigy. Galésime geriau suprasti ar klientai yra patenkinti maisto tiekimo paslaugomis Salia
Vilniaus kolegijos fakultety ir su kokiais sunkumais susiduria renkantis kur pietauti. Siuo tyrimu
iSsiaiSkinsime kokius maisto patiekalus studentai labiausiai noréty pamatyti planuojamos mobilios
uzkandinés meniu ir kas jy nuomone yra svarbiausia renkantis greito maisto uzkanding, ko labiausiai
yra pasigendama. Taip pat sudarysime diagramas, kuriuose atspindés klienty amzius, misy siiilomo
produkto dominavimas Salia miisy verslo lokacijos. Visa tai padés suvaldyti rizikos grésme, lengviau
galésime valdyti finansy panaudojimg. Galutiniai rezultatai gali lemti ir verslo plano korekcijas,
atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, sudarant pagal juos hipotezes ir naudojant analizés, statistikos
metodus.

Nuorodos

Czernialis, E. (2018). Lenkijos ir Lietuvos lietuviskose mokyklose besimokanciy paaugliy greito maisto
vartojimo ypatumai. Klaipédos valstybiné kolegija. Prieiga per interneta
https://vb.kvk.It/object/elaba:29718358/ .

Joksaité, M. (2018). Jaunimo mitybos jprociy pokyciai nuo sovietinés okupacijos iki Siuolaikinés
visuomenés. Klaipédos valstybiné kolegija. Prieiga per internetg https://vb.kvk.It/object/elaba:29805819/

Kontrimaité, A. (2018). Greito maisto ir paruosto vartoti maisto vartojimas tarp Vilniaus universiteto
studenty. Prieiga per internetg https://www.mokslobaze.lt/greito-maisto-ir-paruosto-vartoti-maisto-
vartojimas-tarp-vilniaus-universiteto-studentu.html

Liekis, M., Milasien¢, L. (2019). Baltymy poreikis zmogaus organizmui. Vilniaus kolegija,
Agrotechnologijy fakultetas. Prieiga per interneta https://www.viko.lt/wp-
content/uploads/sites/8/2016/07/SIUOLAIKINES-TECHNOLOGIJOS-DARNIAI-APLINKAI-
2019.pdf#page=38

Mimgaudyté, L., Rapoliené, L. (2015). Suaugusiy zmoniy mitybos jpro¢iy vertinimas remiantis sveikos
gyvensenos principais. Klaipédos universitetas, Klaipédos jurininky Sveikatos priezitiros centras. Prieiga per
internetg  https://sm-hs.eu/lt/suaugusiu-zmoniu-mitybos-iprociu-vertinimas-remiantis-sveikos-gyvensenos-
principais/

Samsonien¢, L., Zimnicka, V. (2013). Studenty mitybos jprociai. Vilniaus universitetas. Prieiga per
interneta https://epublications.vu.lt/object/elaba:4710993/

Strazdiené, N., Struk¢inskiené, B., Griskonis, S. (2018). Universiteto studenty mitybos jprociai ir vartojamo
maisto kokybé. Klaipédos universitetas, Klaipédos universitetiné ligoniné. Prieiga per internetg https://sm-
hs.eu/wp-content/uploads/2019/04/25-29.pdf

Titenyte, Z. (2020). Sasajos tarp studenty mitybos jpro¢iy, kiino vaizdo ir valgymo sutrikimy. Lietuvos
sporto universitetas. Prieiga per internetg https://vb.Isu.lt/object/elaba:57795798/index.html

Varinauskaité, S. (2018). Klaipédos valstybinés kolegijos Verslo fakulteto nuolatiniy studijy studenty
sveikos gyvensenos ypatumai. Prieiga per interneta https://vb.kvk.It/object/elaba:29728072/

Zandaras, Z. (2022). Lietuvos gyventojy ziniy apie mityba ir jas lemiandiy veiksniy vertinimas
informacinés visuomenés kontekste. Vilniaus universitetas. Daktaro disertacija. Prieiga per interneta
https://epublications.vu.lt/object/elaba:126130561/126130561.pdf
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KURYBINE DRASA - PR21S STUDENTU DALYKO ,.VIZUALINES
TURINIO RAISKOS PRIEMONES“ SAVARANKISKO DARBO APZVALGA

Justina Beinoraité!, Valerija Fomina?, Konstantinas Kofanovas®, Anastasija Kurojedova*, Eduardas
Leliukas®, Mindaugas MaSirka®, Ieva RudZinskiené’, Milda Serei¢ikaité®, Erlandas Titovas®, Dalia
Vaicekauské™

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studentai, Lietuva

El. p.: justina.beinoraite@stud.viko.lt!; valerija.fomina@stud.viko.lt?; konstantinas.kofanovas

@stud.viko.lt%; anastasija.kurojedova@stud.viko.lt*; eduardas.leliukas@stud.viko.It5;
mindaugas.masirka@stud.viko.lt®; ieva.rudzinskiene@stud.viko.It”; milda.sereicikaite@stud.viko.It?;
erlandas.titovas@stud.viko.lt%; dalia.vaicekauske@stud.viko.It*

Konsultavo Laimuté Fedosejeva

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto lektor¢, Lietuva

ReikSminiai zodziai: vizualusis turinys, vizija, savarankiSkas darbas, kiirybingumas.

Ivadas

Dalykas ,,Vizualinés turinio raiskos priemonés* yra modulio ,,Rysiy su visuomene turinio
kiirimas* dalis. Dalyko studijy rezultatai: studentai turi iSmanyti vizualios turinio raiSkos vaidmenj
ry$iy su visuomene procesuose bei juos analizuoti, interpretuoti ir vertinti. Atlikome savarankiska
darbg — vizualizavome lietuviy liaudies patarle ,,Kg jaunystéj iSmoksi, ta senatvej atrasi“. Buvome
savo darby autoriais, kity darby recenzentais.

Lietuviy liaudies patarlés vizualizavimas

Dalykas ,,Vizualinés turinio raiskos priemonés* yra modulio ,,RysSiy su visuomene turinio
kiirimas® dalis. Modulyje formuojamas supratimas apie turinio kiirimg ir vizualines raiSkos
priemones. Mokémeés ne tik generuoti zinutes, bet ir plétoti kiirybinj supratima, iSreiksti jas vizualiais
kodais.

Vizualizuojama lietuviy liaudies patarlé ,,Kg jaunystéj iSmoksi, ta senatvej atrasi. Darbas
galéjo biti atliktas bet kokia technika: grafika, nuotraukos, koliazai, komiksai, QR kodai, gif’ai,
zentagl ai, vaizdo jrasas...

Buvome savo darby autoriais, kity darby recenzentais. Nors besiruoSiant savarankiskam darbui
atlikome daug tarpiniy uzduociy, tarp kuriy buvo ir tyrimas, kaip skirtingai Zzmonés suvokia tg pacia
vizualig informacija, patys buvome nustebinti, kaip skirtingai galima traktuoti trumpg patarle.
Pateikiame keletg darby varianty.
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Dalia Vaicekauské padaré savo sukurty 1¢éliy fotosesijg ir apra$é savo patarlés vizija: Sulauke
brandos galime analizuoti visus atrastus atsakymus ir juos tinkamai suprasti. Laiptai is knygy Sioje
vizualizacijoje yra mokslo ir pazinimo simbolis. Jais | paciq virsine kopia herojé. Pirmasis laiptelis
yra pasaky knyga, nuo Sio laiptelio herojé ir pradeda kelione. Kopdama virsta mergina, kuri vis dar
mokosi ir atranda pasaulj. Virsine pasiekia jau brandi moteris. Tai, ko ji iSmoko ir pasieke,
simbolizuoja kariina ir deimantai. Kartina yra pasiekti titulai, deimantai — turtai. Tai perkeltinée
prasmé. Kiekvieno siekiai yra skirtingi. Vieni siekia materialiy turty, kitiems turtas yra Seima,
santykiai su artimais Zmonémis. Vieni siekia tikros karinos, kitiems ta kariina yra pripaZinimas,
jvertinimas, postas darbe ar artimyjy ripestis bei meilé. Visi Zmonés yra skirtingi, bet visi laipty
virsinéje (senatvéje) atras tai, ko ismoko kopdami jais (jaunystéje).

a "')
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2 pav. Anastasija Kurojedova. Patarlés ,,Kg jaunystéj iSmoksi, tg senatvéj atrasi“ vizualizavimas

Pristatydama savo darba, Anastasija zaid¢ su kiekvienu patarlés zodziu ir uzbaigé koliazu.

4

3 pav. Erlandas Titovas. Patarlés ,,Kg jaunystéj i$moksi, ta senatvéj

1

atrasi vizualizavimas

¢

Erlandas Titovas aprasé savo patarlés vizija: ,,Kg jaunystéje iSmoksi, tq senatvéje atrasi‘
manau galima interpretuoti jvairiai, taciau man asmeniskai Sita patarlé labiausiai asocijuojasi su
laiku, kurj visi turime limituotg. Manau, atéjus senatvei, Zmonés pradeda prisiminti laikus, kada dar
buvo jauni ir kaip tg laikq jie praleido. Su metais keiciasi vertybeés, todél reikia dabar j gyvenimg
Ziureéti kaip j Zaidimgq, kuriame maloniausia dalis yra procesas, o ne jo baigtis. Kuo daugiau gyvenime
iShandysime, patirsime, rizikuosime, tuo maziau turésime ko gailétis. Manau, kad kiekvienam senyvo
amZzZiaus zmogui prisiminimai yra didelée vertybé ir netgi tokie dalykai, kaip priimti prasti sprendimai,
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iSkréstos kvailystés ir padarytos klaidos, atéjus laikui nebeatrodo tokios reiksmingos, kokios jos
atrode tada. Todél ir patarle interpretuoju kaip pasekme jvykusiy patirciy jaunystéje, kurios isliks su
mumis kaip prisiminimai iki pabaigos, todél reikia stengtis, kad gery prisiminimy biity kuo daugiau
ir kad atéjus laikui nereikéty gailétis, kad kazko nepadaréme ar nepabandéme.

4 pav. Valerija Fomina. Patarlés ,,Kg jaunystéj iSmoksi, tg senatvéj atrasi* vizualizavimas

Valerijos Fominos sprendimas susilauké diskusijy. Studenté patarlg aptaré taip: Vizualizacijoje
pavaizduotos trys obelys — nuo maziausios iki didziausios. Tai tas pats medis, tik skirtingu laikotarpiu,
Jjas skiria metai. Medis paveiksle simbolizuoja gyvybe, Zinias, amZiy.

Medis — augalas, kurj reikia mokéti isauginti, kad jis biity tvirtas ir atneSty vaisiy ateityje.
Naktis paveiksle isryskina objekty spalvingumgq ir unikalumgq. ISmokti jaunystéje — sodinti, ripintis,
atrasti senatvéje — Vaisius.

5 pav. Konstantinas Kofanovas. Patarlés ,,Kg jaunystéj iSmoksi, ta senatvéj atrasi* vizualizavimas

Konstantinas Kofanovas savo vizualizacija dekoravo nuotraukomis. Jis teigia, kad jei taupome
sékmingai, ateityje sukuriame puikig finansing praktika ir galime padidinti grynyjy pinigy atsargas.
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* Rakymas su
insulta ir ne

Jél rikymo
remsasi arterijos

6 pav. Eduardas Leliukas. Patarlés ,,Kg jaunystéj iSmoksi, ta senatvéj atrasi® vizualizavimas

Eduardas Leliukas patarléje jzvelgé zalingy iproCiy pavojy: Jaunystéje uztrauktas dimas
senatvéje atveda prie baisios diagnozés.

7 pav. leva Rudzinskiené. Patarlés ,,Ka jaunystéj iSmoksi, ta senatvéj atrasi* vizualizavimas

Ievos Rudzinskienés pateiktos patarlés vizija: Kq jaunas ismoksi, tq senas atrasi. Tik biudami
Jjauni galime uZsitikrinti senatve, kuping meilés ir ripescio. Jei jaunystéje iSmoksime myléti ir ripintis
savo vaikais, senatvéje tokiq pat meile ir ripestj atrasime juose. Tiek, kiek démesio investuosime j
vaikus, kai jiems to labiausiai reikia, tiek démesio mainais sulauksime is jy, kai to labiausiai reikés

mums. Ripintis reikia nuosirdziai, o myléti tik is visos Sirdies. | ripestj bus atsakyta riupesciu, j meile
— meile.
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8 pav. Milda Sereicikaité. Patarlés ,,Kg jaunystéj iSmoksi, tg senatvéj atrasi vizualizavimas

Dalyko ,,Vizualinés turinio raiskos priemonés‘ tikslas néra i§ RySiy su visuomene specialybés
studenty padaryti dailininky ar dizaineriy. Mildos SereiCikaités darbas parodo, kad ne pieSimas yra
vertinamas, svarbiausia — turéti idéja ir gebéti ja pateikti. ISklause kalbamajj dalyka turésime iSmanyti
vizualios turinio raiSkos vaidmenj rySiy su visuomene procesuose ir gebésime juos analizuoti,
interpretuoti ir vertinti; parengti ir apipavidalinti sklandy ir nuosekly, jvairiy Zanry turinj, panaudojant
jvairias vizualinés raiSkos priemones skirtingoms auditorijoms.

VIKO EIF komiksy konkursas ,,(NE)Susikalbéjimai*

Turéjome galimybe pakeisti pateikta tema j realius darbus. Modulio metu vyko Vilniaus
kolegijos Elektronikos ir informatikos fakulteto komiksy konkursas ,,(NE)Susikalbéjimai®.
Konkursiniai darbai buvo jskaityti kaip savarankiSkas darbas. Konkurse dalyvavo keturi studentai.

——
S THE
GREEN POWER,

LIGHT IS
| SLINKING?




8 pav. Mindaugas Masirka. Komiksas konkursui ,,(NE)Susikalbéjimai‘

Komiksas — ypatinga vizualiosios komunikacijos priemon¢, reikalaujanti kruopstaus darbo,
ieSkant humoristinio teksto ir vaizdo balanso.

IT DEPARTMENT

And maybe after that we
can have dinner at my

Run a program? No! For a

run, like sports.

8 pav. Justina Beinoraité. Komiksas konkursui ,,(NE)Susikalbéjimai*

Teksto harmonijos sglyga — lakoniskumas, vaizdo — kompozicija, viso komunikacijos
praneS§imo harmonija — teksto ir vaizdo dermé.

ISvados
Kirybingumas labai sunkiai jvertinamas, bet rySiy su visuomene specialistui — tai biitina

kompetencija.

Dalyko ,,Vizualinés turinio raiSkos priemonés* savarankiSkas darbas pareikalavo i§ studenty
mobilizuoti ir pademonstruoti jau turimus geb¢jimus, 18dristi imtis netikéty sprendimy.
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Introduction

The authors of the practical assignment have visited JSC “Vilniaus vandenys” and have been given a
practical challenge to solve using “Creative Platform” methodology. The structure of the practical
task involves the following parts: value proposition, macroeconomic and competitive environment,
customer segments, sales and marketing, key activities, resources and partners, cost and revenue
structure and interview(s) with the target group of the company to test the ideas proposed. The
challenge given by the company is: what ideas, activities or initiatives would you suggest to decrease
water pollution of the households in Vilnius district, what education solutions would be the most
effective?

“Vilniaus vandenys” — a Lithuanian company that focuses on cleaning wastewater and supplying
Svencionys and Svencionéliai consumers. It is also well known for doing it in a sustainable and eco-
friendly manner. The business idea of the authors is to supply drinkable, high quality and clean water
for countries that are lacking clean drinkable water or is on a near brink of being in a water crisis. It
would be done through a sustainable and eco-friendly matter: exporting water through pipe lines
and/or through trucks, ships.

The aim of the project: to identify creative solutions for the JSC “Vilniaus vandenys” by examining
its value proposition, macroeconomic and competitive environment, customer segments, sales and
marketing, key activities, resources and partners and cost and revenue structures.

Objectives of the project:

e to compare current value preposition, key activities, resources and partners and provide
creative future solutions how to solve for the challenge provided by JSC “Vilniaus vandenys”.

e to analyse macroeconomic and competitive environment of JSC “Vilniaus vandenys”,
customer segments, sales and marketing, cost and revenue structure and provide creative
future solutions.

e to conduct qualitative interviews with potential customer bases.

Research methods employed: scientific and educational literature analysis, statistical and financial
data analysis, case study, qualitative interviews with current customers, “Creative Platform”
methodology for the idea generation session.

Value proposition

Most businesses relay on clean and drinkable water (Galindo, Wertheimer, Famiglietti, 2022).
Without regular access to clean water companies have to either raise prices or shut down. Since
“Vilnius vandenys” has a wastewater treatment and the ability to supply drinkable and clean water to

consumers and businesses, they play an important role in Vilnius economy (JSC “Vilniaus vandenys”,
2022).

In the current situation of the company their most important value proposition is to clean wastewater
and supply clean drinkable water to consumers. They are doing in the highest environmental
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requirements — aiming to be progressive, efficient and providing reliable and highest quality services.
“Vilniaus vandenys” not only focuses on cleaning wastewater and supplying drinkable water, but also
investing in educating children to change and be more environmentally protective of the nature. So
far, the company has invested time in 24 kindergartens, which is more than 700 kids and until the end
of the year 2022, “Vilniaus vandenys” are planning on visiting at least 20 or even more educational
institutions (JSC “Vilniaus vandenys”, 2022).

The business idea of the project authors is directed to supplying drinkable water to other countries,
that are on a brink of being in a water crisis. Countries like Spain, Italy, Cyprus, Serbia and other
have trouble accessing clean drinkable water (World Health Organisation, 2022). This business idea
would ensure the export of water in a sustainable and eco-friendly matter. It also states that the water
exported cannot be bottled and sold in that matter, but only provided to consumers through taps and/or

other eco-friendly way.

Other ideas proposed by the authors of the project are provided in Table 1:

Table 1. Other selected ideas developed by the authors of the project for the JSC “Vilniaus vandenys” using “Creative
Platform” and other methodologies

Examples of the ideas developed by the authors

Selling sludge as a fertilizer to farmers

Give knowledge to kids in kindergarten about waste in water.

Create special filters so that small particles like earbuds
can’t get in

Make new trash cans to encourage citizens to recycle more.

Use sludge to reinstall eroded sites.

Give prices to people who recycle, like kids.

Use sludge for landscaping

Make contests for kids to recycle water.

Use sludge as fuel source in the cement industry

Give more conscience about water

Stopping throwing paper in the toilet — ads explaining why
is it bad

Educate kids about what wasting water can cause,

Through videos.

Stopping oil spill in the toilet — ads showing how to
diminish oils

Make a new apps to encourage kids and adults not to waste water.

Methane produced by sludge can be used for heating

Encourage companies to use less plastic.

Better filters to ensure less water in the sludge would
reduce time and money used

Encourage university students to make projects to put less trash in
water

Machines that would make sludge easier to manage (make
it more compact)

Install Water-Efficient Appliances

Use sludge for creating building materials

Make more filters in houses

Super sealed facilities so the odor can’t get out

Reduce Pesticide Use.

Underground facilities to store sludge

Give students more alternatives of places where to trash things

Methane to be reused for heating in the making of sludge
and wastewater

Keep out oil of water.

Create tours around the facilities for people so they can
understand better what to throw in the toilet

Avoid the use of chemicals in every situation

Explain why never to leave running water

Not throw garbage that is not recyclable

Explaining why is it better to have toilet/sink in one (less
water usage)

Give tickets to people in order not to make trash in water

Recycle wastewater so its drinkable

Limit the Use of Detergents
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“Plasma Gasification” for plastic Make bigger projects in house neighborhoods about water
pollution, such as investing I new filters

Incineration for sludge Give people new perspective about recycle

Create more environmentally friendly sludge treatment Make new laws that prohibit the use of damaging ingredients in
machines making of products

Start selling sludge as a fertilizer in stores Make new toilet paper that is recyclable

Macroeconomics and competitive environment

JSC “Vilniaus vandenys” currently has an investment project that started back in 2021. The solvation
of 50 million Euros helps the company to keep reaching their strategic goals and providing the best
quality of water for Vilnius. The European Investment Bank (EIB) finances the project and has given
another €30 million this year for the instalment of a €50 million credit agreement. The company
received the first 20 million solvation in 2021 (JSC “Vilniaus vandenys, 2022).

The mayor competitors of the company, identified by the authors of the project, are other water
companies around Lithuania such as: “Vytautas”, “Akvil¢” and “Neptunas” for selling water in
bottles. Another bigger companies such as “Kauno vandenys” in Kaunas and surroundings, “Kedainiu
vandenys” for the city of Kédainiai, “Kretingos vandenys” supply water for Palanga and distributes
to the surroundings of the city, can be also competitors for “Vilnius vandenys”.

In the business idea provided by the project partners it is considered that we could also have a credit
from entities such as the European Investment Bank which is already in collaboration with the
company, and future profits from the company to cover the costs that are necessary to develop the
business.

Customer segments, sales and marketing

In the current state of the company the only consumers are people from the Lithuanian market,
especially in Vilnius county and a few other cities (Nemencin¢, Svencionys, Svencionéliai,
Sal¢ininkai and Eisiskés). Wastewater treatment are only provided in the Vilnius county area.

The sale rates per cubic meter for drinkable water are different depending on what type of a household
a person lives in. People living in apartments pay higher prices, that the ones living in individual
houses. The same model applies for wastewater treatment as well.

The current situation in the company strongly advertises that they are being eco-friendly and
sustainable. This way they appear more appealing for potential customers. They also advertise that
they are trying to educate people, especially children, on being more responsible with water, how to
be more environmentally friendly and protective.

In our business idea the main customers would be abroad water companies in Spain, Italy, Cyprus
and Serbia who would then distribute drinkable water for their customers. Water in the Lithuanian
market would still be providable, like in the current situation of the company as now.

The cost for abroad countries would also be for the number of cubic meters of water with an additional
fee for the compensation for the exportation services.

The main advertises that our business idea would have that the water are being exported in an eco-
friendly and sustainable matter. So abroad countries would be more appealed to the idea of exporting
the water into their country.

Results from the two interviews with the target group of the JSC “Vilniaus vandenys”. The
authors have chosen to conduct 2 interviews in order to better understand the market needs and
insights. The people that have been interviewed also stated that they would like to see some other
countries in the business idea proposed by the project authors as well, those countries were Latvia,
Estonia and Romania. The person that answered thinks it’s a good idea because those countries are
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also lacking good water and have pretty good relations with Lithuania. The expectations of our
business idea are pretty high, people are expecting high quality, pretty cheap prices for the water that
would be exported, since the sellers would be not a private company, but a city itself.

When asked what people think about the idea of providing water to other countries that are in a need,
they answered that it’s a smart idea since we have enough water. They also implied that one day
maybe Lithuania will be the one who needs help, so it’s especially important to have good relations
with other countries and help one another out in difficult situations.

The next question that we asked was how a person feels about selling water to other countries for
revenue. The individual had mixed feelings and stated that water is probably not the product that
should be sold to other countries because it’s very delicate and important to our country.

Key activities, resources and partners

JSC “Vilniaus vandenys” supplies groundwater from only 40-180 meter deep wells. They
approximately supply 93 thousand cubic meters of water, collect around 111 thousand cubic meters
wastewater per day. Their main services operate in 34 wellfields, 271 wells that can operate, 147
pumping stations 1700 km of water pipe lines, 19 improvement plants, 500 water extraction columns
and 4922 fire hydrants. As a company focusing on clean and portable water they remove the excess
of iron and manganese chemicals, they use plants to clean 87% of the water they supply. They supply
water to more than 270,000 costumers. The company overall focuses on drinking water supply and
wastewater management. Acquiring drinking water for living needs and commercial needs and
purchasing drinking water for hot preparation and supplied to subscribers (JSC “Vilniaus vandenys”,
2022).

Their key partners are institution that help to accomplish the company’s goals and reach their revenue
target. They need the approval of National Energy Regulatory Council (NERC) that approves the
quality and accessibility of energy services to consumers, and create same conditions for all market
participants. The company also need permissions from municipality. To receive their payments the
use banks and offer the options like electronic paying and have AB Luminor, AB SEB bankas, AB
Swedbank, AB Siauliy bankas, UAB Medicinos bankas as partners. Other choices as payment
partners for people that do not use online paying like are offices of Lietuvos Pastas and “PayPost”,
kiosks “Narvesen” and “Lietuvos spauda”, “Perlas” terminals and “Grinda” for engineering
infrastructure purposes.

In our business idea, we are going to deal with international countries so we would make the company
that buys the water from Lithuania pay through an international transaction to the Vilnius water
company bank account.

Cost and revenue structure

In 2020 the main revenue streams were from wastewater treatments that approximately adds up to
50% off all revenue. Drinkable water supply was around 42% and the revenue from the selling fee
was only 8%. (JSC “Vilniaus vandenys”, 2020).

Drinking water supply and wastewater management cost adds up to 1.24 Eur/m?* without VAT and
1.50 Eur/m? with VAT. If only drinking water are supplied the cost is 0.64 Eur/m? without VAT and
0.77 Eur/m?* with VAT. And if only wastewater management are serviced the cost is 0.60 Eur/m?
without VAT and 0.73 Eur/m?® with VAT (JSC “Vilniaus vandenys”, 2021).

The revenue structure is a subscription model. People pay for the amount of water that they have used
in the last month and pay for it. The profit that the company produces is going to be used for the
future (investments, projects, etc.). Our business idea would provide more revenue for the company
since the market would be a lot bigger with other countries, but still providing drinkable water for the
Lithuanian market as well. That way ,,Vilniaus vandenys can acquire more profits thought other
countries. The costs of the services of drinkable water would be the same as it is now with an
additional fee for the exportation services.
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Conclusions

JSC “Vilniaus vandenys” provides portable water to more than 270,000 costumes, 89,000 cubic
meters of water supply per day, 107,000 cubic meters of wastewater treated per day. They have
remarkable business strategy that is providing the city of Vilnius a functional water system.

The business idea proposed by the authors of the project can fulfil the future needs of the company,
help the company to expand and have a wider vision for the future. We believe the company can keep
growing. It would also implement better connections and would provide new services with more
countries embracing the good quality of water of Vilnius.
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Introduction

The authors of the project have visited JSC “Vilniaus vandenys” and have been given a practical
challenge to solve using “Creative Platform” methodology and other methodologies. The structure of
the practical task involves the following parts: value proposition, macroeconomic and competitive
environment, customer segments, sales and marketing, key activities, resources and partners, cost and
revenue structure and interview(s) with the target group of the company to test the ideas proposed.
The challenge given by the company is: what ideas, activities or initiatives would you suggest to
decrease water pollution of the households in Vilnius district, what education solutions would be the
most effective?

Business idea and industry: the business idea is to filter microplastic out of “Vilniaus vandenys”
pouring back water to bodies of water or the groundwater and providing ability to grow as the biggest
public utility segment. By filtering microplastic out of the water, company would become first
company in Lithuania that would provide such service. The main way of generating constant money
flow is throughout B2G sponsorship, services, selling goods to other companies. The company is
committed to public, sustainability, innovation and providing people with cleaning services and clean
tap water while settled in the public utility segment. To this time there is 5 big active companies in
the industry (rekvizitai.lt, 2022).

Relevance: The pollution with microplastic is growing drastically in the seas, oceans and land. Baltic
sea is already one of the most polluted seas in the world (euronew.green, 2022). However,
microplastics are quite intense, based on data from studies of marine litter and microplastics in the
Baltic Sea. The number of microplastics in the Baltic Sea water is 0.07-3300 particles/m3, and in
sediments 0-10179 particles/kg. These amounts prove that the waters and sediments of the Baltic Sea
are heavily contaminated with microplastics. (sciencedirect.com, 2022).

The aim of the project: to identify the innovation’s opportunity of success in “Vilniaus vandenys”,
by examining its organizational and managemental structure and business model: value proposition,
macroeconomic and competitive environment, customer segments, sales and marketing, key
activities, resources and partners and cost and revenue structures.

Obijectives of the project:

e to compare current value preposition, key activities, resources and partners and provide
creative future solutions how to solve for the challenge provided by JSC “Vilniaus vandenys”

e to analyse macroeconomic and competitive environment of JSC “Vilniaus vandenys”,
customer segments, sales and marketing, cost and revenue structure and provide creative
future solutions.

e to conduct qualitative interviews with potential customer bases.

Research methods employed: scientific and educational literature analysis, statistical and financial
data analysis, case study, qualitative interviews with current customers, generalisation, “Creative
Platform” methodology for the idea generation session.
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Value proposition

Currently, “Vilniaus vandenys” aims to be a progressive, efficiently managed leader, providing
quality and reliable services. They seek to ensure the supply of drinking water and wastewater
management services, high quality of drinking water and wastewater treatment in compliance with
the highest environmental requirements. The future that “Vilniaus vandenys” can have: water
pollution with microplastic. Some people just don’t care about the pollution and only care about the
money, some people just don’t have money to afford more expensive but more efficient for the
environment services. By solving water pollution with microplastic we deliver incredible value for
our stakeholders. Customers going to get better quality water, “Vilniaus vandenys” would become
leader in the Baltic states as the most sustainable and innovative water management services.
Investors could see significant potential in investing to “Vilniaus vandenys” as it would become very
modern and successful. The value of cleaning microplastics from “Vilniaus vandenys” can create a
better life for the wildlife in Vilnius and Lithuania’s sustainability. As the plastic can be recycled you
can always sell it to companies to make something new.

Other ideas proposed by the authors of the project are provided in Table 1:

Table 1. Other selected ideas developed by the authors of the project for the JSC “Vilniaus vandenys” using “Creative
Platform” and other methodologies

Examples of the ideas developed by the authors

Using disposable shampoo, no Make all toilets with bidet. Using bidet is not only more hygienic but also makes toilet paper
plastic bottles waste decrease drastically
Using household cleaning Make microplastic filtering technology. This would solve one of the biggest issues in water

products in tablets that dispose in | pollution
water and becomes a cleaning
product in glass bottles

Using bidet Make all toilet paper dissolvable. This would make water cleaning operation much easier
Teach kids to use fewer Make sensors in toilet pipes that detects not dissolvable toilet paper or other things that is not
disposable products supposed to be flushed. Making this sensor in every individual household could make people

to think about what they are flushing down the toilet. People also could be fined.

Start selling groceries without There could be labels/text on toilet paper that it cannot be flushed. And there could be
plastic rappers pictures of how paper like that polluting water.

Educate kid about pollution every | There could be additional cost for businesses who makes bigger pollution or uses drinkable
day water for industry.

Ban from selling plastic bags More events like “Darom” with prices. For example, there could be a price to the person who
cleans biggest area around or in the lake/river.

Recycle everywhere Design filter that don’t let oils get trough sink pipes to main cleaning pipes.

Use soap bars not liquid soap Design little vacuum cleaner that collects all the oils and food leftover from the sink to
special container that you could throw out after some time.

Mandatory water bottles Reusable toilet paper with special cleaning machine that cleanse and disinfects the wipes in
seconds

Mandatory cups for coffee no one | Bath bombs that clean water
use cups

Reuse old products at home don’t | Sound waves that clean water by pushing the trash

buy new

Deep clean your house Oil that dissolves

Try to wash your clothes not so Water bottle that has a filter that cleans water

often

Use less one-use items “Vilniaus vandenys” can create an automatic watering system in Vilnius for the plants
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Carry lunch to work and don’t Creating flowerpots from the filtered plastic waste in the water
order

Try to use less electricity Using recycled paper

Don’t drive to work take a bus Having a more sustainable life

Eat in cafeterias Robing the houses that pollute the most

Don’t buy clothes if you don’t Composting cooking oil in your own house

need them

Macroeconomics and competitive environment

Targeted geographic market is companies and adult people all around Vilnius district, potentially the
whole country in the future. The main issue in today’s world is global crisis, inflation (annual
Eurozone inflation is 9.9%, Lithuania’s 24,1 %, (Trading Economics, 2022)), supply chain issues
(metal, gas, wood...etc.). All those issues negatively impact all companies and their services including
JSC “Vilniaus vandenys”. However, social changes take place in nowadays society. More and more
young people are thinking about the greener future. They are more likely to pay a little extra for one
or the other service just to be more sustainable and leave less damaging trail behind them. This
mindset is impacting already other companies and would impact JSC “Vilniaus vandenys” in the
future. Choosing more sustainable services from JSC “Vilniaus vandenys” would impact exceedingly
positively because of people who would pay more just to be more sustainable.

JSC “Vilniaus vandenys” is the largest water management company in Lithuania, supplying drinking
water and wastewater to more than 270,000 customers. The Company holds a Drinking Water Supply
and Wastewater Management Licence granted by the National Energy Regulatory Council (NERC)
and operates in the territory of Vilnius city municipality, as well as in the municipal territories of
Vilnius, Svenéionys, and Sal¢ininkai districts (vv.lt, 2022). JSC “Vilniaus vandenys” have little to no
competitors. However, looking forward in the future and thinking about expanding company’s
facilities all around the country, there will be more than one big competitor, such as JSC “Kauno
Vandenys”, JSC “Klaipédos Vandenys”. Nonetheless, using new technology, around the country, that
filters microplastic from wastewater would attract more clients and potentially push out the
competitors out of the market. Yet, JSC “Vilniaus vandenys” could combine with other 2 big water
management companies in Lithuania and become one big company, that would use new water
management technology together.

Customer segments, sales and marketing

B2C (from 18 years old owning their own flat) and B2B companies are the main customer segments
of the company. All people using “Vilniaus vandenys” are benefiting because they are providing
clean drinking water and water management services. In a way all people using this service would
benefit. But also, people working in “Vilniaus vandenys” would benefit because of the increase in
their salary. “Vilniaus vandenys” can develop their marketing with billboards and advertisement on
social media. Most of Vilniaus residents want to know the ecological changes in their city therefore
these channels are suggested by the authors of the project as the main.

Research results: the authors of the project have conducted 3 qualitative interviews with people,
who live in Vilnius and are 18 years or older. Research results show, that people would like to be
informed about the cleaning processes and innovations that take place at the JSC “Vilniaus
vandenys”, it would change their point of view about the city that they live in. All the respondents
have also stated that the topic interests them as it is related to the city that they are living in.

Key activities, resources and partners

Although the “first” global climate strike took place more than 3 years ago, it still happening until
now. People are still striking for better future. CO2, deforestation, plastic is one of the worst things
causing greenhouse effect. Microplastic is no better. Scientists think that the ocean contains 24.4
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trillion pieces of microplastics — fragments of plastic less than five millimetres in length, or about
the size of a sesame seed — weighing between 82,000 and 578,000 tons. There is likely more.
(news.climate.columbia.edu, 2022). With this rate of polluting oceans and land we will all have
microplastic in our blood in the near future. So as soon as we act against pollution the better tomorrow
we will have. In this idea we are suggesting “Vilniaus vandenys” to establish new generation of filter
that filters water from microplastic. For now, there’s no such filter in Lithuania nor Baltic States.

The government or funding from the European Union would help JSC “Vilniaus vandenys” to
accomplish this innovation by providing financial support. Since there would be new facilities, it can
be estimated that the company would need more than 300 new workers to work in the new facility.
Therefore, the suggestion is to contact governmental organisations as “Uzimtumo tarnyba” to help
find new qualified workers. Cooperating with VVT Technical Research Centre in Finland would help
us to get all the materials and information how to integrate microplastic filters in already existing
filter or how to build new ones. To conclude, having new filter would create new job places, would
put higher prices of services but would benefit for environment and the company.

Cost and revenue structure

The costs related to the suggestion are variable costs and technological costs. With our innovation
you can get extra microplastic and recycling it and selling to other companies can help the
environment and having extra money to pay employees and that would help the economy. Importing
filters from other companies and needing new employees and new facilities for “Vilniaus vandenys”
would increase the economy in Lithuania as well.

Conclusions

The innovation provided by the authors of the project can change Lithuania’s economic and
environmental state by cleaning the microplastic from the water before pouring it to groundwater or
other bodies of water, changing the lives of the wildlife in the city and the lives of the people as the
drinking water can become cleaner.
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Introduction

The author of the practical assignment has visited JSC “Vilniaus vandenys” and has been given a
practical challenge to solve using “Creative Platform” methodology. The structure of the practical
task involves the following parts: value proposition, macroeconomic and competitive environment,
customer segments, sales and marketing, key activities, resources and partners, cost and revenue
structure and interview(s) with the target group of the company to test the ideas proposed. The
challenge given by the company is: what ideas, activities or initiatives would you suggest to decrease
water pollution of the households in Vilnius district, what education solutions would be the most
effective?

“Vilniaus vandenys” is the largest water management company in the country, not only supplies water
and manages sewerage, but also offers high-quality additional services that meet the needs of
customers. This industry is directly related not only to water supply services, but also to maintaining
the harmony of the environment, reducing the harm caused by humans to the ecosystem. Water
companies are now facing the challenge of rising energy prices. Unfortunately, only additional state
funding for such strategically important enterprises, or large investments in green energy, will most
likely help to cope with this problem. The idea in the future is to reduce the burden on the enterprise
by increasing the responsibility of the population. We offer organization of educational, cultural
events. And we focus on a young audience, so that in the future the population will form a responsible
approach to the use of water resources.

Environmental issues are becoming more acute every year. It is easier to preserve the environment
than to deal with the consequences. Lithuanians carefully and seriously treat their nature. This is
evidenced by recent articles from the Lithuanian media (LRT). Thus, from the published materials it
appears that the Lithuanians believe that the further development of renewable energy sources should
be a priority in the fight against not only the global energy but also the climate crisis. However, after
visiting the “Vilniaus vandenys” company, it turned out that the population underestimates the harm
of household water pollution.

The aim of the project: to determine the possibility of attracting the public and investors to events.
The tasks used to achieve the main goal:

Methods used to achieve the main goal and objectives: analysis of scientific and educational
literature, analysis of the information field in media resources, a survey of representatives of the target
audience.

Value proposition

Now the company “Vilniaus vandenys” occupies a leading position in the field of water supply in
Lithuania. This is a strategic venture. The company “Vilniaus vandenys,” in pursuit of its key
objectives — to ensure the supply of drinking water and wastewater management services, high quality
of drinking water and wastewater treatment in compliance with the highest environmental
requirements — aims to be a progressive.
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The mission of the company: clean water and a clean environment. The vision of the company: a
leader in sustainable and innovative water management services in the Baltic states, committed to
nature and community.

This is how we see the company's values - recreating the environmental friendliness of water
resources. Water quality depends on the local geology and ecosystem, as well as human use of factors
such as wastewater dispersion, industrial pollution, use of water bodies as heat sinks, and overuse.
The population has a strong impact on the ecosystem, and by increasing the literacy and involvement
of the population in environmental issues, we can in the future affect the costs of the enterprise for
wastewater treatment. Considering the company's experience in raising environmental standards and
the need to increase the responsibility of the population regarding the use of water resources, the
company can engage in an active campaign. Organize events for greater involvement of the
population in environmental issues, conduct educational programs and organize cultural events
together with creators and the media. We expect that holding such events will increase the
involvement of the population in the problem of water quality and social responsibility. Which in the
future will lead to a reduction in the burden on the enterprise and hence on the cost of reagents and
energy carriers. In addition, maintaining the company's media image as one of the main fighters for
the environment will help attract funding for further modernization and partners from green energy.
Other ideas proposed by the author of the project are provided in Table 1:

Table 1. Other selected ideas developed by the author of the project for the JSC “Vilniaus vandenys” using “Creative
Platform” and other methodologies

Examples of the ideas developed by the author

excursions for schoolchildren and students to the enterprise. a
clear demonstration of why this should not be done

home filtration system. purified water goes into the system,
solid waste is collected separately and processed into fuel for
the heating season of the house itself

social advertising in the media and attracting bloggers

holding a "competition" for the most responsible house (or
quarter). during the event, test measurements of water quality
are carried out at random times of the day

races and other public events dedicated to the problem of water
pollution

adding a mandatory course on the environment with practical
exercises to the educational program so that children can
clearly see what and how it affects the environment

politicians are responsible for the state of the water in their area
(in Ukraine, these are deputies of local councils, for example)

and how they will solve this issue already their problems :)

if in some area water pollution exceeds the norm, register such
a household with constant monitoring of water quality and
additional taxes (fines). while the penalty period is set for time.
You can cancel the penalty mode only after passing the
probationary period

setting criteria for water pollution from the consumer

increase in tariffs for wastewater disposal until the population
stops excessively polluting water

a forum dedicated to the climate change and its connection to
the water pollution

make a film with a dramatic story about the future of humanity
in a world without clean water

art competition for children on the topic of water pollution

turn off the central water supply. no water supply, no pollution

)

meetings and consultations with local residents

the appointed person in charge of the house goes from
apartment to apartment and explains to people why this is
important

attracting large partner companies to conduct an information
campaign. when a well-known company or brand emphasizes
the importance of the problem and shows by example how
modern society should behave

one day a week it is forbidden to wash off detergents (for
example)

a complete ban on washing powders and concentrated
detergents (with the exception of laundry soap)

evict the population :0 Vilnius is only for responsible people.
less people - less water pollution
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only specialized companies (dry cleaning) can obtain
permission from the state

development of a new paper formula (if we are talking about
toilet paper)

reduce the degree of water pollution, you can run a small
riverbed into the drain. more water, less pollutants

special chemical additives in the water disposal system. the
treatment process begins even in the system itself before the
effluent enters the treatment tanks

reuse of water. if people know that they will reuse this water,
they will pour less into the water what should not be there

launch superbugs into the drain (like those that are developing
to solve the problem of garbage islands in the ocean)

economical consumption of drinking water. consume less, less
stock

a special sieve for catching solid waste apartment by
apartment. threw something that clogged your drain - you
flooded.

Vilnius companies test their employees on the rules for using
the central water supply

Products that have received complaints from the special
services dealing with sewage water are removed from the sale
temporarily, until problem with the product resolves.

development of washing machines and dishwashers with less
detergent and less water consumption

manufacturers of products that pollute water are required to
inform the consumer about the method of disposal of used
products

development of a new type of detergents

establish an organization whose main activity will be the most
intrusive agitation of personal responsibility for the quality of
water

development of an individual wastewater collection system.
detergents, greases and water-insoluble wastes must not be
drained into the centralized system

exchange products that end up in wastewater for compensation

free public transport, and car parking for those who have
installed additional wastewater treatment systems

community service at a water treatment plant. so that in their
own skin they look like it is and do not harm other people

renovation of a house for a household that showed the lowest
degree of water pollution in six months

installation of filters in the household. the filter is under the
responsibility of the household, the more often the filter
becomes clogged, the more often it needs to be changed, and
water pollution costs the household more

house pollution meters. at the end of the month, you receive a
code in a special application. and depending on the indicators
of water pollution in your house / apartment, you get discounts
in grocery stores

Macroeconomics and competitive environment

“Vilniaus vandenys” operates on the territory of the Vilnius city government, as well as in the
municipal territories of the Vilnius, Shvenchens and Salcininkai regions. In Vilnius and the region,
“Vilniaus vandenys” has a monopoly. But the economic situation in this region depends on the
situation in the country in general. After the Russian invasion of Ukraine, the economy, energy prices
have risen significantly. This led to a rise in prices, including for water supply services. Inflation
remains high and continues to rise. In 2022, it is projected at 17.0%, the biggest price increase since
1996. One-third of inflation is driven by energy prices, which are forecast to rise by about 50% this
year despite government containment measures. Higher energy costs lead to higher prices for food
and non-energy manufactured goods. This reduces the solvency of the population, increases
dissatisfaction with tariffs. Such an economic environment is not very favorable for attracting
additional funds and makes it difficult to find investors.

Customer segments, sales and marketing

Demographic segmentation

e Age: we can define our target audience as teenagers and young people, 15 to 25 years, and
parents with children. If we are talking about additional services, then we are more focused
on the population 25+.
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e Gender: both genders.
Income:

e for cultural and educational events, we are looking for partners from which there will be
funding. additional services are focused on the average and above average income.

e Ethnicity and/or religion: there is no orientation to religion, the audience is the local
population, therefore, mainly Lithuanians.

e Education: we are interested in attracting people with basic knowledge about the
environmental situation.

e Geographic segmentation:
Primary location: Lithuania, Vilnius.

Cultural preferences: we are focused on local culture, but in some events, there will also be
Scandinavian culture.

Language: as we are interested in attracting investors and partners with events, we are considering
several languages — English and Lithuanian.

Sales: possible additional services will be offered to existing customers, but only after the advertising
campaign and events.

Marketing: the purpose of the marketing campaign will not be to attract new customers, but to
increase the involvement of the population in understanding global problems.

Results from the 3 interviews with the target group of the JSC “Vilniaus vandenys”: the questionnaire
was composed of 9 questions. The results show that most of the people are concerned with the
sustainability, including water and air pollution, but not all of them would participate in the tour at
the company to better understand current situation of water pollution in Vilnius region.

Key activities, resources and partners

Increasing social responsibility for water pollution through educational activities for teenagers.
Connection of an information campaign about the benefits of tap water over bottled water and a
cinematic video with the support of local media and a subsequent event in the format of the festival.
As well as holding a competition among residential areas, awarding houses with the lowest level of
pollution according to the required parameters. The implementation of such a set of measures requires
the assistance of the government. As far as water quality assessment activities are concerned, the
company probably already owns the necessary equipment. additional staff may need to be recruited.

Educational activities: we need specialists for training programs. This event will also need to be
coordinated with the school program.

Information campaign and cinematic video: information announcements of events can be agreed with
bloggers and community leaders. As channels for advertising, you can use print media, mailing lists,
distribution of small forms of printed materials, outdoor advertising of the event. For the creation of
the video content itself, it is possible to consider attracting young short film directors with the
assistance of Lietuvos kino studija, Lietuvos kultiiros taryba. These organizations are now actively
involved both in supporting talented people and in the cultural life of the country.

Festival: sponsors are attracted to mass events, so you need to make sure that the festival is visited by
as many people as possible. For the event, we need an agency that specializes in this issue. It is
necessary to agree on the following tasks: date and time of the event; logistics solutions; branding
forms; content of thematic sites; stylistic design techniques; navigation solutions; advertising
channels; event program; assortment of gift products; transfer options; participation of volunteers. It
also includes not only the venue of the event, but also all the costs necessary for security, comfortable
conditions, stage design, and technical support.
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Cost and revenue structure

Along with the increase in energy costs, we have increased costs for the marketing campaign and the
production of related products. But we consider it a necessary cost. The ecological situation is
aggravated, it is easier to prevent than to deal with the consequences. If now we invest in the fact that
the younger generation grows up with knowledge about ecology and environmental problems, then
we expect that in the future it will reduce the company's costs for wastewater treatment and
maintenance of treatment facilities. The population and enterprises pay for water supply and
sanitation services. And also, for additional services. The festival can be used to raise money for the
modernization of equipment, additional installations of green energy.

Conclusions

Based on the survey results, we see people's concern about environmental issues and people's interest
in attending entertainment events. In such an environment, we see an opportunity to hold a number
of educational and entertainment events, the main purpose of which will be to increase the
involvement of the population in environmental issues, as well as to increase social responsibility.
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Introduction

The author of the practical assignment has visited JSC “Vilniaus vandenys” and has been given a
practical challenge to solve using “Creative Platform” methodology. The structure of the practical
task involves the following parts: value proposition, macroeconomic and competitive environment,
customer segments, sales and marketing, key activities, resources and partners, cost and revenue
structure and interview(s) with the target group of the company to test the ideas proposed. The
challenge given by the company is: what ideas, activities or initiatives would you suggest to decrease
water pollution of the households in Vilnius district, what education solutions would be the most
effective?

“Vilniaus vandenys” is the largest water supply company in Lithuania, operating the water supply
and sewage networks of Vilnius, Sal¢ininkai, Sven¢ionys and Vilnius districts. The company supplies
drinking water and treats wastewater to more than 261,000 customers. It supplies only underground
water from deep wells with a depth of up to 245 meters. The company serves its customers
approximately 90 thousand per day. cubic meters of clear and pure water. the business idea is based
on encourage drinking water from the tap and abandoning water in plastic bottles throughout
Lithuania. Our company's concept is to provide clean, high-quality drinking water to nations that lack
it or are on the verge of experiencing a water crisis.

Value proposition

One of the major environmental issues is plastic. It takes between 200 and 500 years to decompose,
and every year, a million different kinds of sea life perish as a result of its waste entering the waters.
Water becomes incredibly crucial for all of the country's residents throughout the summer when the
temperature is high. The company can save money, protect people’s health, and help the environment
by selecting tap water instead of bottled water.

The Company has put in place and used an integrated quality and environmental management system
that complies with 1ISO 9001 and ISO 14001 standards, demonstrating that the Company's activities
are following all applicable environmental laws and regulations.

Company is aiming to achieve their primary goals, which include maintaining the highest
environmental standards while providing services for the management of wastewater and drinking
water. Their mission is to lead the water management industry in efficiency and progress while
delivering high-caliber services and maintain clean water and a healthy environment.

The Company’s vision encrypts a constant goal to strive for modernity, sustainability and a cleaner
environment — in every step, and in every project implemented. Mission implementation and vision
achievement is based on shared human and professional values: responsibility, cooperation and
expertise.

By analyzing its organizational and managemental structure, business model, value proposition,
macroeconomic and competitive environment, customer segments, sales and marketing, key
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activities, resources and partners, and cost and revenue structures, the main objective is to determine
the innovation's opportunity for success in “Vilniaus vandenys”.

In order to achieve its main goals, which include supplying drinking water and wastewater
management services and ensuring that wastewater treatment meets the strictest environmental
standards, “Vilniaus vandenys” strives to be a forward-thinking, effectively run leader in the industry.

Their mission is to lead the Baltic States in sustainable and creative water management services that
are dedicated to the local environment and population.

The company pledges to conduct business in a transparent and sustainable manner and to hold both
the public and our shareholders accountable for our performance results to make the “Vilniaus
vandenys” operation data available and transparent to everyone interested in their actions. It must
also enforce the standards of transparency on its business partners and contractors.

They continuously work to improve the quality of the services they offer, digitize company processes,
manage customer expectations by swiftly addressing their questions and concerns, providing them
with a one-stop shop for all their needs, etc.

In 2020, the Company’s management, together with the Board, reviewed and updated the Company’s
mission and defined the Company’s vision and a new strategic orientation (Efficient Management of
Customer Experience; Sustainable Activities; Sustainable Development and Innovation; Caring
Organization and Involved Employees)

Our business idea is directed to supplying drinkable water to all the higher education institutions in
Vilnius. Students are one of the most relevant Segment in business who care about environment and
it perfectly matches our values and the values of the company, and with that we can acquire and not
only acquire new segment of the customers, but we can gain loyal customers that respect the brand
and its values. At first, we can choose one university for example Vilnius University of Applied
Sciences one building and faculty and install water fountains where the students, lecturers or everyone
can drink and refill their water bottles.

With that we can test and see how much water and supply we need and make calculations or
predictions how much recourses we will need to provide our services to first all the faculties in Vilnius
University of applied Sciences, and obviously in other institutions. With that we can observe new
customer behaviour.

Table 1. Other selected ideas developed by the author of the project for the JSC “Vilniaus vandenys” using “Creative
Platform” and other methodologies

Examples of the ideas developed by the author

A water resources management strategy from the government
and legal framework, which defines the long-term goals for the
use of water resources in the country and establishes rules to
protect resources from degradation.

Reduce intensive agriculture.

Water resources monitoring network, so that the people have
information about the state of water resources.

Reduce use of pesticides and fertilizers.

Reusing old items, for example the unrecyclable products, so
less of those products will end up in the world’s rivers, lakes,
and oceans.

Go more digital, it’s 21th century, reduce use of paper, because
recycling paper contributes to water pollution.

Greater public awareness of the consequences of water
pollution and its prevention.

Not using plastic bottles at all.

Refusal to use pesticides and fertilizers or just decrease the
amount of use.

If you’re still using it don’t leave it on the picnics, they always
end up in water.
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Reducing the consumption of products containing detergents/
detergents mean substances used in production.

Reducing the use of plastic bags.

Maintaining cleanliness in or near water places.

Avoid using aerosols.

Elimination of waste disposal.

To improve wastewater treatment technologies.

Saving water.

Using public transport.

Refuse using plastic.

Separation of waste into containers.

Bringing the autonomous sewage system into proper condition.

After taking shower, don’t waste water and use it for your
flowers.

Installing a water filter.

Stop deforestation.

imposition of fines.

Stop Using toxic pesticides in agriculture.

Cleaning the rivers/ lakes.

Reduce of using Household cleaning products.

Finding some alternative to dispose the waste.

Place each waste in its appropriate place.

Recycling the waste.

Reuse the old clothes instead of buying new ones.

Control of environmental impact of factories.

Explain to the new Generation how important is to take care of
the environment.

Maintenance of sewage system.

Industries should be banned from throwing their waste into
rivers and oceans.

Reduce production of all kinds of goods, because it needs high
consumption of water and its pollution.

It is necessary for the state to reduce the use of fertilizers in
order to maintain soil fertility.

Do not use the paint, which one is used for producing the
clothes and shoes — colourful and highly polluting substance.

It is important for every citizen to think about the negative
impact environmental pollution can have in their children's

health, living environment, economy, biodiversity and cultural
heritage of the country.

Macroeconomics and competitive environment

In 2021, the Company’s operating expenses amounted to EUR 39.2 million, whereas in 2020 — EUR
39.3 million.

The European Investment Bank (EIB) will continue to work with “Vilniaus vandenys”, the largest
water management firm in Lithuania. The second €30 million instalment of a €50 million credit
arrangement has been given to the company by the Bank to help with environmental protection and
improve living circumstances for locals in the Vilnius region. “Vilniaus vandenys” and the EIB have
reached an agreement to extend the usage of the finance by one year, to 2024, in light of the
macroeconomic environment's increasing complexity. This longer period is anticipated to make it
possible to handle the current difficulties more easily, such as the logistics of material supply,
adjustments to contractor schedules, inflation, and other obstacles to investment projects.

Last year, the water management company obtained €20 million in financing from the EIB. With a
focus on the most significant investment projects, it used the money to continue modernizing the
water management system in Vilnius and the surrounding area. The company will be able to continue
fulfilling its strategic goals with this finance, despite the challenging geopolitical situation, according
to Simonas Klimavicius, Chief Financial Officer at “Vilniaus vandenys”.

Customer segments, sales and marketing

In the company's current state, Lithuanians are its only customers, particularly those in Vilnius City
and a few other cities (Nemencine, Svencionys, Salininkai, Eisiskes), because There are no
wastewater treatment facilities outside of Vilnius City.
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Currently the water is only supplied to particular neighbourhoods of specific cities in Lithuania, for
example: Vilnius, Sal¢ininkai, Svengioni and Vilnius districts. As our companies’ main goal is to
become the largest clean water supplier in Baltic cities first step to reach that goal, is to fully acquire
Lithuanian water market. This means providing services to many more neighbourhoods and then
cities.

With our new business plan of becoming the main supplier of higher educational institutes first in
Vilnius and after then other cities in Lithuania, were not only gaining new customer segments, but
we are acquiring and reaching new neighbourhoods since universities and colleges are spread to
multiple neighbourhoods in the cities, for example as our first new customer Vilnius University of
Applied Sciences they have 7 faculties, which occupy 7 different parts of. the city, which gives us
opportunity to spread our service to more and more districts in the city.

Key activities, resources and partners

Supply chain - Customers of “Vilniaus vandenys” receive only groundwater from deep boreholes.
More than 90% of the supplied drinking water is of very high quality and satisfies all EU and
Lithuanian drinking water standards. The business provides drinking water to Vilnius City, the
Salcininkai, Svencionys and Vilnius districts.

34 water abstraction sites and 325 boreholes make up the company's water supply system, 272 of
which are located in Vilnius. The boreholes are 40-245 meters deep. "Vilniaus vandenys™ manages
104 pumping stations with varying capacities, 46 water reservoirs, and 1,700 km of pipeline.
Centralized cold-water systems are used by 532,400 persons, including 513,400 in Vilnius.

The communication agency UAB “Gravitas Partners” will help the public relations initiatives of the
largest water supply and wastewater management company “Vilniaus vandenys” in Lithuania. A 2-
year cooperation agreement was signed with the agency that won the public procurement.

Gravitas Partners is one of the largest communication agencies in Lithuania. With using traditional
and digital communication solutions it provides “Vilniaus vandenys” with various public relations
services: consulting on strategic communication and crisis management issues, daily assistance in
implementing communication activities and ensuring the dissemination of information in the media
and social networks, implementation of events and initiatives aimed at informing the public.

In this day and age universities are not only educational institutions anymore, they organize other big
events, like conferences, competitions and many activities to the students and lecturers. These events
usually need sponsors, with this partnership we can, were not only gaining new customers, we can
also become sponsors for these events and reach even more audiences.

Cost and revenue structure

In 2021, tax (non-payroll) expenses, which account for about 8% of operating expenses of “Vilniaus
Vandenys”, increased to EUR 3 million (from EUR 2.3 million in 2020). This change was mainly
driven by changes in the tax rates for polluting the environment from stationary sources of pollution
(these taxes are governed by the Law on Pollution Tax of the Republic of Lithuania). In 2021, the
Company paid a total of EUR 10.374 million of taxes collected and administered by the State Tax
Inspectorate and EUR 3.212 million to SODRA (including payroll-related taxes).

Acquiring Revenue of this business is fairly straight forward, since the product supplied is water, it
can also be looked as service provider, because we provide customers with water services, so
customers pay for all the water and all the services providers, so main source of income for the
company is money paid by customers for the water supply.

Main cost is obviously the water supply, the company gets water from deep water reverse, which
needs to be pumped, checked, cleaned and then supplied, also they do waste water cleaning and
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supplying, so main costs are basically opening. And maintaining water pumps, testing, cleaning the
water and then suppling it to the customers, other additional costs are salaries of the staff, equipment
and technology and marketing and brand campaigns.

After adding the universities to our customers list, higher education institutions are going to become
big segments of our revenue.

Conclusions

To conclude this company needs new business plans to reach their main goal, which is to become
biggest clean water supplier in Baltic states, for this “Vilniaus vandenys” needs to require first the
Lithuanian market fully. New business idea gives the company a chance to reach new segments and
with that wider audience acquire loyal customers because the values of the company and values of
the student’s match. With that require new geographical markets as well, which will be first step to
expand the reach first in Lithuania and then after all Baltic states.
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STUDENTU PSICHOLOGINES SAVIJAUTOS IR GEROVES TYRIMAS

Gvidas Baltrusaitis!, Romena Mikalkénaité?, Airida Viliugyteé?

Siauliy valstybin¢ kolegija, Sveikatos priezitros fakulteto studentai, Lietuva
El. p.: gvidas.baltrusaitis@stud.svako.lt'; romena.mikalkenaite@stud.svako.|t?;
airida.viliusyte@stud.svako.lt?

Konsultavo: Laima Lescinskiené, Laima Milkintaité

Siauliy valstybiné kolegija, Sveikatos prieziiiros fakulteto lektorés, Lietuva

ReikSminiai zodziai: psichologiné gerové, psichikos sveikata, geb¢jimai, pagalba sau.

2021 m. vasario mén. Lietuvos studenty sgjunga (toliau — LSS) vykdé apklausg ,,Psichologiné
studenty busena ir pagalba®“, sickdama jvardyti studenty savijauta ir galimas pokycius lémusias
priezastis, atsizvelgiant | pastaryjy dvejy mety permainas mokyklose ir karanting. Tyrimo
rezultatuose akcentuotas studenty psichologinés biisenos blogéjimas: 3 1§ 4 studenty nurodé
patiriantys stipry stres3, kas treias — panikos atakas. Taip pat studentai iSgyvena negatyvias
psichologines biisenas, tokias kaip didelis nerimas, baimé ar stiprus stresas, depresija, valgymo
sutrikimai ir kt. Remdamasi gautais rezultatais, LSS 2021 m. kovo mén. inicijavo ir pasirasé
susitarimg su Lietuvos aukstosiomis mokyklomis dél studenty psichikos sveikatos stiprinimo.

Siauliy valstybinés kolegijos (toliau — SVK) tyréjy grupé 2022 m. rugséjo mén. atliko studenty
psichologinés savijautos ir gerovés tyrima, kurio tikslas — i$siaiskinti studenty psichologine savijauta
ir gerove.

Tyrimo uzdaviniai:

e nustatyti studenty psichologinés gerovés ir savijautos veiksnius,

e jvertinti studenty emocing savijauta,

e identifikuoti studenty poreikj naudotis psichologo konsultacijomis SVK,

e j(si)vertinti turimas kompetencijas, reikalingas psichologinei gerovei ir psichikos sveikatai
stiprinti.

Tyrimo metodai. Atliktas kiekybinis tyrimas — apklausa rastu internetinéje erdvéje. Tiriamaja
imtj sudaré 305 kolegijos studentai.

Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad dauguma studenty mokymosi sglygas savo
gyvenamojoje aplinkoje vertina gerai ir labai gerai. Analizuojant mokymo ir studijy kokybe isryskéjo,
kad studentai mokymuisi skiria vidutiniS8kai nuo 2 iki 3 val., krivis studijy metais nesmarkiai kito.
Dauguma studenty savo biiseng jvardija kaip nerimastingg, nervingg, nurodo esantys Siek tiek
nusiming. Dienos rezima studentai vertina kaip nepasikeitusj, dideliy poky¢iy nejzvelgia. Bandydami
jveikti sudétingas gyvenimo situacijas, studentai bendrauja su draugais, artimaisiais, ieSko jdomios
veiklos, bando sau padéti jvairiais biidais. Savo turimus gebéjimus jvairiose srityse vertina gerai.
Daugiau negu pusé (52 %) tyrime dalyvavusiy respondenty nurodé, kad psichologo konsultacijomis
kolegijoje tikétina (27 %) arba labai tikétina (12 %), kad pasinaudoty arba tikrai pasinaudoty (13 %).

Ugdant kompetencijas, reikalingas psichologinei gerovei ir psichikos sveikatai stiprinti, itin
svarbis tokie gebéjimai, kaip kritinis mastymas, kirybingumas, iniciatyvumas, problemy
sprendimas, pavojaus vertinimas, sprendimy priémimas ir konstruktyvus jausmy valdymas.
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UAB ,,.BALTIC PETROLEUM¢ ISORINES KOMUNIKACIJOS
VERTINIMAS KLIENTU POZIURIU

Gabija Beresneviciené

Siauliy valstybin¢ kolegija, Verslo ir technologijy fakulteto Vadybos ir komunikacijos katedros studenté,
Lietuva

El. p. gabija.beresneviciene@stud.svako. |t

Konsultavo doc. dr. Rasa Poceviciené

Siauliy valstybiné kolegija, Verslo ir technologijy fakulteto Vadybos ir komunikacijos katedros vedéja,
docenté, Lietuva

ReikSminiai zodziai: iSoriné komunikacija, vidiné komunikacija, tiksliné grupé.

Kokybiska ir efektyvi komunikacija svarbi kiekvienai verslo organizacijai, nepriklausomai nuo
jos dydzio (Chreptaviciene, 2010). Komunikacija suteikia galimybe geriau pazinti tuos, su kuriais
bendraujame, jsilieti | socialing aplinka, pasijusti organizacijos dalimi, jausti atsakomybe uz savo
veikla ir keistis informacija siekiant bendro tikslo. Komunikacijos tema labai aktuali Siandienos
pasauliui, nes didelése organizacijose (jmonése) didéja komunikacijos srautai, o nekomunikuodama
organizacija (jmoné) néra efektinga. Daugumos organizacijy (jmoniy) esminis uzdavinys —
komunikacijos priemonémis pasiekti tiksling auditorijg ir sukurti produkta ar paslauga, kurie biity
paklausis ir perkami. Plésti komunikacijg — tai plésti organizacijos (jmonés) ribas. Kaip ir kiekviena
imoné, UAB ,,Baltic Petroleum* turi galimybe plésti ir gerinti iSoring komunikacija.

Tyrimo tikslas — jvertinti jmonés iSoring komunikacija klienty pozitiriu.
Tyrimo uZdaviniai:

e apibiidinti organizacijos iSorinés komunikacijos teorinius aspektus,
e apibréZti organizacijos iSorinés komunikacijos elementus,
e iSanalizuoti UAB ,,Baltic Petroleum* iSoring komunikacija.

Atliekant tyrima, taikyti Sie metodai: mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas, anketiné
apklausa (kiekybinio tyrimo metodas).

Pagrindiniai tyrimo rezultatai. ISanalizavus anketinius duomenis, matyti, kad klientai UAB
,,Baltic Petroleum* vertina gerai. Nurodoma, kad informacijos apie teikiamas jmonés paslaugas yra
pakankamai. UAB ,,Baltic Petroleum* naujienas seka daugelis Zmoniy. Dauguma klienty renkasi
imoneés paslaugas dél aptarnavimo ir paslaugy kokybes.

Rekomendacijos, skirtos UAB ,,Baltic Petroleum* komunikacijos skyriui. Norint, kad jmonéje
bty gera iSorin¢ komunikacija, remiantis atlikto tyrimo duomenimis, jmonei reikéty:

e siysti darbuotojus ] papildomus mokymus, kelti jy kvalifikacija, kad maloniai bendrauty su
klientais ir stengtysi pateikti daugiau informacijos apie jmonés teikiamas paslaugas ir vykstancias
akcijas;

e publikuoti jmonés internetiniame puslapyje arba jmonés ,,Facebook® puslapyje klienty
atsiliepimus ir rekomendacijas;

e intensyvinti reklamos kiekj, skelbti informacija 2—3 kartus per savaite;

o teikti daugiau specialiy pasitlymy (pavyzdziui: teikti kompleksinius pasitilymus (perkant
vieng uzkandj, kitas — pigiau; jsipylus tam tikrg kiekj degaly, kava arba sumustinis pigiau),
organizuoti jvairias akcijas (pavyzdziui, galimybé pirkti dvi vienodas prekes uz vienos kaing);

e sukurti anketas klientams, skirtas klienty nuomonei issiaiskinti.
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SKAITMENIZACIJOS ITAKA LOGISTIKOS PROCESAMS

Linas Blusevicius
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Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto lektoré, Lietuva

ReikSminiai zodziai: skaitmenizacija, technologijos, efektyvumas, tarsa, logistika.

Siandien pasaulyje technologijos tobuléja taip sparéiai, kad apie jas i§ jvairiy informacijos
Saltiniy suzinome kone kasdien. Ne iSimtis ir logistikos sritis, kurioje diegiamos naujovés, skirtos
paslaugy kastams ir aplinkos tarSai mazinti, verslo procesams lengvinti ir prisidéti prie efektyvesnio
darbo nasumo. Naujy technologijy diegimas jmonéms padeda islikti konkurencingoms.

Remiantis Europos Sgjungos duomenimis, net 99 proc. keliy transporto srityje naudojamy
duomeny yra popierinio formato. Si situacija turéty pradéti keistis nuo 2024 m., kai bus jgyvendintas
Europos Sajungos patvirtintas eFTI (electronic Freight Transport Information) reglamentas, pagal
kurj ES valstybinés institucijos privalés priimti vez¢jy teikiamag informacijg skaitmeniniu biidu pagal
bendra formata.

Skaitmeniniai sprendimai gerokai paspartina darbo nasumg ir taupo laikg. Popieriniai
dokumentai jau tampa praeitimi, nes programinés jrangos logistikos procesus koordinuoja daug
efektyviau.

Transporto ir logistikos srityje svarbu spresti ne tik efektyvumo klausimg, bet ir tarSos
problema, nes Sis sektorius smarkiai prisideda prie Siltnamio efekta sukelianciy dujy iSmetimo |
aplinkg. Inovatyvios programos, padedancios stebéti, ar vairuojama ekonomiskai, ir marSruto
planavimas turi didele jtaka, kiek bus iSmetama CO2 dujy transportavimo metu. Vairuotojai nemaza
laiko dalj praleidzia vilkikuose laukdami spiistyse, ypa¢ prie muitiniy. Siai problemai spresti sukurtas
skaitmeninis muitinés tarpininkas, kuris suteikia muitinés paslaugg vairuotojui dar kelionés metu,
taigi taip didinimas prekés judéjimo greitis. Skaitmenizavimo biidai transporto paslaugas
teikian¢ioms jmonéms padeda tapti labiau socialiai atsakingomis.

Tyrimo tikslas — pagrjsti, kad skaitmenizacijos diegimas logistikos procesuose uZztikrina
efektyvesnj darbo naSumg ir maZina aplinkos tarsg.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apzvelgti skaitmenizacijos jtaka logistikos procesams.

2. Aptarti, kaip keisis darbo naSumas ir mazes aplinkos tarSa, jdiegus skaitmenizuotus
procesus.

3. Apibendrinti skaitmenizacijos efektyvumo rodiklius.

Tyrimo metodai: moksliniy $altiniy analizé, aprasomoji analizé, lyginamoji analizé.

Rezultatai. Logistikos srityje skaitmenizacijos jtaka $iy dieny verslo sferoje yra biitina, nes tai
padeda vystytis ir neatsilikti nuo naujy technologijy rinkoje. Analizuojant surinktus duomenis, galima
teigti, kad skaitmenizacijos diegimas jmonése auga, 0 tai veda link daug skaidresnio, produktyvesnio
ir socialiai atsakingesnio verslo. Naujos technologijos ir jy jdiegimas logistikos procesus padaro daug
spartesnius, kokybiSkesnius. Taigi galima teigti, kad ateities logistika taps modernesné ir reikalaus
maziau zmogisSkyjy istekliy.
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STUDIJU IR DARBO DERINIMA LEMIANTYS VEIKSNIAI

Karolis Bojakovas?!, Lukas Jasvilis?

Vilniaus kolegija, Elektronikos ir informatikos fakulteto studentai, Lietuva
El. p.: karolis.bojakovas@stud.viko.lt!; lukas.jasvilis@stud.viko.It?
Konsultavo AnZelika Slimanaviciené

Vilniaus kolegija, Elektronikos ir informatikos fakulteto lektoré, Lietuva

ReikSminiai zodziai: studijos, studijy rezultatai, studijy ir darbo derinimas, lemiantys veiksniai.

Siuolaikingje visuomenéje didelé dalis studenty derina darba ir studijas. Vyriausybés
strateginés analizés centro (STRATA) 2018 m. atlikto tyrimo duomenimis, Europos Salyse darbg ir
studijas derina 26-50 proc. studenty. VidutiniSkai Europos studentai per savaite dirba 28 val. Tais
paciais metais Lietuvos studenty sgjungos atlikto tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvoje dirba 47 proc.
pirmosios pakopos studenty. Minétuose tyrimuose nustatyta dazniausia studenty studijy ir darbo
derinimo priezastis — darbas kaip papildomas pajamy Saltinis. Vidutiniskai daugiau negu 60 proc.
tyrime dalyvavusiy studenty teigia, kad derina darbg ir studijas, jog galéty apmokéti pragyvenimo
iSlaidas. Nurodoma, kad studentams tenka dirbti, nes daugelis jauny zmoniy studijuodami taip siekia
patenkinti minimalius gyvenimo poreikius. Minétina, kad dalis studenty  aukStgsias mokyklas jstoja
jau dirbdami, kiti jsidarbina profesinés praktikos metu. Studijy ir darbo derinimo prieZastys labai
jvairios: vieni neturi pakankamai 1éSy studijoms apmokéti, kiti siekia ugdytis savarankiskumg ir
stropuma, plecia karjeros kontakty tinkla, nori jgyti daugiau praktinés darbo patirties, turi galimybe
uzdirbtus pinigus iSleisti laisvalaikiui ir kitiems poreikiams. Kaip rodo atlikto tyrimo rezultatai,
derinant studijas ir darba, svarbu gebéti planuoti laika, laikytis sudaryto plano, kad nenukentéty
studijy rezultatai, likty laisvo laiko poilsiui.

Sio tyrimo tikslas — nustatyti darbo ir studijy derinima lemiangius veiksnius.
Tyrimo uzdaviniai:

e atlikti teoring studenty darbo ir studijy derinimo analize,

e sudaryti apklausos anketg ir internetinés apklausos biidu surinkti tyrimui reikalingus
empirinius duomenis nagrin€¢jama tema,

e iSanalizuoti tyrimo metu surinktus duomenis ir nustatyti veiksnius, lemiancius studenty darbo
ir studijy derinima.

Tyrimo metodai. Siekiant atskleisti studenty motyvus derinti studijas ir darba, atliktas
kiekybinis tyrimas. Naudotas duomeny rinkimo metodas — apklausa internetu. Tyrimo dalyviai —
Vilniaus miesto aukS$tyjy mokykly studentai. Apklausos anketos nuoroda buvo iSsiysta tyrimo
dalyviams elektroninio pasto adresais ir platinta socialiniuose tinkluose.

Tyrimo rezultatai. Tyrimo metu nustatyta, kad dauguma dirbanciy studenty mokosi pirmame
ir antrame kurse. Studentai dirba ne visu etatu, po paskaity arba laisvu laiku, taip derindami studijas
su galimybe uzsidirbti. Dazniausiai studenty jvardyti studijy ir darbo derinimo veiksniai: finansiniai
— pragyvenimo ir transporto islaidy poreikis, taupymas laisvalaikiui; asmeniniy gebéjimy ugdymas —
profesinei karjerai tinkamy savybiy ugdymas (savarankiSkumas, stropumas, darbas komandoje),
teoriniy ir praktiniy Ziniy tobulinimas. Atlikto tyrimo rezultatai gali biti vertingi aukstosios
mokykloms, siekian¢ioms sudaryti studentams palankia studijy ir darbo derinimo studijy aplinka.
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KURYBISKUMAS: PRIEZASTYS, SKATINIMO METODAI IR SVARBA
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Konsultavo Valdas Dambrava
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Reik$miniai zodziai: kiirybiskumas, divergencija, kulttira, originalumas, saviraiska.

Kirybiskumas vaidina svarby vaidmenj daugelyje sriCiy, jskaitant problemy sprendima,
prisitaikyma prie esamy aplinkybiy, mokymasj, susidorojimg su i$Stkiais ir kt., todél svarbu suvokti,
kod¢l kiirybiskumas reikalingas, kaip jis ugdomas ir kaip gali pasitarnauti Siandieniniame pasaulyje.

Visi zmonés daugiau ar maziau kurybiski. Kiekvienas turime neatskleisty gabumy. Vieniems
Siuos gabumus iSreiksti pavyksta savaime, kitiems to reikia iSmokti. Apskritai, kiirybisSkumas — gana
abstrakti sgvoka ir neapibréztas reiskinys, kurj sudaro daug daliy, tokiy kaip intelektas, genai,
asmenybés tipas, patirtos gyvenimiskos traumos, originalumas ir kt. Kirybiskuma galime vadinti
mastymo veikla, kuri glaudziai susijusi su intelektu ir gebéjimu inovatyviai mastyti, o id¢jas pritaikyti
kasdieniniame gyvenime. Jis traktuotinas kaip jrankis problemoms spr¢sti ar joms sukurti.

Runco teigimu, kiirybiskumas turi atitikti du kriterijus — originaluma ir efektyvuma. Kitaip
tariant, jei idéja jau yra kieno nors panaudota, néra iSskirtin¢ ir originali, vadinasi, ji néra kiirybiska.

Kirybiskuma gali lemti daugelis veiksniy, pavyzdziui: genai, gimimo tvarka, broliy ir sesery
gausa, kultiiriné aplinka, gyvenamoji aplinka ir kt. Daznai Zmonés mano, kad jie yra nekirybiski,
taciau taip yra tik todél, kad Sie zmonés nezino buidy, kaip kiirybiSkuma lavinti ir kada jis geriausiai
atsiskleidzia. Kaip teigia Rogersas (1995) bei Harringtonas ir kt. (1983), mokykla, namai ar
organizacija, kuri teikia besalygiskai teigiamg poziiirj, turéty asmenims (vaikams ar darbuotojams)
suteikti ir psichologinj saugumo pojiiti, kuris leisty jiems iSreiksti save spontaniSkai ir kiirybiskai.

Tyrimo tikslas — nustatyti, kokie kiirybiskumo skatinimo metodai veiksmingiausi ir kodél
kiirybiSkumas yra svarbus ateities kartoms.

Tyrimo uZdaviniai:

e aptarti svarbiausias sgvokas ir kiirybiSkumo atsiradimo priezastis,

e atskleisti, kokie veiksniai ankstyvojoje vaikystéje lemia kiirybiskuma.

Tyrimo metodas — turinio analizés metodas.

Rezultatai. Néra vieno kiirybiskumo skatinimo metodo, kuris tikty visiems. Metodai turéty bati
taikomi individualiai, atsizvelgiant j asmenybe. Zmogaus kiirybinis potencialas turi biiti isnaudotas
arba bent jau padidintas, nes tai teikia naudg jo psichologinei sveikatai. Tai svarbu ateities kartoms.
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AR TIKRAI ZINOTE, KAS YRA SEKSUALINE PRIEVARTA IR
PRIEKABIAVIMAS?

Agné Daniiinaitél, Saulé Masalskyté?

Vilniaus Abraomo Kulviecio klasikinés gimnazijos mokinés, Lietuva

El. p.: daniunaite.agne@gmail.com?; saule.masalskyte@gmail.com?

Konsultavo Viduté AliSauskaité

Vilniaus Abraomo Kulviecio klasikinés gimnazijos psichologijos mokytoja, Lietuva

Reik$miniai zodziai: seksualiné prievarta, seksualinis priekabiavimas, prievartos ir priekabiavimo stereotipai, Svietimas,
prevencija, pagalba aukoms.

Ziniasklaidoje nuolat iskyla skandalingy prievartos fakty. Visuomené diskutuoja $ia tema.
Aiskéja ir tam tikros problemos: jaunuoliy lytinis Svietimas, atsakomybés ir doroviniy nuostaty
formavimo svarba, aukos ir skriaudéjo santykis, visuomenés poziiiris j aukg ir skriaudéja, pagalba
aukai. Seksualinés prievartos tema svarbi 18—25 m. amziaus jaunuoliams.

Tema aktuali, nes seksualinés prievartos atvejy daug. Visuomené nepakankamai jsivaizduoja
Sios prievartos mastg ir padarinius.

Tyrimo naujumas — tai nuomonés, kad aukoms reikalinga visokeriopa pagalba, parama ir
palaikymas, formavimas, nes jaunuoliai jaucia didele géda, nedrjsta atsiverti ne tik draugams ar
aplinkiniams, bet ir Seimos nariams. Seksualinés prievartos ir priekabiavimo auka daznai yra
neiSklausoma, net kaltinama ir nesusilaukia pagalbos. Be to, reikalinga seksualinés prievartos
prevencija ugdymo jstaigose, kad jaunuoliai suvokty, jog ir partneris gali seksualiai iSnaudoti, taip
pat turéty ryzto lytinio akto metu pasakyti ,,ne“, jei jauciasi iSnaudojami ar jaucia diskomforta.
Rimtesniy seksualinés prievartos tyrimy Lietuvoje yra vos keletas. Jie yra nepakankami, norint
sukurti pagalbos aukoms sistema.

Tyrimo tikslas — issiaiSkinti seksualinés prievartos ir seksualinio priekabiavimo padétj 18—
25 m. jaunuoliy amziaus grupéje.

Tyrimo uZdaviniai:

e atlikti mokiniy ir studenty apklausa,
e i§siaiskinti, kaip mokiniai ir studentai suvokia seksualing prievartg ir priekabiavima.

Tyrimo metodas — 18-25 m. respondenty apklausa. Sudarius klausimyng, apklausti 18—25 m.
Vilniaus Abraomo Kulviecio klasikinés gimnazijos ir Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto
164 jaunuoliai.

Rezultatai. Gauta informacijos apie seksualinés prievartos ir priekabiavimo priezastis,
seksualinés prievartos poveiki mokiniy ir studenty savijautai, tos prievartos ir priekabiavimo
stereotipus, atspindincius iSkreipta pozitiri 1 konkreCius prievartos atvejus. Paaiskéjo, kad dalis
jaunuoliy nezino, kaip reikéty elgtis patiriant prievartg ir prievarta patyrus. 89 proc. jaunuoliy mano,
kad Si tema labai svarbi. Net 42 proc. apklaustyjy nezino, kaip elgtis seksualinés prievartos ir
seksualinio priekabiavimo atvejais. 87 proc. respondenty nesikreipé pagalbos, patyre seksualing
prievartg ir seksualinj priekabiavima.

IZvalgos. Biitina valstybiniu lygiu sukurti pagalbos sistema seksualinés prievartos ir seksualinio
priekabiavimo aukoms.
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SVEIKOS GYVENSENOS SKATINIMAS IR APLINKOS SVEIKATINIMO
ISSUKIAI

Domantas Davidonis!, Domantas Grigaitis?, Aist¢ Laurinavi¢iité’, Matas Sudintas*, Aleksandras
Zapalskis®

Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija, Dizaino fakulteto studentai, Lietuva

El p.:

Konsultavo Daiva Aktas
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija, Dizaino fakulteto lektoré, Lietuva

ReikSminiai zodziai: mityba, cukrinis diabetas, kiino masés indeksas, glikemijos indeksas.

Didzioji dalis populiacijos nezino, kokios maisto medziagos yra naudingos ir padeda palaikyti
norming¢ kiino masg.

Pranesime atskleidziama, kodél dabartinés visuomenés mitybos samprata yra klaidinga, o
eksperty propaguojamas mitybos planas nenaudingas, kokie medziagy apykaitos procesai neleidzia
numesti svorio ir skatina ji augti. Nurodomos netinkamos mitybos daZniausios pasekmés ir
supazindinama su glikemijos indekso sagvoka. Pateikiami saugesni ir efektyvesni biidai kiino masei
sumazinti.

Darbe pateikiami Lietuvos gyventojy KMI duomenys, Lietuvos gyventojy faktiné mitybos
tyrimo ataskaita, cukrinio diabeto paplitimo Lietuvoje duomenys.

Tyrimo tikslas — atskleisti, kad dabartinés visuomenés eksperty propaguojama mityba yra
netinkama ir skatina nutukima.

UZzdavinys — jrodyti duomeny sgsaja su dabartinémis visuomenés sveikatos problemomis.

Tyrimo metodai: masiniy tyrimy duomeny analiz¢ ir i§vady sisteminimas.

Tyrimy rezultatai. Leidinyje ,Lietuvos gyventojy sveikata® (2020) lyginami Lietuvos
gyventojy 2005 m., 2014 m. ir 2019 m. fiksuoti KMI. Antsvorio turintys Lietuvos gyventojai 2019 m.
sudaré 37,9 proc. Palyginti su 2004 m., antsvorio atvejy iSaugo 3,1 proc. Gyventojai, pasieke
nutukimo laipsnj, 2019 m. sudaré 18,9 proc. Nutukimo atvejy iSaugo 2,9 proc., palyginti su 2004 m.
Daugiausia nutukimo atvejy nustatyta 45—75 m. amziaus grupése.

Sveikatos mokymo ir ligy prevencijos centro atlikto suaugusiy ir pagyvenusiy Lietuvos
gyventojy faktinés mitybos ir mitybos jprociy tyrimo (2021) duomenys rodo, kad didzigja dalj
Lietuvos gyventojy mitybos sudaro kava, arbata ir kakava. Antroje vietoje — griidai ir jy produktai.
Trecioje — darZzovés ir rieSutai. Mazdaug 41 proc. mitybos sudaro angliavandeniai, 43 proc. — riebalai,
16 proc. — baltymai.

2020 m. cukrinio diabeto paplitimo Lietuvoje Zemélapyje matyti, kad antrojo tipo cukrinio
diabeto atvejy nuo 2014 m. iki 2020 m. iSaugo apytiksliai 20 tikst. Pirmojo tipo cukrinio diabeto
atvejy nuo 2014 m. iki 2020 m. sumazéjo apytiksliai 400 Simtais atvejy. Dazniausiai diabetu serga
vyrai.
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TIEKIMO GRANDINES EFEKTYVUMAS VAKAR IR SIANDIEN

Enrika Jocaitél, Edita Juknevidiuté?

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studentés, Lietuva

El. p.: enrika.jocaite@stud.viko.It!; edita.jukneviciute@stud.viko.t?
Konsultavo Zivilé Gomiené

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto lektor¢, Lietuva

ReikSminiai zodziai: tieckimo grandiné, efektyvumas, vartotojai.

Tiekimo grandinés valdymas — neatsiejama daugumos jmoniy dalis. Ji labai svarbi jmonés
sekmei ir klienty pasitenkinimui. Siuolaikiniame pasaulyje tiekimo grandinés efektyvumas yra gana
efektyvus ir sklandus. Tai padeda uztikrinti iSplétota transporto infrastruktiira.

Per pastaruosius 100 mety pasaulinéje tickimo grandinéje jvyko didziuliy poky¢iy. Keitési
prekiy jsigijimo, gamybos ir transportavimo buidai. Nuo prekiy krovimo j laivus iki naujy krovos
procediiry jdiegimo, nuo konteinerizacijos iki kompiuterizacijos — pasaulinés tiekimo grandinés yra
ir sudétingesnés, ir efektyvesnés negu anks¢iau. Prie§ pramonines revoliucijas Europoje ir JAV
didzioji dauguma tiekimo grandiniy buvo vietinio pobiidzio ir jprastai apsiribojo regionais.

Istorija mus veda prie Siuolaikinés tiekimo grandinés transformacijos. Viena i§ didziausiy jtaky
— Kinija, Japonija ir Kor¢ja tapo pagrindinémis prekiy tiekéjomis ir eksportuotojomis. Tuo pat metu
dirbtinis intelektas ir maSininis mokymasis buvo derinami su prognozuojamaja ir jsakomaja analitika,
kad biity galima geriau prognozuoti, valdyti uzsakymus ir kt. Dar daugiau — tiekimo grandine
evoliucionuoja link labiau duomenimis, tinklais ir bendradarbiavimu grindziamos tiekimo grandinés
ekosistemos, kuri visiems dalyviams sukuria realig verte ir skatina augima.

Tyrimo tikslas — jrodyti, kad Siuolaikiné tiekimo grandiné yra kur kas efektyvesné negu
praeityje.

Tyrimo uzdaviniai:

e iSanalizuoti tiekimo grandinés evoliucija,
e palyginti praeities ir dabarties tiekimo grandines,
e apzvelgti Siuolaikinés tiekimo grandinés efektyvuma.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros Saltiniy analizé, statistiné dokumenty analizé,
lyginamoji analizé.

Rezultatai. Akivaizdu, kad Siandien tiekimo grandiné yra labiau iSplétota, greitesné,
kokybiSkesné ir patikimesnée, palyginti su tiekimo grandine, kuri buvo prie§ Simtg mety. Tiekimo
grandiné visada bus reikalinga, tod¢l galima manyti, kad ateityje ji bus dar labiau iSplétota ir efektyvi.
Logistikos procesai tieckimo grandingje bus tobulinami, o tai leis dar labiau efektyvinti tiekima.
Galima teigti, kad tiekimo grandinés svarba i$liks vienas i§ reikSmingiausiy veiksniy jmonei augti.
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MOKINIU KURYBISKUMO UGDYMAS SKAITMENINEMIS
TECHNOLOGIJOMIS

Olivia Balcevi¢!, Valerija Christenok?, Darja Filipova®, Tauris Gramauskas*, Oskaras Judeliukas®
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija, Dizaino fakulteto Medijy katedros studentai, Lietuva

El. p.: olivia.balcevic@stud.vtdko.lIt*; valerija.christenok@stud.vtdko.It?; darja.filipova@stud.vtdko.It3;
tauris.gramauskas@stud.vtdko.lt*; oskaras.judeliukas@stud.vtdko.It®

Konsultavo Daiva Aktas

Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija, Dizaino fakulteto lektoré, Lietuva

ReikSminiai zodziai: mokiniai, skaitmeninés technologijos, ugdymas.

PraneSime pristatomi veiksmai, kuriy imtasi siekiant sukurti skaitmeniniy technologijy
naudojimo mokymui(si) vizija, ir aptariama, kaip skatinami atradimai, ugdant kiirybiska mastyma.

Siandien vis daugiau kiirybos realizuojama skaitmeniniu biidu. Kad mokiniai galéty plétoti savo
kiirybiSkumg skaitmeninémis priemonémis, biitina atnaujinti technika, leisian¢ig pasinaudoti
skaitmeninio pasaulio privalumais. Uzuot vertinant kompiuter] kaip turinio kairimo priemong,
tikslingiau naudoti naujas skaitmenines technologijas, tokias kaip grafinés plansetés, Adobe
programos, programavimas, virtualioji realybé. Naujausios metodikos ir naujosios priemoneés
mokyklose turéty biti jgyvendinamos dirbant klas¢je — ne tik per iSorines tarnybas, bet ir pasitelkus
ugdomajj vadovavimg ar mentorystg.

Tyrimo tikslas — apzvelgti, kaip kurybiskai tobulinti mokiniy gebéjimus skaitmeninémis
technologijomis, kurios padéty atpazinti, patvirtinti ir jskaityti kitaip mokantis pasiektus mokymosi
rezultatus.

Tyrimo uzdaviniai:

e nustatyti, ar mokiniai yra atviri iSbandyti naujus mokymo(si) buidus,
e apzvelgti, ar mokiniai turi pakankamai galimybiy ugdyti kiirybiskuma.

Tyrimo metodas — apklausa internetu.

Rezultatai. Atlikus tyrima nustatyta, kad 74 proc. mokiniy visiskai pritaria galimybei iSbandyti
naujus mokymo(si) budus, 18 proc. pritaria ir tik 8 proc. tam nepritaria.

Atliekant kitg apklausa, 25 proc. respondenty nurodé, kad jie turi daug galimybiy lavinti savo
karybiskuma, 57 proc. mano, jog Siek tiek galimybiy yra, bet jy reikéty daugiau, o 19 proc. teigia,
kad galimybiy nepakanka.

PraneSimu siekiama atkreipti démesj | gana aktualig problema, nes tiek praneSimo autoriai, tiek
mokiniai mano, kad Lietuvos mokyklose triiksta kiirybiSkuma lavinanciy bureliy.
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AB SIAULIU BANKO ISORINES KOMUNIKACIJOS VERTINIMAS
KLIENTU POZIURIU

Dovydas Kairys

Siauliy valstybin¢ kolegija, Verslo ir technologijy fakulteto Vadybos ir komunikacijos katedros studentas,
Lietuva

El. p. dovydas.kairys@stud.svako.lt

Konsultavo doc. dr. Rasa Poceviciené

Siauliy valstybiné kolegija, Verslo ir technologijy fakulteto Vadybos ir komunikacijos katedros vedéja,
docenté, Lietuva

ReikSminiai zodziai: komunikacija, kanalai, iSoriné komunikacija, priemonés, vertinimas.

Organizacijos iSorinés komunikacijos analize, atsizvelgiant j klienty pozitrj, leidzia
organizacijai geriau pazinti savo klientus, iSsiaiSkinti jy poreikius ir likesCius, sietinus su
organizacija, ir nustatyti misija ir krypti, pagal kurig turéty baiti vykdoma veikla, siekiant palankaus
iSorés vertinimo ir darbo rezultato. Gerai atlikta iSorinés komunikacijos analizé numato biidus, kaip
buty galima gerinti ir plésti naujy klienty rata. Tinkamai vykdoma iSoriné komunikacija kuria
patraukly organizacijos jvaizdj visuomenéje, o tam galima pasitelkti jvairias iSorinés komunikacijos
priemones ir metodus, tokius kaip ziniasklaida, apklausos ir bendradarbiavimas su kitomis tokio tipo
organizacijomis. ISoriné komunikacija turi buti nenutraukiamas ir nuolat vykdomas procesas,
leidziantis organizacijai prisitaikyti prie nuolat kintan¢iy klienty poreikiy organizacijos veikloje.
[Sorin¢ komunikacija organizacijose tampa vis aktualesné, nes organizacijos plecia savo socialinius
rySius ir bendradarbiavima su klientais.

A. Gregory teigia, kad ,,iSoriné organizacijos komunikacija apima perduodamg informacijg tarp
konkrecios organizacijos ir iSorinés aplinkos. Tai vyksta palaikant rysj su esamais arba potencialiais
partneriais, klientais, lankytojais, formuojant teigiama organizacijos jvaizdj visuomenéje, keiCiantis
informacija su kitomis organizacijomis, organizacijai bendraujant su valdZios institucijomis.*
L. Uleviciaus teigimu, ,tikslin¢ iSorinés komunikacijos auditorija yra zmoniy grupé, kurig
organizacija nori sudominti savo vertybémis ir konkurenciniais pranasumais®.

Tyrimo tikslas — jvertinti organizacijos iSoring komunikacija klienty pozitiriu.

Tyrimo uzdaviniai:

e iSanalizuoti 1Sorinés komunikacijos sampratg ir nauda,
e aptarti iSorinés komunikacijos priemones ir kanalus,
e istirti AB Siauliy banko iSoring komunikacija klienty poZiiiriu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, internetiné anketiné apklausa, duomeny
analiz¢ ir sisteminimas.

Rezultatai. Isanalizuota iSoriné komunikacija ir jos nauda, aptartos iSorinés komunikacijos
priemonés ir kanalai. Itirtas klienty poziiiris j AB Siauliy banko ioring komunikacija.

Atliktas tyrimas atskleidé¢, kad iSoriné¢ komunikacija vertinama vidutiniSkai, t. y. gerai. Netriiko
blogy ir gery organizacijos vertinimy. Dazniausiai klientams organizacijoje truko naujoviy
komunikacijoje, kurias jgyvendina panaSaus tipo organizacijos. Sios naujovés — tai: pagerinti
praneSimo siuntimai, jvairios asmeninés programos klientams, geresné komunikacija per telefonine
programéle ar internetu. Organizacija gali panaudoti atlikto tyrimo duomenis ir pagerinti savo
1Sorinius komunikacinius sprendimus.
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KOMUNIKACIJA IR RINKODARA: TEMATIKOS KAITA ,,VERSLO
ZINIU“ PAVYZDZIU

Gabija Beresneviiené!, Skaisté Kairyté?

Siauliy valstybiné kolegija, Verslo ir technologijy fakulteto Vadybos ir komunikacijos katedros studentés,
Lietuva

El. p.: gabija.beresneviciene@stud.svako.lt!; skaiste.kairyte@stud.svako.It?

Konsultavo: doc. dr. Jurgita Maciené, doc. dr. Ligita Salkauskiené

Siauliy valstybiné kolegija, Verslo ir technologijy fakulteto Vadybos ir komunikacijos katedros docentés,
Lietuva

ReikSminiai zodziai: komunikacija, rinkodara, ,,Verslo Zinios®.

Kokybiska ir efektyvi komunikacija svarbi kiekvienai verslo organizacijai, nepriklausomai nuo
jos dydzio (Chreptaviciene, 2010). Komunikacija suteikia galimybe geriau pazinti tuos, su kuriais
bendraujame, jsilieti | socialing aplinka, pasijusti organizacijos dalimi, jausti atsakomybe uz savo
veikla ir keistis informacija, siekiant bendro tikslo. Daugumos organizacijy esminis uzdavinys — kaip
komunikacijos priemonémis pasiekti tiksling auditorijg, sukurti produktg arba paslaugg, kuris biity
paklausus ir perkamas. Siekiant sukurti tokj produkta arba paslauga, reikia tinkamai ir tikslingai
iSanalizuoti rinka.

Tyrimo problema — COVID-19 krize, sukrétusi pasaulj. Si krizé palieté tiek versla (bankrotai,
paskoly didé¢jimas, siekiant iSsaugoti versla, ir kt.), tiek organizacijas ir jy vykdoma komunikacija
(sastingis, komunikacijos krizés ir kt.). Minéti pokyc€iai tapo pastebimi ir aktyviai aptariami
visuomenés nariy. Diskusijos persikélé ir j virtualiosios erdvés informacinius portalus, tokius kaip
,,Verslo zinios®, atsirado vis daugiau straipsniy apie COVID-19 padarinius verslui.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti komunikacijos ir rinkodaros tematiky kaitg, remiantis ,,Verslo
Ziniy* pavyzdziu.

ISkeltam tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

e atskleisti komunikacijos teorinius aspektus ir apibrézti rinkodaros sampratos teorinius
aspektus,

e apzvelgti komunikacijos ir rinkodaros tematiky kaita, remiantis ,,Verslo Ziniy* pavyzdziu.

Pasitelkti Sie tyrimo metodai: straipsniy atranka ir jy sisteminimas, dokumenty ir duomeny
analize.

Rezultatai. Atlikus komunikacijos ir rinkodaros tematiky kaitos ,,Verslo ziniose* tyrima,
galima teigti, kad Siomis temomis raSoma kiekvienais metais. Pastebéta, kad rinkodaros tematika
iSlieka populiari, ta¢iau komunikacijos aktualumas kinta. Pastaroji tema vis labiau praranda
visuomenés susidoméjima, todel nelieka bitinybés Sia tematika rengti straipsniy. Atsizvelgiant |
iSryskéjusias tendencijas, galima konstatuoti, kad rinkodaros ir komunikacijos tematiky kaita
nevienoda, ji priklauso nuo skirtingo laikotarpio.

195


mailto:gabija.beresneviciene@stud.svako.lt2
mailto:;%20skaiste.kairyte@stud.svako.lt

MADA - TAI POLITIKA. AR IMANOMA POLITIKA BE MADOS?

Aisté Laiskonytée

Vilniaus kolegija, Meny ir kiirybiniy technologijy fakulteto studente, Lietuva
El. p. aiste.laiskonyte@stud.viko.lt

Konsultavo Asta Kisieliiité

Vilniaus kolegija, Meny ir kiirybiniy technologijy fakulteto lektoré, Lietuva

ReikSminiai zodziai: politika, mada, stilius, jvaizdis, apranga, jtaka.

Mada — itin galinga nebyli komunikacijos priemoné, kuri kartais garsiau negu zodziai ar
veiksmai atskleidzia ne tik zmoniy skonj, bet ir pazitras, tikslus ir net vertybes. ISvaizda visada buvo
ir bus vienas i$ svarbiausiy miisy gyvenimo aspekty.

Mada — viena i$ saviraiSkos priemoniy, todél nattralu, kad oficialiems visuomenés atstovams
tai tampa svarbia socialiniy tinkly kasdienybe. Pasirinkdamas tam tikrg mados kelig Zzmogus pristato
visuomenei save tokij, kokj nori, kad kiti jj matyty. Taip formuojama kity asmeny nuomoné. Mada
tampa jrankiu pozicijai iSsakyti, skirtingy kultiry rySiams uzmegzti, simboliams ir aktualijoms
iSreiksti. Drabuziai, kuriuos pasirenka moteris ar vyras, yra ginklas, kuriuo siekiama parodyti
autoriteta, pabrézti socialinj statusg, politing pozicija ir net aktualizuoti pasaulyje vykstanéius jvykius.
Mada yra ne tik artima politikai. Mada ir yra politika.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti, kiek svarbi mada politikoje ir kiek tai turi jtakos pasaulyje.

Tyrimo uzdaviniai:

e aptarti mados ir politikos sgvokas,
e atskleisti mados ir politikos svarbg per oficialiy visuomenés atstovy iSvaizda,
e iSanalizuoti dabarting padétj pasaulyje, kaip mados industrija prisideda prie vykstancio karo.

Tyrimo metodas. Atliktas tyrimas — apklausa.

Apklausos rezultatai atskleidé, kad mada kuria iSanksting nuomong, kurios kiti Zmonés né
nepastebi. Stiliy Zmogus pasirenka kaip savirealizacijos priemong. Suvokdami stiliy, galime suprasti
kitus zmones. Karo simboliai, pasireiSkiantys madoje, padeda atkreipti démesj | esancig problema.
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TARPKULTURINIAI KONFLIKTAI SVETINGUMO SEKTORIUJE IR JU
SPRENDIMO BUDAI

Evelina Degutytél, Kornelija LaSinyté?, Veronika Romachina®

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studentés, Lietuva

El p.: evelina.degutyte@stud.viko.lt!: kornelija.lasinyte@stud.viko.lt?; veronika.romachina@stud.viko.It?
Konsultavo Lina Zirnelé

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto Reklamos ir komunikacijos katedros vedéja, lektoré, Lietuva

Reik$miniai zodziai: kulttiriniai konfliktai, kultiriné kompetencija, daugiakultiiriSkumas, komunikacija.

Kiekviena kulttira turi savo i$skirtiniy bruozy — skiriasi pasauléZzitira, kalba, paprod¢iai, elgesio
normos, politinés santvarkos, vertybiy ir normy sistemos. Tai uzprogramuoja ir skirtingy kulttiry
susidiirimus ir konfliktus.

Konflikty sprendimas yra zmogaus gyvenimo dalis. Kiekvienas kada nors yra susidires su Siuo
reiSkiniu tiek su draugais, tiek su Seimos nariais ar darbe su kolegomis. Taciau, kai dalyvauja
skirtingos kultiiros, konflikty valdymas gali biiti ypa¢ sudétingas zmonéms, kurie néra susipazing su
specifine kultira. Konfliktai tampa ypa¢ rimtu iSbandymu mezgant konstruktyvius ir pozityvius
tarpvalstybinius, verslo ir tarpasmeninius santykius. Kai darbo vietoje kyla tarpkulttirinis konfliktas,
konfliktuojancios Salys turi skirtingg logika, mato dalykus i§ skirtingy perspektyvy, vadovaujasi
skirtingomis vertybémis, todel gali biiti sunku atskirti dvi pozicijas.

Svetingumo sferos darbuotojams itin svarbu iSmanyti tarpkultiiring komunikacijg ir turéti
igiidziy bendraujant su skirtingy kultiiry Zmonémis — tai prisidéty prie jy profesionalumo ir
kokybiskesnio paslaugy teikimo. Kultirinis sgmoningumas, jautrumas ir kultlriniy skirtumy
supratimas turéty biiti suvokiami kaip esminis verslo, ypa¢ svetingumo verslo, s¢kmés veiksnys.

Tyrimo tikslas — istirti tarpkultarinius konfliktus, kylan¢ius dirbant daugiakultiiriniame
kolektyve, svetingumo versle.

Tyrimo uzdaviniai:

e apzvelgti moksling literatiirg analizuojama tema,

e aptarti, su kokiais tarpkultiiriniais konfliktais susiduria tyrime dalyvave svetingumo sferos
darbuotojai,

e aptarti tyrimo metu gautus rezultatus ir pateikti teorines rekomendacijas.

Darbe naudoti Sie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir interneto prieigy, susijusiy su
nagrinéjama tema, apzvalga ir analizé. PraneSime taip pat pristatomas kokybinis tyrimas — interviu,
kuriuo siekta iSanalizuoti, su kokiais tarpkultiiriniais konfliktais susiduria svetingumo srities
darbuotojai, aptarti temos aktualumg ir pasiiilyti biidus, kaip atpazinti tarpkultiirinius konfliktus, bei
pateikti teorines rekomendacijas — galimus konflikty sprendimy badus.

Tarpkultiirinis konfliktas yra prieSingy interesy, paziiiry, siekiy ar prieSingy poreikiy, pareigy,
motyvy, kurie negali buti vienu metu realizuoti, susidiirimas. Global¢jancioje visuomenéje skirtingy
kultiiry susidiirimas tampa neiSvengiamas. Svetingumo sferoje dirba daug skirtingy kultiiry
darbuotojy. Konflikty Sioje sferoje gali kilti dél jvairiy priezas¢iy: bendravimo stokos, nepakankamo
kitos kultiiros iSmanymo ir supratimo, etniniy, religiniy ir geopolitiniy prieZasCiy, kalbos barjery,
jsisenéjusiy nuostaty ir prietary. Tyrimo rezultatai rodo, kad svetingumo sferoje dirbe respondentai
identifikavo Siuos tarpkulturinius konfliktus, kylancius dirbant daugiakultiirinéje aplinkoje: etniniai,
lingvistiniai, skirtingo pozitrio j darbo kultiirg sunkumai. Tinkamam minéty konflikty sprendimui ir
tinkamos tarpkultiirinés aplinkos kiirimui didele jtaka turi darbdavio pastangos ir paties asmens
tarpkultiriné kompetencija.
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EKOLOGIJOS IR TVARUMO ASPEKTU ANALIZE LIETUVOS POLITIKU
KOMUNIKACIJOJE

Beatri¢é Liutkuté®, Evelina Racdinskaité?

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studentés, Lietuva

El. p.: beatriceliut@gmail.com?’; evelina391255@gmail.com?

Konsultavo doc. dr. Lina Bivainiené

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto Reklamos ir komunikacijos katedros docenté, Lietuva

Reiksminiai zodziai: Lietuvos politikai, partija, komunikacija, ekologija, tvarumas.

Ekologijos ir tvarumo tema apima daug sri¢iy, kurios pastaruoju metu itin intensyviai
nagrin¢jamos siekiant sumazinti gamtai daromg zalg. D¢l visuotinio atSilimo miesto zonas ir miestus
ateityje vis dazniau veiks ekstremaliis klimato reiSkiniai, tokie kaip karScio bangos, kai bus daugiau
karsty dieny ir Silty nakty, taip pat kils juros lygis ir didés atograzy ciklono audry bangos ir krituliy
intensyvumas, o tai didins miesty potvyniy tikimybe (tikimybé didelé) (angl. IPCC Sixth Assessment
Report, Climate Change 2021: The Physical Science Basis, Technical Summary, 2021, p. 144).
Suinteresuotos institucijos ir konkretlis asmenys pagrjstais jrodymais jtikinéja visuomeng imtis kuo
grieztesniy ir greitesniy aplinkosaugos veiksmy. Europos Parlamentas 2019 m. lapkricio 28 d.
paskelbe kriting klimato padétj ir paragino visomis politikos priemonémis siekti uzsibrézty ,,Europos
zaliojo kurso* tiksly. Parlamentas, kaip visuomenés autoritetas ir svarbiausia valstybés institucija,
turi priimti tinkamus sprendimus ir komunikuoti globaliy problemy klausimu i§samiai, tikslingai ir
paveikiai.

Tyrime remiamasi moksline literattira — atliktais naujausiais tyrimais ir teoriniais modeliais,
ataskaity duomenimis. Analizuojami Europos Parlamento tyrimai, Tarpvyriausybinés klimato kaitos
komisijos tyrimai, Lietuvos politiky pareiskimai, IPCC darbo grupiy nariy nuomonés ir kt.

Tyrimo tikslas — istirti Lietuvos politiky komunikacijg socialiniame tinkle ,,Facebook®,
informuojant visuomeng aplinkosaugos klausimais.

Tyrimo uZdaviniai:

e i§skirti pagrindinius aplinkosaugos aspektus, aptartus ES dokumentuose,

e aptarti pagrindinius politinés komunikacijos socialiniuose tinkluose principus,

e pateikti Lietuvos politiky komunikacijos aplinkosaugos aspektais socialiniame tinkle analizg.

Tyrimo metodai. Taikytas kokybiniy tyrimy metodas — turinio analizé. Remtasi Lietuvos
politiky komunikacijos aktyvumu ekologijos ir tvarumo klausimais ,,Facebook* socialiniame tinkle.
Analizuotas laikotarpis — nuo 2021 m. rugséjo 1 d. iki 2021 m. lapkric¢io 30 d. ISanalizuota daugiau
kaip 70 jrasy. Pagrindinés iSskirtos kategorijos: aplinkosaugos aktualijos (19 jrasy), ekologijos
problemy aptarimas (23 jrasy), asmeninio gyvenimo detalés (4 jrasy) ir kt.

Rezultatai parodé, kad daugiausia komunikuojama apie ekologijos problemas. Pateikiant
argumentuota nuomong, siekiama formuoti visuomenés poziiirj. ,,Facebook® socialinio tinklo
jrasuose vartojami reikSminiai zodziai: Zmogus, atliekos, aplinka, klimatas, tarsa, gyviinai, miskai,
pazeidimai, projektas.
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KULTURINIO SOKO RAISKA: ATVEJO ANALIZE

Gabriela Masloval, Agnieska SerZzantovi¢?, Dominika Paulina Sviackevidiaté?

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studentés, Lietuva

El. p.: gabriela.maslova@stud.viko.It'; agnieska.balcevic@stud.viko.It?;
dominika-paulina.sviackeviciute@stud.viko.It®

Konsultavo Lina Zirnelé

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto Reklamos ir komunikacijos katedros vedéja, lektoré, Lietuva

ReikSminiai zodziai: kultiirinis Sokas, emigrantas, uZsienis, tyrimas.

Persikélimas gyventi j uzsienj — labai jdomi, bet kartu ir jaudinanti patirtis. Svetimoje aplinkoje
Zzmogus turi iStirti nepazjstamas vietoves, susipazinti su naujais zmonémis ir naujomis tradicijomis.
Keiciasi ne tik gyvenamoji vieta, bet ir karjera, socialinés aplinkybés ir kalba. Dél §iy priezasciy kai
kuriems zmonéms tai itin sunkus laikotarpis ne tik fiziskai, bet ir psichologiskai. Minéti uzsienyje
kylantys sunkumai daugybei zmoniy sukelia stresa, nerima, sumisimg ir savosios vietos praradimo
jausma. Su kalbamaisiais jausmais susij¢s kultiirinis Sokas.

Jprastai kultiirinj $oka sukelia ne vienas jvykis. Sokas vystosi palaipsniui i§ daugybés incidenty.
Vis délto, nors kai kuriems zmonéms gali prireikti daug laiko, kad pazinty svetima kulttirg ir prie jos
priprasty, kiti gali greitai ir s€¢kmingai prisitaikyti naujoje aplinkoje ir per trumpa laikotarpj pereiti
nuo pirmos (euforijos) kultiirinio Soko stadijos iki paskutinés (visiskos adaptacijos).

Tyrimo tikslas — apzvelgti kulttrinj Soka teoriniu ir praktiniu aspektais ir aptarti Sio reiskinio
etapus.

Praktinés dalies tyrimo uZdaviniai — iSanalizuoti, su kokiomis problemomis ir klititimis gali
susidurti individas svetimoje Salyje, atsizvelgiant j iSvykimo laikotarpj ir i kelionés tiksla.

Tyrimo metodai. Siekiant atskleisti kultiirinio Soko raiska, atliktas tyrimas — interviu. Apklausti
trys respondentai, kurie, biidami uzsienyje, iSgyveno skirtingas emocijas ir patyré skirtingus jausmus.
Gauti atsakymai leido suformuluoti tikslias iSvadas ir geriau suvokti nagrinéjama tema.

Tyrimo rezultatai. Atliktas tyrimas patvirtino, kad kultiirinj Sokg iSgyvena visi, taciau tai jvyksta
skirtingai ir labai individualiai. Interviu rezultatai parodé, kad kultiirinio Soko pasireiskimas priklauso
nuo daugelio aspekty: asmeniniy savybiy, kelionés priezasties ir trukmés, nuo to, kaip Zmogus priima
svetimg kulttirg. Kalbant apie kultiirinio Soko pasireiSkima, reikia atsizvelgti | daugybe skirtingy
aspekty, taciau, remiantis interviu rezultatais, praneSime aptariami aktualiausi.

IS pirmo Zvilgsnio kultiirinio Soko reiskinys gali atrodyti neigiamas, taciau jausmai, kuriuos
asmuo iSgyvena keliaudamas ar keisdamas gyvenimo vieta visam laikui, yra normaltis. Nors
bendrauti su nepazjstamais ir suvaldyti savo emocijas gali buti sudétinga, kai kurie asmenys iSmoksta
i1Sspresti problemas ir prisitaikyti prie naujos aplinkos, o tai reiSkia, kad jveikia kulttrin} Soka.
Kultiirinis prisitaikymas gali paskatinti asmeninj augimg ir biti puiki patirtis atrandant save
sudétingose situacijose.
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STUDENTU STUDIJU, DARBO IR LAISVALAIKIO SUDERINAMUMAS

Véjiné Indrekuté!, Liutauras MaZutis?, Greta Stancelyté®, Mantas Savelis®, Pijus Zacharka®
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija, Dizaino fakulteto studentai, Lietuva

El. p.: vejune.indrekute@stud.vtdko.It; liutauras.mazutis@stud.vtdko.lt?; greta.stancelyte@stud.vtdko.It®;
mantas.savelis@stud.vtdko.lt*; pijus.zacharka@stud.vtdko.It®

Konsultavo Daiva Aktas

Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija, Dizaino fakulteto lektoré, Lietuva

ReikSminiai zodziai: studijos, darbas, laisvalaikis, suderinamumas.

Laisvalaikis studentams yra biitinas, nes tuo metu jie gali pailséti nuo studijy ir darbo. Laisva
laikg galima iSnaudoti savo pomégiams lavinti, rySiams su artimaisiais palaikyti. Vis délto Siandienos
pasaulyje studentai vis maziau laiko gali skirti savo laisvalaikiui del kylan¢iy produkty, nuomos
kainy.

Studentams pasirinkus galimybe¢ dirbti, daznai nukencia jy studijy kokybé. Stengdamiesi $ig
problema iSspresti, studentai turi susidaryti darbo, studijy ir poilsio grafikg, o tai daZzniausiai
nepavyksta, nes darbui ir studijoms aukojamas laisvalaikis. Taigi nepertraukiamai dirbantys studentai
kenkia savo darbo kokybei, kiekybei ir sveikatai. Vis délto studentai, mokantys uz mokslg ir
neturintys pajamy Saltinio, privalo dirbti, norédami sumokéti studijy, maisto, transporto, buto nuomos
ir sveikatos prieziiiros i$laidas.

»Student Loan® 2019 m. atlikto tyrimo duomenimis, i§ daugiau negu 1 000 apklausty kolegijos
studenty, 65 proc. studijuodami dirbo. Minétina, kad 64 proc. studenty dirbo siekdami padengti
pragyvenimo islaidas, 55 proc. norédami sumokéti uz studijas, 55 proc. skyré pinigus asmeninéms
iSlaidoms. 25 proc. i studijuojant dirbusiy studenty dirbo 20 val. per savait¢. Kas ketvirtas apklausoje
dalyvaves studentas pripazino praleides paskaitas dél darbo.

Suderinti dienines studijas ir darba néra lengva, todél kai kurie kolegijos studentai jauté didelj
stresg. Mazdaug kas ketvirtas dirbantis studentas teigé, kad darbas jam kél¢ daugiau streso negu
paskaitos, o kas penktas teige, kad darbas trukdé mokytis daZniausiai arba visg laika.

Nepaisant to, kad dirbant studijy metu teko susidurti su stresu ir vis senkanciu laiku, 49 proc.
studenty teigé, kad dirbty, net jei jiems to nereikéty. Sis teiginys buvo biidingesnis merginoms,
palyginti su jy bendraamziais vaikinais (46 %).

Tyrimo tikslas — istirti studenty galimybes suderinti studijas, laisvalaikj ir darbg.

Tyrimo uZdaviniai:

e apzvelgti mokslinius straipsnius, kuriuose nagrin¢jamos studenty galimybés suderinti

laisvalaikj, darbg ir studijas,

e iStirti studenty galimybes suderinti studijas, laisvalaikj ir darbg ir apZvelgti tyrimo rezultatus.

Rezultatai. Darbas studijuojant kolegijoje teikia tam tikry privalumy, taciau gali kelti ir dideliy
iSlaidoms ar nedidelei daliai mokesciy uz moksla padengti. Darbas taip pat leidzia anksti jgyti patirties
ir uzmegzti rySius. Kita vertus, darbas studijuojant gali uzimti daug laiko, atitraukti démesj nuo
studijy, kelti daug streso ir turéti jtakos jvertinimams. Be to, visada islieka rizika, kad darbdavys
neatsizvelgs ] akademinj grafikg arba mokés nepakankamai, kad darbas biity vertas jam skiriamo
laiko.
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PANDEMIJOS JTAKA KROVINIU PRISTATYMUI: LIETUVOS PAVYZDYS

Diana Pulkovska

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studenté, Lietuva
El. p. diana.cerkes@stud.viko.lt

Konsultavo Zivilé Gomiené

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto lektor¢, Lietuva

ReikSminiai zodziai: pandemija, logistika, kroviniy pristatymas, i$laidos.

2019 m. kilusi COVID-19 pandemija palicté visas sritis, taip pat ir logistikg. Logistika — viena
1§ svarbiausiy verslo grandinés daliy. Kuo geriau iSplétota logistika, tuo geresni jmongés rezultatai.
Kroviniy apimtys nuolat auga, todé¢l kroviniy pristatymas tampa vis sudétingesnis.

Kiekvienas sutrikimas pristatant krovinius lemia didesnes iSlaidas ir kelia dideliy problemy
verslui. Biitent del pandemijos kilo kone didziausias sutrikimas Kinijos tiekimo grandingje. Tai
sulétino ekonomikos augima ir sustabdé gamyba bei transportavimg. Kroviniy pristatymui kilo naujy
i88tikiy. Vairuotojy baimé vykti | Salis, kur virusas smarkiai paplites, 1émé darbuotojy (vezéjy)
trikuma, todél pailgéjo kroviniy transportavimo terminai. Dauguma Iéktuvy skrydziy buvo nutraukti,
taigi sumazéjo kroviniy, gabenamy léktuvais, kroviniy transportavimas pradéjo véluoti. Sustojus oro
transportui, iSaugo pervezimo iSlaidos, didé¢jo sausumos transportavimo paklausa, todel pakilo
kroviniy pervezimo iSlaidos. Pakito kroviniy transportavimo sezoniSkumas, iSaugo parduodamy
prekiy paklausa, o tai turéjo jtakos nepertraukiamam kroviniy pervezimo procesui. Pandemijos metu
kroviniy pristatymas gerokai pakito.

Tyrimo tikslas — atskleisti COVID-19 pandemijos jtakg kroviniy pristatymui.

Tyrimo uZdaviniai:

e iSanalizuoti pandemijos jtaka kroviniy pristatymui,

e apzvelgti, kaip keitési kroviniy pristatymas pandemijos laikotarpiu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, lyginamoji analizé, statistiné duomeny analizé.

Rezultatai. Jvertinus i88tkius, kilusius logistikoje per COVID-19 pandemijos jkarstj, Siandien
svarbu turéti plang, jei padeétis pasikartoty. Svarbu iSsiaiskinti, kaip susvelninti neigiamas pasekmes
ir kaip rasti tinkamus sprendimus. Reikia atsizvelgti, kaip pasikeité¢ kroviniy marSrutai pandemijos
laikotarpiu, koks transporto riiSiy suderinamumas buvo patogiausias, kaip pasikeite¢ vartotojy
poreikiai. ISsiaiSkine pandemijos jtaka kroviniy pristatymui Lietuvoje, galésime uztikrinti teikiamy
paslaugy efektyvumg ir kokybe ateityje.
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AR STUDENTAMS AKTUALUS PREKIU ZENKLO TVARUMAS? DANTU
SEPETELIS: ATVEJO ANALIZE

Saulius Juknevicius®, Grantas Kabelis?, Eligijus Plenaitis®, Adriana Rogelevi¢iaté*, Darja Zimariova®,
Ariana Zarova®

Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija, Dizaino fakulteto studentai, Lietuva

El. p.: saulius.juknevicius@stud.vtdko.It'; grantas.kabelis@stud.vtdko.lIt?; eligijus.plenaitis@stud.vtdko.It?;
adriana.rogeleviciute@stud.vtdko.It*; darja.zimariova@stud.vtdko.lt® ariana.zarova@stud.vtdko.It®
Konsultavo Daiva Aktas

Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija, Dizaino fakulteto lektoré, Lietuva

Reik$Sminiai zodziai: tvarumas, prekiy zenklas, komunikacija, danty Sepetélis.

Prekiy Zenklui ekonominis aspektas yra lemiamas (kritiSkas). Tvarumo tendencijos tampa vienu
1§ pagrindiniy kriterijy, renkantis prekiy zenklg. Studentai yra suinteresuoti tvarumo idéjomis, taciau
néra linke pakeisti vartojimo jprociy dél prekiy zenklo tvarumo komponenty sintezés disbalanso.

Studentai, kaip ir kiti visuomenés nariai, kasdien naudoja danty Sepetélj. Danty Sepetéliai
gaminami i$ polipropileno ir nailono, kurie néra perdirbami. Tvariam danty Sepetéliui pagaminti
naudojamas bambukas, taip sukuriama socialiné vartojimo atsakomybé. Taciau tvarumo faktorius
prekiy Zenkle tiesiogiai susijes su gamybos iSlaidy padidéjimu. Komunikacija privalo ieSkoti
priemoniy paveikti studenty poziiirj j socialing atsakomybe, norint sumazinti ekonominio aspekto
jtakg prekiy zenklui.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti prekiy Zenklo (danty Sepetélio) tvarumo ir ekonominio
naudingumo rysj ir pateikti rekomendacijas kuriant komunikacijos strategija.

Tyrimo uZdaviniai realizuotini keliant klausimus: kas yra svarbiausia prekiy zenklui siekiant
tvarumo? Ar ekonominis aspektas yra lemiamas studento pasirinkimui? Kokius aspektus biitina turéti
omeny ir kaip pradéti tvarumo keliong? Ar Siame kelyje svarbus studentas bei jo turimos vertybés ir
ekonominé nauda? Jei prekiy Zenklo tvarumo elementy sintezéje néra balanso tarp socialiniy,
aplinkosauginiy ir ekonominiy aspekty, ar studentas biitinai rinksis tvary prekiy Zenkla (tvary danty
Sepetél])? Kam aktualiau tvarumas prekiy Zenkle — studentui ar studentei? Ar pasirinkimg lemia
studijy profilis?

Tyrimo metodai. Apklausa (pusiau struktiiruotas interviu), tyrimo metu surinkty duomeny
analize (lyginamosios analizés metodas).

Tyrimo rezultatai parodé, kad studenty lytis ir studijy profilis néra reikSmingi renkantis tvary
prekiy Zenklg. Tvarus prekiy Zenklas (danty Sepetélis) studentams konkurencingas tik 1§ dalies.
Ekonominés naudos faktorius stipriai konkuruoja su socialinés atsakomybés vertybémis.

Rekomendacijos ir jZvalgos. Ziedinés ekonomikos modelio taikymas prekiy zenklui formuoja
studenty socialing atsakomybe. Prekiy Zenklas turi rasti naujas konkurencines kryptis, kurios apimty
tvaresnius ir labiau jtraukius ekonominius modelius. Komunikacija nei§vengiamai turi tapti vienalyte
ir rasti budg paveikti studenty vartojimo jprocius, nes tai uztikrina prekiy zenklo ilgalaike perspektyva
ir padeda kurti vertg.
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KURSENU KAIMISKOSIOS SENIUNIJOS ISORINES KOMUNIKACIJOS
ANALIZE KLIENTY POZIURIU

Justina Sadauskaité

Siauliy valstybiné kolegija, Verslo ir technologijy fakulteto Vadybos ir komunikacijos katedros studenté,
Lietuva

El. p. justina.sadauskaite@stud.svako.It

Konsultavo doc. dr. Rasa Poceviciené

Siauliy valstybiné kolegija, Verslo ir technologijy fakulteto Vadybos ir komunikacijos katedros

vedéja, docenté, Lietuva

Reik$miniai zodziai: komunikacija, organizacijos komunikacija, iSoriné komunikacija, kanalai ir priemonés.

Kursény kaimiskoji seniiinija atlieka labai svarby vaidmenj jai pavaldzioje teritorijoje, todél
sulaukia daug skambuciy ar pranesSimy dél jvairiausiy sprestiny klausimy, pavyzdziui, dél sulauzyto
stotelés suoliuko, nutriikusiy elektros laidy, keliy remonto nevykdymo ir pan. Si jstaiga savo i§oring
komunikacija turi pateikti kuo geriau, nes ji padeda zmonéms spresti jvairias atsiradusias problemas.
ISoriné komunikacija daro jtaka ir jstaigos reputacijai, jvaizdziui.

Tyrimy apie Kursény kaimiskosios senitinijos iSoring komunikacijg, atsizvelgiant j klienty
vertinimg, anks¢iau nebuvo atlikta. Leidimas analizuoti Kur§ény kaimiSkosios senitinijos iSoring
komunikacijg klienty pozitiriu buvo gautas.

Iskeltas tyrimo tikslas — iSanalizuoti organizacijos iSoring komunikacijg klienty pozitriu.

Numatyti tyrimo uzdaviniai:

e apibudinti organizacijos iSoring komunikacija teoriniu aspektu;

e apibrézti organizacijos iSorinés komunikacijos proceso elementus;

e iSnagrinéti Kursény kaimiskosios senitinijos iSoring komunikacija klienty poziiiriu.

Iskelty uzdaviniy siekta tam tikrais metodais ir priemonémis. Minétina mokslinés literatiiros
analiz¢ ir apibendrinimas, anketiné apklausa (kiekybinio tyrimo metodas). Atliekant tyrimg naudotos
Sios priemonés: moksliné literatiira (straipsniai, knygos, baigiamieji darbai), anketa, Microsoft Word
programa.

Rezultatai. ISorinés komunikacijos analizé, praktiS$kai pritaikomi metodai, informacija,
liecianti klientus, vykdomos veiklos kokybés uztikrinimas gali buiti reikSmingi ir praktiskai pritaikomi
Kur$ény kaimiskosios senitinijos iSorinei komunikacijai gerinti.
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DARNAUS VYSTYMOSI TIKSLU IGYVENDINIMAS: ANALIZE IR
VERTINIMAS

Kipras Giraitis?, Dziugas Aleksandras Samasonok?®

Vilnius International Meridian School X klasés mokiniai, Lietuva

El. p.: kipras.girinis@gmail.com?; aledziugas@gmail.com?

Konsultave: mokytoja metodininké Regina Radavidiené', vyr. mokytojas Igoris Zujevas?

Vilnius International Meridian School mokytoja metodininké, Lietuva®; Vilnius International Meridian
School vyresnysis mokytojas, Lietuva?

Reik$miniai zodZiai: darnus vystymasis, socialinis aspektas, ekonominis aspektas, aplinkos aspektas.

Siekiant uztikrinti visuomeneés gerove dabartinei ir ateinan¢ioms kartoms, zmonijos islikimg ir
klestéjima, neperzengiant leistiny poveikio aplinkai riby, pabréziama darnaus vystymosi reikSme.
Jungtiniy Tauty Generaliné Asambléja dar 2015 m. patvirtino 17 darnaus vystymosi tiksly, kurie
grindZziami aplinkos, socialiniu ir ekonominiu aspektais, apima skurdo ir socialinés atskirties
mazinimo, gyvenimo kokybés gerinimo, sveikatos apsaugos ir iSsilavinimo uZztikrinimo, darnaus
iStekliy valdymo, draugiskos aplinkai gamybos ir iStekliy naudojimo, kovos su klimato kaita, ly¢iy
lygybeés, taikios visuomenés ir kitas sritis. Jvertinus problematika, moksliniuose darbuose (Ciegis ir
Ramanauskiené, 2011; Stareike, 2013; Zickien¢, Guogis ir Gudelis, 2019 ir kt.), taip pat su darnaus
vystymosi tema sietinuose dokumentuose (Nacionaliné darnaus vystymosi strategija (2009; 2011),
Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos jgyvendinimo ataskaita (2012)) aptariami galimi darnaus
vystymosi jgyvendinimo ir valdymo biidai, kuriami modeliai, démesys skiriamas darnios gamybos ir
vartojimo bei kitiems aktualiems klausimams spresti. Vis délto reikia pripazinti, kad, nepaisant
dedamy pastangy, ir Siandien susiduriama su aplinkosaugos problemomis, oro tarSos, klimato kaitos,
gamtos iStekliy Svaistymo ir neatsakingo vartojimo, taip pat skurdo, nedarbo, socialinés nelygybés,
$vietimo nepakankamumo reiskiniu. Tod¢l darnus vystymasis ir teoriskai bei praktiskai su juo susije
klausimai nepraranda savo aktualumo.

Atsizvelgiant | temos aktualumg, keliamas tyrimo tikslas — isanalizuoti ir jvertinti respondenty
nuomong¢ apie darnaus vystymosi tikslus ir jy jgyvendinima.

Tikslui pasiekti formuluojami uZdaviniai:

e atlikti mokslinés literatiiros, susijusios su nagrinéjama tema, analizg,

e jvertinti respondenty poziiirj ] darnyjj vystymasi aplinkos, socialiniu ir ekonominiu aspektais,
e nustatyti tyrimo dalyviy taikomga praktikg jgyvendinant darnaus vystymosi tikslus,

e iSsiaiSkinti, kas skatinty aktyviau jsitraukti j darnaus vystymosi tiksly jgyvendinima.

Tyrimo dalyviai — Lietuvos gyventojai (n = 85).

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros ir dokumenty apie darnaus vystymosi tikslus ir jy
jgyvendinimg analizé. Kiekybinis tyrimo metodas (anketiné apklausa), kurj taikant nustatyta tyrimo
dalyviy nuomon¢ apie darnaus vystymosi tikslus ir jy jgyvendinimg. Taikant statistinj duomeny
apdorojimo metoda buvo apskaiciuotos vidutinés reikSmes ir procentai.

Atlikta duomeny analizé atskleidé, kad, daugiau negu trecdalio tyrimo dalyviy vertinimu,
televizija, interneto svetainés, knygos ar kiti leidiniai yra pagrindiniai kanalai, i§ kuriy daugiausia
gaunama informacijos apie darny vystymasi ir jo tiksly jgyvendinimag. Kaip parodé tyrimo rezultatai,
vadovautis darnaus vystymosi principais labiausiai skatina asmeniné atsakomybé uz savo elgesj ir
1Sgyvenamos teigiamos emocijos, susijusios su gerais darbais ir jy rezultatais. Kaip veiksniai,
skatinantys vadovautis darnaus vystymosi principais, taip pat jvardyta: aukléjimas Seimoje, ugdymo
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jstaigoje diegiamos vertybés ir individuali teigiama patirtis. Tyrimu nustatyta, kad daugiau negu du
trecdaliai respondenty darnaus vystymosi tiksly igyvendinimo svarbg sieja su visaapimancio ir
kokybisko Svietimo uZztikrinimu, oro ir vandens tar§os mazinimu, ekonominio augimo, jdarbinimo ir
darbo bei sveiko gyvenimo ir sveikatos visoms amziaus grupéms uZztikrinimu. Minétina, kad tik maza
tyrimo dalyviy dalis kaip svarbius tikslus, igyvendinant darny vystymasi, nurodé¢ Zzemés tkio
skatinimg ir transporto jvairovés plétotg.

Savo pastangas, prisidedant prie darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo, didzioji dalis
respondenty jvertino savikritiSkai (nuo 5 iki 7 baly i§ 10 galimy), taciau detalesné duomeny analizé
parodé¢, kad daugiau negu du trecdaliai tiriamyjy stebi ir seka savo elgesj, atsizvelgdami | darnaus
vystymosi tikslus aplinkos aspektu: supranta savo asmeninj poveikj pasaulio klimatui ir jo kaitai,
stengiasi keisti savo vartojimo jprocius, labai daznai arba daznai raSiuoja atliekas, taupo popieriy,
taip pat jaucia atsakomybe¢ uz elektros suvartojimg ir kenksmingy medziagy iSmetimo neigiama
poveikj oro tarSai. Nagrin¢jant respondenty elgesio vertinimg socialiniu aspektu, paaiskéjo, kad
daugiau negu du trec¢daliai tyrimo dalyviy pripazjsta gerbiantys kiekvieno Zmogaus teises ir poreikius,
nepriklausomai nuo jy socialinés padéties, ir stengiasi pasinaudoti visomis Svietimo galimybémis.
Vis délto, kaip parodé tyrimo rezultatai, daugiau negu trecdalis respondenty savo elgesiu maziau
jsitraukia ] darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimg ekonominiu aspektu ir néra linke padéti
neturtingiems, pazeidziamoje padétyje esantiems zmonéms bei skirti 1éSy labdarai ar paramai.
Pastariesiems rezultatams galéjo turéti jtakos tai, kad daugiau negu puse respondenty sudaré mokiniai
ir studentai, neturintys nuolatiniy savarankiskai uzdirbamy pajamy, kurias galéty skirti prisidédami
prie problemy, susijusiy su skurdu ir nepakankama mityba, mazinimo. Galima manyti, kad dél Sios
priezasties ekonominiu pozitiriu ne visada pavyksta laikytis darnaus vystymosi tiksly.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad jei darnaus vystymosi temomis biity daugiau
kalbama ar rodoma per televizija, raSoma ziniasklaidoje ar socialiniuose tinkluose, taip pat daugiau
organizuojama renginiy, jei nuo mazy dieny Seimose biity ugdomas Zmoniy sgmoningumas,
atsakomybé¢, jaunimas bity aktyviau jtraukiamas i darnaus vystymosi tiksly jgyvendinima, tai,
respondenty jsitikinimu, paskatinty Zmones vadovautis darnaus vystymosi principais prisiimant
atsakomybe uZ savo veiksmus ir sprendimus. Vienti 1§ tyrimo dalyviy jvardyty veiksniy, skatinanciy
zmones vadovautis darnaus vystymosi principais, — didesnis finansavimas darnaus vystymosi
tikslams jgyvendinti ir démesys, skiriamas ugdymo jstaigose nagrin¢jant darnaus vystymosi temas.

205



ITALU KULTUROS NEVERBALINES IR VERBALINES KOMUNIKACIJOS
YPATUMALI IR ITAKA TARPKULTURINEI KOMUNIKACIJAI

Patricija Milinyté!, Ana RagoZa?, Pavlina Sidorovi¢®

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studentés, Lietuva

El. p.: patricija.milinyte@stud.viko.lt*: ana.ragoza@stud.viko.lt*; pavlina.sidorovic@stud.viko.It®
Konsultavo Lina Zirnelé

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto Reklamos ir komunikacijos katedros vedéja, lektoré, Lietuva

Reik$miniai zodziai: tarpkultiiriné komunikacija, italy komunikacijos ypatumai, verbaliné komunikacija, neverbaliné
komunikacija.

Siuolaikiniame pasaulyje, kai keliauti tarp Zemyny ir $aliy néra problema, vis dazniau aplankome kitas
Salis ir susipazjstame su skirtingomis kultiromis. Tik pazing kitas kulttras geriau suprantame savaja.
Bendraudami su Kitos $alies atstovais, suzinome apie jy Salies ypatumus. Geriau suprasti kultiirg padeda
verbalinés ir neverbalinés komunikacijos iSmanymas.

Italy tauta pasizymi gebéjimu lengvai komunikuoti, emocijy gausa. Siame darbe nagrinéjami italy
kulttros neverbalinés ir verbalinés komunikacijos ypatumai, siekiant nustatyti jy jtakg tarpkultiirinei
komunikacijai.

Tyrimo tikslas — isanalizavus italy kultiros komunikacijos ypatumus, pateikti rekomendacijas, kaip
sékmingai bendrauti su italy kultiiros atstovais.

Tyrimo uzdaviniai:

e teoriniu aspektu iSanalizuoti italy kultiros verbalinés ir neverbalinés komunikacijos ypatumus ir jy
jtaka tarpkultiirinei komunikacijai,

e palyginti italy ir lietuviy dominuojancius neverbalinio ir verbalinio komunikacinio elgesio bruozus,

e remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, atskleisti italy kultiiros komunikacijos ypatumus.

Tyrimo metodai: analitinis apraSomasis tyrimo metodas, kokybinis tyrimo metodas (struktdiruotas
interviu), italy ir lietuviy kultiiry lyginamoji analizé.

Rezultatai. Tarpkultiiriné komunikacija daznai apibréZiama kaip jrankis, padedantis uzmegzti
santykius tarp skirtingy visuomenés socialiniy ir kultiiriniy sluoksniy. Nors tarpkultiiriné komunikacija yra
viena i§ jauniausiy moksly kryp¢iy, ji apima visas zmogaus veiklos sritis. Be komunikacijos gyvenimas jau
néra jsivaizduojamas. Norint sékmingai komunikuoti tarp skirtingy kultiiry, biitina bent minimaliai mokéti
kalba, iSmanyti gestikuliavima ir kitus su kulttra susijusius svarbius dalykus.

PraneSime pristatomas tyrimas, pagrindziantis teiginj, kad komunikacija su italais daznai vyksta be
zodziy. Minétina, kad italy ir lietuviy Sventés yra tokios pat, bet Svenciama kitaip, laikomasi kity tradicijy.
Norint uzmegzti tvirta rysj, reikia priimti italy kultiros atstovus §iltai ir jie atsakys tuo paciu.
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NUOMONES FORMUOTOJU ITAKA VARTOTOJAMS ISIGYJANT
PREKES: AR NATALIJA BUNKE, REKLAMUODAMA PREKIU ZENKLA
SOCIALINIAME TINKLE ,,INSTAGRAM¥, VEIKIA AUDITORIJOS
APSISPRENDIMA ISIGYTI PRODUKTA?

Neringa Siniauskaité

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studenté, Lietuva

El. p. neringa.siniauskaite@stud.viko.lt

Konsultavo Rasa Kazlauskiené

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto lektoré, Studijy skyriaus specialisté, Lietuva

Reik$miniai zodziai: nuomonés formuotojas, jtaka pirkti, reklama, ,,Instagram®, preke.

Gyvename amziuje, kai zZmonés nemazai laiko praleidzia socialiniuose tinkluose. Vieni domisi
naujienomis, kiti seka nuomonés formuotojus, dar kiti ne tik juos seka, bet ir perka jy reklamuojamas
prekes, nes pasitiki nuomonés formuotojy nuomone. Be abejo, jtakos tam turi ir prieinama kaina ar
kiti veiksniai.

Pastaruoju metu pasirodo vis daugiau straipsniy apie nuomonés formuotojy jtaka produktams
jsigyti. Ispanijoje $ig temg nagrinéjo Tobon ir Garcia-Madariaga (2021), Indonezijoje — Bramantoro
Abdinagoro, Dwidienawati, Gandasari, Munawaroh ir Tjahjana (2020), kurie atliko tyrimg apie
pirkejy (klienty) atsiliepimus ir nuomonés formuotojy poveiki jsigyti preke. Kefi ir Sokolova (2020)
nagrinéjo jtikingjimo uZuominas, susijusias su ,,YouTube* ir ,,Instagram* grozio ir mados nuomones
formuotojais (tyrimas grindziamas keturiais populiariais Pranciizijos grozio nuomongés formuotojais).
Lietuvoje nuomonés formuotojy itaka pirkti nagrinéta baigiamuosiuose darbuose. Minétinas
Zigmantavicittés (2022) magistro darbas, kuriame nagrinétos nuomonés formuotojy savybés
socialiniuose tinkluose, darancios jtaka skirtingy karty vartotojy elgsenai.

PraneSime apzvelgiamas tyrimas, kuriuo siekta iSsiaiskinti, kokig jtaka pirkti vieng ar kita
produkta daro nuomonés formuotoja Natalija Bunkeé, minétus produktus reklamuodama savo
»Instagram® paskyroje.

Tyrimo tikslas — istirti, kokig jtaka pasirinktos auditorijos apsisprendimui jsigyti
reklamuojamg prek¢ daro nuomonés formuotoja Natalija Bunkeé, Sig preke reklamuodama savo
,Instagram® paskyroje.

Tyrimo uZdaviniai:

e iSanalizuoti moksline literatiirg, kurioje nagrinéjama nuomonés formuotojy, veikianciy
socialiniuose tinkluose, jtaka jsigyti reklamuojamas prekes,

e parengti anketing apklausg, atskleidZian¢ig nuomonés formuotojos Natalijos Bunkeés jtakg
Isigyti jos ,,Instagram‘ paskyroje reklamuojamy prekiy Zenkly produktus,

e iSanalizuoti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto RySiy su visuomene studenty tyrimo
rezultatus,

e iSskirti budus, labiausiai veikianCius auditorijos apsisprendimg jsigyti reklamuojama
produktg.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir kiekybinio tyrimo — anketinés apklausos — rezultaty
analize.

Tyrimo rezultatai parodé, kad apie 60 proc. tiriamyjy neseka N. Bunkés socialiniuose tinkluose
ir neperka jos reklamuojamy prekiy. Respondentai nurod¢, kad N.Bunké nedaro jtakos jy
apsisprendimui pirkti. Siekiant iSsiaiSkinti, kokie veiksniai padaryty jtaka jsigyti nuomonés
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formuotojos reklamuojamy prekiy, dauguma nurodé Siuos veiksnius: kokybisSka preké, prieinama
kaina ir pazistamy rekomendacijos. Labiausiai vartotojus jsigyti nuomones formuotojos Natalijos
Bunkés reklamuojamy prekiy skatinty nuolaidy kodai, su kuriais biity galima pigiau jsigyti
reklamuojamas prekes.
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SIAULIU MIESTO KONCERTINES ISTAIGOS ,,SAULE“ [VAIZDIS
KLIENTU POZIURIU

Ieva Skéryté

Siauliy valstybin¢ kolegija, Verslo ir technologijy fakulteto Vadybos ir komunikacijos katedros studenté,
Lietuva

El. p. ieva.skeryte@stud.svako.lt

Konsultavo doc. dr. Rasa Poceviciené

Siauliy valstybiné kolegija, Verslo ir technologijy fakulteto Vadybos ir komunikacijos katedros vedéja,
docenté, Lietuva

Reik$miniai zodziai: organizacijos jvaizdis, iSoriné komunikacija, tiksliné grupé.

Siandien vis daugiau démesio skiriama organizacijos jvaizdziui formuoti. Jvaizdis lemia jmonés
s¢kmeg ir ilgalaikj jmonés stabiluma, kuris labai svarbus norint i§laikyti paslaugy kokybe ir apsisaugoti
nuo konkurencijos. Kiekviena organizacija turi suvokti, koks jos jvaizdis vyrauja tiek viduje, tiek ir
uz organizacijos sieny. Visuomeniné pasaulio aplinka salygoja jvairiausiy pokyciy, kurie sukuria
teigiamg arba neigiamg pozitrj. Tam, kad Zmoniy jspudis apie organizacijg biity teigiamas, reikia
idéti nemazai darbo, kuriant vis naujus projektus ir formuojant naujus siekius. Taigi jvaizdzio kiirimas
— vienas 1§ svarbiausiy strateginés rinkodaros ir vadybos tiksly, ne maziau svarbus negu finansine
padétis ar darbuotojy kokybé. Ivaizdis uztikrina organizacijai lengvesne prieiga prie jvairiy iStekliy
rasiy — finansiniy, informaciniy, zmogiskyjy ir kt. — bei padeda juos gauti gerokai palankesnémis
salygomis. Nagrinéjama tema itin aktuali organizacijoms, kurios tik pradeda veikla, ar siekiant sukurti
tokig organizacija, kuri s€kmingai pléstysi ir lengvai susitvarkyty su konkurencinémis problemomis.

Tyrimy, atskleidzian¢iy klienty nuomone apie Siauliy miesto koncertinés jstaigos ,,Saulé
ivaizdj, iki $iol nebuvo atlikta.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti apie Siauliy miesto koncertinés jstaigos ,,Saulé” jvaizdj klienty
poziiiriu.

Tyrimo uZdaviniai:

e apibréZti organizacijos jvaizdj teoriniais aspektais,

e atskleisti koncertiniy jstaigy iSorinés komunikacijos kanalus,

e isnagrinéti Siauliy miesto koncertinés jstaigos ,,Saulé® jvaizdj klienty poZitiriu.

Atliekant tyrima taikyti $ie metodai: mokslinés literatiiros analizé ir apibendrinimas, duomeny
analiz¢, anketiné apklausa.

Pagrindiniai tyrimo rezultatai. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ apie organizacijos jvaizdj,
iSsiaiSkinta, kad organizacijos jvaizdis labai svarbus ne tik paciai jmonei, bet ir jos klientams. Geras
jvaizdis padeda iSlaikyti klientus, leidZia jy neprarasti. Gebama pritraukti ir jtraukti j veikla geriausius
darbuotojus ir taip islaikyti jmong efektinga.

Rekomendacijos, skirtos Siauliy miesto koncertinés jstaigos ,,Saulé” vyr. vadybininkei:

1. Siauliy miesto koncertin¢ jstaiga ,,Saulé* turéty atkreipti démesj j aptarnavimo kokybe
ir prekés ar paslaugos pateikima, nes Zmonéms Sie aspektai yra labai svarbis.

2. Istaiga turéty skirti daugiau démesio jvairaus amziaus auditorijai, organizuodama
Jvairius renginius.

3. Siauliy miesto koncertiné jstaiga ,,Saulé* turéty gerinti organizacijos kokybe, kad
pasiekty auksty rezultaty. Siiilytina organizuoti konkursus, analizuoti teikiamas paslaugas, daugiau
démesio skirti socialiniams tinklams, nes tai didziausia klienty auditorija.
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JAUNIMO SAVANORISKA VEIKLA KARO PABEGELIU CENTRUOSE

Sabina Slabadaité

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studenté, Lietuva

El. p. s.slabadaite@gmail.com

Konsultavo Valdas Dambrava

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto Reklamos ir komunikacijos katedros lektorius, Lietuva
ReikSminiai zodziai: savanorysté, pabégéliai, invazija, karas.

Siandien ypa¢ daznai girdime Zodj ,,savanorysté®. Prisijunge prie socialiniy tinkly, matome
dalijimasi informacija ir skatinimg prisidéti prie pagalbos Ukrainos Zmonéms tiek finansiskai, tiek
savanoriaujant. Savanoriska veikla mus labai suvienijo. Uzklupusiy sunkumy akivaizdoje atsiskleidé
misy bendrysté ir noras padéti, buti naudingiems, savo darbu prisidéti prie paramos ir pagalbos.

Pagrindinis Sio tyrimo tikslas — atskleisti jaunimo jsitraukimg j savanoriS$kg veiklg karo
pabégeéliy centruose Rusijos invazijos Ukrainoje metu.

Tyrimo uZdaviniai:

e iSanalizuoti jaunimo jsitraukima j savanoriska veikla,
e apzvelgti, kiek nevyriausybinés organizacijos prisideda prie paramos Ukrainai.

Tyrimo metodai. Atlikti kiekybinis ir kokybinis tyrimai. Jgyvendinant kiekybinj tyrima,
taikytas duomeny rinkimo metodas — apklausa rastu, taikant pusiau struktruotg klausimynag.
Anketinés apklausos metodu tirta asmeny nuo 14 m. iki 35 m. amziaus savanoriska veikla pabégéliy
centruose. Atliekant kokybinj tyrimg, naudotas duomeny rinkimo metodas. Analizuoti
nevyriausybiniy organizacijy statistiniai duomenys.

Rezultatai. Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje susitelkusios padéti Ukrainos Zmonéms:
teikia jiems reikalingiausiag pagalba, padeda rasti laiking prieglobsti karo pabégeliams, renka
drabuzius ir maistg, taip pat skatina prisidéti visuomeng tiek finansiskai, tiek savanoriska veikla.

Lietuvos Raudonajam KryZiui padedant, nuo karo pradZios Lietuvoje saugy prieglobstj rado
daugiau negu 50 000 ukrainie¢iy. Organizacija iSdalijo daugiau kaip 46 130 vnt. humanitariniy
pakety, daugiau negu 2 500 vnt. ,,Gera dovana“ korteliy, daugiau negu 18 500 vnt. higienos korteliy,
atliko daugiau negu 5 500 skambuciy humanitarinéje linijoje.

,Maisto bankas* 946 687 EUR skyré higienos paketams, vaistams jsigyti ir kitiems specialiems
poreikiams patenkinti, 123 0000 EUR skyré maisto paketams ir maisto korteléms, 212 500 EUR
iSleido kuponams pramoninéms prekéms jsigyti. 180 000 EUR skirta psichosocialinei ir kitai pagalbai
vaikams.

Statistikos departamento duomenimis, nuo karo Ukrainoje pradzios iki 2022 m. spalio 7 d. j
Lietuva atvyko 67 448 Ukrainos pilieciai.

,»Stipris kartu* teikiamoje ataskaitoje nurodoma, kad Lietuvos Zmonés jau pasitlé 10 119 viety
ukrainie¢iy Seimoms apsistoti ir 5 009 kartus vyko atsivezti ukrainieciy prie valstybinés sienos.

Svarbiausios iSvados:

e Rusijos invazijos Ukrainoje metu jaunimo savanoriSka veikla karo pabégéeliy centruose
sparciai 1Saugo.

e Savanorysté nevyriausybinése organizacijose yra vienas i svarbiausiy veiksniy, uztikrinanc¢iy
zmogiskuosius iSteklius, teikiant vieSgsias paslaugas ir kuriant socialing nauda.
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,ERASMUS“ PROGRAMA: STUDENTU KULTURINE ADAPTACIJA
UZSIENIO SALYSE

Ana Baranovskajal, Toma Eimanavi¢iaté?, Austéja Strazdaité®, Akvilé Vainauskaité*

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studentés, Lietuva

El. p.: ana.baranovskaja@stud.viko.It'; toma.eimanaviciute@stud.viko.It?; austeja.strazdaite @stud.viko.lt3;
akvile.vainauskaite @stud.viko.lt*

Konsultavo Lina Zirnelé

Vilniaus kolegija, Reklamos ir komunikacijos katedros vedéja, lektoré, Lietuva

ReikSminiai zodziai: ,,Erasmus®, kultiriné adaptacija, uzsienio valstybés, studentai.

Kiekvienais metais vis daugiau jauny zmoniy renkasi vykti studijuoti | uzsienio aukstasias
mokyklas. Prie§ vykstant j uzsienio $alj, tikslinga pasidométi tos Salies kultiira ir nustatytomis elgesio
normomis. Studentai vis dazniau pasirenka dalyvauti ,,Erasmus+* programoje. Vykdami j uzsienio
Salj, jie yra pasiruo$e naujoveéms, taciau nuvyke susiduria su tam tikromis klifitimis. Atvykusieji gali
iSgyventi kultiirinj Soka, taciau galiausiai adaptuojasi.

Susidiirgs su nauja aplinka, iSvykes i kita Salj, apsuptas naujos kultiiros Zmogus jaucia stresa,
nerimg. Norédamas to iSvengti, asmuo turi adaptuotis prie esamos aplinkos, prisitaikyti ir priprasti
prie naujos aplinkos ir kultiiros. A. Wardas (2007) i$skyré ,,uzsieniecio studento sindroma®, kuris
laikomas kultirinio Soko pasekme. Kulttrinis Sokas — biisena, su kuria susiduriama atsidtrus
skirtingoje kultiiroje ir naujoje aplinkoje. Norédamas iSvengti kultirinés krizés, studentas turi
prisitaikyti prie aplinkos ir adaptuotis. Adaptacija jvyksta, kai individas, peréj¢s skirtingus etapus,
prisitaiko prie naujos aplinkos ir iSmoksta organizuoti savo kasdienj gyvenimg naujame kulttiriniame
kontekste. Nauja kultiira pasidaro suprantama ir pakankamai patogi, kai Zzmogus atgauna psichologing
pusiausvyrg ir gali jaustis priimtas. Kadangi kiekvienas yra skirtingas, adaptacijos laikotarpis ir jos
eiga taip pat gali skirtis. PraneSime analizuojama, kaip ,,Erasmus+* mainy programoje dalyvaujantys
studentai susitvarké su kultiirinés adaptacijos problema.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti ,,Erasmus+“ programoje dalyvavusiy studenty kultirine
adaptacijg jvairiose uzsienio Salyse.
Tyrimo uZdaviniai:

e remiantis moksline literattira, apibiidinti kultiiring adaptacija,

e apibrézti adaptacijos aktualuma Siuolaikiniam studentui,

e parengti apklausg ,,Erasmus+* programoje dalyvaujantiems studentams, siekiant i§siaiSkinti
Ju patirta kultiring adaptacija,

e pateikti iSvadas ir rekomendacijas, kaip studentams grei¢iau adaptuotis skirtingy kultiiry
uzsienio Salyse.

Tyrimui atlikti naudotas kokybinio tyrimo metodas. Apklausai naudotas interviu —
respondentai gal¢jo nevarzomai reiksti savo nuomong. Interviu dalyvavo 10 studenty, studijuojanciy
skirtingose studijy programose ir skirtingose aukStosiose mokyklose.

Rezultatai. Apklaustieji susidiré su nezymiu kulttiriniu $oku, o adaptacijos laikotarpis prag¢jo
pakankamai greitai ir sklandziai. Didzioji dalis mainy programos dalyviy buvo Europos Salyse, tai
lémé lengva prisitaikyma prie lankomos $alies kulttiros. Pirmieji studenty jsptidziai, susidiirus su kita
kultira, buvo teigiami, taCiau vyravo nezinomybé. Svetimos kalbos nemokéjimas, didelis
informacijos kiekis, pozitiris | uzsieniecius studentus, nepazjstama aplinka — visa tai prisid¢jo prie
studenty pirmojo ispiidzio. Vis délto didzioji dalis apklaustyjy nurodé, kad tai buvo laikina ir
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galiausiai jie buvo priimti §iltai. Nustatyta, kad apklaustieji studentai mainy programos metu jautési
nesusidiire su kulttrine krize arba ji buvo nezymi. Adaptacijos laikotarpis, dalyviy teigimu, praéjo
pakankamai greitai ir sklandziai.
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NUOTOLINIO DARBO ITAKA DARBUOTOJU REZULTATAMS:
TELEKOMUNIKACIJU IMONES PAVYZDYS

Vytauté Juknaité!, Mantas MaZeika?, Justina Sereikaité?

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studentai, Lietuva

El. p.: vytaute.juknaite@stud.viko.lt!; mantas.mazeika@stud.viko.lt?; justina.sereikaite @stud.viko.lt®
Konsultavo Biruté Vaiténiené

Vilniaus kolegija, Reklamos ir komunikacijos katedros lektore, Lietuva

Reiksminiai zodziai: nuotolinis darbas, socialiniai rysiai, darbo rezultatai.

Temos aktualumas ir naujumas. Sparti technologiné, ekonominé ir socialiné kaita paskatino
darbo organizavimo pokycCius. Didziausig jtakg Siems pokyciams padaré nauji technologiniai
sprendimai, visiskai naujai suformave organizacijos pozitirj j darbg. Technologiniai sprendimai leido
darbg i8 biury perkelti j darbuotojui tinkama ir priimting aplinkg. Pasibaigus COVID-19 pandemijali,
dalis darbuotojy ir toliau pirmenybe teikia nuotoliniam darbui. Vis délto naujoji praktika lemia ir
naujas problemas. Nuotoliu dirbantys asmenys kasdien vis sunkiau suderina asmeninj socialinj
gyvenimg su darbo aplinka, taigi kencia socialiniai rySiai — ne tik tarp artimyjy, taciau ir tarp kolegy,
vadovy, komandos nariy. Be to, ilgalaikis darbas nuotoliu mazina produktyvumg — organizacijos
darbuotojams triksta motyvacijos. Taigi organizacija turi sukurti ne tik naujus vidinés komunikacijos
metodus, bet ir naujas motyvavimo strategijas. Darbuotojai tikisi, kad organizacija atsizvelgs i jy
poreikius ir nors dalj darbo savaités bus galima dirbti nuotoliu. Vadovybé¢, prieSingai, yra
suinteresuota, kad darbuotojai dirbty tik tiesiogiai. Atsizvelgiant j iSaugusj telekomunikacijy
organizacijos darbuotojy poreikj rinktis nuotolinj darbg, svarbu iSanalizuoti nuotolinio darbo
ypatumus ir nustatyti, kokie metodai pagerinty tokio darbo produktyvuma.

Tyrimo tikslas — apzvelgus teorinius nuotolinio darbo aspektus, jvertinti komunikacijos
galimybes nuotolinio darbo produktyvumui telekomunikacijy imongje.

Tyrimo uZdaviniai:

4. Aptarti nuotolinio darbo sampratos ypatumus ir problematika.
5. Ivertinti nuotolinio darbo ypatumus telekomunikacijy jmoné¢je.
6. Nustatyti organizacijos produktyvumo gerinimo buidus, tobulinant komunikacija

organizacijoje.

Tyrimo metodai: mokslo Saltiniy lyginamoji analizé ir sintez¢, eksperto interviu ir anoniminé
organizacijos darbuotojy apklausa, statistikos ir kity informacijos Saltiniy analizé.

Rezultatai. Jvertinus nuotolinio darbo, organizuojamo telekomunikacijy jmongje, ypatumus,
nustatyta, kad taikytinas darbo modelis turi trikumy. Vienas pagrindiniy uZdaviniy — nubréZti aiSkias
ribas tarp darbo ir laisvalaikio balanso. Svarbu vidiné organizacijos komunikacija, nuo jos priklauso
darbuotojy produktyvumas, kartais ir psichologiné sveikata. Imoniy, komandy vadovai turi atskirti,
kokiais metodais vadovausis dirbdami su pavaldiniais tiesiogiai ir kokias priemones taikys
dirbantiems nuotoliu. Taigi organizacija turi stengtis sudaryti kuo palankesnes salygas savo
darbuotojams, nes jie yra svarbiausia jmones dalis, atsakinga uz gerus rezultatus.
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TURISTU POZIURIO ] ATSAKINGA VARTOJIMA TURIZMO
SEKTORIUJE TYRIMAS!

Ugné Sinkiinaité

Utenos kolegija, Verslo ir technologijy fakulteto studente, Lietuva

El. p. sinkunaiteugne.lt@gmail.com

Konsultavo doc. dr. Ramuté Narkiiniené

Utenos kolegija, Verslo ir technologijy fakulteto docenté, imitacinés bendrovés koordinatore, Lietuva

Reik$miniai zodziai: turizmas, turisty poziiris, atsakingas vartojimas, turizmo sektorius.

PraneSime analizuojamas turisty poziiiris j atsakingg vartojimg turizmo sektoriuje. Atsakingas
vartojimas — tai elgsena, apimanti atsakingg gamtiniy iStekliy naudojimg, efektyvy ekologisky
produkty vartojima, atlieky riiSiavima ir perdirbima.

Mokslo, verslo ir kity sri¢iy doméjimasis atsakingu vartojimu jvairiuose sektoriuose, jskaitant
ir turizmo sektoriy, nuolat auga. Atsakingg ir tvary turisty vartojimo pozitirj analizavo Han (2020),
Wang, Shen, Amy, Song ir Phau (2020), Ramkissoon, Graham Smith ir Weiler (2013), Fontenelle
(2010), Smith (2007) ir kt. Atsakingo vartojimo problema aktuali nacionaliniu ir tarptautiniu mastu.
Europos Sajungos valstybéms atsakingo vartojimo tema yra itin aktuali, pereinant prie ziedinés
ekonomikos. Pasirinkimas atsakingai vartoti mazina gamtos iStekliy naudojima, tar$a, tausoja
energija, saugo darbuotojus ir vartotojus.

Tyrimo tikslas — atlikti turisty poZiiirio j atsakingg vartojimg turizmo sektoriuje analize.

Tyrimo uzdaviniai:

e atlikti turisty pozitrio j atsakingg vartojima turizmo sektoriuje analiz¢ teoriniu aspektu,
e atlikti turisty poziiirio ] atsakingg vartojima turizmo sektoriuje tyrimg ir pateikti sitilymus
atsakingam vartojimui turizmo sektoriuje tobulinti.

Tyrimo metodai. Tyrimo metu buvo atliekami kokybinis (interviu metodas) ir Kiekybinis
(anketiné apklausa) tyrimai, analizuota naujausia moksliné literatiira — naujausi moksliniai straipsniai
lietuviy ir uzsienio kalbomis. Interviu atliktas apklausiant turizmo jmoniy (apgyvendinimo jstaigy,
keliones organizuojanc¢iy imoniy ir kt.) atstovus. Anketin¢ apklausa vykdyta siekiant atskleisti turisty
pozitrj j atsakingg vartojimg turizmo sektoriuje.

Rezultatai. Galima teigti, kad dauguma respondenty stengiasi biti atsakingi vartotojai
apsistodami apgyvendinimo jstaigose. Tyrimas parodé, kad turistai ne tik zino apie tvarumag ir
atsakingg vartojima ir tuo domisi, bet ir daznai riiSiuoja atliekas, visada stengiasi vartoti atsakingai.
Vartoti atsakingai labiausiai skatina atsakomybés jausmas, riipinimasis aplinka ir savimi, noras
prisidéti prie teigiamy pokyc¢iy. Vis délto dauguma turisty tik kartais renkasi apgyvendinimo jstaiga,
kuriai labai svarbi ekologija ir tvarumas. Dauguma apklausty apgyvendinimo jstaigy atstovy
prisideda prie atsakingo vartojimo ir skatina tai daryti sve€ius, ta¢iau ne visos apgyvendinimo jstaigos
turi galimybe pirkti maisto produktus 1§ vietiniy gamintojy ir pan.

! Tyrimg finansavo Lietuvos mokslo taryba (LMTLT), sutarties Nr. S-SV-22-3.
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JAUNU ZMONIU TAPATUMO PROBLEMATIKA IR AMZIAUS
KETVIRCIO KRIZE

Aisté Slajate

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studenté, Lietuva

El p. slajute.aiste@gmail.com

Konsultavo Valdas Dambrava

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto Reklamos ir komunikacijos katedros lektorius, Lietuva

Reik$miniai zodziai: tapatumas, jaunas zmogus, ketvir¢io amziaus krize.

Siandien jauni Zmonés i§gyvena sunky ir ilga kelia ieSkodami saves ir klaidZioja ties profesiniu
karjeros tapatumu. Susidurdami su per dideliu pasirinkimu, jauni Zmonés gali anks¢iau patirti vidurio
amziaus krizei budingus simptomus. Lyginant ankstesnes kartas, viskas atrodo kiek papras¢iau —
baigiamos studijos, jsitvirtinama viename darbe, sukuriama Seima ir namai, kuriuose praleidziama
didzioji dienos dalis. Dabartiné jauny zmoniy karta susiduria su klausimais: ,,Kas a$§ esu?*, ,,Kokia
mano gyvenimo prasmé ir tikslai?. Sie klausimai kelia didziule jtampg ir daro jtaka jauny zmoniy
kasdienybei. Kitaip tariant, jaunas zmogus pradeda jaustis blogai, kad jo gyvenimo buidas nukrypsta
nuo visuomenés kuriamy standarty ar net tévy ar aplinkiniy lukes¢iy. Daugelis jauny zmoniy,
betyrinédami karjeros kryptis ir vis nerasdami tinkamiausio kelio, grizta gyventi pas savo tévus. I$
esmés tai laikas, kai jaunuoliai linke laikyti save per senais, kad biity paaugliai, bet dar nelaiko saves
visaverciais suaugusiaisiais. Nors ketvir¢io amziaus krizés tema néra placiai aptariama visuomeng¢je
ir ziniasklaidoje, atsiranda vis daugiau sociology ir psichology, kurie kelia minétas problemas
Jvairiais jaunimui prieinamais formatais. PraneSime, remiantis sociology ir psichology jzvalgomis,
nagrinéjama ketvir¢io amziaus krizés koncepcija, analizuojamas tarpsnis tarp jauno zmogaus virsmo
suaugusiuoju.

Tyrimo tikslas — atskleisti sunkias, krizines jauno zmogaus patirtis ir i§gyvenimus.

Tyrimo uzdaviniai:

e ianalizuoti pagrindines jauno Zmogaus gyvenimag sunkinanc¢ias jtampas, susijusias su
tapatumo klausimais,
e atskleisti sgvoka ,,amziaus ketvir¢io krize*.

PraneSime naudotas kokybinis darbo metodas — remtasi sociologiniy straipsniy, interviu,
tinklalaidziy informacinémis jZvalgomis.

Svarbiausi tyrimo rezultatai. Besiformuojanti ,,amzZiaus ketvir¢io* sgvoka yra aktyvi tyrimy
sritis tik pastaruosius dvide$imt mety. Besiformuojanti pilnametysté (18-29 m.) paskatino dél
vykstancios demografinés tendencijos ilginti iSsilavinimo ir vélyvos santuokos bei tévystés amziy.
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JAUNU ZMONIU SOCIALINIS NERIMAS: PRIEZASTYS IR JTAKA
GYVENIMUI

Joanna Tumas

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studenté, Lietuva

El. p. joanna.tumas@stud.viko.lt

Konsultavo Valdas Dambrava

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto Reklamos ir komunikacijos katedros lektorius, Lietuva

Reik$miniai zodziai: socialinis nerimo sutrikimas, paaugliai, jaunimas, studentai, baimé.

Socialinio nerimo sutrikimas — vis didéjanti Siandienos problema. Sickdami iS§vengti gédos ar
pazeminimo, daugelis zmoniy vengia socialiniy situacijy.

Kolegijos ir universiteto studentai — vieni i§ dazniausiai patirian¢iy socialinj nerimg. Studentai
susiduria su jvairiomis problemomis. Daugelis jy niekada negyveno toli nuo savo Seimos ir gimtyjy
miesty. Nauja atmosfera, sudétingos socialinés situacijos ir didelis akademinis kriivis — visa tai
uzgriiva staiga. Pernelyg daZnai $ie nauji sunkumai gali slégti ir kelti nerima ar liidesj. Sis
papildomas stresas kartais gali pabloginti esamg biikle arba net jg sukelti.

Didzioji dalis kolegijos gyvenimo yra pagrjsta bendravimu su bendraamziais, déstytojais ir kt.,
todel asmenys, turintis socialinio nerimo sutrikima, gali patirti nemaloniy sunkumy jvairiose
studentiSko gyvenimo srityse.

Tyrimo tikslas — issiaiskinti, kodél egzistuoja studenty socialinis nerimas ir kokig jtaka tai turi
Ju gyvenimui.

Tyrimo uzdaviniai:

e pateikti teorines jzvalgas apie socialinj nerima,

e parengti anketine apklausg ir susisteminti gautus duomenis,

e iSanalizuoti socialinio nerimo pasekmes,

e pateikti rekomendacijas, kaip padéti studentams, kovojantiems su socialiniu nerimu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros lyginamoji analizé, kiekybinis tyrimo metodas —
apklausa, antriniy informacijos Saltiniy analizeé.

Rezultatai. Remiantis daugiau negu 100 respondenty atsakymais, galima teigti, kad rezultatai
pasiskirsté gana tolygiai. Vieni asmenys socialines situacijas priima lengvai ir tik retkarCiais patiria
baimg ar nerima, kitiems tai sekasi daug sunkiau. Kai kurie tyrimo dalyviai (28,7 %) teige, kad daznai
puola j panika, kai turi kg nors padaryti kity akivaizdoje, pavyzdZziui, kalbéti susitikime ar pristatyti
darba grupei Zmoniy, taciau kita dalis (25 %) teigé, kad jiems taip nutinka retai. Apklaustyjy teigimu,
socialinis nerimas kartais (28,7 %) arba dazniau (22,5 %) neigiamai paveiké jy gyvenimg ir
pasitikejima savimi.

Taigi socialinio nerimo sutrikimas, kuris Siandien gana paplitgs, daro didele jtaka studenty
gyvenimo kokybei. Minéta apklausa negalima nustatyti tikros esamos studenty padéties — tam reikia
atlikti daugiau i§samesniy tyrimy. Taciau socialinio nerimo nereikia ignoruoti. Tikslinga daugiau
démesio skirti studenty savijautai, padéti tiems, kurie susiduria su socialiniu nerimu. Neigiamus §ios
paplitusios ligos padarinius galima sumazinti anksti liga diagnozavus ir veiksmingai jg gydant.
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SIAULIU VALSTYBINES KOLEGIJOS STUDENTU PSICHOLOGINES IR
PSICHIKOS SVEIKATOS STIPRINIMAS

Erika Dirgélaité!, Zilvinas Valuckis?, ElZbieta Zalogaité®

Siauliy valstybin¢ kolegija, Sveikatos priezitiros fakulteto studentai, Lietuva

El. p.: erika.dirgelaite@stud.svako.lIt*; zilvinas.valuckis@stud.svako.lt?; elzbieta.zalogaite @stud.svako.lt®
Konsultavo: Aristida Cepiené, dr. Neringa Povilaitiené

Siauliy valstybiné kolegija, Sveikatos priezitros fakulteto lektorés

Reiksminiai zodziai: psichologiné gerové, psichikos sveikata, pandemija, karantinas.

Psichologiné gerové, kaip visuomenei svarbus asmens savijautos aspektas, pastaraisiais metais
aktualizuojama vis placiau. Kaip teigiama ,,Psichologinés gerovés ir psichikos sveikatos stiprinimo
paslaugy teikimo tvarkos aprase“ (2020), psichologiné gerové — pasitenkinimas gyvenimu ir
atskiromis jo sritimis (Seima, draugais, turtine padétimi ir kt.), savimi, gyvenimo tikslingumo ir
prasmingumo potyris, laimé.

Siauliy valstybinés kolegijos (toliau — SVK) tyréjy grupé 2021 m. kovo—balandzio mén. atliko
SVK studenty psichologinés savijautos tyrima, kurio tikslas — i$siaiskinti studenty psichologing
savijautg COVID-19 pandemijos ir karantino metu.

Tyrimo uzdaviniai:

e iSsiaiSkinti studenty gyvenamosios aplinkos, studijy ir darbo kriivio bei dienos rezimo
ypatumus,

e jvertinti studenty psiching sveikatg ir emocing savijauta,

e nustatyti studenty pagalbos sau biidus jveikiant pandemijos ir karantino metu iskilusius
sunkumus.

Tyrimo metodas. Atliktas kiekybinis tyrimas. Apklausoje dalyvavo 160 respondenty.

Tyrimo rezultatai. Dauguma (56 %) tyrime dalyvavusiyjy jvardijo, kad studijy kravis
karantino metu padidéjo, o kasdienis gyvenimas (81 %) ir dienos rezimas (80 %) pasikeité arba
visiSkai pasikeité. 57 proc. nurode, kad eina miegoti ir keliasi jvairiu laiku, miego ir veiklos rezimas
i8siderings, sunku planuoti dienos veikla, darbo dienos pradzia ir pabaiga kinta, darbo diena iSsitgsusi,
retai daromos poilsio pertraukos. 69 proc. respondenty nurodé¢, kad per paskutines dvi savaites buvo
sutrikes miegas, 70 proc. buvo sunku jveikti jvairius sunkumus, 62 proc. jauté nuolating jtampa, tac¢iau
67 proc. neturéjo galimybés aptarti juos slegianciy problemy studijy procese. Respondenty teigimu,
antrojo karantino metu pablogéjo tiek apskritai psichiné sveikata (49 %), tiek emociné savijauta
(44 %). Vertindami savo emocing biiseng, respondentai nurodé¢, kad paskutines dvi savaites daznai
jautési nelaimingi ir prislégti (76 %), prarade pasitikéjima savimi (61 %), nervingi (54 %) ir neramas
(43 %). Kaip pagalbos sau biidg abiejy karantiny metu dauguma tiriamyjy (74 %) jvardijo pokalbius
su $eima, draugais, kolegomis. Jei SVK biity galimybé naudotis psichologo konsultacijomis, ja
naudotysi 46 proc. tiriamyjy.

Sékmingai studenty profesinei ir socialinei veiklai, taip pat integracijai reikalingos ne tik
aukStos profesinés, bet ir pakankamai i§lavintos bendrosios kompetencijos.
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KURYBISKUMO UGDYMO PRIELAIDOS IR POREIKIS SIANDIENOS IR
ATEITIES PASAULYJE

Dziugas Ramanauskas!, Vytenis Raskevi¢ius?, Martynas Rudokas?, Eiridas Sliavas*, Gabija
Vercinskaité®

Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija, Dizaino fakulteto studentai, Lietuva

El. p.: dziugas.ramanauskas@stud.vtdko.It'; vytenis.raskevicius@stud.vtdko.It?;
martynas.rudokas@stud.vtdko.It?; eiridas.sliavas@stud.vtdko.lt*; gabija.vercinskaite @stud.vtdko.lt®
Konsultavo Daiva Aktas

Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija, Dizaino fakulteto lektoré, Lietuva

ReikSminiai zodziai: kiirybisSkumas, kiirybiskumo stygius, inovatyvumas, darbo rinka.

Kirybiskumas kaip ypatinga savybé vertinama jau nuo seny laiky. ISradingos asmenybés mums
padovanojo daug meno kiriniy ir moksliniy atradimy, kurie vedé zmonija j pazangia meno ir
technologijy ateitj.

Augancioje pasaulinéje populiacijoje auga ir rinkos konkurencija. Greitai vartojamy produkty
ir sparc¢iai besikeiian¢iy mady kontekste kirybiSkumas islieka svarbiausiu jrankiu, iSlaikant ir
plétojant savo versla, sprendziant inZinerines problemas bei gaminant meno kirinius. Remiantis
moksliniais straipsniais ir statistiniais duomenimis, galima teigti, kad kuarybiSkumo paklausa
kiekvieng dieng auga.

Tyrimo tikslas — pagrjsti kiirybiskumo ugdymo svarbg Svietimo sistemoje ir didéjancios
pasaulinés rinkos kontekste.

Tyrimo uZdaviniai:

eiSsiaiskinti, kodél mazéja originalus kurybiskumas;

eaptarti, kod¢l komercinis originalumas visuomeng¢je yra labiau finansiskai skatinamas negu
eksperimentinis originalumas;

eaptarti, kodél kirybiSkumo svarba iSlieka didel¢ Siandienos verslo, inZinerijos ir meno
rinkose.

Tyrimo metodai. Atliktas statistinis (kiirybisSkumo industrijos darbuotojy paklausa auga
greiiau negu pati industrija) ir kiekybinis (darbdaviai vertina kiirybiska problemy sprendimg)
tyrimai.

Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad i$silavinimas kiirybinése industrijose ar su kiiryba susijusi
edukaciné veikla didina originaliy idéjy generavimg. Kito tyrimo rezultatai rodo, kad darbdaviai
antroje vietoje pagal svarbg vertina kiirybiSka problemy sprendimg, tacCiau vis refiau randa
darbuotojy, turin¢iy §j jgidj.

Remiantis statistiniais duomenimis ir patirtimi, galima teigti, kad dél didéjancios konkurencijos
darby, kuriuose svarbus kiirybiSkumas ir inovatyvumas, rinkoje ir dél socialiniy medijy ktirybisSkumas
maz¢ja, todel privalu skatinti kiirybiSkumo edukacijos plétote tiek mokymo jstaigose, tiek
papildomuose kursuose arba darbo komandiruotése.
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FIZINIS AKTYVUMAS - PRIORITETINIS SVEIKOS GYVENSENOS
VEIKSNYS: JAUNIMO FIZINIO AKTYVUMO SKATINIMO SVARBA

Miglé Versilaité

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studenté, Lietuva

El. p. migle.versilaite@stud.viko.It

Konsultavo Valdas Dambrava

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto Reklamos ir komunikacijos katedros lektorius, Lietuva

Reik$miniai Zodziai: fizinis aktyvumas, jaunimas, skatinimas, sveikata.

Fizinis aktyvumas Siandien vis populiaresnis tarp jauny zmoniy. Kiino kultas, jsiterpiant
socialiniams tinklams, nuomonés formuotojy jtakai ir Ziniasklaidai, daznai formuoja neigiamg pozitirj
apie grozio suvokima ir tampa priemone siekti trokStamo kiino jvaizdzio, nors ir nesiekiama pagerinti
sveikatos. Kiti renkasi fizinio aktyvumo formas ir riiSis pagal polinkius, nuostatas ir individualias
savybes bei kalba apie unikaly sporto poveikj miisy sveikatai — iSbande sporta, kaip fizinj aktyvuma,
zmongés neretai jau i§ karto jauciasi geriau. Vis délto, norint pajusti ilgalaike judéjimo nauda, reikia
ne tik laiko ir motyvacijos, bet ir paskatinimo. Aplinkos daroma jtaka, tokia kaip lengvas
prieinamumas prie daugelio nesveiky pasirinkimo galimybiy ir fizinio aktyvumo trikumas dél
moderniy technologijy ir jy sukurto patogumo skatina fizinj pasyvuma, o tai vienas i§ elgsenos
iprociy, vedanciy prie sveikatos riziky (pavyzdziui, antsvorio, Sirdies kraujagysliy ligy, diabeto ir kt.).

Sveikas gyvenimo biidas ir fizinio aktyvumo galimybés kasdieniniame jaunimo gyvenime néra
sietina tik su sveikatos stiprinimu. Tai apima daug daugiau sriciy, apie kurias daZznai pamirStama.
Minétina socialiné jtrauktis, gebé¢jimas valdyti stresa, jauny Zzmoniy bendruomeniskumo ugdymas,
samoningumas ir savidisciplina. Svarblis ir stiprinamieji veiksniai, galintys keisti gyvensena,
pavyzdziui, s€kmé, draugy ir Seimos palaikymas bei kompetentingy specialisty dalijimasis ziniomis.
Taigi apie sveikos gyvensenos valdyma ir jaunimo fizinio aktyvumo skatinimo svarbg reikia kalbéti
placiau, nes fizinis aktyvumas turi biiti suprantamas placigja prasme, kaip ilgalaikis ir nuoseklus
procesas. Tai turi tapti vis aktualesné tema, siekiant jdiegti sveikus jprocius ir uztikrinti visuomenéje
auganciy jauny Zzmoniy sveikatos kokybe ir emocing biiseng.

Tyrimo tikslas — paaiskinti fizinio aktyvumo ir sveikos gyvensenos svarba jaunam Zmogui.
Tyrimo uZdaviniai:

e aptarti fizinio aktyvumo ir sveikos gyvensenos naudg jaunam zmogui,

e i3skirti veiksnius, sukeliancius fizinj pasyvuma,

e itirti budus, kaip skatinti judéti jaunus Zmones, ir aptarti, kodél svarbu apie fizinj aktyvuma
kalbéti placiau.

Tyrimo metodai: turinio analizés metodas, apklausa.

Tyrimo rezultatai parodé, kad fiziskai neaktyvis jauni Zzmonés jauciasi prastai. Jie nelaimingi,
nenori nieko veikti, yra pasyvis ir kt. Gauty rezultaty duomenimis, maZzai judantys jaunuoliai dazniau
riiko, vartoja alkoholj ar psichotropines medziagas. Taigi galima teigti, kad jaunimui bitina fiziné
veikla ir sveikas gyvenimo biidas, norint iSvengti psichologiniy ir kity sveikatos problemy.
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POKYCIAI IR GEBEJIMAS PRISITAIKYTI BESIKEICIANCIOJE DARBO
APLINKOJE

Arnas Vorobjovas

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studentas, Lietuva
El. p. arnas.vorobjovas@stud.viko.|t

Konsultavo Ramuné Rapkauskaité

Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto lektor¢, Lietuva

Reik$miniai zodziai: darbas, aplinka, studentas.

Siandien vis daugiau darbuotojy yra priversti prisitaikyti prie besikei¢ian¢ios darbo aplinkos.
Vis daugiau jmoniy palieka praeityje monotoniska darbo pobid; ir siekia neatsilikti nuo naujausiy
tendencijy ir darbo atlikimo budy. Siuolaikinis darbuotojas, norédamas neprarasti darbo vietos,
privalo prisitaikyti prie darbo aplinkoje jdiegty inovacijy. Vis délto ne visi geba ir nori prisitaikyti
prie naujoviy. Nors daznu atveju lankstumo tikimasi i§ darbdavio, vis aktualesnis tampa darbuotojy
lankstumas. Siuolaikiniai darbdaviai tikisi, kad darbuotojai lanksé&iai prisitaikys prie jy jvedamy
poky¢iy ir tai nesukels jokiy neigiamy pasekmiy.

Studentai yra tie darbuotojai, kurie daznu atveju turi prisitaikyti prie jvairiy situacijy bei
pasikeitusios aplinkos, nes jy iSsilavinimo stoka ar patirties trikumas daznai nesudaro galimybiy
tiesiog iSeiti 1§ darbo. Ne visiems studentams kyla sunkumy prisitaikyti prie poky¢iy, taciau daugumai
tai tampa dideliu iSukiu, todél labai svarbu atkreipti démesj j studentus, nes besikeiCianti darbo
aplinka jiems yra labai svarbus ir aktualus aspektas.

Tyrimo tikslas — nustatyti, ar Vilniaus kolegijos studentai geba prisitaikyti prie pasikeitusios
darbo aplinkos.

Tyrimo uZdaviniai:

e parengti apklausg Vilniaus kolegijos studentams,
e remiantis rezultatais jvertinti, ar Vilniaus kolegijos studentai geba prisitaikyti prie
besikei¢iancios darbo aplinkos.

Tyrimo metodai: stebéjimas (kaip jauciasi darbuotojai, keiciantis darbo aplinkai), apklausa
(siekiant i$siaiSkinti, kokiy veiksmy imasi darbuotojai, pakitus darbo aplinkai), apklausos rezultaty
analize.

Tyrimo rezultatai parodé, kad daugelis studenty dirba jau daugiau negu vienus metus (60 %).
Dazniausi poky¢iai, kuriy studentai patiria darbe: pasikeite bendradarbiai (32 %), pasikeitusi darbo
aplinka (23 %) ir pasikeit¢ vadovai (26 %). Dauguma studenty (40 %) nurodé, kad jiems prisitaikyti
prie pasikeitusios darbo aplinkos nereikéjo pastangy ir jie kaitos nejuto, kita dalis studenty (25 %)
teige suprate, kad prisitaikyti vienaip ar kitaip teks, todél stengesi, jog tai jvykty kuo greiciau.

Gauti rezultatai rodo, kad Vilniaus kolegijos studentai puikiai geba prisitaikyti prie
besikei¢ianc¢ios darbo aplinkos. Net patyre pokycCiy, studentai to nelaiko problema. Kai kurie i$
studenty poky¢iy né nepastebi.
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KAUNO ,,ZALGIRIO* KLUBO KOMUNIKACIJOS SOCIALINIUOSE
TINKLUOSE ANALIZE

Ernesta Zakaité

Siauliy valstybin¢ kolegija, Verslo ir technologijy fakulteto studenté, Lietuva

El. p. ernesta.zakaite@stud.svako.lt

Konsultavo doc. dr. Rasa Poceviciené

Siauliy valstybiné kolegija, Verslo ir technologijy fakulteto Vadybos ir komunikacijos katedros vedéja,

docenté, Lietuva

ReikSminiai zodziai: komunikacija, iSoriné komunikacija, tiksliné grupé, socialiniai tinklai.

Komunikacija — itin svarbus procesas bet kokioje organizacijoje. Profesionaliy sporto kluby
veiklos specifika skiriasi nuo kity tipy organizacijy, taciau tinkamos komunikacijos sporto klubui
svarba suvokiama jau seniai. Tinkama komunikacija gali prisidéti prie jvaizdzio formavimo, klubo
rinkodaros strategijos, pasiekiant tikslines auditorijas — palaikant santykius su Ziniasklaida,
pritraukiant réméjy, didinant klubo gerbéjy skaiciy. Todél JAV ir Vakary Europos profesionaliis
sporto klubai, ypa¢ populiariausiy sporto Saky — futbolo ir krepSinio, aktyviai iSnaudoja
komunikacijos teikiamus privalumus, kuria savo komunikacijos strategijas.

Neissemiamas galimybes bendrauti su gerbéjais sporto rinkodaros specialistams siiilo
internetas. Socialiniai tinklai neabejotinai yra vieni svarbiausiy. Pastebima, kad sporto rinkodaros
veiklag vykdantys asmenys, taip pat ir komandy rinkodaros specialistai, naudoja socialinius tinklus
rySiams su gerb¢jais palaikyti (Agrawal, Gupta & Yousaf, 2016). Taigi svarbu issiaiSkinti, kaip sporto
komandos komunikuoja ir pateikia svarbiausig informacijg socialiniuose tinkluose.

Socialiniai tinklai yra plac¢iai naudojamas komandy jrankis bendraujant su gerbéjais, didinant
ju lojalumg, taCiau problema, kaip komandos bendrauja su gerbéjais socialiniuose tinkluose,
Lietuvoje néra placiai nagrinéta. Galima i$skirti tik Aringo Armono magistro darbg ,,Profesionalaus
sporto klubo ir gerbéjy klubo komunikacinis santykis: ,,Zalgirio ir ,,Green death* atvejis“ (2012).
Pagrindinis tyrimo klausimas — kaip Kauno ,,Zalgirio“ klubas komunikuoja socialiniuose tinkluose?

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti sporto klubo komunikacijg socialiniuose tinkluose.

Tyrimo uZdaviniai:

e atskleisti organizacijos komunikacijos samprata, riisis,

e iSnagrinéti sporto organizacijos komunikacijos sampratg, kanalus, priemones, socialiniy
tinkly nauda,

e i§siaiskinti Kauno ,,Zalgirio* klubo komunikacija socialiniuose tinkluose.

Atliekant tyrima taikyti Sie metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy analizavimas ir
sisteminimas, socialiniy tinkly turinio analize, anketiné apklausa.

Rezultatai. Atlikus mokslinés literatiros analize, iSsiaiSkinta, kad tinkama komunikacija ir
gebéjimas ja naudotis — itin svarbus reiSkinys bet kuriai organizacijai. Tiksliniy kanaly ir priemoniy
pasirinkimas padeda organizacijai pritraukti verslo partneriy, réméjy, klienty, gerina jos jvaizdj ir
padeda siekti uzsibrézty rezultaty. Socialiniai tinklai sporto organizacijy rinkodaros veiklai turi didele
jtakg ir tampa vis populiaresni kuriant rinkodaros strategijas.
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Rekomendacijos:

1. Kauno ,,Zalgirio” sporto klubo komunikacijos atstovai turéty atsizvelgti j tyrimo
rezultatus ir komunikacijg sparciau ir efektyviau jgyvendinti ir kituose socialiniuose tinkluose, ne tik
,Facebook* (pavyzdziui, ,,LinkedIn* ar ,,Twitter), taip buty galima pritraukti dar daugiau gerbéjy ir
potencialiy réméjy.

2. Atsizvelgiant | respondenty pateiktus atsakymus, siiilytina socialiniuose tinkluose
skelbti daugiau informacijos, susijusios su zaidé¢jais, treniruotémis, vidiniu komandos gyvenimu.

3. Rekomenduotina rengti daugiau konkursy, akcijy ir taip stiprinti komunikacijg su
sporto klubo gerbéjais.
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AKADEMISKAI SAZININGU NUOTOLINIUY STUDIJU ISSUKIAI SIAULIY
VALSTYBINEJE KOLEGIJOJE

Greta Strelkauskaité!, Monika Zukauskaité?

Siauliy valstybiné kolegija, Verslo ir technologijy fakulteto Vadybos ir komunikacijos katedros studentés,
Lietuva

El. p.: greta.strelkauskaite@stud.svako.It'; monika.zukauskaite@stud.svako.It

Konsultavo doc. dr. Ligita Salkauskiené

Siauliy valstybiné kolegija, Verslo ir technologijy fakulteto Vadybos ir komunikacijos katedros docenteé,
Lietuva

Reik$miniai Zodziai: nuotolinés studijos, korupcija, saZiningumas, studentai.

Akademiskai sgziningy nuotoliniy studijy iS$iikiai aukStojo mokslo jstaigose tapo sudétingesni.
Atsiradus nuotoliniam mokymui vis dazniau keliamas klausimas, ar mokomasi sgziningai, ar néra
suk¢iavimy. Nuotoliniy studijy metu sunkiau uztikrinamas skaidrus ir saziningas egzaminy laikymas,
tarpiniy atsiskaitymy pristatymas ir dalyvavimas paskaitose. Nors studentai stodami j aukstaja
mokykla su ja pasiraso sutartis dél plagijavimo, toli grazu ne visi studentai tos sutarties laikosi. Sia
temg yra tyres ne vienas mokslininkas (Kazragyté ir Gudaité (2020), Ozolincitité (2020) ir kt.).

Korupcijos prevencija siekiama uZztikrinti, kad jmonés dirbty neSaliSkai ir skaidriai. Kaip
minima Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyboje, pasauliné patirtis atskleidzia, jog sutelkus
pastangas biitent | korupcijos priezastis ir saglygas korupcijai atsirasti ilgainiui sukuriamas tvirtas
pagrindas. Tokiu atveju skaidréja ekonomikos plétra, did¢ja vieSyjy paslaugy teikimo kokybé ir Salies
socialiné gerové. Nors minétai problematikai skiriama daug démesio, korupcija vis dar gaji miisy
visuomenéje. Taigi visuomeng biitina Sviesti korupcijos prevencijos ir akademiskai sgziningy studijy
temomis.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti akademiskai saZiningy nuotoliniy studijy isstkius Siauliy
valstybinéje kolegijoje.

Tyrimo uZdaviniai:

e atskleisti akademiSkai sgziningy nuotoliniy studijy teorinius principus,

e apzvelgti Siauliy valstybinés kolegijos akademiskai saZiningas nuotolines studijas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, duomeny apibendrinimas ir sisteminimas,
lyginamoji teminé analizé, kokybinio tyrimo metodas (focus grupés tyrimas).

Rezultatai. Informantai nuotoliniy studijy metu pastebéjo du pagrindinius akademinio
nesgziningumo atvejus — tai darby platinimas ir dalijimasis klausimais bei atsakymais. Diskusijos
dalyviai vieningai atsake, kad pastebéje akademinio nesgZiningumo atvejj niekam apie tai nepranesty.
Tiriamieji pateiké SeSis biidus akademiniam saZiningumui uZtikrinti: klausimus atsiskaitymy metu
reikéty sumaisyti ir duoti jy daugiau, pavyzdziui, tokiy, kuriuose reikéty i§déstyti savo nuomong, taip
pat reikalauti jsijungti kameras, mikrofonus, pasidéti veidrodj uz nugaros, atsiskaitymus vykdyti
zodziu, naudoti jdomesnes mokymosi programas.
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Mokslinéje literatiiroje néra pateikto vienareikSmio finansinio raStingumo apibrézimo, kadangi jis
(finansinis rastingumas) moksliniy tyrimo sri¢iy gali biiti interpretuojamas skirtingai. Kita vertus,
finansinj rastinguma galima suprasti kaip Ziniy ir jgiidziy visuma, kuri yra reikalinga Zmonéms norint
priimti pagristus ir veiksmingus finansinius sprendimus, finansiSkai apsisaugoti ir aktyviai elgtis
ekonominiuose procesuose. Finansinio raStingumo lygj gali veikti jvairGs veiksniai: asmeniniai,
socialininiai, ekonominiai, demografiniai. AukStas finansinio raStingumo lygis jaunam asmeniui
leidzia efektyviai tvarkyti gaunamas pajamas taip sukuriant finansinj stabilumg. Menki finansiniai
igiidziai neretai suponuoja, jog bus sudarytas netinkamas finansinis planas, tod¢l nebus patenkinti nei
bitinieji, nei papildomieji poreikiai. Finansinis intelektas leidzia apsisaugoti ir nuo galimy finansiniy
manipuliacijy, optimizuoti turimg kapitalg. Ilgainiui jaunas asmuo tampa maziau lankstus, todél itin
svarbu, jog finansinio rastingumo tema biity aptariama kuo anksciau, kadangi taip bus iSvengiama
finansiniy padariniy artimoje ateityje bei sukuriamas saugumo jausmas.

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti, kaip jaunas zmogus suvokia finansinj rastinguma bei jo svarba.
Tyrimo tikslui pasiekti, keliami tokie uzdaviniai:

e teoriniu aspektu iSnagrinéti finansinio rastingumo sampratg ir svarbg jauno zmogaus gyvenime;
e atlikus apklausg apibendrinti jauno zmogaus suvokimg apie finansinj rastinguma bei jo svarba
asmeniniame gyvenime.

Tyrimo metodai: darbas atliekamas remiantis mokslinés literatiiros ir antriniy informacijos saltiniy
analize bei anketinés apklausos tyrimo rezultaty analize.

Tyrimo (anketinés apklausos) organizavimas: 2022 m. spalio 7 d. — spalio 9 d. buvo atlikta
sociologiné apklausa, kurios metu tiksliné grupé (jauni Zmonés: moksleiviai, studentai ir pan.) turéjo
atsakyti | 12 klausimy, susijusiy su finansiniu rastu. Sociologingje apklausoje dalyvavo 53 jauni
zmonés. Sociologiné apklausa buvo atlikta siuo laikotarpiu — 2022 m. spalio 7 d. — spalio 9 d.

Tiksliné grupé (mokiniai, studentai, kiti asmenys, kurie yra laikytini jaunu zmogumi) turéjo atsakyti
1 12 elektroninéje apklausoje pateikty klausimy, susijusiy su finansinio rastingumo suvokimubei jo
svarba asmeniniame gyvenime. Respondentams buvo pateiktos tokios klausimy grupés: fakto
klausimai, zinojimo Klausimai, vertinimo klausimai.

Rezultatai. Atlikta apklausa parodé, jog dauguma respondenty suvokia, kas yra finansinis
rastingumas. Apklausos dalyviai finansin] intelekta pasitelkia investuodami j atitinkamg turta
(skaitmeninj, nekilnojamaji ir pan.) bei taupydami piniginius iSteklius. Pastebéta, jog apklausoje
dalyvavusiy asmeny finansinius jgiidZius formuoja bei veikia artimoje aplinkoje esantys Zmonés, t.y.
tévai, draugai, neretai bendradarbiai. Atlikta apklausa leido iSkelti tokig sociologing problemg -
dauguma jauny Zmoniy nesidomi finansiniu raStingumu, kadangi jauciasi nepakankamai informuoti,
t.y. neranda patikimy Saltiniy, kurie leisty formuoti arba tobulinti finansinius jgiidZius; kita dalis
pabréze, jog néra pagrindo dométis finansiniu rastingumu.
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Raktazodziai: mados industrija, socialiniai tinklai, mada, vartotojai.

Siandien socialinés medijos yra tapusios viena pagrindiniy bendravimo ir informacijos gavimo bei
perdavimo priemoniy. DidZioji dalis zmoniy aktyviai naudojasi internetinémis platformomis, ypac
jaunimas, turintis savo profilius jvairiuose socialiniuose tinkluose ir be socialiniy medijy
nejsivaizduoja savo kasdienybés. Per pastaruosius kelerius metus interneto tinklas tapo tokiy
technologijy platformy, kaip tinklarasciai, socialiniai tinklai ar vaizdo platformos, kurios orientuotos
1 vartotojo poreikius, pagrindu. ISpopuliaréjus socialiniams tinklams ir Zmonéms tapus aktyviais jy
naudotojais, nuomoniy formuotojai, parduotuvés bei renginiai taip pat persikélé j socialine erdve.
Mados industrija socialiniuose tinkluose taip pat yra gana daznas reiskinys. Vis dazniau socialiniuose
tinkluose galime pastebéti | internetines platformas persikélusias aprangos parduotuves bei jvairias
garsenybes ir nuomonés formuotojus, reklamuojancius jvairiy prekés zenkly produktus bei tuo metu
vyraujancias mados tendencijas, dél kuriy ir patys sekéjai, mados vartotojai stengiasi biiti
panaSesniais ] populiarias jzymybes. Analizuojant skirtingas kartas, pastebima, kad aktyviausi
socialiniuose tinkluose yra jauniausioji karta. Ji gimé ir uzaugo su internetu, iSmaniyjy jrenginiy
augimu ir socialinés erdveés kitimu, kuris leidzia jvairiausius darbus atlikti turint net maza jrenginj
kiSenéje.

Darbo tikslas — jvertinti socialiniy tinkly jtakg mados vartotojams.

Darbo uzdaviniai:

e apzvelgti socialiniy tinkly istorija, jy sampratg bei reik§me Siuolaikiniam Zmogui;

e istirti vartotojiSkumo pokyc¢ius atsiradus socialiniams tinklams;

e aptarti karty vartojimo jprocius internete ir iSanalizuoti jy paveikumag apsisprendimui pirkti
deél socialiniy tinkly;

e atlikus tyrima, ivertinti socialiniy tinkly reik§me¢, domejimosi sritis bei mados produkty
pasirinkimg lemiancius veiksnius.

Tyrimo metodai: kiekybinis tyrimo metodas — apklausa.

Rezultatai. Atlikus kiekybinj tyrimg apie socialiniy tinkly jtakg mados vartotojui, buvo iSsiaiskinti
populiariausi socialiniai tinklai, nuomonés formuotojai, jy rodomo turinio socialingje platformoje
itakg sekéjams ir mados vartotojams. Taip pat apzvelgta mados gaminiy prekyba internete bei
veiksniai, lemiantys reklamuojamo produkto pasirinkimg. Tyrimo duomenimis, populiariausi
socialiniai tinklai yra Facebook bei Instagram, kuriuose ketvirtadalis respondenty praleidzia daugiau
kaip 3 valandas. Beveik 43 9% apklaustyjy seka jZymiy Zmoniy socialines paskyras ir 19 %
atsakiusiyjy domisi mada. Taip pat daugiau nei pusé respondenty sutiko su teiginiu, jog socialiniai
tinklai padeda susikurti savo jvaizdj.
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Raktazodziai: jaunimas, mainai, patirtis, kompetencijos.

Pasauliui atsigaunant po COVID 19 pandemijos ir izoliacijos, daugelis jaunimo troksta keliauti,
pazinti naujas kultiiras, patirti naujy jspudziy bei jgauti naujy ziniy savo tolimesnei karjerai. Visa tai
patirti galima jaunimo miny pagalba. Jaunimo mainai — tai ne maziau kaip dviejy skirtingy Saliy
jaunimo grupiy susitikimai. Susirink¢ jaunuoliai per trumpg laikg drauge jgyvendina neformaliojo
mokymosi programa (praktiniy seminary, praktiniy uzduociy, diskusijy, vaidmeny zaidimy,
vaidinimo, veiklos gryname ore ir kitokj derinj) juos dominancia tema, atsizvelgdami j Europos
jaunimo tikslus.

Jaunimo mainai suburia jaunuolius i§ jvairiy $aliy, suteikia jiems galimybg aptarti ir spresti jvairius
klausimus (pavyzdziui, jaunimo vaidmens visuomenéje, aplinkos, rasizmo ir ksenofobijos, meno,
motery padéties visuomengje, vietos paveldo ir pan.) ir kartu dalytis Ziniomis apie savo Salis ir
kultiiras.Jaunimo mainai leidZia pamatyti pasauli, pazinti Zzmones ir pasidalinti patirtimi. Pajusti, su
kokiomis problemomis kovoja kity $aliy Zmonés, kg i§gyvena kity Saliy jaunimas, suprasti, kokie visi
mes skirtingi ir kaip visi siekiame to paties.
Siuo metu esu dalyvaves 6 skirtinguose jaunimo mainuose, skirtingose Europos valstybése, tad esu
labai gerai susipazings su jaunimo mainuose vykdomy veikly pobiidziu, mainy metu ugdomomis
kompetencijomis bei kriterijais norint sékmingai patekti j jaunimo mainus.
Tyrimo tikslas — suzinoti, kokia nauda mainai sukuria jaunimui, bei iSskirti pagrindines
kompetencijas, kurios buvo jgautos mainy metu ar kurios buvo skatinamos naudoti.
Tyrimo uzdaviniai:
e informuoti auditorijg apie jaunimo mainy galimybes bei organizacijas, kurios mainus
organizuoja, trumpai pristatyti, kaip aplikuoti j jaunimo mainus bei kitas mainy saglygas;
e pristatyti veiklas, kurios vyksta mainy metu, pasidalinti vaizdine medziaga i$ jaunimo mainy;
e jvardinti kompetencijas, kurias jgijau mainy metu, pasidalinti asmenine patirtimi kaip jaunimo
mainai man pad¢jo studijuojant kolegijoje.
Tyrimo metodai: stebéjimas ir gautos informacijos analizé.
Rezultatai: apzvelgus tyrimo rezultatus, matoma, jog mainy nauda jaunimui iSties didelé. Jaunimo

mainai skatina uZzsienio kalby vartojima, tolerancija kitoms kultiroms, komandinj darba, vieSojo
kalbéjimo ugdyma, naujy praktiniy jgiidZiy tobulinima.
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Vo w e

Matome kaip keicCiasi pasaulis, kaip keiciasi technologijos, kaip kei¢iasi Zzmoniy mastymas ir ateities norai bei
poreikiai. Ar uztenka tik matyti? Jeigu keiciasi aplinka vadinasi turi keistis ir mokymosi metodai kurie
jaunimui leistu prisitaikyti prie naujoviy. Deja technologijos tik viena medalio pusé, kiek turime paaugliy,
kurie kreipiasi pas psichologus dél prastos savo emocijy biiklés, kuri prastéja, kai skiriasi pasaulis mokykloje
ir uz mokyklos riby.

Tyrimo tikslas atskleisti kokia situacija $iuo mety mokymosi jstaigose ir kg reikéty keisti.
Tyrimo uzdaviniai:

e iSanalizuoti kuo dabartinis ugdymas neatitinka Siuolaikinio jaunimo poreikiy;
e nustatyti kuom galime pagerinti dabartinj ugdyma pritaikant jj prie $iuolaikinio jaunimo.

Tyrimo metodai. Atlikti kiekybinis ir kokybinis tyrimai. Kiekybiniame tyrime taikytas duomeny rinkimo
metodas — apklausa rastu, taikant struktiiruotg klausimyng. Anketinés apklausos metodu tirta asmeny nuo 8
mety amziaus iki 19 mety amziaus moksleivius. Kokybiniame tyrime naudotas duomeny rinkimo metodas.
Vyriausybiniy organizacijy statistiniy duomeny analizé.

Rezultatai. Ministerija formuoja Svietimo, mokslo ir sporto politikos jgyvendinimg, numato strateginius
tikslus visai sistemai ir pavaldZzioms institucijoms, nustato §vietimo ir mokslo sistemos valdymo ir finansavimo
taisykles, butinus kokybés standartus, stebi, analizuoja ir vertina §vietimo, studijy ir mokslo rezultatus, teikia
sitilymus dél Svietimo, studijy ir mokslo sistemos gerinimo Seimui, atsako uz Svietimo kokybés, Svietimo
prieinamumo ir socialinio teisingumo garantijas, Svietimo kokybés vertinima ir visuomenés informavima apie
tai.

e Mokiniy savijauta mokyklose néra gera. 31 proc. mokiniy jauciasi vieniSi, 54 proc. teigia, kad
mokykloje yra patyre patycias.

e Pusg¢je Lietuvos savivaldybiy kas penktas deSimtokas nepasiekia patenkinamo matematikos lygio.
Maziau nei trecdalyje savivaldybiy beveik visi mokiniai pasiekia patenkinama lietuviy kalbos ziniy
lygi.

e Daugelyje saliy atlikti tyrimai rodo ta pacia tendencijg — geresné tévy finansiné padétis ir aukstesnis
socialinis statusas turi jtakos geresniems jy vaiky pasiekimams mokykloje. Mokykla gali labai
sumazinti neigiamg nepalankaus socioekonominio konteksto jtaka ir suteikti vaikams Sansg j geresng
ateit;.

e Mokiniy pasiekimy skirtumai tarp skirtingy savivaldybiy ar net tos pacios savivaldybés mokykly
yra gana dideli. Miisy mokiniy pasiekimy skirtumai yra vieni didziausiy Europos Sajungoje, nutole
nuo Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) 8aliy mokiniy pasiekiamo
vidurkio.

Svarbiausios i§vados:

e mokiniy susidoméjimas j mokslg suprastéjo;
o svarbu suteikti valstybinéms mokyklos tokia mokymosi kokybe kokia jau pradedame turéti
privaciuose mokyklose.
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Each generation has its specialties, depending on the century, so it is necessary to understand
what young people need to pursue their career goals. There are many factors that impact a person’s
willingness to work, communicate, and become better in his or her field. More often than not,
employers and sometimes even employees disregard their own co-workers’ job importance, which
only leads to stagnation of a staff member’s progress.

Motivation directly affects the company’s profits in long term. S. Vispute and S. Sinha in their
research “Workplace motivation and job satisfaction among generation Y in India” wrote that “In a
new study performed by Tower Watson in 50 businesses over a one-year cycle, net profits rose by
19% and earnings per share (EPS) by about 28%, with a strong incentive for workers. Conversely,
low-level employees have endured a fall in net profits by about 32% and EPS by 11% <..>.”

Students from the Faculty of Electronics and Informatics are in great demand in the labour
market. It was worth examining if they are valued at their workplaces, if and how employers motivate
them, whether employees are provided with good working conditions, and if or how their professional
development is encouraged.

The research aim is to analyse Vilniaus kolegija/UAS students’ motivation, satisfaction, and
working conditions at their workplace.

The research objectives are:

e to analyse scientific databases to understand what factors are important for companies to be
successful;

e to carry out a survey among working students of Vilniaus kolegija/UAS to identify what
interactions they receive at their workplace;

« to make statistics that show and determine how lack of motivation impacts work results.
Research methods include analysis of scientific literature and a survey.

Research findings. The research shows that almost 43% of the respondents dislike their
workplace environment. 32.4% of the respondents answered that they had to resign from their jobs
because of a lack of motivation and critique. Moreover, 29.2% are planning to leave their jobs.
Students also feel that they are underpaid. Though specialists in IT and engineering sectors are in
high demand, unfortunately, the survey indicates that young people are taken as easily disposable
employees and cheap workforce. The research might be used by employers to better understand their
employees’ needs.
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Autism Spectrum Disorder (ASD) is a group of neurodevelopmental disorders characterized by
abnormally repetitive and constrained interests and behaviors as well as difficulty in social interaction
and communication. Increasing numbers of autistic people are enrolling in higher education but still
not receiving the proper guidance throughout their academic experience. Despite this, its frequently
reported that the employment statistics for people with autism are dramatically low. The extent of the
problem is unknown in Portugal, but according to statistics from the United Kingdom, just 22% of
adult people with autism are employed (National Autistic Society [NAS], 2021).

The aim of this study is to disprove a common misconception, that individuals on the spectrum
cannot function normally and are bound to live a life depending on third parties, family, or even
institutions. These individuals are often outcasted and have a hard time fitting in their workplaces due
to their hidden disability.

The research objectives have been drawn:

e to examine the unemployment rates for people with autism spectrum disorder in Portugal;

e to spot the reasons why the system struggles to include them;

e to propose solutions to raise awareness and effectively include these people in the workforce.

Research methods are quantitative, based on theoretical analysis of PIN (Partners in
Neuroscience) interviews and secondary sources.

Research findings suggest too many autistic people are unemployed or underemployed and
the Government has made a welcome pledge to halve the disability employment gap, but autistic
adults are overlooked by authorities and employees, even if this is a serious issue. It was identified
that fifteen years ago an estimated 0,09% of Portuguese citizens were on the autism spectrum, but
nowadays it has raised to 0,63%, or approximately 63300 people (Associagdo de Apoio e Inclusdo ao
Autista [AIA], 2021). Research proposals comprise of specific corrective actions based on Law
4/2019 which went into effect in Portugal at the beginning of 2021 and established a system of job
quotas for people with disabilities, with a degree of disability equal to or higher than 60%. Current
figures are disconcerting and the employability number is still drastically low, thus more social safety
nets should be created.
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“Dance is the hidden language of the soul”, said the legendary dancer and choreographer Martha
Graham. Human beings love to dance. In every culture, in every religion, and every country, dance is a part of
life. Though majority think that dance is just a series of steps and movements that match the speed and rhythm
of a piece of music, there are numerous health benefits that dancing presents.

Dance seems to be a part of our DNR. So it may not be surprising to find that some studies report that
regular dancing is actually a way to stay healthier, well into old age. And while many types of physical exercise
can keep people healthier longer, many studies show that dance has particular benefits that other activities
don’t provide, especially mental acuity, and memory enhancement. Modern research also shows that dancing
to music is a great way to overcome these negative feelings.

Because of the turbulent situation in the current world, which is significantly exacerbated (worsened)
by COVID-19 and the war in Ukraine, there is a high rise in the number of negativity and mental issues among
people._Young people are not an exception. On the contrary, experience shows that the youth was strongly
affected by those happenings. Negative environment promotes negativity to dwell and overflow us — leaving
unpleasant impact on us which eventually transmits to those around us.

The aim of the presentation is to show that dancing is a powerful, scientifically proven weapon to fight
off the negativity. Dance requires you to use your mind, body and your creative skills in new and unusual
ways. It also involves memorization, focus, interpretation, and syncopation to music. All of these activities
provide real mental benefits. | will speak from my personal experience, working as a dancer in India,
communicate the survey results, which was conducted among VIKO students, who are not closely related
neither to music nor to dance, and present information on how dancing encourages a lot of various health
benefits in our lives.

The objective of the research is to understand if and how dance affects us, and if it helps minimize
stress and presumably, reduce negativity and depression.

Research method: quantitative method — quiz.

Main findings. 106 students from the faculty of Agrotechnologies were asked five key questions about
the influence of dance. Some results were expected (majority of respondents do not do any dancing activities
in their lives), and others were less predictable (even though their lives are not closely related to arts, dance
brings good experience, joy and relaxation, and majority have heard that dancing is a good tool of stress
reduction).

Have you ever danced a Bollywood dance? Would you like to feel yourselves how a simple class of
dance can powerfully impact our mood, which eventually positively affects our actions leading all of us to a
brighter future?
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Finding a good balance between work, formal higher education and leisure is a debated topic
in Lithuanian society, especially among youth. This concern is not new, but public discussions are
more popular due to the growing needs to be successful in all the above-mentioned categories and
achieve a healthy lifestyle. As a consequence, these healthy practices among the youngest
generational cohorts should eventually reflect in better outcomes for the Lithuanian society, long-
term.

The aim of the study is to propose a plan for personal well-being, self-development, and career
management.

The objectives of the presentation are:

e to emphasize the importance of good communication at work particularly when dealing with
ethnic minorities;

e to present that the main cause for this is due to poor studies and weak educational processes;

e to show that the first two negatively impact and cause an unbalanced economic development
among the regions of Lithuania.

Research methods are mixed, reviewing scientific literature by using qualitative methodology
in the first two categories and quantitative methodology in the last category.

Research findings show that these broad categories have their own peculiarities but there is a
strong causal connection among them. The three categories highlight the difficulties a non-native
speaker deals with during his professional career, and this issue onsets during the early years of
education due to lack of proper inclusion in the education process, which in turn reflect into society
polarization and high living and leisure costs in some regions of Lithuania. Based on the findings, a
plan is proposed for each of the three categories, solutions focusing on healthy debates promoting
good relations in university (cooperation between students and teachers to encourage the younger
generation) and at work (all workers should be tolerant of one another in order to avoid conflicts), to
positively impact competitiveness and economic development for better leisure activities in
Lithuania.
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Nowadays there is a big urge for the implementation of green practices in the business world.
The CSR component of businesses has never been so valued like now. Furthermore, environmentally
friendly practices such as circular economy, environmental sustainability and recycling/reusing
reflect on a positive environmental impact, and a better reputation towards the general consumers,
translating into further profit. The problem of polluted waters, especially oceans is very consequential
to human wellbeing. Additionally, the lack of measures to collect and recycle marine litter and fishing
nets negatively impacts wildlife and water quality and prevents the United Nations to reach the 2030
Agenda on sustainable development goals for clean water and sanitation (SDG 6) and protect life
below the water (SDG 14)2,

The aim of the research is to propose and successfully implement environmental practices in a
social enterprise, for cleaner oceans.

The objectives of the research are:
e to show methods of creating a company with a strong focus on the sustainability component;

e to recommend using a suggestive name, Blue Strings, to present the importance of innovation
and development (I1&D);

e to find ways to revolutionize and lead the ever-growing music market.

Quantitative methods of research based on reviewing theoretical literature in the field will be
used to explore general environmental issues and provide further data and contextualization of the
problematic, and qualitative methods by using secondary data analysis, to investigate the problem of
polluted waters.

Research findings in the field show the necessity to bring environmental awareness to the
general public and inspire future entrepreneurs to create environmentally conscious businesses.

The following solutions are proposed: to create a social enterprise which will produce sets of
high-quality and durable strings for music instruments, made of marine waste, with the ability to be
100% recyclable for reusage. To set up partnerships which will help the company collect sea waste,
invest in 1&D and production and find VIPs to act as brand ambassadors. The market niche should
serve everyone who has a passion for music, from players and bands to professors and orchestras,
everyone will be welcomed to associate with a great piece of memorabilia.

2 SDGs .:. Sustainable Development Knowledge Platform (un.orq)
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The wide range of recently created investment opportunities have not only let everyone become
an investor but have also introduced youth to modern investment opportunities. This brings up the
question of financial literacy among young investors and their capability to manage their money and
avoid risky investments in untrustworthy companies, crypto-currencies or even ponzi schemes.
According to research studies and statistics based on quantitative methods, the financial literacy levels
among youth are low across a big part of the world and this is a growing cause for concern, as revealed
by theoretical analysis of literature in this field. As more and more young people join the investment
world, they do not understand the associated risks and are easily influenced by popular social media
figures to make money fast rather than starting a long-term stable investment plan which is the
principal of wealth building.

The aim of this presentation is to create a meaningful and complex view into the investment
world, useful for youth.

The objectives are:

e to explain that information on the internet might be biased,
e to present cases of irrational investments;
e to highlight the risks of losing money fast and to propose practical solutions to these mistakes.

Research methods are qualitative by reviewing financial theory and information from expert
investors.

Main findings. The presentation demonstrates that it is possible to make money online, but
young people should take a more responsible approach for the well-being of their future before
jumping into investments and should take a long-term approach to personal finances by learning from
reliable courses, contacting a financial advisor, or trying out simulation trading accounts where they
are not risking with their hard-earned money.
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Irrational use of the Internet is widespread in all layers of the age group, accompanied by a
large number of behavioural problems. Mankind, throughout its existence has striven for the exchange
and proper use of information, as it has always been the most important driving force of evolution.
There are many solutions on the Internet, but some are incomprehensible to young people because
many do not have the skills to understand and properly use the information therefore they can easily
be deceived.

The aim of the presentation is to raise awareness on internet heuristics and highlight the
benefits of a rational approach to internet usage.

The objectives are:

e to present online heuristics, to investigate online data misuse;

e to highlight the risks of internet manipulation and to propose solutions for a rational approach
to building an online persona and avoid misconceptions in social networks.

Research methods comprise reviewing scientific literature in a qualitative manner and
gathering best practices from prestigious publications on the latest trends in internet usage for various
applications.

Main findings of this study are to draw attention on the need of correct political
communication, because nowadays it is very important to be aware and correctly filter the information
that is presented to the public.
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Ukraine has been in a dire need of volunteers for the last eight years since the start of the military
conflict with Russia. People are also mobilizing to actively fulfil and support the needs of the country.
For this reason, many large organizations are also supporting the development of a healthy society
by encouraging people to volunteer and alleviate Ukraine’s struggles. Unfortunately, there still is no
large-scale consensus in acknowledging the importance of a good connection between individuals
volunteering and the positive impact that organizations make on the society when engaging in social
responsibility.

The aim of the research is to highlight the important role Ukrainian organizations have in
supporting the nation during difficult times, when people engage in volunteering and active
citizenship.

The objectives of the research are:

e to define the terms specific to economic growth, to describe the requirements for a healthy
civil society;

e to present the relationship between the volunteers and organizations and to highlight the
positive impact organizations make at a national level by showcasing best practices.

Qualitative research method is used by reviewing theoretical literature in order to describe the
psychological consequences of conflict for people and the economic consequences for organizations.

Main findings explain the transformations a society goes through during times of war but
provide partial explanations of the causal relationships between the needs of the people, organizations
and country due to war happening in the 21% century. Proposed solutions point towards the growing
need of international organizations to provide active volunteering position in their countries and to
complement and inspire young generations to support their country by practising healthy patriotism.
Further investigation is required into the nature of nowadays warfare.
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The relevance and novelty of the topic. On February 24 early in the morning, a video appeared
in which Vladimir Putin said that he had no choice but to declare war on Ukraine. The war in Ukraine
claimed many victims. Several Ukrainian cities have been affected and destroyed, and the military
aggression is fueling insecurity and fear on a global scale. Although Lithuania have extended a
helping hand to Ukraine, little is known about this country to the citizens of the major Lithuania,
Europe and the rest of the world.

The extent of the research on the subject. There is a lot of journalist articles on the topic;
however, scientific observations are just emerging. We have made empirical research and provided
the results of the data on the symbols of the statehood of Ukraine, and the representations of the
national pride during the war.

The main aim of the presentation is to broaden the understanding of the reader or listener about
the Ukrainian culture and national character, using open access (Internet sources and personal
experiences of the author).

Research objectives related. Provide information and enhance knowledge about the Ukrainian
culture and the role of symbols in lifting up the spirits of the nation during the war. The following
elements will be described and discussed: flag, coats of arms, traditional clothing, traditional music,
music (lyrics), cuisine and humor.

The research methods used. The method is descriptive and uses the data, collected from
various media channels.

The main findings of the research. The author wishes to say that Ukrainian symbols are the
source of the rich cultural heritage, which helps her citizens to survive the turbulent times.

Recommendations. We encourage curiosity of the reader/listener, which would expand their
knowledge of the friendly neighboring country (this especially applies to the non-EU visitors).
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Feeling passion for hobbies and activities, creating a specific value, is an opportunity to turn it
into a profession, with long-term prospect to gain profit. When people are passionate about something
and it is important for them, this will also be valuable in terms of long-term results, according to the
scientist Angela Duckworth in the book Grit (2016). Transforming it into a profession implies that a
hobby or activity is not only valuable to the individual, but it is also important to other people, as a
means of income. Therefore, it is recommended to serve people and make their lives more fulfilling
by helping improve their professional careers.

The overwhelmed majority of people principally imitate standards in the process of selecting
the job, thus wasting their time and resources on inappropriate professions. The literature provides
numerous recommendations regarding the self-realization issue. Nevertheless, people are still afraid
of taking a risk in order to implement their goal that might fundamentally change their life.

The aim of this study is to prove that transforming a passion into a profession is not only about
making money and doing something pleasurable, but also about using that passion to help other
people live better lives.

The research objectives are practical in nature, in order to define passions and put it into
practice: to understand what a passion is, to enact on a passion, to analyse the relation between passion
and profession and based on evaluation, to sustaining the passion and to reach great jobs in business.

Research method is qualitative based on secondary data collection from distinct scientific
sources focusing on the use individual unique knowledge, skills and experiences in meaningful and
impactful ways.

Research findings recommended that the above-mentioned strategy is the appropriate one in
reaching a good professional outcome. During the research it is highlighted the extraordinary working
positions that organizations in western societies provide. It is expected that the findings are useful for
individuals to connect their interests, hobbies and passions to their professional lives and to direct
their resources towards the achievement of positive results. The proposed solutions are based on
examples found in western societies in the business area.
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The UK's exit from the European Union has had several implications, not only for British citizens but also for
British entrepreneurs. The UK and the EU have agreed there'll be no taxes on each other's goods when they
cross borders and no limits on the number of things that can be traded. Still, paperwork, and new checks and
procedures at borders and ports® and customs are heavy and, as traders in England, Wales and Scotland will
need to make customs declarations as if they were dealing with countries elsewhere in the world*. Indeed,
according to a study by the Centre for Economic Performance at the London School of Economics®, there was
a steep decline of approximately one-third in the number of trading relationships.

In our new digital society, the implications for e-commerce retailers are undeniable. All sales from the UK to
the EU imply a customs declaration and the consequences go from delays at customs borders to a not that good
customer experience.

The aim of the paper is to encourage British companies to seek for fulfilment options or businesses in general
to go international.

The objectives of this paper are:

e to understand how UK and EU companies can be Brexit impacted:;
e to explain/debate on how a solid fulfilment service can help companies scale their business in both
markets.

The research method includes a scientific literature review of the historical and intercultural context of the
Brexit, a qualitative interview with the UK-based company Calla Shoes® and, in a nutshell, targets at a potential
future trajectory of how the cross-border fulfilment can help businesses avoid customs bottlenecks and long
delivery times.

With that, the main findings regard corelations between the severe economic crisis generated and the measures
imposed to companies that are or have businesses with the United Kingdom, supported by data and the
interview.

1 https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/vat-goods en.pdf
2 https://www.bbc.com/news/explainers-54195827

3 https://cep.lse.ac.uk/pubs/download/cp627.pdf

4 https://callashoes.co.uk/
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