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Globaliis politiniai, ekonominiai, socialiniai ir ekologiniai veiksniai daro didele
itakg skirtingiems verslo sektoriams. XXI a. pasaulio ekonominé ir socialin¢ problema —
COVID-19 pandemija [1]. 2020 m. sausio 30 d. Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) dél
COVID-19 ligos plitimo paskelbé pasauling ekstremalig situacija. Reaguodamos | tai,
dauguma Saliy uzdaré savo sienas lankytojams ir turistams. Turizmas yra vienas 1§ sektoriy,
kurj labiausiai paveiké judéjimo ir kelioniy apribojimai bei draudimai, apimantys vidaus ir
tarptautinj turizma [1].

Kaip teigia Miknius [2], turizmas yra ,,labai svarbi $alies ekonomikos $aka, kurianti
naujas darbo vietas vieSbuciuose, moteliuose, sveciy namuose, kaimo turizmo sodybose,
turizmo, maitinimo jmonése bei parduotuvése®. Lungu [3] nustaté, kad turizmas yra vienas
1§ ekonomikos sektoriy su dinamiskiausiu vystymusi ir laikomas efektyviu pajamy Saltiniu.
Turizmo industrija auga kiekvieng dieng [4], todél profesionaliy darbuotojy paklausa
nuolat auga [5]. Kvalifikuoti darbuotojai turi svarby vaidmenj svetingumo sektoriuje [6],
klienty lojalumui ir pasitenkinimui [7].

Todél sio tyrimo tikslas buvo istirti turizmo vadybos ir svetingumo sektoriaus
studijas pasirinkusiy studenty profesinio tapatumo raiska ir sgsajas su profesiniais ateities
ketinimais.

Profesinis tapatumas (angl. profesional identity) yra pla¢iai psichologijoje
tyrinéjama tema. Psichologai, klasikinés tapatybés ugdymo teorijos kiré¢jas Erikas
Eriksonas ir ego tapatumo statuso teorijos autorius James Marcia, nurodo, kad
Jsipareigojimai pasirinktai tapatybei ir pamirStos alternatyvos yra biitinos augant naujai,
brandziai ir tinkamai prisitaikiusiai asmenybei [8]. Tuo tarpu Byron ir Laurence [9] teigia,
kad profesinj tapatuma galima jtvirtinti darbe, taciau tai néra oficialaus darbo dalis.
Profesinis identitetas yra paties asmens apibrézti profesiniai tikslai, interesai, vertybés ir
vaidmenimis [10]. Hamilton [11] teigia, kad profesiné tapatybé vystosi socialiniame
kontekste.

Pasak Gertsog, Danilova, Korneev, Savchenkov ir Uvarina [12], profesinis
tapatumas suvokiamas kaip asmens biisena nulemta jo atspindzio, atsizvelgiant | jo vieta
profesinéje srityje, jo gabumus ir sugebéjimus, profesinés vertybés suteikiancios tikruma
profesingje veikloje. Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleid¢, kad profesinj tapatuma
sudaro pazinimu, vertybémis bei individualia elgsena gristi komponentai.

Sio projekto atlikimui pasirinkta misriy metody strategija, t.y. misraus modelio
dizainas, kai kiekybiniai ir kokybiniai tyrimai derinami tai paciai tyrimo stadijai tirti. Darbe



remiamasi trianguliacijos principu, kai renkant duomenis taikomas daugiau nei vienas
metodas, siekiant nuodugniau ir placiau suvokti tiriamg reiskinj, analizuoti i§ keliy
pozicijy.

Kiekybiniam tyrimui buvo pasitelktas Wan Peng ir Wenli Li [13] tyrimo
instrumentas, apimantis S§ias profesinio tapatumo dimensijas: profesinés vertybés,
profesinis priklausymas, profesinis veiklumas, profesiniai norai ir likesciai. Taip pat
tyrimo instrumentg sudaro profesiniy ketinimy i$saugojimo dalis, kurioje buvo siekiama
atskleisti profesinés ateities projektavima. Tyrimo instrumento patikimumas (reliabilumas)
vertinamas skaiciuojant Cronbacho alfos (Cronbach’s alpha) koeficientg. Duomenims
apdoroti taikyti statistinés analizés metodai: apraSomoji statistika, tirian¢ioji faktoriné
analiz¢ ir regresiné analizé. Kiekybiniame tyrime dalyvavo 316 Lietuvos aukstyjy mokykly
studentai.

Atlikus regresine kiekybinio tyrimo duomeny analize, nustatyta dominuojanti
tendencija, kad studenty norg dirbti ir islikti turizmo/svetingumo sektoriuose jau baigus
studijas labiausiai lemia profesinés vertybés arba profesin¢ elgsena. Tai rodo, kad studenty
profesinj tapatumg labiausiai formuoja ne Zinios, o emocinis-vertybinis ir elgesio
lygmenys.

Kokybiniam tyrimui parinkta naratyviné strategija orientuojanti j duomeny rinkima
ir interpretavimg individualiy istorijy pagrindu, kurias asmenys naudoja apibidinti jy
gyvenimui. Zodiniy studenty istorijy pagrindu buvo sieckiama atskleisti tapatinimasi su
pasirinkta specialybe COVID-19 salygomis. Klausimyno patikimumas buvo uztikrintas
zvalgomojo (pilotinio) tyrimo atlikimu, siekiant patikrinti sukonstruoto tyrimo turinio,
struktiiros tinkamuma. Kokybinio tyrimo metu buvo atlikti 11 pusiau struktiiruoty interviu.
Kokybinio tyrimo pagrindu atlikta kokybiné turinio analiz¢, leidzianti grupuoti duomenis
1 kategorijas ir subkategorijas.

Nagrinéjant turizmo vadybos ir svetingumo sektoriaus studenty profesinj tapatuma,
i§skiriami 3 profesinio tapatumo lygmenys: kognityvinis, emocinis ir konatyvinis.
Kognityviniu lygmeniu siekiama atskleisti asmeny jsitraukimg ir jy dalyvavimo
reprezentatyvuma su turizmu susijusiose veiklose. Tiriant profesinj tapatuma, svarbu
orientuotis ne tik ] objektyvias ypatybes, kurios parodo, kaip tyrimo dalyviai pazjsta ir
suvokia turizmo sektoriy, taciau reikSminga atskleisti ir subjektyviaja pusg, orientuota }
asmenines sgsajas su turizmu, turizmo sektoriaus prasmés jzvelgimg. Emociniame
lygmenyje nagrinéjama asmeny, dalyvaujanéiy tyrime, emocinis rySys su turizmu
sektoriumi, identifikuojami iSgyvenimai, kurie kyla tapatinant save su turizmu.
Konatyvinis lygmuo isreiskia asmens jau jgyta patirtj turizmo sektoriuje, $iuo metu
plétojama patirtj ir asmeninj apsisprendima tapti turizmo sektoriaus dalimi, savo vaidmens
turizmo sektoriuje projektavimu ateityje.

Kokybinio tyrimo duomenys parodé, kad studenty apsisprendimas dél turizmo ir
svetingumo studijy vyrauja tarp spontaniSkumo ir dalyvavimo savanorystés veiklose,
kurios taip pat pazadina norg rinktis minétas studijy programas.

Atskleidziant studenty, kaip turizmo atstovy, saves suvokimg, tyrimo duomenys
nerodo, kad COVID-19 pandemija paveiké jy norg prisidéti prie turizmo/svetingumo
sektoriaus veikly, nors emociniame lygmenyje fiksuojami tiek teigiami, tiek neigiami
1Sgyvenimai jsitraukimo ] minétus sektorius atzvilgiu.

Nagrin¢jant studenty konatyvinj (elgesio) lygmeni, iSrySkéjo, kad dalis tyrimo
dalyviy turi savanorystés arba gido darbo patirties turizmo/svetingumo sektoriuose. Vis



délto tyrin¢jant studenty jsitraukima j turizmo/svetingumo sektoriy ateityje, iSryskéjo dvi
kryptys: dalis studenty planuoty ir noréty dirbti turizmo/svetingumo sektoriuose, taciau
svarbu, kad veiklos biity susijusios su kiiryba, saviraiska. Kita dalis studenty atskleidé¢, kad
nors ir svarsto likti turizmo/svetingumo sektoriuose, taciau jie pageidauty dirbti uzsienio
rinkoje

Literatiura
[1] Nagaj, R., Zuromskaite, B., Xydis, G. Tourism in the Era of Covid-19 and Its Impact
on the Environment. Energies, 2021, 14(7), p. 1-18.
[2] Miknius, R. Viesbucio valdymas. Versus aureaus, Vilnius. 2017. P. 270.
[3] Lungu, E. The Training of Professional Skills in Students from Tourism Domain.
Bulletin of the Transilvania University of Brasov, Series 1X: Sciences of Human Kinetics,
2017, 10(1), p. 89-94.
[4] Mondal, S, Sammadar, K. Responsible tourism towards sustainable development:
literature review and researchagenda. Asia Pacific Business Review, 2021, 27(2), p. 229—
266.
[5] Stansbie, P., Nash, R. Customizing Internship Experiences by Emphasis Area: The Key
to Increased Satisfaction and Motivation in Hospitality and Tourism Management
Students. Journal of Hospitality & Tourism Education, 2016, 28(2), p. 71-84.
[6] Kusluvan, S., Kusluvan, Z. Perceptions and attitudes of undergraduate tourism students
towards working in the tourism industry in Turkey. Tourism Management, 2000, 21(3), p.
251-269.
[7] Ungiiren, E., Kagmaz, Y.Y., Kahveci, A. Accommodation Business Management's
Attitudes towards Employees Received Vocational Tourism Education. Procedia - Social
and Behavioral Sciences, 2015, 174, p. 2767-2776.
[8] Obodaru, O. Forgone, but Not Forgotten: Toward a Theory of Forgone Professional
Identities. Academy of Management Journal, 2017, 60(2), p. 523-553.
[9] Byron, K., & Laurence, G. A. Diplomas, photos, and tchotchkes as symbolic self-
representations: Understanding employees’ individual use of symbols. Academy of
Management Journal, 2015, 58, p. 298-323.
[10] Wong, Z.Y., Kaur, D. The role of vocational identity development and motivational
beliefs in undergraduates’ student engagement. Counselling Psychology Quarterly, 2018,
31(3), p. 294-316.
[11] Hamilton, S.E. Exploring professional identity: The perceptions of chartered
accountant students. The British Accounting Review, 2013, 45(1), p. 37-49.
[12] Gertzog, G. A., Danilova, V. V., Korneev, D. N. Savchenkov, V. A., Uvarina, N.V.
Professional identity for successful adaptation of students — a participative approach.
Rupkatha Journal on Interdisciplinary Studies in Humanities, 2017, 9(1), p. 301-311.
[13] Wan, P., Wenli, L. The Relationship between Professional Identity and Retention
Intention of Hotel Interns in China. Journal of tourism and hospitality management, 2019,
7, p. 57-65.



