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ISSUKIAI TURIZMO SEKTORIUI COVID-19 PANDEMIJOS METU

Justas Aleksandravicius, Vita Juraviciaté
Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakultetas
justas.aleksandravicius@stud.viko.lt, vita.juraviciute@stud.viko.lt

Konsultavo Vilniaus kolegijos VVF dést. Ramuné Rapkauskaité

Anotacija

Koronaviruso (COVID-19) infekcija sukélé globalig krize. Pragjus trims ménesiams nuo pirmojo uZfiksuoto naujo viruso atvejo, infekcija pasklido
po visa pasaulj. Pasaulio sveikatos organizacijos paskelbta pandemija paveiké daugiau nei 110 $aliy. COVID-19 tapo visuomenés, ziniasklaidos,
politikos ir mediky démesio centru. COVID-19 pandemija sukelé dideliy ekonominiy, socialiniy problemy turizmo sektoriui, dalis turizmo jmoniy
bankrutavo ir taip sukélé dar didesnj bedarbystés lygj Salyje. Taip pat viruso pandemija pakeité ir ugdymosi procesa. Dalis besimokanciyjy teigia patyre
sunkumy rasti praktikos vieta pandemijos metu, o studijas baige studentai pastebi ypa¢ sumazéjusi darbo viety skai¢iy turizmo jmonése. Svarbu
pamineti, kad ES ir pacios Salys imasi jvairiy priemoniy, kad viruso plitimas biity kuo greiciau suvaldytas. Europos Sajunga émési griezty priemoniy,
tokiy kaip karantino jvedimas, apribojamas zmoniy fizinis kontaktas, kai kurie verslai sustabdé savo veikla ir pan. Kasdien pasaulyje vyksta daugybe
diskusijy su ES $aliy ministrais, kuriy tikslas — sukurti strategija, padésiandia turizmo sektoriui bei kitiems verslams atsigauti. Straipsnio tikslas —
remiantis moksliniais $altiniais, literatiira, anketos rezultatais ir savo patirtimi jvertinti bei i$analizuoti COVID-19 pandemijos i$§tkius turizmo
sektoriui. Sioje literatiiros apzvalgoje bus aptariama ir pateikiama COVID-19 pandemijos jtaka turizmo sektoriui, ugdymosi procesui, pateikiami sukelty
padariniy sprendimo budai. Straipsnyje pateikiami trys darbo uzdaviniai ir inagrinétos trys i§vados.

PAGRINDINES SAVOKOS: turizmo sektorius, pandemija, turizmas, koronavirusas.

Ivadas

Pasaulyje siautéjanti COVID-19 pandemija gana didele jtaka turi turizmo sektoriui. Trumpa koronaviruso istorija.
Liga pradéjo plisti 2019 m. gruodzio mén. Kinijos Hubéjaus provincijos sostinéje Uhane. 2020 m. sausio ménesj Kinijoje
kilo Sios ligos epidemija, infekcija émé plisti i kitas pasaulio Salis ir tapo pandemija. Tai yra naujos kvépavimo taky ligos
COVID-19, kurig sukelia virusas SARS-CoV-2, pandemija. Siekiant apriboti ligos plitima, daugelis $aliy émési placiy
visuomeninio ir asmeninio gyvenimo apribojimy, taip pat émé riboti asmeny judéjima tarp Saliy ar Saliy viduje. Bitent
dél $iy ribojimy turizmo sektorius $iuo metu patiria ,,sastingio™ laikotarpj. Dziugu, kad Lietuvos kelioniy organizatorius
ir agentiiras vienijanti Lietuvos turizmo asociacija vieSu laiSku kreipiasi | Seimo narius, prasydama gelbéti kritinéje
situacijoje atsidiirusj versla bei biisimas zmoniy keliones ir priimti tvarius sprendimus, kurie palankis keliautojams,
butinus jstatymy pakeitimus, numatancius kelioniy kupono sitilyma, kaip alternatyva zmogui, norin¢iam atidéti atostogas.
Tiems, kuriems toks sifilymas netikty, iki 6 ménesiy biity ilginamas pinigy grazinimo terminas. Tokie panasiis sprendimai
jau priimti daugelyje Europos $aliy. Gaila, bet Siuos jstatymy pakeitimus vetavo LR Prezidentas, todél jie grazinti atgal |
Seimg. Biitent nuo jo sprendimo artimiausiu metu priklausys, ar bus iS§saugotos darbo vietos turizmo versle. Turizmo
industrija visame pasaulyje yra itin sudétingoje situacijoje — ne iSimtis ir Lietuva. Laikinai keliones sustabd¢
organizatoriai iSgyvena apyvartiniy 1éSy trikuma, nes pardavimai krite, o dalis 1é8y jau sumokétos uZsienio partneriams
uz apgyvendinimo, pervezimo paslaugas, kurias susigrazinti pandemijos kontekste néra taip lengva, kaip galéty atrodyti.

Lietuvos kelioniy organizatoriai, susidiire su pandemijos i$Stukiais, paskelbus apribojimus, iSkart visus keliautojus
skubos tvarka pargabeno namo, émési veiklos efektyvumo ir sgnaudy mazinimo veiksmy. ,,Nepaisant visy Zingsniy,
kuriuos jau padaréme, jsipareigojimai keliautojams yra pernelyg dideli, kad biity jgyvendinti be kuo greitesniy biitiny
istatymy pakeitimy — kelioniy kupono bei ilgesnio pinigy grazinimo termino jteisinimo. Todél Seimo praSome islikti
nuosekliems, laikytis savo pradinés pozicijos ir nepritarti veto®, — sako Milda Plepyté-Rainiené, Lietuvos turizmo
asociacijos vadové.

Be abejonés, turizmo sektorius prisideda prie bendros Salies ekonomikos, kuria darbo vietas. Lietuvoje turizmo
sektoriuje dirba beveik 50 tukst. zmoniy, jis sukuria 2,2 proc. miisy $alies bendrojo vidaus produkto.

Visoms Europos Sajungos valstybéms naréms galioja direktyva, uztikrinanti vartotojy teises uz atSauktas keliones
atgauti pinigus per 14 dieny. Nors Lietuvoje baiminamasi galimo priestaravimo ES teisei, akivaizdu, kad rimto pagrindo
tam néra — pinigy grazinimo terminus jau pratesé kelios ES Salys narés, tokios kaip Nyderlandai, Belgija, Ispanija, Italija,
Pranciizija, Lenkija. Pinigy uz atSauktas keliones grazinimo terminai $iose alyse pratesti 6—12 ménesiy. Siuos sprendimus
Salys priémé vadovaudamosi Europos Sajungos teis¢je galiojancia vieSosios tvarkos iSimtimi, leidzian¢ia nukrypti nuo
jprasto reguliavimo, esant iskirtinéms aplinkybéms. Pati Europos Komisija yra iSreiSkusi palaikyma kelioniy kupony
jvedimui kaip alternatyva Zzmogui, kurio kelioné dél pandemijos buvo atSaukta. Lietuvos turizmo industrija tikisi, kad ir
LR Seimas iSgelbés aklavietéje atsidurusius keliautojus ir turizmo bendroves. Todél Siuo sudétingu laikotarpiu labai
svarbus bendradarbiavimas ir dialogas.

Temos aktualumas: turizmo sektorius valstybiy ekonomikoje sudaro nemazg procenta BVP, todél COVID-19
pandemija, paveikusi turizmo sektoriy, taip pat veikia ir ekonomika, kelia i$§tkius mokymosi sektoriui, studentams rasti
praktikos vieta.

Straipsnio problema: COVID-19 pandemija turi didziulg jtaka turizmo sektoriui, bankrutavus daliai turizmo jmoniy
ir sumazejus darbo viety skaiciui, stipriai iSaugo nedarbo lygis, taip pat pastebétas itin sumazéjgs turizmo studijas
besirenkanc¢iy studenty skai¢ius, o COVID-19 pandemija yra bene viena i§ pagrindiniy to priezasciy.

Darbo uZdaviniai:
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e apibrézti COVID-19 pandemija, kaip ji kilo ir kokius i$§uikius kelia turizmo sektoriui;

e issiaiskinti, kokiy veiksmy, priemoniy imasi ES, LR, kad i§saugoty turizmo sektoriy;

e pateikti turizmo vadybag studijuojanéiy studenty nuomong apie likes¢ius pandemijos laikotarpiu.
Tyrimo hipotezé: turizmo sektoriui suteikiama pagalba akistatoje su COVID-19 pandemija.
Metodai:

1. Literattiros analize.

2. Apklausos rezultaty jvertinimas.

3. Moksliniy $altiniy analizavimas.

IsSakiai turizmo sektoriui COVID-19 pandemijos metu: teorinis pagrindimas

Siandieniame pasaulyje ypa¢ pastebimas turizmo sektoriaus sastingio laikotarpis pandemijos akivaizdoje. Zmonés iki

Sios pandemijos keliavo laisvai, be jokiy suvarzymy, taCiau dabar tai — i§§ukis. Dél keliavimo suvarzymy nukentéjo
viesbuciai, teik¢ apgyvendinimo paslaugas, kelioniy agentiiros, skrydziy kompanijos ir pan. Dalis Siy jmoniy patyré
bankrotus. Biitent dél bankrutavusiy jmoniy ir sustojusio turizmo sektoriaus sutriko ekonomika, prasidéjo visuotiné
panika, iSaugo nedarbo lygis. ,,Pasaulio kelioniy ir turizmo taryba skelbia, kad dé¢l COVID-19 pandemijos visame
pasaulyje daugiau kaip 50 milijony zmoniy gali netekti darbo, o kelioniy sumazés ketvirtadaliu. Prognozuojama, kad
pasibaigus pandemijai turizmo sektorius gali atsigauti per 10 ménesiy,” — teigia KTU docenté Rimanté Hoponiené. Ne
iSimtis — darbo santykiai, dél kuriy didelius nuostolius patiria verslas, o ypa¢ turizmo sektorius. Dr. Tomas Bagdanskis,
darbo teisés ekspertas, ,,iILAW* vadovaujantysis partneris, sako: ,,Paskelbus ekstremalig situacija arba karanting, ne visais
atvejais jmanoma dirbti nuotoliniu biidu, tad jmonés gali imtis §iy priemoniy: atostogos (sukauptos mokamos arba
nemokamos), prastovos, darbo sutarCiy keitimas (darbo laiko mazinimas, darbo uzmokes¢io mazinimas) arba kritiné
priemoné — darbuotojy atleidimas. Maziausiai abi puses neigiamai palieiantis variantas galéty biti prastovos. Lietuvos
Respublikos Seimas priémé pakeitima, kad paskelbus prastova dél ekstremalios situacijos ar karantino darbdavys
darbuotojui turi mokéti ne mazesnj nei Lietuvoje nustatytas minimalus darbo uzmokestis, jei darbo sutartyje nustatyta
visa darbo laiko norma. Privaciame sektoriuje darbdaviams bus skiriamos subsidijos darbo uzmokes¢iui uz prastova.
Kompensuojama 60 proc. apskaiciuoty 168y arba 90 proc. apskai¢iuoty 1é8y Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu,
nustacius apribojimus oikinés veiklos sektoriuose, bet ne daugiau kaip minimali ménesiné alga. Ekstremaliosios situacijos
ar karantino metu $i subsidija bus mokama iki 3 ménesiy, ja gaunantys darbdaviai darbo vietas turés i$laikyti ne trumpiau
kaip 3 ménesius nuo subsidijos mokéjimo pabaigos.*
Pandemijos akivaizdoje svarbus ir ugdymosi procesas. Tyrimui buvo pasirinkti turizmo vadyba studijuojantys studentai,
nes jie pastebi turizmo sektoriaus sastingj. Siuo laikotarpiu labai svarbu motyvuoti ir skatinti studentus stoti ar baigti
atsigavimo laikotarpis nebus lengvas ir greitas, tad ir darbo viety skaiCius ribotas. Todél dél §iy priezasCiy studentai
nemato alternatyvy ir galimybiy dirbti $ioje srityje, baigti $ias studijas, kai kuriems atrodo, kad neverta. Sie studentai,
pasibaigus pandemijai, kaip blisimi turizmo sektoriaus darbuotojai turés uztikrinti turizmo sektoriaus klestéjimg ateityje.
Todél svarbi motyvacija, suteikiant galimybe dalyvauti jvairiose veiklose, renginiuose, organizuojant ar jgyvendinant
projektus. Zinoma, ir toliau skirti pinigines stipendijas uz gerus mokymosi rezultatus. Motyvacijai papildomai suzadinti
pagelbéty ziniy gilinimas nuotoliniu budu, praktikos atlikimas, kelioniy organizatoriy ar agenttiry vadovy pasiiilymai
ateityje gauti darbo vieta. Pandemijos akivaizdoje, ypac, kai siekiama suvaldyti pandemijos plitima, pavyzdziui, jvedamas
karantinas, uzdaromos valstybiy sienos, itin svarbu, kad biity skatinamas vietinis turizmas. Galime pasidziaugti, kad
ekonomikos ir inovacijy ministerija parengé vietinio turizmo skatinamo priemoniy plang. ,,LR Vyriausybé 2020 m. kovo
16 d. patvirtino Ekonomikos skatinimo ir koronaviruso (COVID-19) plitimo sukelty pasekmiy mazinimo plang, kuriame
numatytos priemonés turizmo sektoriaus likvidumui i§saugoti ir turizmui skatinti. Priemonéms jgyvendinti skirta 49 mlin.
eury (nejskaiciuotos draudimo garantijos) valstybés biudzeto 1éSy. Numatytos ir ijgyvendinamos Sios priemoneés:

1.  Atostogy sistema Lietuvoje dirbantiems medikams

Sia iniciatyva siekiama paskatinti vietinés turizmo rinkos atsigavima ne turistinio sezono metu ir taip atsidékoti
medikams uZ jy darbg karantino laikotarpiu. 2020 m. liepos 8 d. kompensavimo turizmo paslaugy teikéjams uz sveikatos
priezitiros jstaigy darbuotojams suteiktas turizmo paslaugas tvarkos aprasas patvirtintas ekonomikos ir inovacijy ministro
jsakymu. Priemonés krepselis — 10 mln. Eur. Priemoné bus jgyvendinama per viesaja jstaiga ,,Keliauk Lietuvoje*.

2. Rinkodaros priemonés, skirtos vietiniam ir artimyjy prioritetiniy turizmo rinky turizmui skatinti

Turizmo sektoriui skatinti po COVID-19 aktyviai jgyvendinamos rinkodaros priemongs, skirtos vietiniam ir uzsienio
Saliy turizmo rinky turizmui skatinti. ISrinktas nacionalinis Lietuva pristatantis valgiarastis, sukurti turizma skatinantys
zemelapiai (ledy, SaltibarSciy, kt.), dviraciy, kempingy marsrutai, pristatyta nauja Lietuvos turizmo jvaizdzio kampanija
,Lietuvos spalvos®, kuri buvo jvertinta pasaulio rinkodaros profesionaly portale ,,Adweek*.

3. Paskolos turizmo paslaugy teikéjams

Siekiant uztikrinti turizmo sektoriaus likviduma, sukurta nauja priemoné, kuria bus suteikiamos paskolos kelioniy
organizatoriams, kad jie galéty atsiskaityti su turistais, atsisakiusiais kelioniy kupony, apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugy teikéjams, kad Sie turéty apyvartiniy 1éSy. Priemonés krepselis — 30 min. Eur.

4.  Garantijos kelioniy organizatoriy prievoliy jvykdymo uZztikrinimui



Kelioniy organizatoriy ir draudiky santykius Svelninanti priemoné. Bus teikiamos neatlygintinos individualios
garantijos draudimo jmonéms ir finansy jstaigoms uz kelioniy organizatoriy, siekian¢iy apsidrausti prievoliy jvykdymo
garantija ar laidavimo draudimu, prievoliy uztikrinima. Priemonés krepselis — 15 min. Eur.

5. Priemoné ,,Turizmo inovacijos*

Nuo 2020 m. birzelio 2 d. turizmo paslaugas teikian¢ios jmonés ir turizmo verslo asociacijos galéjo teikti paraiskas

finansavimui gauti pagal priemoneg ,,Turizmo inovacijos®, kuri sudaro galimybe¢ turizmo sektoriui persiorientuoti i
inovatyvias veiklas ir taip prisitaikyti prie COVID-19 sukelty aplinkybiy. Si priemoné sulauké didelio susidoméjimo dél
placios apimties ir jvairovés. Didzioji dalis jmoniy, prasanciy finansavimo, planuoja kurti ir tobulinti turizmo paslaugas
— diegti naujas inovatyvias informacines sistemas, kelioniy rezervacijy programas, nuotolinj teikiamy paslaugy
pristatyma, vartotojy pasiiilymy automatinj generavima, kurti virtualiuosius marsrutus, organizuoti mokymus, kt.
Priemongés krepselis — 6 miIn. Eur. ParaiSkos nebepriimamos nuo liepos 8 d., nes gauta per 300 paraisky, kuriy verté — 9
mln. Eur.“
Puikios jzvalgos aptartos ir vaizdo konferencijoje, kurioje diskutavo uz turizma atsakingi Europos Sajungos Saliy
ministrai, tarp jy — ekonomikos ir inovacijy viceministr¢ Vitalija Jankauskaité-MilCiuviené. ,,Valstybiy nariy
bendradarbiavimas yra nepaprastai svarbus siekiant atgaivinti turizma, todél turime laikytis bendro pozitirio j Europos
Sajungos turizmo sektoriaus ateiti. Mums taip pat labai svarbu, kad turizmo srityje dirbanéios mazos ir vidutinés jmonés
galéty naudotis jvairiomis finansavimo galimybémis®, — sako ekonomikos ir inovacijy viceministré V. Jankauskaite-
Mil¢iuviené. Jos manymu, turime dalytis geraja patirtimi ir ieSkoti bendry veiksmy. Tokios patirties pavyzdys galéty biiti
Baltijos $aliy burbulas, kai Lietuva, Latvija, Estija ir Suomija Siy $aliy gyventojams atvéré sienas be privalomos
saviizoliacijos. Tai labai padé¢jo vieSbuciy, vieSojo maitinimo ir kitiems sektoriams. Taip pat vykdomos nacionalinés
iniciatyvos HORECA (angl. hotel, restaurant, catering) su maitinimu ir apgyvendinimu susijusiam verslo sektoriui
paremti. Turizmo sektoriaus finansavimas turéty biiti prieinamas visoms valstybéms naréms, nepaisant turizmo dydzio
nacionalinéje BVP struktiiroje. Labai svarbu skatinti Zzmones vél keliauti. Tam reikia atnaujinti informacija apie taikomus
apribojimus realiuoju laiku. Be to, ES iniciatyvos turéty duoti vienodai laukiamy rezultaty visoms valstybéms naréms.
Konferencijos metu prieita prie i§vados, kad visos Sios pandemijos pamokos ir vertingos idéjos galéty padéti greiciau
atsigauti turizmo sektoriui.

Turizmo studenty nuomonés apie liikes¢ius pandemijos laikotarpiu tyrimas

Rengiant §j straipsnj buvo sukurta anketa, kurios tikslas — suzinoti turizmo studenty nuomone bei lukesCius
pandemijos laikotarpiu (Zr. 1 pav.). Daugiau nei pusé apklaustyjy teigé, kad pandemija nepakeité jy nuomonés apie
turizmo studijas, taciau tre¢dalis anketg uzpildziusiy studenty teigé, kad COVID-19 pandemija padaré jtaka. Jy
argumentai, kaip tai juos palieté:

1. ,Buvo problemy rasti praktikos vieta.*
2. ,,Problema susirasti darbo vietg.*
3. ,.Nepalanku rinktis turizmo studijas, kai turizmo sektorius ,,sgstingyje*.*

Ar COVID-19 pakeité nuomone apie turizmo studijas? I§ tiesy nepakeité. Siuo metu daznai galima i$girsti, kad:
,,Turizmo sritis Zlugusi®, ,,Kodél toliau te¢siate Sias studijas, juk nebus darbo viety turizmo sektoriuje.” Galima atsakyti:
,,Labai klystate, nes turizmas atsigaus greitai, jau dabar zmonés nori pabégti nuo rutinos, atsipalaiduoti, ilsétis.*

® 2) Taip
®b)Ne

c.) NeZinau
® d)Kita

1 pav. ,,Ar COVID-19 padaré jtaka / pakeité Juisy nuomong apie turizmo studijas?*



® a) Stengtis suprasti, kas
pasikeité ir kas geriausiai gali
padéti atsigauti po pandemijos

® b)) Tebesitesianti krize turety
paskatinti kelioniy vystytojus
drauge jgyvendinti jvairias
atviry duomeny iniciatyvas
c.) leskoti 1ISmaniyjy sprendimy
oro ucstams, viegbugiams,
restoranams bei visoms kitoms
turizme grandims.

@ d.) radykite savo atsakyma:

@ Neatsake | klausima

2 pav. ,,Kokiy veiksmy turéty imtis turizmo industrijy vystytojai jau Siandien?*

Toliau studenty buvo klausiama: ,,Kokiy veiksmy turéty imtis turizmo industrijy vystytojai §iuo metu?* (Zr. 2 pav.).
Daugiau nei pusé studenty teigé, kad turizmo industrijy vystytojai turéty stengtis suprasti, kas pasikeité pandemijos metu,
ir kg reikéty daryti, kad $is sektorius kuo grei¢iau atsigauty po COVID-19 pandemijos. Daugiau nei ketvirtadalis mano,
kad industrijy vystytojai turi ieskoti iSmaniyjy sprendimy oro uostams, viesbuciams, restoranams bei visoms kitoms
turizmo grandims. Na, o $iek tiek daugiau nei deSimtadalis studenty mano, kad tebesitesianti krizé turéty paskatinti
kelioniy vystytojus drauge jgyvendinti jvairias atviry duomeny iniciatyvas. Straipsnio autoriy nuomone, turizmo
industrijy vystytojai turi susivienyti ir pasitelkti iSmaniajg rinkodarg ir efektyvy bendravimg su potencialiais klientais, nes
bitent tai gali turizmo jmones ne tik i§vesti i§ krizés, bet ir sustiprinti. Tadiau tam reikalingi ir naujai mastantys bei naujai
dirbantys turizmo industrijy profesionalai, jau Siandien gebantys pasiiilyti tai, kas klienty likes¢iy sarasuose galéty
atsirasti ateityje.

® =) Nekeliausiu uZsienyje
® b)) Atostogausiu saugiose
Zalyse
c.) Mano iprodiu nepakeis
® d.)Kita
@ Meatzakeé | klausima

3 pav. ,,Kaip Jusy atostogy jprocius pakeis COVID-19 pandemija?“

I klausimg ,,Ar pasikeis atostogy jprociai dél COVID-19 pandemijos?* (zr. 3 pav.) 36 procentai studenty atsaké, kad
ju iprociai nepasikeis, 24 procentai teigé, kad atostogauty tik saugiose $alyse, o 16 procenty studenty mano, jog nekeliaus
j uzsien]. Likusieji 24 procentai galvoja kita arba neatsakeé j §j klausima. Taigi galima teigti, kad COVID-19 pandemija
atostogy jpro¢iy nepakeis. Zmongs taip greitai nepasikeis ir toliau norés keliauti, tik po COVID-19 pandemijos tai darys
atsargiau.

ISvados:

e Koronavirusas pradéjo plisti 2019 m. gruodzio mén. Kinijos Hubé&jaus provincijos sostinéje Uhane. 2020 m.
sausio ménesj Kinijoje kilo Sios ligos epidemija, infekcija émé plisti j kitas pasaulio Salis ir tapo pandemija.
Tai yra naujos kvépavimo taky ligos COVID-19, kuria sukelia virusas SARS-CoV-2, pandemija. Siekiant
apriboti ligos plitima, daugelis Saliy émési placiy visuomeninio ir asmeninio pilie¢iy gyvenimo apribojimy,
taip pat émé riboti asmeny judéjima tarp $aliy ar $aliy viduje. Koronaviruso (COVID-19) infekcija sukélé
globalig krizg. Pra¢jus trims ménesiams nuo pirmojo uzfiksuoto naujo viruso atvejo, infekcija pasklido po
visg pasaulj. Pasaulio sveikatos organizacijos paskelbta pandemija paveiké daugiau nei 110 saliy. COVID-
19 atsiduré visuomenés, ziniasklaidos, politikos ir mediky démesio centru. COVID-19 pandemija sukélé
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dideliy ekonominiy, socialiniy problemy turizmo sektoriui, dalis turizmo jmoniy bankrutavo ir taip sukéle
dar didesnj bedarbystés lygj Salyje. Taip pat viruso pandemija pakeité ir ugdymosi proces3. Dalis
besimokanciyjy teigia patyre sunkumy rasti praktikos vieta pandemijos metu, o studijas baige studentai
pastebi ypa¢ sumazéjusj darbo viety skaiciy turizmo jmonése.

e LR Vyriausybé 2020 m. kovo 16 d. patvirtino Ekonomikos skatinimo ir koronaviruso (COVID-19) plitimo
sukelty pasekmiy mazinimo plang, kuriame numatytos turizmo sektoriaus likvidumui i$saugoti taikomos
priemonés: atostogy sistema Lietuvoje dirbantiems medikams, sukurtos rinkodaros priemonés, skirtos
vietiniam turizmui skatinti, teikiamos paskolos turizmo paslaugy teikéjams, suteiktos garantijos kelioniy
organizatoriy prievoliy jvykdymo uztikrinimui ir turizmo paslaugas teikian¢ioms jmonés ir turizmo verslo
asociacijoms suteikta galimybé teikti paraiskas verslo finansavimui gauti. Apibendrindami galime daryti
iSvada, kad kai kurios ES Saliy narés pasinaudojo teise kelionés grazinimo terming pratgsti nuo 6—12 ménesiy,
o Lietuvos turizmo sektorius tikisi, kad LR Seimas priims analogiska keliautojams bei turizmo verslams
palanky sprendima.

e Remiantis atliktos apklausos duomenimis, daugiau nei pusé studenty teigé, kad turizmo industrijy vystytojai
turéty stengtis suprasti, kas pasikeité pandemijos metu ir ka reikéty daryti, kad Sis sektorius kuo greiciau
atsigauty po COVID-19 pandemijos. Daugiau nei ketvirtadalis mano, kad industrijy vystytojai turi ieSkoti
i$maniyjy sprendimy oro uostams, vieSbuc¢iams, restoranams bei visoms kitoms turizmo grandims. Na, o Sick
tiek daugiau nei deSimtadalis studenty mano, kad tebesitesianti krizé turéty paskatinti kelioniy vystytojus
drauge jgyvendinti jvairias atviry duomeny iniciatyvas. 36 procentai studenty teigia, kad jy atostogy jprociai
po pandemijos nepakeis. Kiti 24 procentai teigia, kad atostogauty tik saugiose Salyse. Na, o 16 procenty
studenty mano, jog nekeliaus | uzsienj. Likusieji 24 procentai studenty galvoja kita arba neatsaké i §j
klausimg. Daugiau nei pusé apklaustyjy teigé, kad pandemija nepakeité jy nuomonés apie turizmo studijas,
taciau trecdalis anketg uzpildziusiy studenty teigé, kad COVID-19 pandemija padaré jtaka.

Rekomendacijos:
1. Biti sgmoningiems ir laikytis PSO, LR Vyriausybés teikiamy rekomendacijy.
2. Remti Lietuvos vietinj turizma, lankant gamtinius ir kultiirinius iSteklius bei atostogaujant Lietuvos
teritorijoje.
3. Prisidéti prie idéjy generavimo kovojant su COVID-19 pandemijos sukeltais padariniais.
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turizmo-verslui-iveikti-krize/.
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https://medicsciences.com/f/2020/04-30/19 _COVID-19-a-litretarure-review.pdf.

Korbel J. O., Stegle O. (2020). Effects of the COVID-19 pandemic on life scientists. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/341295974 Effects_of the COVID-19 pandemic_on_life_ scientists.
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Anotacija

Siame straipsnyje pateikti apklausos ir interviu biidu gauti duomenys, kurie atskleidzia angly ir vokie¢iy kalby mokéjimo svarbg jauno zmogaus
asmeniniam tobuléjimui ir karjerai. Taip pat ieSkota jaunimo nenoro mokytis uzsienio kalby priezas¢iy ir argumentuota, kod¢l reikia mokytis angly ir
vokieciy kalby. Norint jrodyti, kodél $iy kalby mokéjimas yra sekminga investicija | ateitj, ir pagristi Lietuvos darbo rinkos paklausa specialistams,
mokantiems vokie€iy ir angly kalbas, remtasi literatiira ir statistiniy duomeny analize. Tyrimas apémé 109 respondentus, o vienas respondentas buvo
apklaustasis interviu biidu. Tyrimo rezultatai padéjo istirti ne tik respondenty pozitrj j uzsienio kalbas, jy reikalinguma ir svarbg profesinéje veikloje,
bet ir giliau pazvelgti j egzistuojancia problema: jaunimo nenorg mokytis antros uZsienio kalbos. Kita vertus, remiantis tyrimo rezultatais, numatytos
vokie¢iy kalbos mokymosi ir angly kalbos tobulinimo galimybés, kurios gali keistis kasmet ir priklausyti ne tik nuo ekonominés $alies politikos, bet ir
nuo kiekvieno jaunuolio poreikio ir asmeniniy tiksly. Kadangi straipsnio tema plati, démesys sutelktas j tyrimo tiksla — iStirti respondenty pozitrj j
uzsienio kalby (angly ir vokie¢iy) mokéjimo svarbg ir jy reikalinguma profesingje veikloje.

Ivadas

Visais laikais kalba buvo ir yra neatsicjama zmogaus gyvenimo dalis. Nuo seno kiekvienos tautos Zzmonés naudoja
kalbg kaip kultiiros, tautos savimonés, paprociy ar tradicijy iSraiska. Kalba yra tradicija, kuri perduodama i$ kartos j karta.
Kalba mums leidzia dalytis jausmais, pozifiriais su kitais Zzmonémis ir tokiu biidu kiekvienas i§ musy gali atsiskleisti.
Kalbédami jauéiame, kad esame visuomenés dalis. Kiekviena valstybé siekia, kad jos kalba bty pla¢iai vartojama visame
pasaulyje. Kalba visada bus neatsiejama nuo Zzmogaus, o kalbos mokymasis yra tarsi atviras langas i pasaulj.

Lietuvai tapus ES nare, uzsienio kalby mokéjimas tapo labai svarbiu veiksniu, nuo kurio priklauso Lietuvos gyventojy
galimybés integruotis i Europos Svietimo, ekonoming, socialing, kultlring ir visuomening¢ erdve, bendrauti ir
bendradarbiauti su ES 3aliy pilie¢iais jy gimtosiomis kalbomis, konkuruoti su jais darbo rinkoje. Salies konkurencingumas
ir gebéjimas aktyviai pritraukti investicijy tiesiogiai priklauso ir nuo uzsienio kalby mokéjimo. Maza savo teritorija ir
gyventojais Salis turi iSsiskirti i$ kity, jrodyti savo autentiSkuma ir nepaprastus gebé&jimus. Europoje turime pavyzdziy,
kai tautos moka ne viena, o keleta uzsienio kalby ir, bidamos mazos, sulaukia didesniy ir galingesniy tauty pripazinimo.
Pavyzdziui, Belgijoje, Liuksemburge, Suomijoje, Maltoje yra jteisintos ne tik dvi trys valstybinés kalbos, bet ir daznai
mokomasi dar dviejy uzsienio kalby. Manoma, kad mazesniy $aliy pilie¢iai turéty mokéti kuo daugiau uzsienio kalby, o,
perzitirint $iy Saliy Svietimo sistemas, démesys krypsta j angly, pranciizy, vokieciy, ispany ir skandinavy kalbas.

Straipsnio problema: besikei¢iancioje Siuolaikinéje visuomenéje jzvelgiamas jaunimo pasyvumas mokytis daugiau
uzsienio kalby. Nors didelé dalis Lietuvos gyventojy moka bent viena uzsienio kalba, i§ jy populiariausios iSlieka rusy
(tarp vyresnio amziaus zmoniy) ir angly (tarp jaunuoliy) kalbos. Taciau dazniausiai gerai kalbama tik viena uzsienio kalba
— angly arba rusy. Vien tik angly kalbos jau neuztenka, nes reikalingi specialistai, galintys savo darbg atlikti ir apie jj
kalbéti ne viena uzsienio kalba, bet dviem ar net trim. Jaunimas yra mazai suinteresuotas mokytis antrosios uzsienio (pvz.,
vokiec¢iy) kalbos, nors keleto kalby mokéjimas siejamas su sékme ir karjeroje, ir profesinéje veikloje. Jaunimo investicija
i angly ir vokiec¢iy kalby iSmokimg uztikrinty daugiau galimybiy ir garantuoty karjeros perspektyva. Neabejotinai galima
teigti, kad kuo daugiau kalby zmogus moka, tuo daugiau galimybiy jis turi.

Darbo tikslas: istirti respondenty pozitirj j uzsienio kalby (angly ir vokie¢iy) mokéjimo svarbg ir jy reikalinguma
profesinéje veikloje.

Darbo uZdaviniai:

e [Sanalizuoti literatiirg ir kitus informacijos Saltinius, kurie susij¢ su straipsnio tema.

o  Atlikti kiekybing apklausa ir interviu, siekiant iSsiaiskinti, kokias uzsienio kalbas respondentai moka ir kokias
pritaiko asmeniniame gyvenime ir profesingje veikloje.

e [Sanalizuoti apklausos duomenis ir nustatyti respondenty pozilrj j uzsienio kalbas bei jy poreikj darbo
aplinkoje.

e Remiantis tyrimo rezultatais, numatyti vokieciy kalbos mokymosi ir angly kalbos tobulinimo galimybes.

Metodai: literatiros Saltiniy ir statistiniy duomeny analizé, kiekybinis metodas — anketiné apklausa, kokybinis
metodas — pusiau struktiiruotas interviu.

Teorinis pagrindimas

Uzsienio kalby mokymo pradzia galétume laikyti Romos imperijos laikus, kai roménai mokesi graiky kalbos kaip
antrosios. Jie mokeési jos pasikviete graiky korepetitoriy arba turédami graiky kalba kalbanciy tarnautojy. Véliau ir
Europoje zmonés pradéjo mokytis uzsienio kalby ir galvoti apie mokymo metodus. Pirmieji mokymo metodai Europoje
buvo susije su lotyny kalbos mokymu.
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Lotyny kalbos buvo mokomasi taip intensyviai ir placiai, kad ta kalba tapo tarptautine Vakary pasaulio kalba, taip pat
ir baznycios kalba. Netrukus ji taip paplito, kad buvo vienintelé kalba mokyklose. Tai priverté Zzmones iSmokti kalbg kaip
dalyka (Setiyadi, A. G., 2020). Galime teigti, kad kalbos mokymasis priklauso nuo istoriniy ir politiniy aplinkybiy.

Naujy kalby mokymasis siejamas su daugybe pranasumy: socialiniais ir §vietimo, kultliros pazinimu, praktinémis
galimybémis. Europos Komisijos prioritetiné tema yra europinio rastingumo (angl. European literacy) ugdymas.
Rastingumas jvardijamas kaip pastovus dinaminis socialinis ir kultiirinis fenomenas, kuriam jtaka daro socialiniai
poky¢iai ir greitas komunikaciniy technologijy vystymasis (Walczak-Niewiadomska, A., 2015). Viena iS salygy tobulinti
europinio rastingumo kompetencijas yra kalby jvairovés puoseléjimas. Kaip teigiama UNESCO ir Europos Komisijos
dokumentuose apie uzsienio kalby mokéjima, Europos pilieciai turéty bendrauti bent dviem uZsienio kalbomis (Geltinas,
2015).

2019 m. duomenimis, lietuviai yra ketvirti ES, pagal tai, kad moka bent vieng uzsienio kalba. Kaip rodo
,Eurostat statistika, bent vieng uzsienio kalbg moka 95,6 proc. Lietuvos gyventojy. Teigiama, kad ES vidurkis yra daug
mazesnis — 64,6 proc. Taciau tokig situacija suformavo Lietuvos istorija. Vyresnés kartos zmonés Lietuvoje laisvai kalba
rusiskai, o jaunimas laisvai kalba angliskai, kadangi Lietuvos mokyklose angly kalba yra pirmoji (8iuo metu beveik
vienintel€) uzsienio kalba. Kadangi angly kalba laikoma i§ esmés pasauline kalba, kai kurie mokiniai vokieciy kalbos
mokosi kaip antrosios uzsienio kalbos. Vokieciy kalbos, kaip antrosios uzsienio kalbos, jie pradeda mokytis dar
besimokydami pirmosios uzsienio kalbos — angly ir jau suprate, kaip vyksta kalbos mokymosi procesas, turi kalbos
mokymosi patirties, taigi, jie grei¢iau ir lengviau orientuojasi mokydamiesi naujos kalbos. Tyrimai parodé, kad antrosios
uzsienio kalbos moksleiviai daznai mokosi tikslingiau, yra atviresni uzsienio kalbos mokymosi procesui, taip pat reaguoja
ramiau, jei ko nors i§ karto nepavyksta suprasti ar jsisavinti. Kita vertus, visose ugdymo jstaigose Lietuvoje antrajai
uzsienio kalbai skiriama itin mazai valandy, tad mokiniams prireikia laiko ir daugiau pastangy, kad suvokty Sios kalbos
vartojimo galimybes.

Aktualu tai, kad daugelyje Saliy angly kalbos mokomasi kaip pirmosios uzsienio kalbos, tad beveik visos naujos
mokymosi priemonés: filmai, zaidimai ir kt. pirmiausia pasirodo angly kalba, o daznai tik ja. Todél daugelis moksleiviy
vertina ja kaip lengvesn¢ nei vokieCiy. Taip pat angly kalbos pradedama mokytis jau mokykloje, kur gaunamas
jvertinimas, tad i§ esmés mokinj labai skatina ir gero pazymio gavimas. ,,] mokymosi ir mokymo vertinimg galima zitiréti
kaip j dvi viena kita papildancias ir sutampancias veiklas, kuriomis siekiama pagerinti mokiniy mokymosi kokybe ir
tobuléjimg* (Carnegie Mellon University, 2019).

Vokieciy kalbos gramatika néra lengva, tad teigtina, kad biitent tai moksleivius demotyvuoja mokytis vokie¢iy kalbos.
Siuolaikinéje visuomenéje angly kalbos vaidmuo daugelio $aliy kasdieniame gyvenime yra daug svarbesnis nei vokiegiy.
Angly kalba taip pat vyrauja muzikoje, kine, informacinése technologijose ir t. t. Verta paminéti, kad Siais laikais
mobiliosios technologijos ir mobiliosios programélés tampa nepamainoma mokymosi, jskaitant uzsienio kalby
mokymasi, dalimi (Gangaiamaran and Pasupathi, 2017). Si naujausia kalby naudojimo metodika vadinama mobiliuoju
mokymusi (angl. m-learning). Savaime suprantama, §ios aplinkybés skatina paauglius mokytis angly kalbos labiau nei
vokie€iy. Taip pat daugelis vokie¢iy kalbos mokytojy susiduria su tuo, kad nuolat lygina ,,sudétingg ir sunkig* vokie¢iy
kalbg su ,,laisva ir lengva‘“ angly kalba.

Labai svarbu pabrézti, kad, siekiant skatinti kultiirinius dalykus jtraukiant visuomeng, suteikiant jaunimui daugiau
galimybiy studijuoti ar dirbti uzsienyje bei atveriant naujas rinkas konkurencingoms jmonéms, visgi kiekvienoje ES
valstybéje reikia skatinti daugiakalbystg. ,,Kalby ir kultiiry jvairové — vienas didziausiy Europos Sajungos turty, — saké
uz Svietimg, kultiirg, daugiakalbyste ir jaunimg atsakinga Komisijos naré Androulla Vassiliou. — Kalby mokymasis
skatina tauty ir $aliy bendravima, tarpvalstybinj judruma ir migranty integracija.” IS to galime matyti, kad jaunuoliy
investicija j angly ir vokieciy kalby iSmokimg garantuoty daugiau galimybiy ir profesines karjeros perspektyvas.

Tad, nepaisant to, kad angly kalbai skiriamas didziausias démesys, antroji uzsienio kalba galéty buti vokieciy kalba,
tiek populiarumu, tiek geografiniu paplitimu neatsiliekanti nuo angly kalbos.

Metodai ir imtis

Analizuota su nagrinéjama tema susijusi moksling, metodiné literattira ir ES dokumentai, kuriuose pateikti statistiniai
duomenys apie uzsienio kalby vartojimg ES Salyse, taip pat apie vokieCiy ir angly kalby poreikj, Lietuvai
bendradarbiaujant su $iy Saliy jmonémis. Dokumenty analize siekta pagrjsti Lietuvos darbo rinkos poreikj tam, kad bty
aisku, kodél reikia mokytis angly ar vokieciy kalby ir kokiose verslo srityse atsiveria galimybés Lietuvoje, mokant Sias
kalbas.

Pagrindiniu tyrimo metodu buvo pasirinkta anoniminé anketa ir pusiau standartizuotas interviu.

Apklausai buvo panaudota internetiné apklausy atlikimo platforma ,,Facebook®. Anketa buvo pasidalyta ,,Facebook*
socialiniame tinkle tarp jauny zmoniy. Tyrimas apémé 109 respondentus, kurie buvo pasirinkti atsitiktiniu budu.
Daugiausia apklausoje dalyvavo respondenty, kuriy amzius siekia nuo 21 iki 25 m., t. y. 33 proc. visy dalyvavusiyjy. Sia
anketine apklausa siekta i$siaiSkinti perspektyviausias uZsienio kalbas, kurias jauniems Zzmonéms pravartu mokéti
besikeiciancioje visuomenéje ir jy poreikj darbo aplinkoje.

Taikytas analitinis apraSomasis tyrimo metodas: atlikta mokslinés literattiros, susijusios su nagrin¢jama tema, analize.

Interviu metu surinktiems duomenims analizuoti taikytas turinio (angl. content) analizés metodas. Interviu dalyvio
iSsakyta nuomong ir pasisakymai apie uzsienio kalby mokeéjimo svarbg, siekiant karjeros, buvo kokybiskai apdorojami.
Surinkti duomenys analizuojami remiantis Zodziy daznumo, komentary intensyvumo, atsakymy tikslumo kriterijais.
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Tyrimo im¢iai nustatyti buvo naudojama formulé:
z2+45™
Az’
n — atvejy skaicius atrankinéje grupéje.

Pasak K. Kardelio, norint gauti 95 proc. patikimumg, z koeficientas turi bati lygus 1,96. A (delta) — laisvai
pasirenkamas leistinas netikslumas (Kardelis, 2016, p. 160). S koeficientas nustatomas pagal formule:
S = Xmax—Xmin
K
Xinax — didZiausia pozymio reik§mé;

Xonin — maZiausia pozymio reiksmé;
K — Stjudento koeficientas.
K. Kardelio knygoje K — 6. Nusistatoma, kad j parengtg anketing apklausg daugiausiai galés atsakyti ~200 Zmoniy,

todél X,,, . ~200, 0 maZiausiai — 130, dél to X, ~130.

S = 200-130 - 12,
6

2 2
n= 1,963:—12 — 6L

Po atlikty skai¢iavimy matoma, kad minimali tyrimo imtis turi biiti 61, o tai reiSkia, kad tyrimo metu turi buti
apklaustas ne maziau nei 61 respondentas, kad tyrimas turéty didelj patikimuma. Per vieng savait¢ buvo apklausti 109
respondentai. Tyrimo metu buvo laikomasi laisvo apsisprendimo dalyvauti apklausoje etikos principo. Respondentams
uztikrintas atsakymy anonimiskumas. Sio tyrimo atsakymy duomenys analizuojami tiriamojoje dalyje.

Be apklausos, buvo vykdomas pusiau strukttruotas interviu. Vienas respondentas buvo apklaustas $iuo budu. Siekiant
iSsamiau suzinoti UAB ,,X* direktoriaus nuomong apie uzsienio kalby mokejimg ir jy svarba karjerai, jam buvo peteikti
i§ anksto parengti ir apgalvoti klausimai. Pokalbio metu iSreikStos mintys buvo patikslintos ir papildytos tam tikrais
klausimais. Siuo interviu telefonu siekta pasigilinti j tyrimo problematikg, suZinoti labiau patyrusio respondento, taip pat
ir vadovo nuomong. Interviu atsakymy analizé pateikta rezultaty pristatymo dalyje.

Rezultaty pristatymas

Pirmiausia apzvelgiama Licetuvos darbo rinka, nes tai vienas i§ svarbiausiy argumenty, kodél reikéty mokytis vokieciy
ir angly kalby ir uzsitikrinti darbo vieta ar sékminga karjera. 1 paveiksle nagringjamas Vokietijos importo ir eksporto
pokytis rodo, kuriose srityse Lietuvos jmonés sékmingai bendradarbiauja su Vokietijos jmonémis, taigi tai rodo, kur
labiausiai reikalingas vokieciy ir angly kalbos mokéjimas.
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mImportas = Eksportas
1 pav. Vokietijos importo ir eksporto pokytis, mln. eury

Vertinant Vokietijos importo ir eksporto pokytj nuo 2018 m. I ketv. iki 2020 I ketv., stebimas tik augimas. Galima
teigti, kad pagrindiné Lietuvos paslaugy ir prekiy eksporto partneré tick 2018 m., tiek 2019 m. buvo Vokietija. Nuo 2018
m. | ketv. 248,0 min. eury eksportas pasieké itin auks$tg rezultatg ir kilo — 2018 m. IV ketv. jau buvo 345,93 min. eury.
Taciau didziausias augimas stebimas 2019 m. IV ketv. — 424,02 miIn. eury. Eksportas, prekiy ir paslaugy iSvezimas
pastaraisiais metais taip pat tik kilo. Galima daryti prielaida, kad Lietuva stengiasi konkuruoti su stipriomis ES
valstybémis, nes eksportas yra labai svarbi tarptautinés prekybos dalis. Importas | Vokietija nuo 2018 m. per metus
padidéjo ir sieké beveik 12 min. eury apyvartos.

Nuo 2019 m. iki 2020 m. pirmojo ketvir¢io importas padidéjo iki 23 mln. eury. Importas, prekiy ir paslaugy jvezimas
i§ Lietuvos j Vokietija pastaraisiais metais taip pat vis augo. Sie duomenys rodo, kad Lietuvos jmonés, ypa¢ privaéios,
yra konkurencingos. Keliy kalby mokéjimas darbuotojui atveria galimybes rinktis geriau apmokama darba, o verslininkui
kalby mokeéjimas ir kalbiniu aspektu kompetentingi darbuotojai atveria galimybes geriau suprasti ir jvertinti uzsienio
rinky verslo aplinka, gauti naujausia informacija apie novatoriskus gamybos biidus, naujas zaliavas, prekybos ir reklamos
kanalus.

Taciau privaciam verslui tritksta Zzmoniy, kurie mokéty vokieciy kalbg, nes sutartys ES rekomendacijomis turéty biiti
sudaromos abiejy Saliy kalbomis. Vien todél 2002 m. ES sutaré pasiekti ambicingg tiksla — jgalinti pilieCius be savo
gimtosios kalbos bendrauti dar dviem uzsienio kalbomis. Kodél? ES tikéjo, kad daugiakalbysté yra jy veiklos principas,
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kuris leis pilie¢iams priimtus reglamentus, teisés aktus ir ES dokumentus publikuoti jvairiomis kalbomis. Turédami teis¢
ir galimybe gauti informacija suprantama kalba, Europos Sajungos pilieciai gali aktyviau dalyvauti sprendimy priémimo
procese, reiksti savo nuomong ir diskutuoti svarbiais klausimais. Verta paminéti, kad Europos Sajungos institucijos savo
darbinéje veikloje vartoja angly, pranciizy ir vokiec¢iy kalbas.
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EImportas HEKsportas
2 pav. Jungtinés DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystés eksporto ir importo pokytis, mln. Eur

2 paveiksle galima stebéti Jungtinés Karalystés eksporto ir importo pokyti. Nuo 2018 m. I ketv. importas sudaré 56,95
mln. eury, tac¢iau 2019 m. I ketv. smuko 6 mln. eury. Nors 2018 m. viduryje pakilo ir sudaré beveik 80 mln. eury, bet
véliau augimas isliko nestabilus ir nuolat krito. Galima daryti prielaidg, kad importas smuko todél, kad prasidéjo Jungtinés
Karalystés i$stojimo i§ Europos Sajungos procesai ir jmonés labai atsargiai vertino bendradarbiavimg su Sios $alies
verslininkais, nes smukimas prasidéjo kaip tik tuomet, o antra prielaida — tarp verslo ir kalbos yra glaudus rysys ir kad
net jie negali turéti lemiamos jtakos visuomeniniams judéjimams ar politiniams procesams.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuva glaudziai bendradarbiauja su Vokietija, vadinasi, Lietuvoje yra darbo viety,
kuriose reikalaujama mokéti vokieCiy kalba. Privadiam verslui truksta kalbanciyjy vokieCiy kalba, kad tapty
konkurencingi tarptautiniu lygmeniu. Tad, mokant vokieciy kalba, rasti darbo vieta Lietuvoje yra nesunku. Dél angly
kalbos situacija dar aiskesné, nes visy pirma ja moka daug daugiau Zmoniy, be to, ypac darbo aplinkoje isivyravo pozitiris,
kad angly kalba reikia mokéti kaip gimtaja, tad ji tapo darbo kalba.

1 lentelé. 2020 m. I ketv. aliy importas ir eksportas pagal sritj, mIn. Eur

2020 m. | ketv. Importas, Eksportas, Importas, Eksportas,
min. Eur. min. Eur. min. Eur. min. Eur.
Apdirbamosios gamybos Vokietija Vokietija Estija Danija
paslaugos 0,19 9,47 0,21 13,56
Techninés prieZifiros ir remonto Vokietija Vokietija Anglija Rusija
paslaugos 4,86 21,40 5,80 13,64
Transportas Vokietija Vokietija Pranciizija Pranciizija
222,53 301,06 151,83 176,42

Sudaryta darbo autoriaus.

Tiek importo, tiek eksporto didziausig paslaugy dalj sudaro transportas, apdirbamosios gamybos paslaugos ir remonto
paslaugos. Taip pat j paslaugas jeina kelionés, finansinés, telekomunikacijy, kompiuteriy ir informacinés paslaugos bei
kitas verslas. I§ 1 lenteléje pateikty duomeny galima matyti, kad Vokietija, bendradarbiaudama su Lietuva, lyderiauja
daugelyje sri¢iy. Galima daryti prielaida, kad biitent todél lietuviams aktualu mokytis vokieciy kalbos, nes $i kalba labai
susijusi su Lietuvos rinka ir darbo rinkos plétra, tad baimintis dél darby viety pasiilos ateityje nereikéty. Cia verta
paminéti, kad angly kalbos mokéjimas vyrauja jvairiose darbo srityse, tad ji visada turéty biiti naudinga jaunimui. 1
lenteléje galima matyti, kokiy kalby, be angly ir vokieciy, dar vertéty mokytis: skandinavy, pranciizy ir rusy. Taciau
vokieCiy kalbg ir pagal gyventojy skaiéiy (gimtosios kalbos vartotojy), ir pagal verslo apimtis mokytis ir iSmokti vertéty.

Siekiant suzinoti, kiek uzsienio kalby moka, pritaiko darbe ir nori iSmokti Zmonés, buvo pateikta anketiné apklausa
,Facebook® internetingje platformoje. Apklausa atliko 109 respondentai. Didziausig dalj, t. y. 33 proc., sudaré 21-25 m.
amziaus respondentai. 18,3 proc. visy respondenty buvo 46 m. amziaus ir vyresni. 95,4 proc. respondenty teige, kad
lietuviy kalba yra jy gimtoji kalba. Vykdant tyrima, buvo laikomasi etikos principy.
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=1 kalbg
u 2 kalbas
# 3 kalbas

4ir daugiau

3 pav. Respondenty pasiskirstyms pagal uzsienio kalby mokeéjima (proc.)

Apibendrinant galima teigti, kad net 34 proc. respondenty gali kalbéti trimis uZsienio kalbomis, o 44 proc. — dviem
uzsienio kalbomis. Kaip ir minéta anksciau, ,,Eurostat® statistika rodo, kad bent vieng uzsienio kalba moka 95,6 proc.
Lietuvos gyventojy. Tai jrodo, kad apklausos duomenys néra klaidingi ir apklaustieji i$ tikryjy gali kalbéti dviem ar trimis
uzsienio kalbomis. Remiantis ES duomenimis, Lietuvos Zmonés uzsienio kalby moka gana daug, nes Europos Sajungos
Saliy vidurkis yra dvi uzsienio kalbos.

Kiny | 090%
Kita [j1,80%
Olandy |} 0,90%
Japony [180%
Ispany [p3.70%
Pranciizy p6A0%
Vokieciy |24;80%
Lenky |-25,70%
Rusy |##8%
Angly |8520%

4 pav. Respondenty uzsienio kalby mokéjimas (proc.)

4 paveiksle pateikiami duomenys, kiek ir kokiy uzsienio kalby moka respondentai. Angly kalba tampa bendra
pasauline kalba, todél nestebina, kad apklausos duomenys rodo, jog 91,7 proc. respondenty moka angly kalbg. Tai jrodo
ir Lietuvos §vietimo sistema — mokyklose angly kalba yra pirmoji uzsienio kalba, rusy, vokie¢iy ir pranciizy kalbos —
antrosios uzsienio kalbos. I$ visy apklaustyjy net 70 proc. teigé mokantys kalbéti rusiskai. Galima manyti, jog tokia didelé
dalis Zmoniy moka rusiskai todél, kad rusy tautiné bendruomené Lictuvoje yra didziausia (antra pagal dydj — lenky).
Atsizvelgiant | tai, kad gana nemaza dalis (24,8 proc.) respondenty moka vokieCiy kalba, galima daryti prielaida, jog
vokieciy kalba yra isties paklausi Lietuvoje, dazniausiai vartojama gamybos ir logistikos srityse. Apibendrinus rezultatus,
reikia atkreipti démes;j j tai, kad nemazai dalyvavusiyjy apklausoje moka angly ir vokieciy kalbas.

5 pav. UzZsienio kalby pritaikymas darbe (proc.)

Apklaustieji atsake, ar uzsienio kalby zinias ir jgiidZius taiko savo darbo aplinkoje. 90 proc. apklaustyjy teigé, kad
uzsienio kalbos yra labai reikalingos darbe, o tik 10 proc. respondenty uzsienio kalby Ziniy nepritaiko darbo aplinkoje.
Kadangi 14 proc. apklaustyjy moka tik vieng uzsienio kalbg (Zr. 3 pav.), galime daryti prielaida, kad jie ir sudaro tuos 10
proc. respondenty, nepritaikan¢iy uzsienio kalbos ziniy darbo aplinkoje.
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mTaip
= Ne

m Ketinu pradéti

6 pav. Respondenty uzsienio kalby mokymasis (proc.)

I8 apklausos rezultaty matyti, kad net 59 proc. respondenty Siuo metu nesimoko jokiy uzsienio kalby. Galima daryti
prielaida, kad arba jie Siuo metu moka uztektinai kalby, arba jie neskiria démesio joms iSmokti, nes nezino kalby
mokéjimo galimybiy. 15 proc. apklaustyjy teigeé, kad nori kilti karjeros laiptais ir galvoja apie savo ateit], tad ketina pradéti
mokytis nors vieng uzsienio kalba. Tai yra teigiamas reiSkinys. Apibendrinant galima daryti prielaida, kad visuomené,
ypac jaunimas, kurie $iuo metu nesimoko jokios uzsienio kalbos, yra suvarzyti finansiniy galimybiy, jiems triksta
motyvacijos arba nesuvokia kalbos panaudojimo galimybiy. Nes daugiau galimybiy visuomet turés tiec Zzmonés, kurie
moka daugiau kalby.

Norvegy [10,90%
Kiny |J10,90%
Japony [10,90%
Olandy |¥,80%
italy [IE70%

Ispany  [NEJB0%
Prancuzy | 2,80%
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7 pav. Respondenty nuomoné apie uzsienio kalby mokymasi (proc.)

Analizuojant apklausos duomenis, galima matyti, kad 20 proc. apklaustyjy mokosi angly kalbos, 0 6,4 proc. — vokieciy
kalbos. Sie rezultatai atskleidzia $iy dviejy kalby populiaruma ne tik visoje Europoje, bet ir Lietuvoje. Beveik pusé
apklausoje dalyvavusiy asmenuy, t. y. 54, arba 49,5 proc. visy apklaustyjy, teigé, kad dabar nesimoko jokios kalbos. Galima
teigti, kad 50 proc. apklaustyjy nesupranta, kodél reikia investuoti savo brangy laikg uZsienio kalby mokymuisi.

- 1,80% 0%

Visiskai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei  Nesutinku Visiskai
nesutinku nesutinku

8 pav. Respondenty nuomoné apie uzsienio kalby vartojima gyvenime ir darbe (proc.)

1§ 8 paveiksle pateikty duomeny matyti, kad 63 proc. respondenty visiSkai sutinka su teiginiu, jog uzsienio kalbas jie
vartoja tiek darbe, tiek gyvenime (pvz., kelionése ar socialiniuose tinkluose). 27,5 proc. apklaustyjy sutinka su teiginiu,
kad kalbos reikalingos darbe ir gyvenime. N¢é vienas respondentas nepriestaravo ir tik 1,8 proc. i$ jy nesutiko su teiginiu,
kad mokeéti uzsienio kalbas ir jas vartoti yra privalumas. Galima daryti prielaida, kad ¢ia ir yra ta dalis apklaustyjy, kurie
paprasCiausiai nevartoja uzsienio kalby darbo aplinkoje.
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VOKIECIU ANGLU PRANCUZU KITA

9 pav. Respondenty nuomoné, kokios uzsienio kalbos noréty iSmokti (proc.)

I8 109 apklaustyjy 23 respondentai (t. y. daugiau nei 21 proc.) teigé, kad nori iSmokti vokieciy kalbos. Kaip matyti i$
9 paveikslo, pranciizy kalbos iSmokti noréty daugiau nei 29 proc. apklaustyjy. Angly kalbos iSmokti noréty tik 11
apklaustyjy (10 proc.), nes dauguma jy jau moka ir gali kalbéti. Taigi, apklaustieji nori iSmokti trijy Europos $aliy kalby:
pranciizy, vokieciy, angly, o i$ atliktos apklausos matyti, kad vokieciy kalba domisi nemazas skaiCius respondenty. Tai
yra gana geri rezultatai, jvertinus tai, kad net 54 (49,5 proc.) apklaustieji $§iuo metu nesimoko jokios kalbos.

Pateikus ir apibendrinus atliktos apklausos rezultatus, buvo atliktas interviu su vienos jmonés direktoriumi.
Uztikrinant konfidencialuma, jmonés pavadinimas néra atskleidziamas. Interviu tikslas buvo iSsiaiskinti, kokiag kalbg jis
i8skirty kaip pagrindine, kurig mokant galima daug pasiekti ar padaryti karjera. Interviu naudojamas tik straipsnio tikslais.

Imonés direktorius j klausima, ar uzsienio kalbos mokéjimas gali padéti pakilti karjeros laiptais, teigé: ,,Vien uzsienio
kalbos mokéjimas... Tai labai mazai tikétina. Bet, turint kitus reikiamus jgiidzius ir mokant uzsienio kalba, bet kokiai
karjerai tikrai labai svarbu ir padeda.“ Pasiteiravus, kokios uzsienio kalbos nemokéjimas buty sutrukdgs arba sutrukdé
pasiekti tai, ka pasieké ar planavo pasiekti, respondentas atsaké: ,,Asmeniskai tik vieng uzsienio kalba ir moku — angly.
Tikrai vertéty mokéti ir daugiau kalby. Rusy kalbos nemokéjimas taip pat tam tikrais momentais pakisa
koja.* Apibendrinant §j interviu, galima teigti, kad be angly kalbos jmonés vadovas nebiity pasiekes to, ka dabar pasiekeé,
tadiau taip pat galima daryti prielaida, kad angly kalbos geresnis mokéjimas ar rusy kalbos mokéjimas biity suteike dar
geresniy galimybiy. Reikia pabrézti, kad respondentas yra direktorius jmonés, kuri uzsiima plieno gaminiy prekyba
Lietuvoje ir kaimyninése $alyse, tickia ne tik auks$¢iausios kokybés gaminius, bet ir auks¢iausio lygio paslaugas. Imoné
bendradarbiauja su daugiau nei §imtu gamykly Europos Sgjungoje. UAB ,,X* organizacija specializuojasi plieno prekybos
srityje ir uzsiima metaly riidy ir metaly didmenine prekyba, todél tiek angly, tiek rusy kalbos labai svarbios.

Galima daryti i§vada, kad nesvarbu, kokios kalbos mokomasi, be praktikos sunku jos iSmokti. Taigi, tai, ar uzsienio
kalba bus vartojama, priklauso nuo darbo pobtuidzio ar verslo riSies ir srities, o ne atvirk$¢iai, nuo kalbos ir ja kalbanciy
partneriy pasirinkimo. Nors tai taip pat gana svarbu.

ISvados

Apibendrinant galima teigti, kad, Statistikos departamento duomenimis, vokie¢iy kalba kasmet tampa vis paklausesne
darbo rinkoje dél poreikio gamybos ir ypa¢ paslaugy srityje. Angly kalba iSlicka darbo kalba, kurig mokéti jau
reikalaujama beveik kiekvienoje darbo vietoje. Logistikos, informaciniy technologijy ir prekybos srityse vokieciy kalbos
mokéjimas biitinybé. Mokantiems dvi ar tris kalbas, pvz., vokie¢iy, angly, vieng i$ skandinavy, pranciizy ar rusy kalba,
atsiveria platesnés galimybés ne tik Lietuvoje, bet ir visoje Europoje.

ISanalizavus apklausos duomenis, paaiskéjo, kad 34 proc. respondenty Lietuvoje kalba trimis uZsienio kalbomis, o 44
proc. — dviem uzsienio kalbomis. 24,8 proc. apklaustyjy moka vokieciy kalba, nes ji reikalinga paslaugy (ypac prekybos),
logistikos ar kt. verslo srityse. Net 90 proc. respondenty uZsienio kalbos yra labai reikalingos darbo aplinkoje, o 63,3
proc. respondenty teigeé, kad uzsienio kalbos naudingos gyvenime ir darbe, tac¢iau net 58,7 proc. apklaustyjy, arba 33 proc.
jaunuoliy nuo 21 iki 25 m. amziaus, naujy uzsienio kalby nesimoko.

Atliktas interviu leidzia teigti, kad angly kalba yra bene svarbiausia uzsienio kalba, kurig mokant galima pakilti
karjeros laiptais, atsiveria daug galimybiy, ir atvirks¢iai — jos nemokant iSkyla sunkumy. Taciau interviu buvo paminétas
ne tik vokiegiy, bet ir rusy kalby reikalingumas. Sie interviu pavyzdziai leidzia teigti, kad skirtingos verslo sritys
reikalauja skirtingy uzsienio kalby mokéjimo ir, norint teisingai pasirinkti, kokios uzsienio kalbos mokytis, reikia buti
apsisprendusiam dél profesijos, studijy ir pan. O mokantys keletg uzsienio kalby, turi daugiau galimybiy.

Siuolaikinéje besikei¢ian¢ioje visuomenéje kalby mokymui(si) galima rasti daug jvairiy bady ir galimybiy. Tagiau
iSmokti uzsienio kalbos galima tuomet, kai tikslingai siekiama savo tikslo ir efektyviai pasinaudojama pagalbinémis
mokymosi priemonémis. Biitina turéti tiksla, susijusj su konkrecia uzsienio kalba. Taip pat reikia numatyti plana, kaip §j
tiksla pasiekti: klausantis radijo, zitirint filmus ne lietuviy, o angly arba vokieciy kalbomis, zaidziant kompiuterinius
zaidimus arba skaitant knygas. Sistemingas mokymasis, zodyno turtinimas, gerai kalba mokancio specialisto patarimai ir
praktinis ziniy, jgtidziy panaudojimas padeés siekti Sio tikslo.

Apsisprendimas tobulintis ir mokytis vienos ar kitos uZsienio kalbos turi baiti gerai apgalvotas, daznu atveju siejamas
su tam tikra darbo sfera. Tad Zmogus turi biti jau jaunystéje apsisprendes, kurioje srityje nori dirbti, kad galéty pasirinkti,
kokios uzsienio kalbos mokytis. Galime pastebéti dar ir tai, kad Lietuvoje i§ esmés jau nuspresta, kokiy kalby Lietuvos
pilie¢iai turi mokytis.
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Ir tik lankydamas kursus ar pamokas pas privacius mokytojus jaunuolis turi galimybe iSmokti Azijos Saliy kalby: kiny,
japony, Skandinavy regiono kalby: norvegy, Svedy, taip pat Piety Europos $aliy kalby: ispany, italy. Norint, kad Lietuva
i8likty moderni valstybé, jos pilie¢iai turi mokéti dvi ar net tris uZsienio kalbas, kaip yra Belgijoje, Liuksemburge,
Suomijoje ar Maltoje. Globalizacija, spar¢iai besivystancios technologijos, vis populiaréjantys socialiniai tinklai ir kt.
poky¢iai pasaulyje turi jtakos ir kalbos formavimui(si). Angly kalba jau deSimtmet; i$lieka darbo, bendravimo tarp Saliy
viena i$ svarbiausiy ir biitiny kalby, taciau vokieciy kalba neatsilicka savo populiarumu ne tik dél verslo, bet ir dél
Vokietijos, kaip Salies lyderés, vaidmens Europos Sajungoje.

Rekomendacijos

Pasinaudoti galimybe aukstojoje mokykloje tobulinti uzsienio kalby zinias arba mokytis naujy kalby. Dazniausiai
paskaitos biina nemokamos, nes kolegijose ar universitetuose uzsienio kalba yra privalomas dalykas. Tai aktualu
studentams.

Stengtis pasinaudoti galimybe, kai darbas rengia ar apmoka uzsienio kalbos kursy islaidas. Stengtis dalyvauti
seminaruose, susirinkimuose. Tai yra svarbu dirbantiesiems.

ISnaudoti visas bendravimo galimybes uzsienyje ar Lietuvoje su uzsienieCiais arba vykti kalbos mokymosi atostogy,
nes tai yra vienas i$ efektyviausiy biidy greitai iSmokti uzsienio kalbos.
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Anotacija

Straipsnyje analizuojamos Zaliojo rakto ir kitos aplinkosauginés programos, jy kriterijai, taikymo geografija. Atskleidziami aplinkosauginiy
programy ypatumai darniosios plétros kontekste. Straipsnyje apibendrinta gamtosaugos priemoniy sistema, kurig galima naudoti viesbuciy versle, kaimo
turizmo sodyboms, kempingams, stovyklavietéms, turisty bazéms. Straipsnio tikslas — pristatyti Zaliojo rakto aplinkosaugine programa, integruojant ja
1 bendra aplinkosauginiy programy visuma, siekiant i$siaiskinti, ar darniosios plétros principais pagrista paslaugy kokybés gerinimo koncepcija Zinoma
apgyvendinimo paslaugy vartotojams. Darbe naudoti §ie tyrimo metodai: literatiiros, teisiniy dokumenty ir interneto puslapiy, susiety su nagrinéjama
tema, apZvalga ir analize, kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Zaliojo rakto programa néra plaiai zinoma, daugelis
apgyvendinimo paslaugy vartotojy net nezino $ios programos kriterijy. Svarbu, kad pacios apgyvendinimo jmonés dométysi ir nuolat gerinty savo
aplinkosauging veikla. Tam tikslui, be privalomy aplinkosaugos reikalavimy, kurie apibréziami jstatymais ir kitais teisés aktais, turéty biiti pradétos
taikyti savanoriskos naujos priemongs, kurios skatina atsakingg vartojima.

PAGRINDINES SAVOKOS: Zaliasis raktas, aplinkosauga, turizmas, apgyvendinimo sektorius.

Ivadas

Straipsnio aktualumas ir problema. Ekologine situacija, susikloséiusig planetoje treciojo tikstantmecio pradzioje,
galima apibtdinti kaip visos sistemos pasauling ekologing kriz¢. Planetos gyventojy daugéjimas ir vis didesni Zmoniy
poreikiai — svarbiausi veiksniai, lemiantys vis spartesnj, ligi $§iol nematyto masto planetos iStekliy naudojima. Ekologinés
krizés pasekmés, kelian¢ios grésme pac¢iam zmonijos egzistavimo §ioje planetoje pagrindui — tai genetinio fondo kitimy
pavojus, nepakankamas apriipinimas energija, Zaliavomis ir maisto produktais, aplinkos uzterStumas, Siltnamio efektas ir
t. t. IS esmés Siuolaiking ekologing kriz¢ galima apibtidinti kaip konfliktg tarp vis didesniy gauséjancios zmonijos poreikiy
ir riboty planetos istekliy mazéjimo (Astromskiené A., Sirusiené R., 2007). Mokslininkai teigia, jog aplinkos uzterStumo
sukelta Siuolaiking globaling ekologing krize¢ gali padéti jveikti tik mokslo ir technikos perorientavimas j naujy,
ekologiSkai §variy pramonés bei zemés tkio gamybos technologijy kirimg ir kuo skubesnis jy jdiegimas. Taip pat
ekologinei krizei jveikti turi biiti sudarytas moksliskai pagristas ekologinis planavimas, uztikrinantis bendrg visuomenés
ir gamtos evoliucija. Ekologinj turizma, numatantj ekonomiskai ir ekologiSkai pagrista gamtos istekliy naudojima
organizuojant turizmg gamtoje ir jtraukiant apgyvendinimo sektoriy, irgi galima vertinti kaip vieng i§ priemoniy
racionaliam, tausojan¢iam gamtos iStekliy naudojimui uztikrinti (Sirusiené R., 2005). Taigi pasaulis supranta, kad Siuo
metu svarbi ne tik ekonominé pasauliné krizé, taciau ir ekologiné, i kurig paprasciausiai negalime nekreipti démesio. Su
kiekvienais metais vis daugiau démesio yra skiriama subalansuotai turizmo plétrai ir tokioms turizmo formoms, kaip
ekoturizmas, kuris yra vienas i$ efektyviy ekologinés krizés sprendimo biidy. Ekologinis turizmas — viena i§ sparciausiai
zengianCiy | priekj pasaulinio turizmo verslo sri¢iy. Svarbiausias ekologinio turizmo pozymis, kuriuo jis ir skiriasi nuo
ankstesniy poilsio gamtoje organizavimo sglygy — apmastyta, ekologiniu ir ekonominiu pozifiriu pagrista rekreaciniy
teritorijy naudojimo politika. Ja siekiama taupiai naudoti gamtos isteklius, i§saugoti ne tik gamtiniy rekreaciniy teritorijy
biologine jvairove, bet ir pagios turizmo veiklos stabiluma (Sirusiené¢ R., 2005). Aplinkosauginé Zaliojo rakto programa
stipriai prisideda prie gamtos i§saugojimo skatindama atsakingg vartojima, vandens, elektros taupyma, chemikaly
naudojimo minimalizavima. Lietuvoje si aplinkosauginé programa néra populiari, todél kyla klausimy, ar §i programa yra
per mazai zinoma, o gal tai lemia kitos priezastys.

Darbo tikslas: isiaiskinti aplinkosauginés Zaliojo rakto programos Zinomuma.

Darbo uZdaviniai:

1. iSanalizuoti aplinkosaugos programas ir jy aktualuma visuomenei;
2. istirti aplinkosauginés Zaliojo rakto programos ir jos kriterijy Zinomuma apgyvendinimo sektoriuje.

Metodai ir imtis: literatiiros, teisiniy dokumenty ir internetiniy puslapiy analizé, sisteminimas, kritinis vertinimas,
zvalgomasis kiekybinis tyrimas — apklausa internete apie aplinkosauginés Zaliojo rakto programos Zzinomuma svetainéje
www.apklausa.lt. Atliekant apklausg, buvo nusistatytas laiko terminas, per kurj pateikta anketa uzpildé 89 respondentai.
Sie tyrimo duomenys ir pateikiami straipsnyje.

Aplinkos apsaugos programos ir jy aktualumas visuomenei

Aplinkos apsauga yra viena naujausiy ir Siuo metu aktualiausiy sri¢iy, kurioje nevyriausybinés organizacijos siekia
aktyviai jsitraukti j sprendimy priémimo process, taip formuojant ir jgyvendinant aplinkosaugine politikg. Lietuvoje
aplinkos apsaugos politikos sistema nuosekliau kuriama ir tobulinama dar tik kelis deSimtmecius, todél nevyriausybinio
sektoriaus veikla Sioje srityje yra palyginti nauja. Biitent dél Sios priezasties dar néra sukurtas efektyvus nevyriausybiniy
organizacijy ir valstybiniy institucijy bendradarbiavimo modelis, o pilietiné visuomené valstybéje néra pakankamai
i8siugdziusi.
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Dél siy faktoriy saveikos iSkylancios problemos turi lemiama reikSm¢ integralios aplinkos apsaugos politikos, kai
nevyriausybinis sektorius ir valdzios institucijos bendromis pastangomis iesko galimybiy gerinti aplinkos bikle,
vystymui.

Tarptautiniu lygmeniu nevyriausybinéms organizacijoms (NVO) yra skiriama ypatinga reik§mé, kadangi bidamos
arCiausial visuomenés, jos gali identifikuoti ne tik aktualiausias problemas, bet ir tuos aspektus, kuriems dar néra
suteikiama reikSme, taip pat jvardyti turimus resursus joms spresti ir galimybes jiems panaudoti. Be to, nuolat
bendradarbiaudamos su pilieciais, skleisdamos informacija Siandienei visuomenei aktualiais klausimais, nevyriausybinés
organizacijos kuria sgmoningg visuomenge, zZinanc¢ig savo poreikius ir gebancia sukurti jos gerovei bitinas salygas.

Tarptautiniy organizacijy veikla yra aktyvi ne tik Salies teritorijoje, bet ir uz jos riby. Tai organizacijos, kurios
struktiiriSkai yra kity Saliy organizacijy nariai, padaliniai. Tarptautinés organizacijos sprendzia globalias Salies problemas,
taip pat konsultuojasi su uzsienio partneriais, kei¢iasi informacija, vykdo bendrus projektus. Lietuvos zaliyjy judéjimas
(LZJ) yra viena i$ tokiy aplinkosauginiy NVO Lietuvoje. LZJ yra §iy tarptautiniy organizacijy narys: Friends of the Earth-
International (FoEl), Coalition Clean Baltic (CCB), CEE Bankwatch Network, Inernational Network for Sustainable
Energy (INforSE), Climate Action Network (CAN) ir Foundation for Environmental Education (FEE). LZJ patikétas
Aplinkosauginio $vietimo fondo (angl. Foundation for Environmental Education) administruojamy programy, tokiy kaip
Zaliojo rakto programa, Mélynosios véliavos programa, Gamtosauginiy mokykly programa, jgyvendinimas Lietuvoje.
Toks organizacijos veikimas uz Salies riby leidzia ne tik rasti butiny partneriy, gauti reikiamos informacijos, bet ir tobulinti
savo veikla, atsizvelgiant j uzsienio Saliy patirtis, ir suteikti galimybe visuomenei jsitraukti j dar didesn¢ apimtj turincias
programas, projektus.

Lietuvos aplinkosauginés organizacijos kuirési remdamosi kity Saliy patirtimi ir suformuotais modeliais. Daugiausia
jtakos §iam procesui turéjo Vakary Europos ir Siaurés Amerikos aplinkosauginés veiklos patirtis.

Aplinkos apsaugos jstatyme (2011) aplinkos apsauga apibiidinama kaip ,,aplinkos saugojimas nuo fizinio, cheminio,
biologinio ir kitokio neigiamo poveikio ar pasekmiy, atsirandanc¢iy jgyvendinant planus ir programas, vykdant tking
veiklg ar naudojant gamtos isteklius®.

Visuomenés vaidmuo atsispindi nacionaliniuose ir tarptautiniuose teisés aktuose, kadangi juose patvirtintos
visuomengés teisés ir pareigos aplinkos apsaugos ir gamtos iStekliy naudojimo procesuose. Kiekviena asmens veikla
aplinkoje yra reglamentuojama teisés aktais, numatanciais atsakomybe uz aplinkosauginiy reikalavimy nesilaikyma.

Zmogaus teisé j sveika ir §varig aplinka yra viena pagrindiniy jo teisiy, todél, saveikaujant aplinkai ir visuomenei,
iSkyla butinybé Siuos santykius jprasminti teisiskai. Vienareik§miskai galima teigti, jog iSsaugoti aplinka galima tik tada,
kai visuomeng, saveikaudama su aplinka, laikosi aplinkosauginiy reikalavimy. Kad biity laikomasi Siy reikalavimy, buvo
sukurta ir vis dar tobulinama aplinkos apsaugos teisés sistema.

Savanoriska veikla aplinkos apsaugoje yra biidas visuomenei prisidéti prie biologinés jvairoveés ir krastovaizdzio
i$saugojimo, visuomenés Svietimo aplinkosauginiais klausimais ir kity aplinkos apsaugai badingy veikly, todél akivaizdu,
jog 8ig visuomenei, valstybei ir aplinkai svarbig veikla biitina skatinti.

Kalbant apie valstybe, jos vaidmuo labai reik§mingas: ,,Valstybés aplinkosauginé funkcija jgyvendinama jvairiomis
teisinémis priemonémis, kurios apibrézia valstybés aplinkos apsaugos politika, aplinkos apsaugos principus, nustato
gamtos iStekliy naudojimo tvarka, atskiry gamtos iStekliy apsaugos priemones, tkinés veiklos aplinkosauginius
pagrindus, aplinkos apsaugos valdyma ir kontrole bei atsakomybe uz aplinkos apsaugos jstatymy pazeidimus.*

Valstybé reguliuoja visuomenés ir aplinkos sgveika pagal tam tikrus aplinkosauginius reikalavimus, kuriy laikosi ir
visuomené sgveikaudama su aplinka. Aplinkos apsaugos jstatyme (2011) teigiama, jog ,,valstybinj aplinkos apsaugos
valdyma Lietuvos Respublikoje vykdo Vyriausybé, Aplinkos apsaugos ministerija (nuo 1998 mety — Aplinkos
ministerija), kitos jgaliotos valstybés institucijos® .

Aplinkos ministerija yra specialioji aplinkos apsaugos valdymo institucija, kurios funkcijos yra apibréztos Aplinkos
apsaugos jstatyme (2011) ir Aplinkos ministerijos nuostatuose, patvirtintuose ,,LRV 1998 m. rugséjo 22 d. nutarimu Nr.
1138 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo*.

Lietuvoje po nepriklausomybés atkiirimo pradéjo formuotis aplinkos apsaugos teis¢, kuri buvo biitina siekiant
sustabdyti aplinkos biiklés blogéjima, iSsaugoti aplinkg valstybei pereinant j rinkos ekonomikos santykius. Aplinkos
apsaugos teisés sistema yra grindziama LR Konstitucijos (1992) nuostatomis, kurios pripazjsta aplinkos apsauga
savarankiska teisinio reguliavimo sritimi. Taigi, labai svarbus Konstitucijos 53 straipsnis, kuriame teigiama, jog ,,valstybé
ir kiekvienas asmuo privalo saugoti aplinkg nuo kenksmingo poveikio®. Taip pat didele reikSme turi ir Konstitucijos 54
straipsnis, kuris jpareigoja valstybe ,,ripintis natiralios gamtinés aplinkos, gyvunijos ir augalijos, atskiry gamtos objekty,
ypac vertingy vietoviy apsauga, saikingu gamtos istekliy naudojimu, atktirimu ir gausinimu®.

Teiginys ,kiekvienas asmuo privalo saugoti aplinka nuo kenksmingo poveikio® jpareigoja visuomen¢ atlikti Sig
pareiga. Vienas i§ biidy, kurj pasirenka Zmogus, norédamas apsaugoti aplinka nuo neigiamo poveikio, yra savanoriska
veikla aplinkos apsaugos srityje.

Nuo 1992 m. buvo sukurta pagrindiniy teisés akty bazg, j kurig véliau buvo jkelti tarptautiniy jsipareigojimy, ES teisés
akty reikalavimai. Pagrindiniai jstatymai ir jy paskirtis, reglamentuojantys aplinkos apsauga, gamtos iStekliy naudojima
ir ypa¢ svarby visuomenés vaidmenj Lietuvos aplinkosaugoje. Pateikiami ne visi aplinkos apsaugg reglamentuojantys
jstatymai, o tik tie, kurie labiau siejami su zZmogaus veikla aplinkoje. Pagrindinis specialusis Saltinis yra Aplinkos
apsaugos jstatymas.
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Zaliojo rakto aplinkosauginés programos taikymas pasaulyje

Viena i§ daugelio sukurty aplinkosauginiy programy ekoturizmo plétrai vystyti ir prisidéti prie neigiamo poveikio
aplinkai maZinimo yra tarptautiné Zaliojo rakto programa. Nustatyti bendrgsias aplinkosauginés Zaliojo rakto programos
diegimo galimybes labai sudétinga, todél kiekvienas darbas, analizuojantis Zaliojo rakto programa, aktualus tiek teorine,
tiek praktine prasme.

Remiantis Aplinkosauginio §vietimo fondo (The Foundation for Environmental Education in Europe, FEEE)
duomenimis, Europos aplinkosauginis Svietimo fondas buvo jkurtas 1981 m. Nuo 2001 m. Aplinkosauginis Svietimo
fondas tapo pasauliniu. Fondas yra nevyriausybiné ir pelno nesiekianti organizacija, remianti darnig plétra per
aplinkosauginio §vietimo prizme. Siuo metu organizacija turi jau 65 Salis nares. Fondo tikslas — aplinkosauginis $vietimas
ir visuomenés savimoneés kélimas, XXI a. darbotvarkeés jgyvendinimas, jtraukiant jvairaus amziaus ir tautybiy Zmones per
formalyjj ir neformalyjj $vietima.

Zaliojo rakto programa skirta vieSbu¢iams, turisty bazéms, kotedzams, kempingams, kaimo turizmo sodyboms,
konferencijy ir poilsio centrams, stovyklavietéms. Zaliojo rakto programos vykdymas prasidéjo Danijoje 1994 m. ir jau
2002 m. tapo penktaja tarptautine Aplinkosauginio $vietimo fondo programa. Nuo tada ji i§plito 12 Saliy ir $is skai¢ius
vis auga. Zaliojo rakto kriterijai susideda i§ daugelio skirtingy tarptautiniy kriterijy, kurie yra privalomi kiekvienai 3aliai,
ir daugiau specializuoty nacionaliniy kriterijy, pritaikyty nacionaliniams jstatymams, infrastruktarai ir kultarai. Vertinimo
kriterijai déemesj sutelkia j aplinkosaugine vadybg, techninius reikalavimus ir sveéiy, darbuotojy bei tiekéjy jsitraukimag j
$ig veikla. Zaliojo rakto sertifikatas yra suteikiamas vieniems metams, per kuriuos vykdomi kontroliniai vizitai, siekiant
patikrinti, ar laikomasi visy nustatyty standarty ir kriterijy.

Siuo metu Zaliojo rakto programa yra vykdoma tokiose 3alyse, kaip Belgija, Kipras, Danija, Estija, Prancuzija,
Graikija, Italija, Japonija, Jordanija, Latvija, Lietuva, Marokas, Portugalija, Puerto Rikas, Tunisas, Svedija, Nyderlandai
ir kt. Siuo metu daugiau nei 3 200 dalyviy 65 Salyse yra apdovanoti programos diplomais (Zr. 1 pav.).
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1 pav. Zaliojo rakto programos pasiskirstymas pasaulyje

Norint atitikti grieztus, su aplinkosauga sietinus Zaliojo rakto programos reikalavimus, reikia rasiuoti atliekas,
sumazinti elektros energijos ir vandens sanaudas, tinkamai naudoti chemines valymo priemones. Taip pat programos
dalyviy praSoma vykdyti ir edukacine veikla aplinkosauginiu aspektu personalui ir sve¢iams, numatyti aplinkosaugine
politika, tikslus ir veiksmy planus.

Pasaulyje vis daugiau démesio skiriama ekologinéms problemoms, o tai nei$vengiamai daro jtaka poilsio ar
apgyvendinimo vietos pasirinkimui. Ekoturizmo vystymas taip pat gali skatinti keisti poilsiautojy ar turisty jpro¢ius. 38,5
proc. tiriamuyjy jsitikine, kad apgyvendinimo jstaigos ekologinis samoningumas turi jtakos Siuolaikiniam poilsiautojui ar
turistui. Galima daryti i§vadg, kad ekoturizmo plétra globaliu pozitriu, Kaip alternatyvi turizmo verslo $aka, gali biti
naudinga ne tik jmonei, uzsiimangiai $ia veikla, bet ir atlikti ekologinio $vietimo vaidmenj.

Tarptautiniu mastu Zaliojo rakto programa yra pripazinta kaip auksto lygio subjektas. Sig programa pripazino World
Tourism Organisation (UNWTO) ir UN Environment (UNEP), o kriterijus pripaZzino Pasaulio tvaraus turizmo
organizacija (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Zaliojo rakto aplinkosauginés programos kriterijai (pagal Sirin, 2020)

Kaip matyti i§ 2 paveikslo, yra net 13 kriterijy, kurie turi baiti jgyvendinti, norint gauti Zaliojo rakto programos
sertifikata. Zaliojo rakto programa apima aplinkosauginj valdyma organizacijoje, darbuotojy jtraukima, sveéiy
informavima, vandens ir elektros taupyma, didelis démesys skiriamas patalpy valymui, atlieky tvarkymui, maisto
atsakingam vartojimui ir jo atlieky kiekio mazinimui, zaliosioms zonoms, korporatyvinei socialinei atsakomybei.
Pavyzdziui, apgyvendinimo jstaiga turi zinoti ir suteikti sve¢iams informacija apie netoliese esancius parkus, kraStovaizdji,
Saugomas gamtines teritorijas; jstaigoje turi buti pateikiama informacija apie artimiausius dviraciy nuomos ar
pasiskolinimo taskus; jstaiga turéty vykdyti veiklas, skirtas sgmoningumo didinimui, orientuotas i darnaus vystymosi
principy skatinimg jstaigoje ar aplink jstaiga; sveCiams turi bliti pateikiama informacija apie netoliese esancius
Meélynosios véliavos papliidimius, prieplaukas ir laivy operatorius. Reikia atkreipti démesj, kad §i aplinkosauginé
programa glaudZziai bendradarbiauja su Surrey universitetu i§ Jungtinés Karalystés, kad gauty mokslu pagrista parama.

Zaliojo rakto programos taikymas Lietuvoje

Aplinkosauginio $vietimo fondo programas Lietuvoje koordinuoja Lietuvos Zaliyjy judéjimas. Priezidros taryba
sudaro Ukio ministerijos ir Valstybinio turizmo departamento atstovai kartu su Aplinkos ministerija. Biitina paZzyméti,
kad Lietuvoje Zaliasis judéjimas vis dar nepopuliarus. Ekoturizmas kol kas skatinamas tik dalyvavimu Zaliojo rakto ir
Mélynosios véliavos programose.

2009 m. Zaliojo rakto programoje dalyvavo aStuonios apgyvendinimo jstaigos — 4 viesbudiai ir 4 kaimo turizmo
sodybos (palyginimui — Prancizijoje 2009 m. Zaliojo rakto sertifikatai jteikti 315 jstaigy). 2000 m. Lietuvos Zaliyjy
judéjimas, Aplinkos ir Svietimo ministerijy teikimu, tapo tarptautinio Aplinkosauginio §vietimo fondo nariu, kuriam
vieninteliam patikétas fondo administruojamy programy jgyvendinimas Lietuvoje. 2001 m. LZJ pradéjo jgyvendinti
Meélynosios véliavos programa,

2003 m. — Zaliojo rakto programa, 0 2004 m. — Gamtosauginiy mokykly programa. I§ viso fondas remia penkias
programas. Be jau 3 minétyjy, fondas jgyvendina dar dvi — miSky pazinimo ir jaunyjy aplinkosaugos reporteriy.

Zaliojo rakto programoje nuo 2003 m. kasmet dalyvauja tik Reval tinklo viesbuciai. 2010 m. pasipildes Zaliyjy
viesbuciy Sarasas: Radisson Blu Hotel Lietuva (Vilnius), Park Inn Kaunas, Park Inn Klaipéda, Radisson BLU Astorija
Hotel, Radisson BLU Klaipeda Hotel, Gile Hotel (Vilnius) ir Reval Inn Vilnius. Lietuvos viesbuéiy ir restorany asociacijos
prezidente E. Siskauskiené teigia, kad Lietuvoje ekologiskumo samprata visose verslo srityse dar tik Zengia pirmuosius
zingsnius. Todél, anot jos, tikétis, kad bent dalis Salies vieSbuciy persikvalifikuoty per trumpa laika i§ jprastyjy j
ekologiskuosius — naivu. ,,Juolab pareikstas noras prisijungti prie Zaliojo rakto programos atsieina ne tik papildomy
pastangy, bet ir nemazai islaidy.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje apgyvendinimo sektoriuje ekologinés problemos tampa aktualesnes ir vis
daugiau apgyvendinimo jstaigy siekia tai parodyti integruodami Aplinkosauginio §vietimo fondo Zaliojo rakto programa.
Apgyvendinimo sektoriuje jau¢iamas pagyveéjimas, tai rodo, kad zmonés vis daugiau démesio skiria ekologinéms
problemoms ir iesko racionaliy sprendimy, kaip integruoti ekologija i plétojamus verslus. Nors Aplinkosauginio $vietimo
fondo programy vykdymas Lietuvoje vyksta létai, verslininky siekis dalyvauti Siose programose yra didelis indélis j
Lietuvos gamtos i$saugojimg ir ekoturizmo, kaip jaunos Lietuvoje turizmo $akos, populiarinima. Apgyvendinimo
sektoriaus verslas néra abejingas ekologinéms problemoms ir jau dabar taiko pakankamai veiksmingas priemones joms
spresti. Esant didesniam potencialui, kaimo turizmo sodybos ir viesbuciai yra labiau linke orientuoti savo versla
ekoturizmo linkme
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Metodas, imtis ir tyrimo rezultaty pristatymas

Siekiant i3siaiskinti Zaliojo rakto programos reikalavimy zinomuma, buvo atliktas Zvalgomasis kiekybinis tyrimas,
naudojantis internete esancia apklausos platforma. Anketoje buvo tik 4 klausimai: apie amziy, lyti, ar respondentas Zino
apie Zaliojo rakto aplinkosauging programg, kuri taikoma apgyvendinimo sektoriuje, ir ar tokia programa suteikia
pridéting verte apgyvendinimo jstaigai.

Per vieng savaite (toks buvo nusistatytas anketos pildymo laikas), anketa uzpildé 89 respondentai. Tyrime dalyvavo
42 proc. vyry ir 58 proc. motery. Didzioji dalis respondenty priklausé 18—28 m. amziaus grupei (63 proc.), 29-39 m.
amziaus grupei priklausé 17 proc., 40-50 m. amziaus grupei ir 51 m. ir vyresniy grupei — po 10 proc. respondenty. 49
proc. respondenty nurod¢, kad Zaliojo rakto programa jiems Zinoma, jie yra susipazine ir su §ios programos reikalavimais,
40 proc. — susipazing labai mazai, o 11 proc. respondenty i§ viso apie tokia aplinkosauging programa nieko nezinojo.
Paskutiniu klausimu buvo norima isiaiskinti, ar jsitraukimas j Zaliojo rakto aplinkosaugos programos tinkla biity
naudingas apgyvendinimo sektoriui. Sis klausimas buvo uzduotas todél, kad Lietuvoje Zaliojo rakto sertifikatus turi tik
tarptautiniams viesbuciy tinklams priklausancios apgyvendinimo jstaigos, o lietuvisko kapitalo viesbuciai ne. Taigi,
zvalgomasis tyrimas parode, kad tyrime dalyvavusiems respondentams renkantis apgyvendinimo jstaiga kelioniy metu
pagrindinis kriterijus yra kaina, vieta ir saugumas. N¢é vienas respondentas nepasirinko galimo atsakymo varianto, kad
rinktysi apgyvendinimo jstaiga dél to, jog ji laikosi Zaliojo rakto aplinkosauginés programos kriterijy.

Analizuojant gautus tyrimo rezultatus, matyti, kad reikéty iSsamesniy tyrimy, kurie atskleisty respondenty poziiirj j
aplinkosaugines programas, leisty suprasti kas ir kodél skatina atsakingg vartojima, rii§iavima, elektros, vandens taupyma
ir kt., taip prisidedant prie gamtos iStekliy i$saugojimo, oro, vandens uZterStumo mazinimo. Galbiit biity tikslinga naudoti
ne tik kiekybinj, bet ir kokybinj tyrima.

ISvados ir rekomendacijos

Ekoturizmas i§ esmés skiriasi nuo kity turizmo krypéiy savo praktika gamtinése teritorijose, nes padeda spresti
aplinkosaugos, ekonominés ir socialinés plétros konfliktus, kurdamas naujas darbo vietas, i§saugodamas biologing
jvairove, teikdamas ekonoming nauda ir uzsiimdamas aplinkosauginiu §vietimu ir ugdymu. Siandien ekoturizmas yra
daugybés besivystanéiy S$aliy nacionaliniy ekonomikos plétros strategijy ir aplinkosaugos Serdis. ISanalizavus
aplinkosaugos politika tiek uZsienyje, tick Lietuvoje, galima teigti, jog pats Zmogus ir visuomené turi jsipareigoti laikytis
aplinkosauginiy reikalavimy visos planetos labui. Zmogaus teisé j sveika ir §varia aplinka yra viena pagrindiniy jo teisiy,
todél, sagveikaujant aplinkai ir visuomeneli, iSkyla biitinybé Siuos santykius jprasminti teisiskai. Vienareik§miSkai galima
teigti, jog iSsaugoti aplinka galima tik tada, kai visuomeng, sgveikaudama su aplinka, laikosi aplinkosauginiy reikalavimy.
Kad biity laikomasi $iy reikalavimy, buvo sukurta ir vis dar tobulinama aplinkos apsaugos teisés sistema.

Apibendrinus kiekybinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad Zaliojo rakto aplinkosauginé programa yra tik i§ dalies
zinoma, daugelis nezino $ios programos kriterijy ir né vienas respondentas nesirinkty apgyvendinimo jstaigos kelioniy
metu dél jos priklausymo Zaliojo rakto programai, nes visiems respondentams svarbiausias kriterijus yra kaina. Taigi,
nors uzsienyje Zaliojo rakto programa yra labai populiari, vis délto Lietuvoje ji néra populiari ir tokiai situacijai jtaka gali
daryti mazas programos ir jos kriterijy zinomumas. Todél atsakingoms institucijoms (pvz., Lietuvos zaliyjy judéjimui)
reikéty atkreipti j tai démesj ir imtis problemg sprendzianéiy veiksmy.
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Anotacija

Daugybé logistikos ir sandéliavimo paslaugas teikian¢iy imoniy, savo versla sieja su jiry uosto veikla uzsiiman¢iomis jirinémis valstybémis. Todél
natliraliai formuojasi probleminis tyrimo klausimas, kokia yra jiiry transporto sektoriuje veikiancio verslo fikio subjekty struktiira pagal jy veiklos
pobudj, ir kokia dalis verslo tikio subjekty dirba su jiry uostu susijusiose verslo srityse. Jurinése valstybése statistiSkai reikSmingai logistikos sektoriuje
dominuoja logistikos kompanijos, kuriy veikla yra susijusi su juriniais kroviniais, o jeigu situacija yra tokia, kaip Lietuvos, kai rinkoje susikuria ir kita
dalis logistikos, aptarnaujancios tarptautinius krovinius, gabenamus sausumos transporto koridoriais, konkurencijos padidéjimo kontekste aktualu tampa
analizuoti $iy kompanijy rinkodaros strategija ir jy pozicionavimo rinkoje aspektus. Plediantis socialiniy tinkly siilomos skaitmeninés rinkodaros
technologijy jvairovei, sudominami didesni klienty srautai ir dalis jmoniy persikelia i socialiniy tinkly erdves. Natiraliai susidaro poreikis
pademonstruoti jmoniy galimybes ir jy rinkodaros strategijas bei integruoti i jvairias virtualias aplinkas. Todé¢l tyrimo idéja yra susijusi su viena i§ gerai
zinomy socialiniy tinkly platforma ,,Facebook®. Remiantis jos sitillomomis rinkodaros priemoniy paslaugomis, siekiama nustatyti, kokios jliry transporto
sektoriuje veikiancios didziosios verslo jmonés savo rinkodaros strategija susiejo su $iuo socialiniu tinklu ir kaip §j socialinj tinkla i$naudoja savo
veiklai reklamuoti. Siekiant jgyvendinti 8ig idéja, tyrimo metu apibiidinama skaitmeninés rinkodaros samprata jury transporto verslo segmento
kontekste, apZvelgiamos socialiniy tinkly siilomos rinkodaros priemonés, koncentruojantis j ,,Facebook* socialinio tinklo galimybes, analizuojamas
pasirinkty kompanijy ,,Facebook* paskyry ir reklamos skelbimy turinys, siekiant identifikuoti pagrindine skaitmeninés rinkodaros ir pozicionavimo
rinkoje strategija.

PAGRINDINES SAVOKOS: Jiirinés valstybés, socialinis tinklas, rinkodaros priemonés, reklama, rinka.

Ivadas

Rinkodaros tikslai gali biti pasiekiami naudojant skaitmenines technologijas (Smith ir Chaffey, 2005). Siais laikais
socialiniai tinklai yra neatsiejama miisy gyvenimo dalis. Ple¢iantis socialiniy tinkly sifilomos skaitmeninés rinkodaros
technologijy jvairovei, sudominami didesni klienty srautai ir dalis jmoniy persikelia i socialiniy tinkly erdves.
Skaitmeniné rinkodara atne$é visai naujg pozitrj ir metodus, ir tai néra tik tradicinés rinkodaros papildymas
skaitmeniniais elementais (Liu, Karahanna ir Watson, 2011). Natiiraliai susidaro poreikis pademonstruoti jmoniy
galimybes ir jy rinkodaros strategijas bei integruoti i jvairias virtualias aplinkas. Elektroniniy duomeny ir programy
naudojimas, yra ,,skirtas planuoti ir jgyvendinti idéjy, prekiy ir paslaugy koncepta, platinima ir kainodara, kad buty sukurti
mainai, kurie tenkinty asmeny ir imoniy tikslus* (Strauss ir Frost, 2008). Todél tyrimo idéja yra susijusi su viena i$ gerai
zinomy socialiniy tinkly platformy ,,Facebook®. Tyrimo metu bus issiaiSkinta, kaip §j socialinj tinklg pritaiko jiiry uosto
jmonés ir kaip jos juo naudojasi. Remiantis ,,Facebook* sitilomomis rinkodaros priemoniy paslaugomis, siekiama
nustatyti, kokios jiiry transporto sektoriuje veikiancios didziosios verslo jmonés savo rinkodaros strategija susiejo su Siuo
socialiniu tinklu ir kaip $j socialinj tinklg iSnaudoja savo veiklai reklamuoti, atlickamas paslaugas, sudaryti jmonés jvaizdj,
kuris biity palankus potencialiam klientui. Siekiant jgyvendinti §ig idéjg, tyrimo metu apibiidinama skaitmeninés
rinkodaros samprata jiiry transporto verslo segmento kontekste, apzvelgiamos socialiniy tinkly sitilomos rinkodaros
priemonés, koncentruojantis  ,,Facebook* socialinio tinklo galimybes, analizuojamas pasirinkty kompanijy ,,Facebook*
paskyry ir reklamos skelbimy turinys, siekiant identifikuoti pagrinding skaitmeninés rinkodaros ir pozicionavimo rinkoje
strategija. Straipsnyje bus bandoma iSsiaiskinti, kaip didZiosios jiiry uosto kompanijos naudojasi $ia platforma. Imonés
galéty daugiau konkuruoti ir save realizuoti pasitelkusios skaitmeninés rinkodaros priemones. Jiry transporto
kompanijoms néra jprasta naudotis socialiniais tinklais, o tai Siais laikais sumazina jy Zinomumg. Todél labai aktualu
nagrinéti $ig temg ir analizuoti, kaip biity galima panaudoti ,,Facebook* platforma.

Tyrimo problema: kaip socialinj tinklg ,,Facebook® savo veikloje rinkodaros tikslais taiko didziosios jiiry uosto
kompanijos?

Tyrimo objektas: socialinio tinklo ,,Facebook® panaudojimas rinkodaros tikslais jiiry transporto verslo segmente.
Tyrimo tikslas: istirti socialinio tinklo ,,Facebook* panaudojima rinkodaros tikslais jiiry transporto verslo segmente.
Tyrimo uZdaviniai:

1. apibudinti skaitmeninés rinkodaros samprata jiiry transporto verslo rinkodaros kontekste;

2. analizuoti ,,Facebook® socialinio tinklo sitilomas rinkodaros priemones ir sprendimus;

3. nustatyti didziyjy Klaipédos valstybinio jliry uosto jmoniy taikoma skaitmeninés rinkodaros strategija,
panaudojant ,,Facebook* tinklo instrumentus ir paslaugas.
Tyrimo hipotezé: ,,Facebook™ socialinio tinklo priemonés sukuria papildomas galimybes jury uosto jmonéms taikyti
reklamos priemones ir iSplésti vartotojy pasiekiamuma.
Tyrimo metodai: socialinio tinklo ,,Facebook® paskyros turinio analizé, vizualizavimas.

Skaitmeninés rinkodaros pritaikymo galimybés jury transporto versle: teorinis aspektas

Siais laikais skaitmeniné rinkodara labai svarbi kiekvienai jiiry transporto jmonei. Naujame amZiuje technologijy
pazanga atne$¢ didziulius pokycius vartotojams, rinkoms ir rinkodarai.
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Imonés kuria verslo puslapius socialiniuose tinkluose, norédamos teigiamai atspindéti jiry transporto jmones.
Socialiniai tinklai yra turinio rinkodaros, firminio turinio ir nemokamo reklamavimo derinys (Morris, Choi, and Ju, 2016).
Sios naujos technologijos leidzia prisijungti, o saveika tarp individy ir i§ esmés susideda i3 trijy pagrindiniy pajégy:
kompiuteriy ir mobiliyjy telefony, nebrangaus tinklo rysio ir atvirojo kodo programy (Rosales, 2010).

Socialinés rinkodaros strategija padeda nustatyti aiSkius tikslus ir veiklos likesCius, kurie sustiprina tiksly
isipareigojima ir geresnj sprendimy priémimg (Tafesse & Wien, 2018).

REKLAMA
INTERNETE

1 pav. Skaitmeniné rinkodara(https://adpartner.lt/)

Daugelis jmoniy vis dar nejtrauké naujyjy technologijy i savo darbo procesus, nors tai ir atnesty didel¢ naudg. Jie nori
testi veikla kaip jprasta, nes seni buidai jiems vis dar tinka. Jie nepastebi naudos i§ skaitmeninés rinkodaros, taciau
kompanijos, kurios naudojasi skaitmenine rinkodara, pradeda vilioti jy klientus (Tasner, 2010). Skaitmeniné rinkodara
jiiry transporto jmonéms yra puiki reklama ir imonés turi pradéti ja naudotis, kad suvokty, kokig didele nauda ji jiems gali
duoti. Kurti samoninguma, pritraukti naujy klienty, didinti jmonés Zinomumga yra populiarios prieZastys, kodél jmonés
uzsiima rinkodara socialiniuose tinkluose (Michaelidou, Siamagka ir Christodoulides, 2011).

Ivairios apklausos atskleidé, kad daugiau nei 40 proc. respondenty naudoja jvairias technologijas (mobiliuosius
telefonus ar plansetes), norédami pasiekti tradicinés medijos kanalus (televizija, zurnalus) (Universal McCann, 2014). Tai
irodo, kad e. rinkodaros priemonés gali pasiekti daugiau susidoméjusiy vartotojy ir paskatinti rinktis prekes ar paslaugas.
Taciau svarbu Zinoti ne tik tai, kokia reklama labiausiai pritraukty kliento démesj, bet ir kur reklamuotis. ,,Facebook® yra
vienas i§ geriausiy socialiniy tinkly, kuriame kiekvienas verslininkas, susij¢s su jliry transportu, gali susikurti puslapj savo
jmonei. Kai jmoné paskelbia turinj, biitina stebéti reakcijas j jj ir stebéti konkurencijg (Parsons & Lepkowska-White,
2018).

»Facebook® socialiniame tinkle uzsiregistrave daugiau negu 2 milijardai vartotojy, i§ kuriy 1,4 milijono sudaro
lietuviai. Kuo daugiau vartotojy socialiniame tinkle, tuo daugiau zmoniy jiry transporto jmonés gali pasiekti savo
paruosta reklama. Statistiniais duomenimis buvo nustatyta, kad kiekvienas Zzmogus, uzsiregistraves ,,Facebook’e*, beveik
kasdien lankosi savo profilyje ir per dieng vidutiniskai praleidzia jame apie 1 val. Tai pakankamai ilgas laikas, kurio metu
jury transporto jmoné gali ne tik atkreipti esamy klienty démesj, bet ir surasti naujy klienty.

Daugelis interneto puslapiy yra sujungti su ,,Facebook* socialiniu tinklu. Dél to galima greitai ir lengvai dalytis visa
reikalinga informacija net ir kituose puslapiuose. Taip pat zmonés daznai atkreipia démesj | savo draugy pomégius.
Perzitirédami naujieny srautg, visi vartotojai mato ne tik jiems patinkanc¢iy puslapiy naujienas, bet ir tai, kas patinka jy
draugams. Kiekvieng kartg, kai kas nors pakomentuoja ar pamégsta jmonés puslapio sienoje esantj jrasg, jj pamato daug
daugiau Zzmoniy. Kiekvienas vartotojas gali parasyti atsiliepimag apie jam reikiamg jmone. Jiiry transporto verslo puslapyje
bus matomi visi atsiliepimai, kuriuos Zmonés, pries tapdami klientais, galés perskaityti ir susidaryti nuomong apie jmong.
Kuo daugiau atsiliepimy bus, tuo daugiau pasitikéjimo jmoné kels. Dar labai svarbu, kad ,,Facebook* socialiniame tinkle
galima stebéti konkurentus. Galima matyti ne tik kokig informacijg jie pateikia savo vartotojams, bet ir kiek zmoniy yra
pamége ta imong ir kuo ji jiems yra patraukli, taip pat tai, koks aktyvumas puslapyje. Konkurenty analizavimas gali labai
pagelbéti, kuriant savo jiiry transporto socialiniame tinkle jvaizd;.

Socialiniai tinklai yra puikus buidas bendrauti su klientais vos keliy mygtuky paspaudimu. Klientas ne tik greitai ir
paprastai gali parasyti jury transporto jmonei zinutg, bet ir komentuoti ar tiesiog jvertinti puslapyje pateikiama
informacija. Kuo aktyvesnis puslapis, tuo daugiau vartotojy susidarys gera nuomong apie jiiry transporto jmong ir norés
tapti jos dalimi. Suderinti e. rinkodaros priemones yra svarbu, kad buty pasiekta tiesioginés ir elektroninés reklamos
s3saja, nes tuomet jvairios priemonés veiks viena kita, taip sustiprindamos ir palaikydamos jmonés perteikiamg zinute
(Cornelissen, 2003). Puikiai zinoma, kad dabar socialiniuose tinkluose galima jsigyti ir mokama reklama. Mokamos
reklamos yra vienas i$ geriausiy ir grei¢iausiy biidy atkreipti vartotojy démesj ir susirasti naujy klienty. Svarbiausia yra
tai, kad reklamos biudZetg galite pasirinkti patys pagal savo poreikius.

Taip pat galima pasirinkti, kokiems biitent Zmonéms rodyti reklama. Kadangi kiekvienas Ziniasklaidos Saltinis yra
beveik prisotintas reklaminiy pranesimy, jmonés bando rasti naujy biidy, kaip kreiptis | visuomeng. Kiekvienas puslapio
administratorius turi galimybe perzitiréti statistinius duomenis (pasirinkdamas paskutinés savaités ar ménesio laikotarpj)
ir iSanalizuoti, kiek lankytojy perziiiréjo jmonés ,,Facebook™ puslapj, koks aktyvumas, kiek naujy sekéjy atsirado ir pan.

Perzvelgus duomenis, galima susidaryti iSvadas, kokia informacija labiausiai traukia naujus vartotojus, ir susidélioti
plana, kaip toliau reklamuoti versla.
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https://adpartner.lt/

wFacebook® socialinio tinklo sitiloma rinkodaros priemoniy ir sprendimy analizé

,,Facebook* socialinj tinklg sukiiré Markas Zuckerbergas 2004 m. vasario mén. IS pradziy jis buvo skirtas tik Harvardo
universiteto studentams, véliau — visy JAV universitety studentams, dar véliau — jmoniy darbuotojams, organizacijy
nariams. 2006 m. rugséjo ménesj jis buvo prieinamas visiems uzsienio studentams. 2008 m. pavasarj platforma buvo
iSversta ] vokieCiy, ispany, pranciizy kalbas. ,,Facebook® uzsiregistrave nariai gali sukurti savo profilj (asmens aprasa),
ikelti nuotrauky, paveiksléliy, vaizdo jrasy ir uzmegzti rySius su draugais, pazjstamais asmenimis ir kt. Bendruomeng¢je
gali biiti kuriami fotoalbumai, vidinés grupés (pagal interesus, pomégius ir kt. kriterijus), keiciamasi Ziniomis tarp grupés
nariy ir bendraujama kitomis formomis.

FacebooknandaJTS
verslo pmonet

Vartotojai Tinklas Interaktyvumas Specialios
priemoneés
MasiEkumas G—mpéa_ p_agal Eomentavimas Mokamasreklaminis
B slcelbimas
| I
] l
Detalumas Grupés pagal Eontaktas Zinute
I veiklas Draugy stebézena
Ezamas :
) Potencialos
klientas clientas

2 pav. ,,Facebook nauda jiiry transporto sektoriaus verslo jmonei (Porto & de Abreu, 2018)

Pirmoje 2 paveikslo skiltyje yra tai, kas sieja vartotoja su ,,Facebook® nauda jury transporto sektoriaus verslo jmonei.
Vartotojy masiSkumas reiskia, kad informacija imonés paskyroje yra detali ir klientams jos pakanka. Gavusi jau esamy
klienty rekomendacijy imoné gali pritraukti naujy klienty. Taip pat jvairios grupés padeda pritraukti naujus klientus.
Interaktyvumas ,,Facebook™ tinkle leidzia greitai reaguoti i klienty (potencialiy klienty) pagyrimus ir kritika. Taip pat tai
suteikia didesnj vieSumg jiiry transporto jmonéms. Specialios priemonés — tai jvairios mokamos reklamos ir jau esamy
klienty pasidalijimai, kuriuos gali matyti jy draugai.

Jury transporto profilio puslapis ,,Facebook* socialiniame tinkle yra gera reklama. ,,Facebook* yra tarp 10 labiausiai
lankomy tinklalapiy Lietuvoje. Jame pilna reklamy, pasitilymy, pardavimy, iSplétota rinkodaros sistema. [vairios
reklamos, kurias jlry transporto jmonés gali kurti pacios ir skelbti savo puslapyje, gali pasiekti labai didelg Zmoniy
(potencialiy klienty) auditorijg. Kita vertus, jei darbg atlicka vidiné komanda, kuri neturi tinkamos patirties (ziniy apie
iSlaidy lygi arba strategijy kiirima, naudojant skaitmeninés rinkodaros priemones), gali baiti §vaistomi pinigai ir tai gali
biiti visiskai neveiksminga (Porto & de Abreu, 2018). Yra jvairiy grupiy, kuriose jmonés gali dalytis savo reklama, skelbti
apie teikiamas paslaugas. Gali ir nusipirkti reklama, kuri tam tikrg laika bus vieSinama ir pasieks dar daugiau zmoniy.

Tokia reklama matys visi, net ir tie, kurie néra susij¢ su jury transportu. ,,Facebook* socialinis tinklas leidzia imonés
atstovams laisvai bendrauti su savo klientais. Komunikacija tokioje socialinéje platformoje yra labai greita ir aktyvi. Todél
jmonés, turin¢ios savo paskyra, gali nuolat bendrauti su savo potencialiais ir esamais klientais. Klientai gali uzduoti
klausimus zinute, ir jmonés atstovai taip pat greitai gali j juos atsakyti. Taip pat ,,Facebook* socialiniame tinkle klientai
gali greiCiau rasti reikiamg informacija. Taciau jmonés turi maziau kontrolés dél paiesky srauto, nes paieskos sistemy
algoritmai rodo klientams palankiausius rezultatus, todél jiry transporto jmonéms svarbu suprasti savo klientg ir Zinoti,
ko ir kaip jis iesko jy platformoje (Patel, 2015).

Socialinio tinklo ,,Facebook“ naudojimo jiiry transporto versle vertinimo metodika

Siekiant nustatyti, kaip ,,Facebook® yra naudojamas jury transporto versle, reikia i$sirinkti jiry transporto verslo
atstovus, kuriy paskyros bus analizuojamos, ir nustatyti pagrindinius palyginimo, vertinimo Kkriterijus, kurie tiksliai
atvaizduoty ,,Facebook® funkcing paskirtj.

Renkantis jiiry transporto verslo kompanijas, pagrindinis kriterijus — ,,Facebook* paskyros egzistavimas. Norint
analizuoti, kaip veikia ,,Facebook® platforma jiiry sektoriaus jmonése, pirmiausia tenka atrasti jmones, kurios naudojasi
Sia platforma.
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Tada galima spresti, kaip jos iSnaudoja visus ,,Facebook* teikiamus privalumus, kaip jos jsitraukia j skaitmeninés
rinkodaros veikla. Kitas kriterijus — tai pasirinkti sritj, kuriai jmonés atstovauja. Jury sektoriuje yra jvairiausiy jmoniy,
kurios atstovauja skirtingoms jiiry transporto sritims. Todél patogiausias ir grei¢iausias baidas atlikti tyrima baty i$sirinkti
vieng sritj. Siam tyrimui buvo pasirinktos ekspedijavimo jmonés.

Kad ir kaip buty keista, ta¢iau rasti jmoniy, kurios turéty profilius socialiniame tinkle ,,Facebook, nebuvo taip
paprasta. Ko gero, ne visos jmonés orientuojasi j savo verslo plétra Siuolaikiniuose socialiniuose tinkluose, kurie, be
abejo, suteikty galimybe praplésti savo zinomuma ir pritraukti didesnius busimy klienty srautus. Daugelis versly tapo
pranasesni dél puikiai imong reprezentuojancios reklamos, subtilios rinkodaros, pavyzdziui, UAB ,,BPA“, | Arijus*, UAB,
taip pat ,,Delamode Baltics®.

UAB ,,.BPA“ (Baltic Port Agency, 2003 m.) veikla vykdo daugelyje sri¢iy:

o kroviniy ekspedijavimas;

. laivy agentavimas;

. logistika;

. Mmuitings tarpininkai.

Si jmoné veikia jau 17 mety. Savo ,,Facebook paskyra sukiiré prie§ ketverius metus, 2016 metais. Savo puslapyje
imon¢ dalijasi tick darbo kasdienybés jvykiais, tiek savo paslaugomis. Jdomus tai, kad jie visus jrasus skelbia angly arba
rusy kalbomis, bet labai retai lietuviskai, o tai rodo, kad jie zitiri platesniu mastu ir uzsakovy iesko ne tik Lietuvos rinkoje,
taciau ir uzsienio. I$analizavus jy ,,Facebook* paskyra, galima matyti, kad jmoné néra labai aktyvi — labai nedaug jrasy ir
informacijos. 3 paveiksle galima matyti, kokiais jrasais jmoné dalijasi daugiausiai. Klientai, atsidare jy ,,Facebook*
puslapj, i8kart gali matyti, kad daugiausia jrasy yra apie jy dabarting veikla.
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3 pav. UAB ,, BPA“ , Facebook* paskyros duomenys, 2016-2020 m. (UAB ,,BPA“ ,,Facebook* paskyra)

Vyravo trys skiltys: reklama, jvykiai ir kita. Reklama dalijimasis informacija apie savo paslaugas. Jvykiai — tai
naujienos i§ savo darbo vietos, kokie jvykiai vyksta jmonés viduje. Kita — tai jvairiis sveikinimai. I§ jrasy, kurie buvo
paskelbti per paskutinius ketverius metus, analizés galima spresti, kad didzioji dalis jy buvo reklama, antroje vietoje yra
jvykiai ir tik vienas jrasas su kitokia informacija.

Antroji pasirinkta jliry transporto jmoné yra lietuviskoji jmoné ,,Arijus®. Imoné egzistuoja nuo 1992 mety. Ji yra
jsikarusi Klaipédoje, Klaipédos uoste. Si jmoné bendradarbiauja su Baltarusijos Respublika, Latvija bei Estija, taip pat
su Nyderlandy Karalyste. Jie siiilo labai jvairiy paslaugy:

. €kspedijavimas,

. logistika,

« Nuosavas autotransportas,

. hegabaritiniai kroviniai,

o laivybos linijy agentavimas,

« specialls projektai,

konteineriniy aiksteliy pardavimas ir nuoma.

Savo »Facebook® paskyra jmoné suktiré 2013 metais. Jy klientai ir potencialiis klientai paskyroje gali matyti visa
jiems reikalinga informacija. Savo ,,Facebook® paskyroje jmoné dalijasi savo paslaugomis, jvykiais ir jvairia informacija,
kuri gali biiti aktuali jy esamiems ir biisimiems uzsakovams. Jie taip pat, kaip ir anks¢iau minéta jmoné, dalijasi savo
kasdienybés jvykiais darbe.

Si jmoné, skirtingai nuo pirmosios, yra labai aktyvi, todél ir duomeny yra daugiau. 2 paveiksle pateikta 2020 mety
analizé.
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4 pav. ,,Arijus“, UAB, ,,Facebook® paskyros duomenys 2020 m. (,,Arijus®, UAB, ,,Facebook* paskyra)

Remiantis tyrimo rezultatais, galima sakyti, kad paskyra yra aktyvi. Tai matyti i§ jrasy skaiciaus, ir tai yra tik iy mety
duomenys. Daugiausia jiiry transporto jmoné dalijasi jvairiais vaizdingais sveikinimais, padékos zodziais ir kita jdomia
informacija. Antraja vietg uzimty jmonés viduje vykstantys jvykiai: jvairios iSvykos, sportas, gimtadieniai ir kiti. Taip pat
nemazai reklamy. Si jmoné mégsta savo sekéjams priminti, kokias paslaugas jie teikia. Taip pat jmonés ,,Facebook*
puslapyje galima rasti ir darbo skelbimus.

Tregioji jiiry transporto jmoné — ,,Delmode Baltics®. Sios jmonés veikla:

. tarptautiné logistika,

. ekspedijavimo paslaugos,

o kroviniy gabenimas,

. Vietinis pervezimas,

o gabenimas jirairt. t.

Oficialiai 8i jmon¢é yra Didziojoje Britanijoje, taciau turi savo filialus ir Lietuvoje, Vilniuje bei Klaipédos jary uoste.
Ji gyvuoja jau 30 mety. Lietuviska paskyra buvo sukurta 2015 metais. Jy paskyra yra nuolat atnaujinama ir joje pilna
jvairios informacijos. Si jiiry transporto jmoné dalijasi savo veikla darbo metu, informacija apie savo paslaugas, taip pat
tuo, kaip §vencia jvairias §ventes. Puslapis yra labai tvarkingas ir nuolat atnaujinamas. Si jmoné yra pati aktyviausia
socialiniame tinkle ,,Facebook® i§ visy trijy Siame tyrime analizuoty jmoniy. Jie labai daZnai atnaujina savo paskyra ir
dalijasi jvairiausia informacija (Zr. 5 pav.). Pateikti duomenys taip pat yra tik 2020 mety.
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5 pav. ,,.Delamode Baltics* ,,Facebook® paskyros duomenys 2020 m. (,,Delamode Baltics* ,,Facebook*

paskyra)

5 paveiksle galima matyti, jog daugiausia socialiniame tinkle ,,Facebook® jie dalijasi savo reklama, net 38 jrasai per
$iuos metus. Siek tiek maziau informacijos apie jvykius, kurie vyksta jmonés viduje (29 jrasai). Taip pat buvo paskelbti
24 jrasai su jvairia kitokia informacija ir 8 darbo skelbimai. Galima daryti iSvada, kad paskyra yra aktyvi ir kad jmoné
stengiasi rodyti savo esamiems ir potencialiems klientams naujausig informacijg.

Socialinio tinklo ,,Facebook“ naudojimo jiiry transporto versle vertinimas

Jury transporto jmonéms labai svarbu suburti tinkamg zmoniy auditorijg, kad jy skelbiama informacija bty pasiekta
juy esamy ir potencialiy klienty. Patys sekéjai labai atsirenka jiems aktualius puslapius, tad jmonés turi analizuoti, kokia
informacija yra aktualiausia jau turimai auditorijai ir pagal tai spresti, kas galblt galéty pritraukti naujy klienty. 6
paveiksle galima matyti, kiek kiekviena i$ tyrime analizuoty jmoniy turi sekéjy, t. y. Zmoniy, kurie, paspaudg ant paskyros,
gali iskart matyti skelbiamg informacija.
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6 pav. Sekéjy duomenys (,,Delamode Baltics®, ,,Arijus®, UAB, UAB , BPA* , Facebook® paskyros)

6 paveiksle galima matyti, kokio dydzio auditorija turi kiekviena jmoné, kiek zmoniy pasiekia jy pateikiama
informacija. Puikiai iSryskéja ir aktyviausia ,,Delamode Baltics* jmoné, kuri turi net 1 685 sekéjus. Antroje vietoje lieka
lietuviskasis ,,Arijus*, kuris taip pat turi nemazg sekéjy kiekj, t. y. 724 asmenis. Trecioje vietoje licka maziausiai aktyvi
UAB ,,.BPA*, kuri turi tik 163 sekéjus.

ISvados

Apibtudinus skaitmeninés rinkodaros samprata jury transporto verslo rinkodaros kontekste, galima teigti, jog
skaitmeniniy technologijy paplitimas ir integracija ne tik i darbo vietos technologijas, taciau ir i Zzmoniy kasdienj
gyvenimg sudaro palankias sglygas ir rinkodaros priemoniy, ir veiksmy perkélimui j skaitmenine erdve. Siuolaikinéje
rinkoje panaudodamos socialinius tinklus jmonés gali ne tik testi jvaizdzio skaitmenizavima, bet ir plétoti reklamines
kampanijas ir stiprinti konkurencines pozicijas. Tac¢iau skaitmeninés rinkodaros technologing jvairové ir socialiniy tinkly
paplitimo tarp vartotojy lygis sukuria papildomus sunkumus jmonéms, nes reikalingas ne tik potencialiy klienty
identifikavimas skaitmeninéje aplinkoje, taciau ir nuolatinis jy stebéjimas, poreikiy analizavimas pagal jy veikla, o tai
uzima nemazai laiko. Todél vienos jmonés yra aktyvesnés, kitos — pasyvesnés skaitmeninés rinkodaros priemoniy
naudotojos. Jiry transporto sektoriuje dél jo specifisko ir tam tikro riboto apibréztumo skaitmeniniy technologijy
integracija yra létesné, todél, jvertinus pagrindines socialiniy tinkly tendencijas jiiry transporto sektoriaus versle, galima
jzvelgti pagrindinius skaitmeninés rinkodaros taikymo privalumus ir trikumus, kurie padéty suformuoti rinkodaros
priemoniy taikymo metodika, t¢siant tokio pobiidzio tyrimus.

Isanalizavus socialinio tinklo ,,Facebook® sitilomas rinkodaros priemones ir sprendimus, galima pastebéti, kad Sis
socialinis tinklas yra sukurtas ne tik draugy ir partneriy tinklui formuoti, taciau turi ir papildomy reklaminéms
kampanijoms vykdyti skirty priemoniy. Taciau siekiant jas panaudoti, svarbu turéti kokybiska paskyros turinj, j kurj buity
nukreipiamos visos reklaminés kampanijos. Tik tuo atveju, kai turinys yra patrauklus, vizualizuotas ir atspindi jmonés
produkcija ir paslaugas, galima pritraukti vartotoja ir formuoti jmonés skaitmeninj jvaizdj elektroningje erdvéje. Tai
svarbu ir jury transporto sektoriuje, nes Sis verslas yra neatsiejama viso verslo segmento dalis. Galima teigti, jog jlry
transporto jmonei efektyviai taikomos skaitmeninés rinkodaros priemonés gali sukurti pridéting verte, formuojant
zmogiskuosius iSteklius, siekiant didinti zinomumg, ieSkant naujos, didesnés auditorijos, nes Sioje platformoje
susisiekimas su klientais (potencialiais klientais) yra labai paprastas ir greitas.

Atlikus socialinio tinklo ,,Facebook™ naudojimo jiiry transporto sektoriaus verslo jmonése tyrimg ir palyginus trijy
zinomy Klaipédos valstybinio jury uosto kompanijy, tokiy kaip UAB ,,BPA*, , Arijus®, UAB, ,,Delamode Baltics®,
»Facebook® puslapius, galima teigti, kad didesnis vizualizuotos ir patrauklios medziagos kiekis pritraukia daugiau sekéjy.
Jei paskyra ilgai neatnaujinama, o pateikiama vizualizuota medziaga néra patraukli, tai did¢ja tikimybé, kad sekéjy
skaiéius nedidés. Tyrimo metu paaiskéjo, kad visy imoniy skelbiama informacija yra skirtinga, o auditorijy kiekis taip pat
skiriasi, taciau visos imonés labiausiai orientuojasi i savo jimonés reklama. Bet vis délto vienos jmonés labiau iSnaudoja
skaitmeninés rinkodaros teikiamas galimybes, nes jrasus socialiniame tinkle ,,Facebook® atnaujina dazniau ir paskyra
pildo dazniau nei kitos.
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JAUNU DARBUOTOJU (IKI 25 METU) KAITOS PRIEZASTYS IR JOS
MAZINIMO GALIMYBES
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Anotacija

Ivertinus tai, kad maza darbuotojy kaita, taip pat asmens tvirtesnis jsipareigojimas profesinei veiklai lemia darbo nasuma, efektyvuma, didesng
darbuotojy motyvacija bei jsitraukima j atlickamas veiklas, darbuotojy kaitos mazinimo tema nepraranda savo aktualumo, jgalina ieskoti veiksmingesniy
kaitos valdymo buidy. Reikéty pripazinti, kad jauny darbuotojy (iki 25 mety) kaita Lietuvos darbo rinkoje $iy dieny kontekste iSlieka kaip viena i§
problemy, todél straipsnyje analizuojami darbuotojy kaitg lemiantys veiksniai, aptariami jos valdymo biidai. Jvertinus temos aktualuma, tyrimu siekiama
iSanalizuoti jauny darbuotojy (iki 25 mety) kaitos priezastis ir numatyti jos mazinimo galimybes. Atlikus mokslinés literatiiros ir tyrimy, susijusiy su
nagrinéjama tema, analize, i$siaiSkintos darbuotojy kaitos priezastys ir jos mazinimo galimybés. Empirinio tyrimo metu nustatyti jauny darbuotojy (iki
25 mety) kaitg lemiantys veiksniai bei priezastys ir tyrimo rezultaty pagrindu numatytos jauny darbuotojy (iki 25 mety) kaitos mazinimo galimybés.
Tyrimo metodai: analitinis apraSomasis (mokslinés ir metodinés literatiiros analizé); kiekybinis metodas (anketiné apklausa), leides istirti jauny
darbuotojy (iki 25 mety) kaitos raiska, iSanalizuoti jg sglygojancius veiksnius ir priezastis, apimant tokius aspektus, kai: darbo organizavimas, valdymo
budai, darbdaviy pozitris j jaung darbuotoja, karjeros galimybés ir mikroklimatas. Surinktiems duomenims apdoroti taikytas statistinés analizés
metodas. Remiantis jauny darbuotojy vertinimais, nustatyta esama jauny darbuotojy kaitos situacija, atskleidziamos pagrindinés jauny darbuotojy
i8¢jimo i$ darbo priezastys. Tyrimo rezultaty pagrindu jvardijamos ir pateikiamos galimos jauny darbuotojy kaitos valdymo galimybés. Tyrimo rezultatai
turés prakting reik§Sm¢ numacius darbo organizavimo, valdymo buidy ir darniy darbuotojo bei darbdavio tarpusavio santykiy Lietuvos darbo rinkoje
tobulinimo galimybes, mazinti jauny darbuotojy (iki 25 mety) kaita.

PAGRINDINES SAVOKOS: darbuotojy kaita, zmogiskyjy istekliy valdymas, jaunas darbuotojas, mikroklimatas, kolega, vadovas.

Ivadas

Temos aktualumas. Siandien vis dazniau pastebima tendencija, kad jaunimas, netgi studentai, anks¢iau pradeda
profesing karjerg ir bando integruotis darbo rinkoje. Remiantis Lietuvos uzimtumo tarnybos duomenimis, pastaraisiais
metais didzioji dalis ieSkanciyjy darbo priklausé 20—24 mety amziaus asmeny grupei (Uzimtumo tarnyba [UT], 2019).
Vyrauja jvairios priezastys, lemiancios ankstesnj jauny zmoniy jsidarbinimg: finansinés nepriklausomybés nuo tévy
sickimas, poreikis biiti savarankiskais, taip pat pastebimas noras jprasminti laisvalaikj, noras jgyti realios darbo patirties.
Kita vertus, deréty paminéti, jog neretai jauciamas ir dirban¢iy bendraamziy spaudimas. Aktyvus jaunimo darbinimasis
gali buti siejamas tiek su jy paciy poreikiais, tiek su darbo pasitila. Analizuojant Uzimtumo tarnybos ataskaitas, galima
pastebéti, kad daznu atveju darbuotojy ieSsko daugiausia prekes ir paslaugas teikiancios jmonés, taip pat klienty
aptarnavimo srityje, pvz., pardavéjy bei padavéjy (UT, 2019). Tikétina, kad tai lemia didelj jauny Zmoniy jsidarbinimo
rodiklj butent prekiy ir paslaugy teikimo sektoriuose, klienty aptarnavimo srityje. Nuolatinis darbutojy poreikis Siuose
sektoriuose rodo, kad, nepaisant didelio jaunimo jsidarbinimo, darbo jégos poreikis nemazéja — tai galima sieti su dazna
darbuotojy kaita.

Organizacijai dazna darbuotojy kaita reiskia siektiny darbo rezultaty ir jy kokybés nepastovuma, kadangi keiciantis
darbuotojams gali biiti sunku uztikrinti greitg jy adaptacija darbo aplinkoje. Kenciant bendrai darbo rezultaty kokybei,
tai, tikétina, turi jtakos organizacijos mikroklimatui, t. y. gali prastéti kolegy ir vadovy tarpusavio santykiai (Zukauskaité,
2008). Todél svarbu jvertinti darbuotojy kaitos priezastis, nustatyti ja lemiancius veiksnius, i$skirti problemines sritis ir
numatyti kaitos mazinimo aspektus. Jvardytos priezastys ir i$siaiskinti darbuotojy kaitos valdymo bidai, tikétina, jgalinty
mazinti darbuotojy (ypa¢ jauny, iki 25 m.) kaita, siekiant tick organizacijos, tick darbuotojy gerovés.

Aktualios diskusijos apie darbuotojy kaitos mazinimg, galimus kaitos valdymo buidus bei jy jgyvendinimg praktikoje
inicijuoja jvairius darbuotojy kaitg salygojanciy veiksniy bei jos mazinimo galimybiy analizés tyrimus. [vertinus tai, kad
maza darbuotojy kaita, taip pat asmens tvirtesnis jsipareigojimas profesinei veiklai lemia darbo nasuma, efektyvuma,
didesne darbuotojy motyvacija bei jsitraukimg ] atlickamas veiklas, todél $iy dieny kontekste §i tema nepraranda savo
aktualumo ir kelia vis naujas diskusijas, kaip mazinti darbuotojy kaita, jgalina ieskoti veiksmingesniy kaitos valdymo
biudy, skatina ieskoti efektyvesniy priemoniy bei sudaryti salygas, kurioms esant darbuotojas nenoréty iseiti i§ darbo.

Straipsnio problema: jauny darbuotojy (iki 25 mety) kaita Lietuvos darbo rinkoje.

Darbo tikslas: i$analizuoti jauny darbuotojy (iki 25 mety) kaitos prieZastis ir numatyti jos maZzinimo galimybes.

Darbo uZdaviniai:

e  atlikus mokslinés literatiiros ir tyrimy, susijusiy su nagriné¢jama tema, analize, iSsiaiSkinti darbuotojy kaitos
priezastis ir jos mazinimo galimybes;

e nustatyti jauny darbuotojy (iki 25 mety) kaita lemiancius veiksnius ir priezastis;

e remiantis tyrimo rezultatais, numatyti jauny darbuotojy (iki 25 mety) kaitos mazinimo galimybes.

Metodai. Analitinis aprasomasis metodas. Atlikta mokslinés literatiiros ir tyrimy, susijusiy su nagrinéjama tema,
analizé.

Kiekybinis tyrimas. Taikytas anketinés apklausos metodas, kuriuo buvo tiriama jauny darbuotojy (iki 25 mety)
nuomong, iSaiskintos dazniausios darbuotojy kaitos priezastys bei numatyti galimi darbuotojy kaita mazinantys veiksniai.
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Statistinis metodas. Duomenims apdoroti taikytas statistinés analizés metodas, tyrimo duomenys apdoroti SPSS 26
programa.

Tiriamyjy imtis: tyrime dalyvavo atrinkti jauni (iki 25 mety) tyrimo atlikimo metu skirtinguose sektoriuose dirbantys
asmenys (N = 15) i§ jvairiy Lietuvos miesty.

Tyrimo metu buvo laikomasi laisvo apsisprendimo dalyvauti apklausoje etikos principo. Tyrimas buvo vykdomas
anonimiskai, gauti rezultatai apdoroti ir pateikti apibendrintai, uztikrintas duomeny konfidencialumas.

Zmogiskujy iStekliy valdymas: darbuotojy kaita ir jos maZinimo galimybés

Literatiiros Saltiniuose zmogiskyjy iStekliy savoka apibréziama labai jvairiai. IS esmés zmogiskieji iStekliai yra
darbuotojai ir jy fiziné bei protiné jéga, zmogiskasis kapitalas, naudojamas organizacijos tikslams pasiekti (Bortnikas,
2017). Pasak Lobanovos (2009), pagrindinés Zmogiskyjy istekliy valdymo sritys apima Siuos aspektus: personalg (visi
dirbantieji, jy jglidziai bei zinios, padedantys vykdyti darbuotojo pareigas); atlyginima (darbo uzmokescio sistema ir jos
administravimas); darbuotojy ugdyma (mokymy organizavimas siekiant kelti kvalifikacija); darbuotojy islaikyma (darbo
saugos uztikrinimas, gerovés politika); darbo santykius (jvairios schemos, apibtidinancios darbo santykius).

Pastaruoju metu labai placiai analizuojamos zmogiskyjy istekliy valdymo ypatybés ir tobulinimo galimybés. Vienas
i§ aspekty, parodanciy, kad zmogiskyjy istekliy valdymas organizacijoje yra tobulintinas, yra dazna darbuotojy kaita.
Mokslininkai Levanaité ir Raubickas (2010) darbuotojy kaita skirsto i savanoriska, kuomet darbuotojas pats nusprendzia
keisti darboviete, ir nesavanoriska, kai darbuotojas yra atleidziamas i§ darbo dél jvairiy priezasCiy, pvz.: drausmés
pazeidimy, pareigybiy nevykdymo ir pan. Siuo atveju savanoriskas darbovietés keitimas dar yra skirstomas j
nei§vengiama ir iSvengiamg. NeiSvengiamai personalo kaitai jtaka daro atitinkami gyvenimo sprendimai, esantys
svarbesni uz darbdavio valig — tokie kaip kraustymasis i kita gyvenamajg vieta, Seiminé padétis. ISvengiama personalo
kaita gali buti dél jvairaus nepasitenkinimo darbu ir t. t. Taigi, matoma, jog darbuotojo pasirinkima keisti darbo vieta gali
lemti tiek iSoriniai aplinkos dirgikliai ir asmeninio gyvenimo sprendimai, kurie yra nepakeiciami, tiek konkreciai su
darboviete susije veiksniai, kaip nepasitenkinimas darbu, o tai gali biiti i§vengiama. Siais abiem atvejais darbdavys gali
daryti jtaka darbuotojo apsisprendimui tik tada, kai tai yra savanoriska ir i§vengiama kaita. Dél §ios priezasties svarbu
apzvelgti galimus darbdavio ir organizacijos veiksmus, siekiant atrasti savanoriskos ir i§vengiamos darbuotojy kaitos
mazinimo galimybes.

Kaip teigia Bakanauskiené (2008), viena i§ pagrindiniy organizacijos personalo valdymo sri¢iy yra atleidimy
valdymas, kuris padeda organizacijai i§vengti nepageidaujamo darbuotojy i$¢jimo i$ darbo ir su tuo susijusiy galimy
pretenzijy ar teisiniy gincy. Viena i§ darbuotojy atleidimo i§ darbo (savo noru ar darbuotojo iniciatyva) valdymo
priemoniy yra i§¢jimo i§ darbo interviu. Sio pokalbio tikslas yra gauti informacija, kuri padéty identifikuoti teigiamus bei
neigiamus su darbu organizacijoje susijusius aspektus. ISeinant i§ darbo daZniausiai darbuotojai yra linke atvirai atskleisti
organizacinius ir valdymo trikumus, pasidalija patirtimi apie patirtg psichologinj spaudimg kolektyve. Informacija, gauta
tokio interviu metu, yra naudinga, siekiant tobulinti organizacijos veiklos procesus, o atsizvelgimas j darbuotojy poreikius
gali padéti sumazinti darbuotojy kaitg ateityje.

Mokslingje literatiiroje minima, kad darbuotojy kaita gali biiti ir teigiamas reiSkinys tuo atveju, kai organizacija
palieka darbuotojai, neturintys pakankamai reikiamy kompetencijy kokybiSkai darbui atlikti. Tikétina, kad atsiradus
naujiems darbuotojams pagerés darbo atlikimo kokybé, nes neretai naujokams btidinga didesné motyvacija, noras siekti
karjeros, taip pat, atsilaisvinus tam tikroms darbo pozicijoms, i jas gali pretenduoti zemesnése pareigose esantys
darbuotojai, tad tikétina, kad bus dedamos didesnés pastangos siekiant kilti karjeros laiptais. Vertéty paminéti, kad nauji
darbuotojai | nusistovéjusia organizacijos aplinka ineSa naujy ziniy, gebéjimy, gali pakeisti isisenéjusj pozitrj. Taciau,
atsizvelgiant  teigiamus ir neigiamus kaitos padarinius, pastaryjy yra kur kas daugiau (Levanaité ir Raubickas, 2010).
Darbuotojy i§éjimas i§ darbo organizacijai sukelia ekonomines ir socialines pasékmes. Esant darbuotojy kaitai, patiriama
papildomy islaidy dél pakartotinés darbuotojy paieskos ir atrankos proceso, naujy darbuotojy mokymo. Kalbant apie
socialines pasékmes, daznu atveju padidéja likusiy darbuotojy darbo kriivis, daugéja vidiniy konflikty komandoje, mazéja
tarpusavio sutelktumas, o tai galiausiai gali paskatinti ir likusius darbuotojus iseiti i$ darbo.

Atlikus su nagrinéjama tema susijusiy tyrimy analiz¢ bei nagrinéjant iSéjimo i§ darbo priezastis buvo pastebéta, kad
vieni i§ dazniausiy tai lemianc¢iy veiksniy yra susij¢ su vadovavimu, kaip antai, neaiSkiai apibrézti likesciai, netinkamai
organizuojamas darbas, taip pat karjeros galimybiy stoka, mikroklimatas, t. y. kolegy interesai, neapriipinimas reikiama
atributika bei priemonémis darbui, nepakankamas darbo uzmokestis, netinkamas darbo grafikas ir lankstumo stoka,
nesaugumas dél darbo ateityje. Pastebima, kad jaunesni ir aukstesnj iSsilavinima jgij¢ darbuotojai, palyginti su jy
kolegomis, yra linke dazniau keisti darbo vieta (Zukauskaité, 2008). Taip pat mokslinéje literatiiroje isskiriamas
nesaugumas dél darbo, kaip viena i§ darbuotojy kaitos priezasciy. Netikrumg ir nesauguma dél profesinés ateities gali
lemti poky¢iai karjeroje, organizacijoje planuojamos bei vykdomos pertvarkos ir pan. Nesaugumas dél esamos darbo
vietos yra skirstomas j kiekybinj, kuomet nerimaujama dél darbo vietos praradimo, ir kokybinj, kuris pasireiskia nerimu
dél neigiamy, su darbuotojui vertingomis darbo sglygomis susijusiy pokyciy. Pazymima, kad tolesné nesaugumo dél
darbo pasekme, tikétina, yra ketinimas keisti darba. Taigi, i$¢jimas i§ darbo gali biti traktuojamas kaip atsakas j kokybinj
nesauguma. D¢l Sios priezasties svarbu tyrinéti kokybinio nesaugumo prieZastis, siekiant numatyti to mazinimo galimybes

e —

.....

darbuotojy poreikj turéti aiskiai apibréztus liikesCius, V. Grazulis (Grazulis et al., 2015) iSskiria veiklos vertinimg.
Darbuotojy veiklos vertinimas yra procesas, kai darbuotojai vertinami pagal i§ anksto numatytus veiklos standartus.
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Taikant veiklos vertinimo sistemg, darbuotojams tai naudinga dél Siy priezaséiy: aiSkiau supranta, ko i§ darbuotojo
tikimasi (dalyvaujama aptariant keliamus tikslus ir uzdavinius, diskutuojama, sumazéja skirtingas darbo supratimas tarp
vadovo ir pavaldinio); dél objektyvaus griztamojo ry$io darbuotojas suzino savo jvertinimg (jvertinimas paremtas atliktu
darbu, matoma, kiek jis atitinka keliamus reikalavimus ir kokios jo tobuléjimo galimybés); gali iSreiksti savo nuomong,
pozilirj, nerimg dél bet kokio su darbu susijusio klausimo; gali patys aiSkiau numatyti savo asmeninio tobuléjimo poreiki
ir sritis, galimas ateities karjeros galimybes (vertinimo sistemos padeda darbuotojams atpazinti, kg jiems biity naudinga
tobulinti ir tai tiesiogiai susieti su kvalifikacijos kélimo planais).

sampratg. Siuo atveju jsitraukimas j darba apibiidinamas kaip ,,viena svarbiausiy darbuotojo veiklos efektyvumo
prielaidy, <...> kaip gerai darbuotojas atliks savo darbg ir kaip jame jausis <...>“. Autorés iSskyré Herzberg sukurtg dviejy
faktoriy teorijg (angl. Two-factor theory), pasak kurios darbuotojy pasitenkinimas darbu bei motyvacija priklauso nuo
higieniniy ir motyvaciniy veiksniy. Higieninius veiksnius apima organizacijos politika, vadovavimas, atlyginimas,
tarpasmeniniai santykiai ir darbo salygos. Tuo tarpu motyvaciniai veiksniai yra Sie: pasiekimas, pripazinimas, darbo
pobiudis, atsakomybé ir paaukstinimo galimybé. Pasak mokslininko, higieniniy veiksniy stoka kelia nepasitenkinima
darbu ir, siekiant pasitenkinimg didinti, svarbu taikyti motyvacinius veiksnius. Remiantis atlikty tyrimy rezultatais, kuriais
atskleidziami jsitraukimo ] darbg padariniai, vertéty paminéti, kad darbuotojy jsitraukimas j darba, tikétina, teigiamai
veikty darbuotojo ir organizacijos tarpusavio santykius, o tai pasireiks$ty didesniu darbuotojy jsipareigojimu darbui ir
nenoru jo keisti (Valatkiené ir Pauzuoliene, 2020).

Analizuojant zmogiskyjy istekliy valdymo (vadovavimo personalui) sritis, Lipinskiené (2012) pazymi Fayol iSskirtas
vadovavimo funkcijas: planavima, organizavima, vadovavima (veiklos vykdymo), koordinavima ir kontrolg. Vykdant
Sias personalo valdymo funkcijas, vienas pagrindiniy sugeb¢jimy, kuris reikalingas vadovui, yra lyderysté. Lyderis nuo
vadovo skiriasi organizavimo biidu: lyderj darbuotojai seka savo noru, o vadovas paklusimg uztikrina pabrézdamas
kontrole; lyderis linkgs pasitikéti, o vadovas vykdo aiskiai apibrézta organizacijos misija, dirbdamas pagal aiskiai
nustatytas vadovavimo funkcijas, tuo tarpu lyderis yra linkes sukurti aplinka, kurioje kiekvienas komandos narys gali
imtis iniciatyvos tai misijai jgyvendinti. Egzistuoja jvairiy vadovavimo darbuotojams stiliy, kurie gali buti skirstomi pagal
vadovo santykj su pavaldiniais ir valdzios demonstravima, pagal orientavimasi j uzduociy atlikima arba j santykius ir kt.
Véliau atlikti tyrimai parodé, kad vadovams jmanoma suderinti Siuos du aspektus ir skirti démesio tiek uzduodiai atlikti,
tieck santykiams su darbuotojais puoseléti. Pazymima, jog vadovavimo stilius turi biiti parenkamas atsizvelgiant |
darbuotojo darbing brandg (kompetencija) ir psichologing branda (pasiryzima, nora, motyvacija atlikti uzduotis). Siuo
atveju to paties darbuotojo brandos lygis kiekvienai uzduociai atlikti gali bati skirtingas, todél vadovui svarbu nustatyti,
kokiam brandos lygiui darbuotojas priklauso ir pagal tai parinkti vadovavimo stiliy, kuris atitikty darbuotojo branda.

Kalbant apie darbo organizavimg darbovietéje, Grazulis (Grazulis et al., 2015) pabrézia, kad ilgalaikj organizacijos
gyvavimg gali uztikrinti tik ,,<...> tiksliai atspindéti, tinkamai suderinti ir veiksmingai realizuoti plataus dalyviy rato
poreikiai ir likesciai <...>“. Minint ,,dalyviy rata“, turima omenyje ne tik imoniy klientai, akcininkai ar vadovai, bet ir
darbuotojai, kurie kuria didziausig vert¢ organizacijai. Vis labiau organizacijoms plétojant pazangy pozitirj j darbuotojus,
atsizvelgiama j darbo salygas ir | tai, kaip didinti jy produktyvumg — Siam tikslui pasiekti paprastai yra kuriami nauji
darbo organizavimo metodai. Pabréziama, kad naujas darbo organizavimo modelis turi biiti grjstas pasitikéjimu. Kuriant
pasitikéjimu grjsta darbo organizavimo modelj, turi atsirasti $ios nuostatos: ,,1. Darbas turéty vykti labiausiai tam
priimtinoje vietoje ir paciu palankiausiu metu. 2. LanksCios darbo salygos <...>. 3. Autonomija ir savarankiskumas,
kuomet, nepriklausomai nuo uzimamy pareigy, darbuotojai patys pajégiis tinkamai nuspresti, kada, kaip ir kur atliks jiems
pavestas uzduotis. 4. Organizacijos erdvés turi buti skirtos ne konkretiems Zzmonéms arba pareigybéms, bet konkretiems
darbams. 5. Komandinis darbas, kuomet bendromis pastangomis galima sumazinti darbo atlikimo sanaudas. 6.
Technologijos — neatsiejama kasdienio darbo priemoné. 7. Darbo rezultatai yra svarbiau nei buvimas darbe. 8. Darbuotojy
sveikata yra ypac svarbu, todél deramos darbo ir poilsio pusiausvyros i§laikymo klausimai privalo nuolat islikti vadovy
darbotvarkéje.“ Taigi, pasitikéjimu grjstas darbo organizavimas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, galin¢iy lemti visy su
konkrecia organizacija susijusiy komandos nariy darbo produktyvumg ir aiSkumg. Visos anks¢iau minétos zmogiskyjy
iStekliy valdymo ypatybés yra svarbios ir turéty biiti taikomos organizacijose, ieSkanciose darbuotojy kaitos mazinimo
galimybiy.

Remiantis anksé¢iau iSsakytomis mintimis, galima teigti, kad tokie aspektai, kaip personalo valdymas, darbo
uzmokescio sistema, darbuotojy ugdymas, mokymy organizavimas, siekiant kelti kvalifikacija, taip pat darbo santykiai,
mikroklimatas organizacijoje ir kt. turéty suteikti prielaidas darbuotojy kaitos mazinimui.

Tyrimo rezultaty pristatymas

Nagringjant darbuotojy kaitos mazinimo galimybes, Lietuvos ir uzsienio $aliy geroji praktika rodo, kad tikslinga atlikti
tyrimus, kuriuose, remiantis paciy darbuotojy nuomonémis, biity nagrinéjami darbuotojy kaitg salygojantys veiksniai,
identifikuojamos priezastys ir numatomi kaitos valdymo badai. Siy dieny kontekste jvertinus darbuotojy kaitos mazinimo
temos aktualuma, tyrimu siekta nustatyti jauny darbuotojy (iki 25 mety) kaitg lemiancius veiksnius bei priezastis, taip
pat, remiantis tyrimo rezultatais, numatyti kaitos mazinimo galimybes.

Siekiant iSsiaiskinti, kaip daznai jauni darbuotojai (iki 25 mety) keicia darbovietes ir kokios to priezastys, kiek
ilgiausiai yra dirb¢ vienoje darbo vietoje, kaip jie vertina savo dabarting darbovietg ir jzvalgas, kokios priemonés ir
veiksmai, kalbant apie valdymo biidg ir viding motyvacija, jy nuomone, padéty mazinti jauny darbuotojy (iki 25 mety)
kaitg ir numatyti to galimybes, buvo atliktas kiekybinis tyrimas.
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Atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai parodé, jog respondentai — asmenys iki 25 mety — yra vidutiniskai pakeit¢ 3—4
darbo vietas (zr. 1 pav.). Net 13 proc. apklaustyjy teigia, kad yra pakeit¢ 7 ir daugiau darbo viety. Turint omenyje
respondenty jauna amziy (iki 25 mety), darytina prielaida, kad jauni darbuotojai yra linke keisti darba mazdaug vieng ar
du kartus per metus. Tik labai maza dalis, vos 7 proc., apklaustyjy vis dar dirba savo pirmoje darbovietéje.

= Dirbu pirmoje darbo vietoje
= Vieng - dvi

7%
= Tris - keturias

Penkias - SeSias

= 7 ir daugiau

1 pav. Darbuotojy (iki 25 mety) pasiskirstymas pagal tai, kiek yra pakeite darbo viety (proc., N = 15)

Analizuojant jauny darbuotojy (iki 25 mety) darbo viety kaitos priezastis, respondenty buvo prasoma jvardyti, kodél
jie pakeité darbovietg. Kaip parodé tyrimo rezultatai (Zr. 2 pav.), viena i§ pagrindiniy priezas¢iy — maZzas atlyginimas
(15,49 %). Remiantis respondenty vertinimais, taip pat vienos i§ jauny darbuotojy i$¢jimo i§ darbo priezas¢iy yra
darbuotojo pastangy nejvertinimas (12,68 %), karjeros galimybiy stoka (12,68 %) ir neproporcingai paskirstytas darbo
krtivis (12,68 %). Pastarieji rezultatai leidzia kelti prielaida, kad jauny darbuotojy pastangos atlickant pavestas uzduotis
daznai yra nepastebimos ir nejvertintos. Taip pat tyrimo rezultaty pagrindu galima teigti, kad Siuolaikiniam jaunimui yra
svarbu numatyti ateities karjeros perspektyvas, daznu atveju i§ darbdavio tikimasi, kad bus suteiktos galimybés kelti
kvalifikacijg ir, laikui einant, uzimti vis auksStesnes pareigas. Kita vertus, paaiSkéjo, kad jauniems darbuotojams labai
svarbu, jog ju darbo kraivis bty tolygiai paskirstytas, tuo tarpu rezultatai rodo, kad neretai vadovai yra linke netolygiai
skirstyti uzduotis. I§ atsakymy galima matyti, kad daznu atveju jauni darbuotojai palieka darboviete dél to, kad sulaukia
geriau apmokamo darbo pasitilymo. Galima daryti prielaida, jog, nepaisant to, kad darbuotojai ir turi darba, yra linke tuo
pat metu ieskoti kito darbo pasitlymy. Atsizvelgiant | respondenty pateiktus atsakymus, galima daryti iSvada, kad jauni
darbuotojai pasigenda tiesioginio jy pastangy jvertinimo i§ vadovo pusés, pasitilymy siekti karjeros ir tobuléti. Jiems taip
pat triikksta vadovy pastangy, siekiant tolygiai paskirstyti darbo kriivj. Pastarieji rezultatai leidZia manyti, jog sudarytos
karjeros galimybés, tolygus darbo kriivio paskirstymas, taip pat adekvatus atlygis uz atlickamas veiklas bei pastangy
jvertinimas, tikétina, mazinty jauny dabuotojy kaita.
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2 pav. Jauny darbuotojy kaitos priezastys: respondenty atvejai (N = 15)

Pastaba:
1. Mazas atlyginimas; 7. Nesutarimai su kolegomis;
2. Nesijauciau kompetentingas uzimamoms pareigoms, 8. Nebuvo karjeros galimybiy;
3. Asmeninio gyvenimo ir darbo nesuderinimas; 9. Neproporcingai paskirstytas darbo krivis,
4. Nesijauciau saugus dél savo darbo vietos; 10. Darbas neatitiko mano issilavinimo;
5. Pastangy nejvertinimas; 11. Noréjau isbandyti save kitose srityse;
6. Nesutarimai su vadovu; 12. Radau arba buvo pasiilytas geriau apmokamas

darbas.
Atlikta detali respondenty paskutiniy buvusiy darbovieciy vertinimo analizé rodo (Zr. 1 lentele), kad tokia pat dalis

apklaustyjy sutinka ir nesutinka, jog darbas atitiko jy likes¢ius (po 4 (26,7 %)). Taip pat, respondenty teigimu, jiems
patiko uzimamos pareigos (4 (26,7 %)) arba netur¢jo didelés jtakos jy pasitenkinimui darbu (5 (33,3 %)).
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Kalbant apie darbo kriivio paskirstyma, didzioji dauguma tyrimo dalyviy teigia, jog jy darbo kriivis nebuvo tinkamas
ir tolygiai paskirstytas (6 (40 %)). Beveik visiems respondentams vadovo pozicija nebuvo priimtina (5 (33,3 %) atsake,
kad nei sutinku, nei nesutinku, o 7 (46,7%) — nesutinku). Tik maZza dalis tyrimo dalyviy teigia, kad i juos buvo Zvelgiama
kaip | specialistus (1 (6,7 %) visiSkai sutinka ir 4 (26,7 %) sutinka). Matyti, kad santykiai su kolegomis buvo darnis
didZiosios daugumos respondenty atzvilgiu (10 (66,7 %)). Tyrimo dalyviy pasitenkinimas savo darbo rezultatais
buvusioje darbo vietoje yra pasiskirstes labai netolygiai, vieni buvo patenkinti rezultatais daugiau, kiti maziau (3 (20 %)
— visiSkai sutinku, 4 (26,7 %) — sutinku, 5 (33,3 %) — nei sutinku, nei nesutinku ir 3 (20 %) — nesutinku). Du tre¢daliai
respondenty sutinka, kad vadovai atsizvelgdavo j jy jZvalgas bei pastebéjimus (po 5 (33,3 %) visiSkai sutinka ir sutinka).
Dél darbo vietos stabilumo ir pastovumo buvo uztikrinti tik pusé tyrimo dalyviy (3 (20 %) — visiskai sutinka ir 5 (33,3 %)
— sutinku). Remiantis pastaraisiais analizés rezultatais, galima jzvelgti, kad jauny darbuotojy buvusios darbo vietos
vertinimas yra labai netolygus. Nemazai respondenty vertindami teiginius daznu atveju rinkosi variantg nei sutinku, nei
nesutinku, o tai rodo, kad jiems traksta uZtikrintumo.

1 lentelé. Respondenty buvusiy darbo viety vertinimas (N = 15)

Teiginys Visiskai Sutinku Nei sutinku, nei Nesutinku Visiskai

sutinku nesutinku nesutinku

Darbas, kuriame dirbau, 0 (0 %) 4 (26,7 %) 6 (40 %) 4 (26,7 %) 1(6,7 %)

atitiko mano liikes¢ius

Uzimamos pareigos man 0 (0 %) 4 (26,7 %) 5 (33,3 %) 3 (20 %) 3 (20 %)

teiké malonumg /

pasididziavima

Mano darbo kriivis buvo 1(6,7 %) 5 (33,3 %) 2 (13,3 %) 6 (40 %) 1(6,7 %)

tinkamas / tolygiai
paskirstytas

Man buvo priimtina vadovo 0 (0 %) 3 (20 %) 5 (33,3 %) 7 (46,7 %) 0 (0 %)
pozicija

Vadovas | mane zvelgé kaip 1(6,7 %) 4 (26,7 %) 6 (40 %) 3 (20 %) 1(6,7 %)
1 specialista

AS palaikiau draugiskus 10 (66,7 %) 2 (13,3 %) 3 (20 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

santykius su kolegomis,
gerai su jais sutariau

Mikroklimatas darbe buvo 2 (13,3 %) 6 (40 %) 4 (26,7 %) 2 (13,3 %) 1(6,7 %)
palankus

Buvau patenkintas savo 3 (20 %) 4 (26,7 %) 5 (33,3 %) 3 (20 %) 0 (0 %)
darbo rezultatais

Vadovo pavestai uzduodiai 5 (33,3 %) 5 (33,3 %) 4 (26,7 %) 1 (6,7 %) 0 (0 %)

atlikti buvo reikalingos
mano jzvalgos /
pastebéjimai

Buvau uztikrintas savo 3 (20 %) 5 (33,3 %) 2 (13,3 %) 5 (33,3 %) 0 (0 %)
darbo vietos stabilumu ir
pastovumu

Jauny darbuotojy kaitos priezastys. Analizuojant, kas lemia jauny darbuotojy kaita, respondenty buvo prasoma
ivardyti, kokios, jy nuomone, yra pagrindinés jauny specialisty i§¢jimo i§ darbo priezastys. Kaip parodé tyrimo rezultatai,
vienos i§ pagrindiniy prieZas¢iy — motyvacijos stoka (19,72 %) ir ilgalaikiy perspektyvy triitkumas (19,72 %) (Zr. 3 pav.).
Apklaustyjy nuomone, mazas atlyginimas taip pat yra svarbi priezastis jaunam darbuotojui pakeisti darboviete (16,9 %).
I8 pateikty rezultaty matyti, kad, respondenty nuomone, kiek maziau svarbus yra santykis su kolegomis (5,63 %), taip pat
reikiamy asmeniniy savybiy stoka (7,04 %) néra viena i§ pagrindiniy jauny specialisty darbo kaitos priezasciy.
Atsizvelgiant | respondenty pateiktus atsakymus, galima daryti iSvada, kad organizacija, siekianti iSlaikyti jaung
darbuotoja, turéty taikyti darbuotojy motyvavimo sistema, kalbéti su darbuotojais apie galimas karjeros perspektyvas.
Darbuotojams taip pat svarbu, kad darbdavio likesciai bty proporcingi ir aiskis.
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3 pav. Jauny darbuotojy kaitos priezastys: respondenty nuomoné (N = 15)
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Pastaba:

5. Reikiamy asmeniniy savybiy stoka,
6. Nesutarimai su vadovu;

7. Nesutarimai su kolegomis;

8. Profesiniy jgiudziy stoka.

1. Mazas atlyginimas,

2. Motyvacijos stoka;

3. Neproporcingi darbdavio liikesciai,
4. ligalaikiy perspektyvy trikumas;

Jauny darbuotojy kaitos mazinimo galimybés. Siekiant iSlaikyti jaung specialistag darbo vietoje, iSkyla poreikis
i$siaiskinti ne tik darbuotojy kaita sglygojancius veiksnius, bet ir tirti esamg situacija, ieskoti problemos $altiniy ir imtis
sprendimo budy analizuojant, kas, respondenty nuomone, mazinty darbuotojy kaita, kokie jos valdymo biidai bei
priemonés.

Tyrimo dalyviai i§skyré priemones ir buidus, kurie, jy manymu, bty veiksmingi siekiant mazinti jauny darbuotojy
kaita. Respondenty jzvalgas galima iSskirti j materialinj ir nematerialinj jauny darbuotojy skatinima, o tai, tikétina,
mazinty darbuotojy kaitg. Buvo isskirti tokie materialinio jauny darbuotojy skatinimo budai: ,.atitinkamas atlygis uz
darba*, ,,pastoviai kylantis darbo uzmokestis <...>*, ,,<...> priedai prie algos uz papildomai / savanoriskai atliktus darbus
(kurie dazniausiai nebtina jtraukti j darbo apraSyma)“. Tyrimo dalyviai teigé, kad Zvelgiant i§ nematerialinés puseés,
darbuotojus galima skatinti tokiais biidais: ,,daugiau profesiniy darbo mokymy, kadangi jauni darbuotojai biina be patirties
<..> ,,<..>iSbandymai (pvz., naujos uzduotys, kuriy anksc¢iau nedarei)*, ,,parodyti darbuotojui, kad jis yra iSskirtinis ir
labai svarbus jmonei (o ne eilinis darbuotojas, kurj galima pakeisti) <..>“, ,.<..> nuoseklus darbo veiklos planavimas ir
darbuotojy informavimas apie ateities tikslus, <...> efektyvus darbuotojy informavimas apie tai, kas vyksta jmonéje,
naujienas <..>“. | <..> 7odinis pagyrimas / paskatinimas“, ,stengtis didinti galimybes derinti darbo valandas su
studijomis ar kitomis veiklomis; darbuotojo interesy isklausymas susirinkimy metu nekeliant konfliktiniy situacijy;
bandyti iSsiaiskinti darbuotojo stipriausias savybes ir jas atitinkamai pritaikyti darbo eigoje. IS Siy pateikty jzvalgy
matyti, kad jauniems darbuotojams nefinansinis paskatinimas yra ne maziau svarbus uz finansinj. Galima daryti i$vada,
kad jauni darbuotojai yra linke darbus atlikti kruopséiai, tac¢iau jiems kartais triiksta organizacijos iniciatyvos stiprinti jy
profesinius jgudzius, taip pat jauni darbuotojai nori jaustis svarbia organizacijos komandos dalimi, nepriklausomai nuo
pareigybés. Matoma, kad jie taip pat yra linke nevengti i§8tikiy, kai yra tokios galimybés, ir noriai save isbando atlikdami
anksc¢iau nedarytas uzduotis.

Norint placiau paanalizuoti, kokie valdymo biidai mazinty jauny darbuotojy (iki 25 mety) kaita, respondenty buvo
prasoma jvertinti teiginius penkiabaléje sistemoje, kurioje 5 reiskia ,,labai mazina®, 1 — ,labai didina“ (zr. 2 lentelg).
Atlikta analizé rodo, kad valdymo biidai, labiausiai mazinantys jauny darbuotojy kaita, yra Sie: taikomos motyvavimo
priemonés (9 (60 %)), jauny darbuotojy darbo rezultaty vertinimas (11 (73,3 %)), profesinio tobuléjimo galimybiy
suteikimas (11 (73,3 %)), jauny darbuotojy dedamy pastangy jvertinimas (9 (60 %)) bei sudarytos galimybés siekti
asmeninés karjeros (8 (53,3 %)). Tuo tarpu valdymo biidai, mazinantys darbuotojy kaita, taciau kiek maziau, tyrimo
dalyviy i8skirti Sie: jauny darbuotojy litkesciy nustatymas (6 (40 %) teigia, kad mazina ir 7 (46,7 %), kad nei mazina, nei
didina) bei jauniems darbuotojams sudaromos saviraiskos galimybés (5 (33,3 %) teigia, kad labai mazina ir 6 (40 %),
kad mazina). Taigi, darytina iSvada, kad jauniems darbuotojams ypa¢ svarbu darbo rezultaty ir pastangy objektyvus
jvertinimas, motyvacija bei galimybé tobuléti ir siekti karjeros.

2 lentelé. Valdymo biidai, mazinantys jauny darbuotojy kaita: respondenty vertinimas (N = 15)

Teiginys Labai Mazina Nei maZina, nei Didina Labai
mazina didina didina

Jauny darbuotojy lukes¢iy 1(6,7 %) 6 (40 %) 7 (46,7 %) 1(6,7 %) 0 (0 %)
nustatymas
Taikomos motyvavimo 9 (60 %) 5 (33,3 %) 1 (6,7 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
priemonés
Jauniems darbuotojams 5 (33,3 %) 6 (40 %) 3 (20 %) 1 (6,7 %) 0 (0 %)
sudaromos saviraiskos
galimybés
Jauny darbuotojy darbo 11 (73,3 %) 3 (20 %) 1 (6,7 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
rezultaty vertinimas
Profesinio tobuléjimo 11 (73,3 %) 2 (13,3 %) 2 (13,3 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
galimybiy suteikimas
Jauny darbuotojy dedamy 9 (60 %) 5 (33,3 %) 1 (6,7 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
pastangy jvertinimas
Sudarytos galimybés siekti | 8 (53,3 %) 4 (26,7 %) 3 (20 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
asmeninés karjeros

Siekiant suzinoti, kokie yra svarbiausi vidiniai ir iSoriniai veiksniai, maZinantys jauny darbuotojy kaita, respondenty
buvo prasoma jvertinti pateiktus veiksnius penkiabal¢je skaléje, kur 5 reiskia ,labai svarbu®, 1 — ,,visiSkai nesvarbu*.
Atlikta detalesné vidiniy ir iSoriniy veiksniy, maZinan¢iy darbuotojy kaitg, analizé rodo (zr. 3 lentelg), kad pats
svarbiausias veiksnys yra materialus — finansinis paskatinimas uz papildomas atsakomybes (11 (73,3 %)). Matoma
tendencija, kad darniis santykiai su vadovu (8 (53,3 %)) ir darniis santykiai su kolegomis (10 (66,7 %)) turi didele reikSme
darbuotojo aplinkoje.
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Taip pat tarp jauny darbuotojy labai svarbu jausti sauguma ir stabiluma darbe (10 (66,7 %)) bei turéti galimybe siekti
karjeros (10 (66,7 %)). Kita vertus, tyrimo metu paaiskéjo, kad Siuolaikinis jaunimas darbe nori bati viesai pripaZintas uz
pasiekimus (8 (53,3 %)) taip pat, kaip ir Zinoti aiskiai apibréztus darbo reikalavimus ir pareigybes (8 (53,3 %)). Tyrimo
rezultatai rodo, kad tokie veiksniai, Kaip lankstus darby paskirstymas (6 (40 %)), pripaZjstamos ir iSnaudojamos
darbuotojy galimybés (7 (46,7 %)), autonomijos suteikimas <...> (7 (46,7 %)), lankstus darbo grafikas (darbo laiko ir
vietos atzvilgiu) (8 (53,3 %)), daugiau socialiniy garantijy (pvz., papildomas draudimas ne darbo metu) (7 (46,7 %)) taip
pat yra ypac¢ svarbiis jauniems darbuotojams. Kiek mazesné dalis respondenty pazymi, kad vienas i§ nesvarbiausiy
veiksniy, galin¢iy mazinti jauny darbuotojy kaita, yra poilsio zonos, bendros erdvés darbovietéje. Remiantis analizés
rezultatais ir atsizvelgiant | respondenty vertinimus, galima pastebéti, kad svarbiis yra tiek iSoriniai, tiek vidiniai
skatinamieji veiksniai.

3 lentelé. Veiksniai, mazinantys jauny darbuotojy kaita: respondenty vertinimas (N = 15)

Teiginys Labai Svarbu Nei svarbu, nei Nesvarbu Visiskai
svarbu nesvarbu nesvarbu
Saugumas ir stabilumas darbe 10 (66,7 %) 2 (13,3 %) 3 (20 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
Sudarytos galimybés kilti 10 (66,7 %) 4 (26,7 %) 1 (6,7 %) 0 (0%) 0 (0 %)
karjeros laiptais
Lankstus darby paskirstymas 7 (46,7 %) 6 (40 %) 2 (13,3 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
Viesas pripazinimas uZ 8 (53,3 %) 3 (20 %) 4 (26,7 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

pasiekimus (pvz.: susirinkimo
metu, skelbimy lentoje ir pan.)

PripaZjstamos ir i$naudojamos 6 (40 %) 7 (46,7 %) 1 (6,7 %) 0 (0 %) 1 (6,7 %)
darbuotojy galimybés
Autonomijos suteikimas, esant 5 (33,3 %) 7 (46,7 %) 3 (20 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

poreikiui sudarytos galimybeés
dirbti savarankiskai

Vadovo i$reikstas pasitikéjimas | 7 (46,7 %) 4 (26,7 %) 4 (26,7 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
rodomai iniciatyvai darbuotojo

atzvilgiu

Finansinis paskatinimas uz 11 (73,3 %) 3 (20 %) 1 (6,7 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
papildomas atsakomybes

Sudarytos savirealizacijos 7 (46,7 %) 5 (33,3 %) 3 (20 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
galimybés

Aiskas reikalavimai ir 8 (53,3 %) 3 (20 %) 4 (26,7 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
pareigybés

Poilsio zonos, bendros erdveés 4 (26,7 %) 5 (33,3 %) 4 (26,7 %) 2 (13,3 %) 0 (0 %)
darbovietéje

Lankstus darbo grafikas (darbo 5 (33,3 %) 8 (53,3 %) 2 (13,3 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
laiko ir vietos atzvilgiu)

Daugiau socialiniy garantijy 5 (33,3 %) 7 (46,7 %) 2 (13,3 %) 1 (6,7 %) 0 (0 %)

(pvz., papildomas draudimas ne
darbo metu)

Logiskas ir nuoseklus darby 6 (40 %) 8 (53,3 %) 1 (6,7 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
paskirstymas

Organizuojami asmeninio, 6 (40 %) 6 (40 %) 3 (20 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
profesinio tobuléjimo mokymai

Tam tikry i$laidy padengimas 8 (53,3 %) 2 (13,3 %) 3(20 %) 2 (13,3 %) 0 (0%)

(pvz., kuro, pavézéjimo namo
baigus darbg vélai)

Materialtis apdovanojimai uz 5 (33,3 %) 4 (26,7 %) 4 (26,7 %) 2 (13,3 %) 0 (0 %)
veiklos rezultatus

Palankus, ramus mikroklimatas 7 (46,7 %) 5 (33,3 %) 3 (20 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
kolektyve

Darniis santykiai su vadovu 8 (53,3 %) 4 (26,7 %) 3 (20 %) 0(0%) 0(0%)
Darniis santykiai su kolegomis 10 (66,7 %) 3 (20 %) 1 (6,7 %) 0 (0 %) 1 (6,7 %)

Apibendrinant tyrimo rezultatus ir remiantis tyrimo dalyviy vertinimais, galima teigti, kad jauniems (iki 25 mety)
darbuotojams svarbus ne tik finansinis paskatinimas, kaip vienas i§ veiksniy, maZzinanciy darbuotojy kaita, bet ir
socialiniai bei vadovavimo aspektai, tokie kaip tarpasmeniniai santykiai ir vadovo visapusiskas pozilris | jauna
specialista.

ISvados

Apibendrinant mokslinés literatiiros analizg, galima teigti, kad egzistuoja jvairios darbuotojy kaitos priezastys.
Numatant galimas darbuotojy kaitos valdymo galimybes, tikslinga apimti tokius aspektus, kaip darbo uzmokescio sistema
ir jos administravimas, darbuotojy ugdymas, mokymy organizavimas sudarant galimybes kelti kvalifikacijg, darbo
santykiai.

Tyrimo rezultatai parodé, kad dazniausios jauny darbuotojy kaitos priezastys yra mazas atlyginimas (15,49 %),
dedamy pastangy nejvertinimas (12,68 %), karjeros galimybiy stoka (12,68 %), neproporcingai paskirstytas darbo kriivis
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(12,68 %) bei tai, kad buvo rastas / pasitlytas geriau apmokamas darbas (11,27 %). Matoma, kad jauny darbuotojy kaitai
itakos neturi tokie veiksniai kaip kompetencijy uzimamoms pareigoms trikumas (1,41 %), saugumas dé¢l darbo vietos
ateityje (1,41 %), nesutarimai su kolegomis (2,82 %) ir tai, jog darbas neatitinka jgyto i$silavinimo (5,63 %).

Tyrimu nustatyta, kad vieni i$ jauny darbuotojy kaitos mazinimo biidy yra vertinti jauny darbuotojy pasiektus darbo
rezultatus (73,3 %), suteikti profesinio tobuléjimo galimybes (73,3 %), taikyti motyvavimo priemones (60 %), jvertinti
darbuotojy dedamas pastangas (60 %).

Tyrimo rezultatai rodo, kad vieni i§ vidiniy ir iSoriniy veiksniy, mazinan¢iy jauny darbuotojy kaita yra finansinis
paskatinimas uz papildomas atsakomybes (73,3 %), saugumas ir stabilumas darbe (66,7 %), darniis santykiai su kolegomis
(66,7 %), sudarytos galimybés siekti asmeninés karjeros (66,7 %). Nustatyta, kad maziau jtakos jauny darbuotojy kaitai
turi tokie veiksniai kaip poilsio zonos ir bendros erdvés darbovietéje (13,3 %).

Remiantis jvardytais tiriamyjy pasiiilymais, jauny darbuotojy kaita mazinty: priedai prie atlyginimo uz papildomai,
savanoriSkai atliktus darbus (kurie dazniausiai nebiina jtraukti j pareigybés aprasymg), iSbandymai (naujos, ankséiau
nedarytos uzduotys), nuoseklus darbo veiklos planavimas ir darbuotojy informavimas apie ateities tikslus. I§ pateikty
izvalgy matyti, kad kaita taip pat mazinty Zodiniai pagyrimai ir paskatinimai, taip pat parodymas darbuotojui, jog jis yra
i$skirtinis ir svarbus organizacijai.

Atliktas kiekybinis tyrimas leidzia nustatyti, kad, norint mazinti jauny darbuotojy kaita, tikslinga biity sudaryti
karjeros galimybes, tikslingai paskirstyti darbo kravj, taip pat adekvatus atlygis uz atliekamas veiklas bei pastangy
jvertinimas, tikétina, mazinty jauny darbuotojy kaita. Svarbu paminéti, kad Siuolaikinj jaunimg svarbu tinkamai motyvuoti
— tiek materialine, tiek nematerialine prasme.
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Anotacija

Su jury uosto veikla daugelis sieja sandéliavimo ir logistikos veikla. Probleminis tyrimo klausimas — kokia jiiry transporto struktiira pagal ju veiklos
pobidj, kokia dalis verslo subjekty dirba su jiry uostu susijusiose verslo srityse? Jurinése valstybése statistiSkai dominuoja logistikos kompanijos, kuriy
veikla yra susijusi su jUriniais kroviniais, o jeigu situacija yra tokia, kaip Lietuvoje, kai rinkoje susikuria ir kita dalis logistikos, aptarnaujancios
tarptautinius krovinius, gabenamus sausumos transporto koridoriais, konkurencijos koncentracijos padidéjimo kontekste tampa aktualu analizuoti §iy
kompanijy rinkodaros strategija ir jy pozicionavimo rinkoje apsektus. Ple¢iantis socialiniams tinklams ir vis didesnei daliai klienty persikeliant |
socialiniy tinkly erdves, natiiraliai susidaro poreikis aiskintis galimybes integruoti jmonés veikl j interneting aplinkg. Sio tyrimo idéja yra susijusi su
Instagram* tinklo sitilomomis rinkodaros priemoniy paslaugomis, siekiant nustatyti, kokios jiiry transporto sektoriuje veikiancios didziosios verslo
imonés savo rinkodaros strategija susiejo su §iuo socialiniu tinklu ir kaip i$naudoja savo veiklai reklamuoti. Siekiant jgyvendinti $ig idéja, tyrimo metu
yra apibidinama skaitmeninés rinkodaros samprata jiiry transporto verslo segmento kontekste, apzvelgiamos socialiniy tinkly sitilomos rinkodaros
priemonés, koncentruojantis j ,,Instagram* socialinio tinklo galimybes, analizuojamos pasirinkty kompanijy ,,Instagram* paskyros ir reklamos. Siekiant
igyvendinti $ig idé¢ja, tyrimo metu apibiidinama skaitmeninés rinkodaros samprata jary transporto verslo segmento kontekste, apzvelgiamos,
analizuojamos socialiniy tinkly sitilomos rinkodaros priemonés, koncentruojantis j ,,Instagram® socialinio tinklo galimybes, analizuojamas pasirinkty
kompanijy Instagram paskyry ir skelbimy turinys, siekiant identifikuoti pagrinding skaitmeninés rinkodaros ir pozicionavimo rinkoje strategija.

RAKTINIAI ZODZIAL: skaitmeniné rinkodara, socialinis tinklas, Instagram, jiiry transportas.

Ivadas

Komunikacija yra biitina salyga sékmingam verslui vystyti. Bégant laikui, komunikavimo samprata ir pats procesas
keiciasi, todél jmonés, norédamos sékmingai komunikuoti su vartotojais, turi atitinkamai prisitaikyti prie kintancios aplinkos
ir naudoti Siomis dienomis vartotojui priimtinus informacijos perdavimo kanalus. Ilga laika egzistavusios masinés
komunikacijos priemonés tampa nebeveiksmingos, nuo organizacijy pereinama prie tiesioginio vartotojo (Schultz, 2001).
Nuo ligi Siol naudojamy komunikacijos kanaly (spaudos, televizijos, radijo) vis dazniau pereinama prie socialinés medijos
— internetinj pagrindg turin¢io komunikacijos jrankio. P. N. Alexandru ir A. Carmen (2011) teigia, kad Siuolaikinéje verslo
aplinkoje komunikavimas internetu turi Zymy pranasuma: mazesnés kainos ir laiko sanaudos, patogi aplinka ir galimybé
pazinti vartotojg i$ aréiau. Socialiniai tinklai $iais laikais yra aktuali tema kiekvienam i§ misy, taip pat tai aktualu ir verslams,
todél tyrime pasirinktas vienas populiariausiy socialiniy tinkly ,,Instagram®. Tyrimo metu atsizvelgiama j skaitmening
rinkodara, | jiiry transporto versla ir jy analizavima. Moksliniuose Saltiniuose nemazai kalbama apie komunikacijos
socialiniuose tinkluose nauda, taCiau ne taip placiai aptariamos konkreCios priemonés, padedancios verslo jmonéms
efektyviai komunikuoti, laiméti vartotojy démes;j ir sukurti ilgalaikius lojalius rysius, todél verta Sig tema panagrinéti placiau
ir nustatyti, kaip aktyviai jiiry transporto sektoriaus didziosios jmoné taiko §j socialinj tinklg rinkodaros tikslais.

Tyrimo problema: nepakankamai panaudojamos socialinio tinklo ,Instagram* galimybés rinkodaros tikslais jiry
transporto verslo segmente.

Tyrimo tikslas: istirti socialinio tinklo ,,Instagram* panaudojimg rinkodaros tikslais jury transporto verslo segmente.

Tyrimo uZdaviniai:

e apibiudinti skaitmeninés rinkodaros sampratg jiiry transporto verslo rinkodaros kontekste.
e analizuoti ,,Instagram® socialinio tinklg ir siilomas rinkodaros priemones.
e nustatyti, ar didziosios Klaipédos valstybinio jury uosto jmonés skaitmeninés rinkodaros jgyvendinimui naudoja
Instagram“ socialinio tinklo instrumentus ir paslaugas.
Metodai: analitinis apra§omasis (mokslinés literattros analiz¢); lyginamoji analizé.

Skaitmeninés rinkodaros sampratos jiuru transporto versle apibuidinimas

Skaitmeniné rinkodara — tai rinkodaros riisis, kurioje verslo tikslams pasiekti yra pasitelkiamos internetinés technologijos.
Per pastaruosius metus toks verslo reklamavimo buidas itin smarkiai i8augo ir panasu, kad tikrai artimiausiu metu nesustos
populiaréti. Palyginti su tradiciniais reklamos metodais, skaitmeninés rinkodaros formos padeda reklamuoti verslg uz
gerokai mazesn¢ kaina, taip pat kartu suteikia galimybe pasiekti savo tiksling auditorija labai efektyviai. Rinkodaros tyrimai
taip pat pradéjo spresti socialinés Ziniasklaidos poveikj jmonei (De Vries, Gensler ir Leeflang, 2017; Srinivasan ir kt., 2016),
nors §ios pastangos daugiausia sutelktos j socialinés ziniasklaidos i$laidas, kaip jmoniy socialinés vertés mata ziniasklaidos
pastangoms. Be §iy pliusy, yra ir kur kas daugiau privalumy, kurie labai naudingi bet kokios srities verslininkams. Pirmas
dalykas gerai rinkodaros strategijai — tai tinkama jiisy verslo rinkos analizé. Jos metu yra stengiamasi kaip jmanoma geriau
suprasti savo auditorijg ir galimus klientus, kokios prekés ar produktai juos gali sudominti. Zmogaus i§laikymas — sudétingas
ir rimty, nuosekliy pastangy reikalaujantis darbas. Pradedant patrauklia svetaine, naujienlaiskiy siuntimu ir baigiant
bendravimu asmeniskai — kontaktas yra ne tik svarbus, ta¢iau tiesiog biitinas sékmingam verslui. Pati didziausia nepatyrusiy
verslininky klaida yra tai, kad jie nesugeba islaikyti puslapyje apsilankiusiy zmoniy.
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Atvesti juos reklamomis yra tik pusé darbo, o kur kas svarbesnis darbas biity lankytoja paversti klientu. Siais laikais
beveik nejmanoma jsivaizduoti verslo be skaitmeninés rinkodaros strategijos. Zmoneés vis labiau keliasi j virtualia erdve, o
juos seka verslai. Daugelis socialiniy tinkly gali padéti vystyti jmonéms skaitmening rinkodara, taip pat ir socialinis tinklas
,lnstagram®.

Socialinés rinkodaros nauda

Paslaugos ar prekeés Zenklo Auditorijos plétimas

reklama

Potencialiy klienty
pasiekimas

Mazos islaidos

1 pav. Socialinés rinkodaros nauda (Srinivasan ir kt., 2016)

Apibendrinant galima teigti, kad skaitmeniné rinkodara yra tam tikras priemoniy rinkinys, kuris naudojamas pritraukti
klientus, skatinti pardavimus, reklamg ir sukurti naujus santykius su kitais verslais. Pasitelkus skaitmening rinkodara,
dazniausiai pasiekiama gery rezultaty, ta¢iau jmonés turi jdéti daug darbo, kad tai jiems suteikty pranaSumo, pasiekty
norimy rezultaty. Taigi, svarbu apsvarstyti ir jvertinti socialinés rinkodaros efektyvumg. NeZinant tiksliy efektyvumo
vertinimo Kriterijy, bus sunku jg plétoti ir i$sirinkti efektyviai tinkamiausius socialinés rinkodaros skleidimo btidus.

Socialinio tinklo ,,Instagram* siilomy rinkodaros priemoniy ir sprendimy analizé

Socialiné ziniasklaida yra revoliuciné priemoné, leidzianti uzmegzti rySius ir bendrauti asmenims, jmonéms ir
skirtingoms grupéms visame pasaulyje (pagal Meyer, 2010). Siandieniame technologijy amziuje verslas jau
nebejsivaizduojamas be skaitmeninés rinkodaros. Ji yra tarsi platforma, padedanti pritraukti ir iSlaikyti vartotojus iki
verslui svarbiausio veiksmo — pardavimo. Skaitmeniné rinkodara, kaip ir tradiciné rinkodara, néra vien tik reklama.
Skaitmeninés rinkodaros procesuose dalyvauja ne tik vartotojas, Siuose procesuose dalyvauja prekiy ir paslaugy tiekéjai
bei gamintojai. Svarbiausias skaitmeninés rinkodaros tikslas yra iSsiaiSkinti ir patenkinti vartotojy poreikius, o
skaitmeninés priemonés tam suteikia geresnes galimybes, nei tradicinés rinkodaros naudojamos priemonés. Siuolaikinés
skaitmeninés rinkodaros kanalai leidzia uzmegzti gilesnj rys$j su klientais, sutelkiant démesj j bendravima ir efektyvesnj
klienty poreikiy patenkinima. Viena i$ ty priemoniy yra socialinis tinklas ,,Instagram®. Tai nuotrauky ir vaizdinio turinio
dalijimosi platforma. ,Instagram® skelbia, jog turi daugiau nei 1 mlrd. bent kartg per ménesj prisijungiané¢iy vartotojy, i$
kuriy 500 mln. prisijungia kasdien. ,,Instagram® pastaruoju metu yra labai mégstamas socialinis tinklas. Jame labai lengva
atrasti bendrus pomégius turinius zmones, su jais bendrauti, keistis nuomonémis ir nuotaikomis. Sakoma, kad
Instagram® dabar yra ir spar¢iausiai augantis socialinis tinklas. Taip pat ,Instagram* yra pravartus jmonéms, nes Siame
socialiniame tinkle jmoné gali kiirybiskai pazvelgti i savo versla, dirbti su savo profilio informacija, atskleisti, ko klientas
nemato, ir iSplésti savo auditorijg. ,,Instagram® turi poveik] ir prekiniam zenklui. Jdomu, kiek realiai tokios paskyros
verslininkams yra naudingos. 2019 m. statistika atskleidzia, kad , Instagram‘ rinkodara tikrai naudinga, kadangi net 81
procentas , Instagram* vartotojy teigia, jog per $i socialinj tinkla yra rade jiems tinkamas prekes arba paslaugas. Taip pat
tyrimas atskleidzia, kad vartotojai teigiamai vertina versly socialinius tinklus, kadangi taip sukuriamas artimesnis rysys,
tarsi pasitikéjimas jmone. Ne maziau svarbus yra ir rinkodaros specialisty gebéjimas tikslingai iSnaudoti skaitmeninés
rinkodaros priemones — jsisavinti naujas rinkodaros ribas skaitmeniniame amziuje, suvokti skaitmeninés rinkodaros
galimybes ir kryptingai jomis naudotis, i§vengti internetiniy ,,spasty” bei planuoti naujos kartos paslaugy atéjima. Todél
galima teigti, kad j skaitmening rinkodara kompanijos turéty atsizvelgti kur kas rim¢iau ir skirti daug daugiau démesio
visiems skaitmeninés rinkodaros panaudojimo aspektams.

Didelé . - Reikalauja
Privalumas ,Instagram® Trakumas

auditorija aktyvumo

2 pav. ,Instagram esminis privalumas ir trikumas (addad.lt)
,Instagram‘ turi labai placig auditorija, net 90 milijony aktyviy vartotojy, kurie kasdien pavieSina kiek daugiau nei 40

milijony nuotrauky. Aktyviy vartotojy padaugéjo beveik 10 procenty. ,,Instagram® taip pat pranesa, jog vartotojai per vieng
sekunde vidutiniSkai paraso apie 1 000 komentary ir pamégsta 8 500 nuotrauky.
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Taciau, norint sudominti auditorija, reikia turéti tiksliai sudéliota idéjy plana, taip pat paskyra negali prarasti aktyvumo,
t. y. reikia nuolat kelti praneSimus, gyvinti savo paskyra, bendrauti su auditorija.

Socialinio tinklo ,,Instagram“ naudojimo jury transporto versle vertinimo metodika

Siekiant nustatyti, kaip ,,Instagram* yra naudojamas jiiry transporto versle, reikia i$sirinkti jliry transporto verslo atstovus,
kuriy paskyros bus analizuojamos, ir nustatyti pagrindinius palyginimo, vertinimo kriterijus, kurie tiksliai atvaizduoty
,Instagram® funkcine paskirtj. Renkantis jiiry transporto verslo kompanijas, pagrindinius kriterijus — tai ,,Instagram®
paskyros egzistavimas. Kitas kriterijus yra vienoda veiklos sritis — intermodaliniy kroviniy ekspedijavimas.

1. Nustatyti jmones, 2. Analizuoti skelbimy 3.I8analizuoti ankety 4. Vykdomas
kurios turi paskyra kiekij anketoje aktyvuma palyginimas

3 pav. Tyrimo metodika.

Pasirinkti jiiry transporto kompanijas, turin¢ias socialinio tinklo ,Instagram® profilius, sunku. Ko gero, mazuma
imoniy orientuojasi j savo verslo plétra Siuolaikiniuose socialiniuose tinkluose. Taciau galima teigti, kad daugelis versly
tapo pranaSesni dél puikiai jmone¢ reprezentuojancios reklamos, subtilios rinkodaros. Tyrimui buvo atrinktos trys
kompanijos: OIA Global, ,,Arijus®, UAB, ir SEA CONNECT.

Socialinio tinklo ,,Instagram“ naudojimo jiry transporto versle vertinimas

OIlA Global veikla pradéjo 1988 m. Ilgainiui iSplété paslaugas ir tapo pirmaujanéia tiekimo grandinés valdymo jmone,
turinia unikaly pasauliniy logistikos ir pakuociy optimizavimo paslaugy derinj. Daugiau nei 29 metus OIA kiiré
patikimus kroviniy ekspedijavimo ir logistikos sprendimus didziausioms tarptautinéms kompanijoms ir sitilé daugybe
jvairiy paslaugy, iskaitant gabenimg sausumoje, daugiarii§io transporto galimybes, sandéliavimg ir paskirstymg. OIA
Global jmoné sitlo kroviniy gabenimg oro transportu, kroviniy gabenimg vandenynu, greitg ir keliy transporto
ekspedijavima, muitinés tarpininkavima, sandéliavimg ir paskirstyma bei projekty logistika. Si jmoné savo ,,Instagram*
paskyroje savo pirmajg nuotrauka paskelbé pries Seserius metus. Tai reiskia, jog i $j socialinj tinkla jmoné jZengé jau gana
senial.

OIA Global savo ,,Instagram® paskyroje turi 48 prane$imus, kuriuose pateikia naujg informacijg, nuotrauky i§ savo
veiklos ir darbo dieny ar kolektyvo pramogy, pvz., galima rasti Helovyno vakarélio nuotrauky, skelbiamos reklamos, taip
bandoma reklamuoti savo veikla ir didinti auditorijg. Si jmoné su savo paskyros auditorija, atrodyty, lyg ir palaiko rysj,
nes kelia ne tik paslaugy ar prekiy prekinj Zenklus, bet ir dalijasi smagiomis akimirkomis.

_Q oiaglobal

22 likes

oiaglobal During difficult times, our teams around the
globe are stepping up to secure space to deliver goods
where they are needed. #letskeepmovingforward
#aircharter

4 pav. OIA Global ,,Instagram™ paskyros prane$imo pavyzdys

Arijus, UAB, — nuo 1992 mety savo veikla vykdanti, viena i§ didziausiy kroviniy gabenimo ir ekspedijavimo
bendroviy Lietuvoje, kroviniy gabenimo konteineriais pradininké Salyje. ,,Arijus®, UAB, yra viena i§ logistikos lyderiy
Lietuvoje: kroviniy ekspedijavima vykdo jira, autotransportu, gelezinkeliu, oru ir kombinuotu transportu, pristato
krovinius nuo dury iki dury visame pasaulyje, profesionaliai perveza pavojingus ir negabaritinius krovinius, teikia
sandéliavimo ir kitas paslaugas. Si jmoné ,,Instagram* paskyroje savo pirmaja nuotrauka paskelbé tik prie§ dvejus metus.
Imoné skelbiamomis nuotraukomis i§ kolektyvo kasdienybés ar pramogy reklamuojasi, bando patraukti auditorijos
démes;.
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Sprendziant apie jkelty nuotrauky skai¢iy, Arijus, UAB, yra gerokai aktyvesné uz OIA Global, nes turi net 102
praneSimus. Jy profilyje galima pamatyti daug kolektyvo nuotrauky i§ darbo ar vakaréliy, taip pat skelbiamos prekiniy
zenkly nuotraukos, kurios gali patraukti Zzmoniy démesj. Jmoné bando komunikuoti su Zmonémis.

J\\'/?’. arijus_group

29 likes

arijus_group Hello, everyone! Have a great start to the new
week!
w

5 pav. ,,Arijus“, UAB, , Instagram® prane$imo pavyzdys

SEA CONNECT yra viena i§ Europoje lyderiaujanciy trumpyjy nuotoliy konteineriné linija, jungianti Baltijos Salis,
Rusijg, Jungting Karalyste ir Siaurés Europa, gabena konteinerinius krovinius nuo dury iki dury Baltijos jiiros regione.
Sios jmonés pirmoji nuotrauka ,,Instagram* paskyroje paskelbta pries trejus metus.

SEA CONNECT paskyroje turi tik 18 praneSimy, tarp jy galima rasti jy kroviniy bei laivy nuotrauky, yra keletas
pranesimy apie jy konteineriy privalumus, apibendrinti marsrutai. Sios jmonés ,,Instagram* paskyra néra labai aktyvi,
néra sutelkta démesio i turinj, nesistengia palaikyti bendravimo su Zzmonémis. Norint siekti didesnés auditorijos, reikéty
didesnio aktyvumo paskyroje.

@ sea_connect

Rotterdam, Netherlands

S Qv

38 likes

sea_connect Let’s welcome the newcomer m/v Iduna! She
will joint the fleet of Sea Connect shortly next month in
Rotterdam. She is 100TEU larger than other fleet's
containerships.

#seaconnect
#euronews#seafarer#seafood#seanews#shortsea

6 pav. SEA CONNECT ,,Instagram® prane§imo pavyzdys
Analizuojant Sias jmones, akivaizdziai galima matyti, kad jliry uosto transporto verslai nesiekia tobuléjimo

socialiniuose tinkluose, nesiekia didesnés auditorijos. Nors ir bandoma palaikyti bendravima su auditorija, taciau
paskyroms labai triiksta aktyvumo.
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1 lentelé. Pateiktis ,,Instagram* paskyrose

UAB OIA Global »Arijus®, UAB UAB SEA CONNECT
Ar naudoja reklaminj formata Ne Ne Ne
Instagram‘ istorijas?
Keliama informacija apie jy Taip Taip Taip
veikla?
Tekstuose, nuotrauky Taip (pvz., #logistics, Taip (pvz., #arijus, Taip (pvz., #sea_connect,
apra§ymuose naudojamos #TeamWork) #arijusgroup, #arijuslogistics) #seafarer)
grotazymés?

I 1 lentelés galima matyti, kad jmonés néra linkusios i$naudoti visg teikiamg ,,Instagram* reklaminj formatg. OIA Global
imonés komanda pateikia save kaip tvaria komanda, kuri sutelkia démesj i organizacinius pokycius. I§ paskyroje matomy
pranesimy galima daryti i§vada, jog jie siekia tvaresnés ateities, igyvendinant darnaus vystymosi tikslus. I§ ,,Arijus®, UAB,
socialinio tinklo ,,Instagram* paskyros galima matyti, kad jmonés vertybé ir yra pati komanda, nes labai daug skelbiama
nuotrauky i§ aktyvaus, linksmo laisvalaikio kartu, o anketos apraSyme matomas uZrasas ,Zvilgsnis j miisy zmoniy
kasdienybe®. Galima teigti, kad jmonés paskyroje pateikiamos nuotraukas i§ kasdienybés ir laisvalaikio, ta¢iau néra daug
informacijos apie jy veikla. O SEA CONNECT paskyroje viskas konkretu, praneSimuose yra paminima, kad jiems labai
svarbus patikimas grafikas ir atliktas darbas ir pan. PraneSimuose pateikia sitilomas paslaugas ir nuorodas j savo interneto
svetaing. Analizuojant naudojamas grotazymes, OIA Global naudoja jas jvairiais tikslais. Savo jmonés pavadinimo
grotazymése nemini. Tuo tarpu patikrinus ,,Instagram® tinkle, ar Zmones vartoja #oiaglobal grotazymes, buvo rasta net 134
pranesimai. ,,Arijus®, UAB, aktyviai vartoja grotazymes tiek su savo jmonés vardu, tiek susijusias su prane§imo tema. O
SEA CONNECT nelabai efektyviai iSnaudoja grotazymes savo zinomumui didinti, yra tik keli prane§imai su grotazymeémis.

Kalbant apie socialinius tinklus, Siuo metu ,,Instagram® pasaulyje yra antras pagal aktyvuma ir turimy vartotojy skaiciy.
~Facebook® vis dar pirmauja, tatiau matyti, kad ,,Instagram® labai dideliais Zingsniais vejasi jj. Taciau jury transporto versle
»lnstagram® socialinis tinklas néra labai populiarus, nes daugelis imoniy net neturi §io socialinio tinklo paskyros, akivaizdu,
kad ir jy aktyvumas bei populiarumas néra didelis. OIA Global turi 459 sekéjus, o ,,Arijus®, UAB, ir SEA CONNECT turi
po 175 sekéjus.

Skirtingi reklamos formatai, tokie kaip ,,Instagram Stories®, gali padidinti socialinés ziniasklaidos reklaminés kampanijos
sékmg. Nepaisant to, reklamavimas su patobulintomis interaktyviomis parinktimis nebus naudingas, jei formatas nepritrauks
vartotojy ir neuztikrins didesnio reklamos efektyvumo nei alternatyviis socialinés Ziniasklaidos reklamos formatai (pagal
Daniel Belanche).
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OIA Global Arijus SEA CONNECT
Kompanijos

7 pav. Populiarumas ,,Instagram® socialiniame tinkle

Galima teigti, kad jmonés neskiria daug démesio socialiniam tinklui ,,Instagram®, nors jis galéty jiems padéti socialinéje
rinkoje. ,,Instagram® reikalauja aktyvumo, bendravimo su zmonémis, o, norint platesnés auditorijos, be aktyvaus ir didelio
jdarbio to nebus. Jmones seka mazai zmoniy. Taip pat galima matyti, jog né viena i§ jmoniy nenaudoja vieno pagrindiniy
»lnstagram® reklamos formaty — istorijy.

ISvados

e Apibudinus skaitmeninés rinkodaros sampratg jury transporto versle, galima teigti, kad be skaitmeninés
rinkodaros Siais laikais jmonéms tikrai biitu sunku save pateikti ir reklamuoti, todél socialiniai tinklai yra labai
svarbi jmoniy plétimosi dalis, nes zmongs vis labiau keliasi | virtualig erdve.
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ISanalizavus socialinio tinklo ,,Instagram* sitilomas rinkodaros priemones ir sprendimus, galima pastebéti, kad
Sio socialinio tinklo priemonés yra skirtos palengvinti kompanijy reklamos plétimasi, leisti jmonéms pateikti
informacija apie savo veikla ir visa tai teikiama gerokai mazesnémis kainomis. ,,Instagram® turi placig auditorija,
taciau, norint t3 auditorija pritraukti ir palaikyti jos buvima paskyroje, paskyra Siame socialiniame tinkle turi bati
nuolat aktyvi ir aktyviai pildoma pranesimais. Todél galima biity teigti, kad Sis tinklas jmonei gali sukurti
pridétine verte, siekiant didinti Zinomuma, leidzia auditorijai sekti jy veikla, taciau tai reikalauja rimto jdarbio.
Siekiant jvertinti ,Instagram“ naudojima jury transporto versle, buvo nustatyta, kad maza dalis $ios srities
kompanijy turi ,,Instagram* paskyra, todél akivaizdu, kad daugelis jmoniy yra susikoncentravusios i senas,
tradicines reklamas ir nesistengia plésti savo akiracio. Imonés neisnaudoja visy teikiamy ,,Instagram® priemoniy,
kurios pritraukty ir palaikyty auditorija jy paskyroje.
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Anotacija

Kainy kaita siejama su infliacija, kuri turi tiek ilgalaikes, tiek trumpalaikes tendencijas. Kadangi kainos keitési prasidéjus COVID-19 pandemijai,
Siame straipsnyje keliamas tikslas nustatyti kainy kaita COVID-19 salygomis Lietuvoje, prognozuoti, koks bus pokytis kitais prognozuojamais metais.
Darbe naudoti Sie metodai: anketiné apklausa, mokslinés literatiiros ir antriniy duomeny analizé bei matemating ir statistiné analizé. Tyrimo rezultatai
atskleidé, jog nuo 2020 mety pradzios infliacija labai kito dél Lietuvoje ir visame pasaulyje prasidéjusios COVID-19 pandemijos, kuri neigiamai paveiké
visa ekonomika, jskaitant ir Lietuvos. Dél §ios priezasties Lietuvoje kainos kito labai daznai, keitési zmoniy nuomoné apie kainy pakilima, ji buvo
neigiama, taip pat keitési zmoniy apsipirkimo jprociai.

PAGRINDINES SAVOKOS: infliacija, BVP, mokeséiai, infliacijos veiksniai.

Ivadas

Kainy kaita siejama su infliacija. Infliacija Lietuvoje kyla dél didelio atvirumo uzsienio prekybai. Taip pat infliacijai
itaka daro kainy supanaséjimas dél dalyvavimo ES rinkoje. Augant darbo nasumui eksportuojanciame sektoriuje, didéja
jame dirbanciy asmeny darbo uzmokestis. Tai sukuria spaudimg darbo atlygiui neeksportuojanc¢iame sektoriuje, todél
jame pradeda kilti kainos. Dél to padidéja bendroji infliacija. Tiesa, infliacija ne visada yra artima ilgalaikei tendencijai.
Jai jtaka daro ir jvairlis trumpojo laikotarpio ekonominiai veiksniai. 2015 m. bendroji infliacija Lietuvoje net buvo
neigiama. Taciau kai 2016 m. antrojoje puséje pasaulio ekonomikos padétis émé pastebimai geréti, infliacija Salyje émé
didéti (Lietuvos bankas, 2018). Kainos keitési ir prasidéjus COVID-19 pandemijai.

Straipsnio problema: kaip keitési kainos COVID-19 salygomis ir kokj poveikj turéjo Lietuvos gyventojams.

Straipsnio objektas: kainy kaita Lietuvoje.

Straipsnio tikslas: nustatyti kainy kaita COVID-19 salygomis Lietuvoje.

Straipsnio uzdaviniai:

® apibudinti infliacijos sgvoka ir pagrindinius veiksnius;

® palyginti Lietuvos ir ES $aliy infliacija;

® atlikti matematinius ir statistinius skai¢iavimus infliacijos poky¢iams prognozuoti;

® atlikus kiekybinj tyrimg, nustatyti zmoniy nuomong apie infliacijos poveikj kainy kaitai COVID-19
salygomis Lietuvoje.

Straipsnio metodai: mokslinés literatiros analizé, antriniy duomeny analizé, matematiné ir statistiné analizé,
anketiné apklausa.

Infliacija kaip kainy kaita lemiantis rodiklis

Infliacija — visuotinis kainy lygio kilimas, sukeliantis $alies valiutos nuvertéjima. Infliacija yra matuojama vartotojy
kainy indeksu ir iSreiskiama procentais. Infliacija parodo, kaip pakito kainos per tam tikrg laikotarpj. Didelé infliacija
neigiamai atsiliepia Salies gebéjimui konkuruoti tarptautinése rinkose, taip pat perskirsto kapitalg. Pralaimi tie, kurie
taupé, bet iSloSia tie, kurie skolinosi. Infliacijg lemia kelios prieZzastys. Kai importuojamy prekiy kainos, iSreikstos
nacionaline valiuta, yra didesnés, tokia infliacija vadinama importo infliacija. Kai Centrinis bankas, finansuodamas
biudzeto deficitg, prispausdina per daug pinigy, tokia infliacija vadinama vietine infliacija. Abiem atvejais pinigai
nuvertéja, o kainos kyla. Dar svarbesné priezastis — sanaudy krizés. Ekonomikos pakilimo laikotarpiu, klestint jvairiai
tkinei veiklai, gali atsirasti darbo jégos ir tam tikry prekiy triikumas. Toks ekonomikos perkaitimas sugriauna pusiausvyra
tarp pasiilos ir paklausos. Smarkiai kyla kainos ir atlyginimai (Verslo Zinios, 2020a).

Infliacija paprastai laikoma neproporcingu bendro kainy lygio padidéjimu ir nereguliariai didéjancia kainy tendencija
makroekonomikos srityje. Nerimg dél infliacijos lemia ne tik poreikis iSlaikyti bendra makroekonominj stabiluma, bet ir
tai, kad infliacija kenkia maZzas pajamas gaunantiems asmenims (Hanif ir Batool, 2006 cit. i§ Mahyar, 2017). Auksta
infliacija gali sukelti apribojimus ir neskaidruma finansy sistemoje. Infliacija taip pat siejama su finansine depresija, o
kylanti infliacija neigiamai veikia finansy sektoriaus raidg ir veikla, taciau infliacijos lygiui virSijus slenksting norma, Sis
santykis atrodo isties trapus (Haslag ir Koo, 1999 cit. i§ Mahyar, 2017). Remiantis teorijomis ir pateiktais jrodymais,
galima daryti iSvada, kad infliacija, bégant laikui, neigiamai atsiliepia Salies finansinés raidos rodikliams (Mahyar, 2017).
D¢l aukstesnio infliacijos lygio krenta investicijy graza ir dél to mazéja paskatos investuoti (Altig, 2003, cit. i§ Mahyar,
2017). Manoma, kad aukstesni nei 3—6 proc. infliacijos lygiai gali labai neigiamai pakenkti finansy sektoriaus plétrai
(Khan et al, 2006 cit. i§ Mahyar, 2017).
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Infliacijos tempy Lietuvoje statistiné palyginamoji analizé.

COVID-19 laikotarpis galéty biiti vertinamas kaip trumpalaikis laikotarpis, kurio vystymuisi jtaka galéjo daryti ir
ankstesniy laikotarpiy ekonominés situacijos Salyse. Siekiant atskleisti kainy kaitos specifika COVID-19 laikotarpiu,
budina suprasti kainy kaitos tendencijas ilguoju laikotarpiu. D¢l to infliacijos kaip kainy kaitos rodikliui analizuoti buvo
pasirinkti penkeriy mety laikotarpio duomenys. Buvo analizuojamas Lietuvos ir dviejy ekonomiskai stipriy ES valstybiy
— Pranciizijos ir Vokietijos — infliacijos rodikliy kitimas. Sios dvi $alys buvo pasirinktos dél savo didelio ekonominio
pajégumo. Visoje Europos Sajungoje (zr. 1 pav.) infliacija penkeriy mety laikotarpiu yra didesné nei Lietuvoje,
Pranctizijoje ir Vokietijoje. EkonomiSkai maziau iSsivyscCiusiose ES Salyse, tarp jy ir Lietuvoje, infliacijos rodiklis yra
gerokai auksStesnis nei likusios Europos Sajungos Saliy (pavyzdziui, Pranciizijos ar Vokietijos), todél bendras ES
infliacijos lygis yra aukstesnis.
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1 pav. ES metiné infliacija 2015-2020 metais, proc. (Trading economics, 2020)

Lietuvos metiné infliacija (zZr. 2 pav.), 2020 m. kovo mén. buvusi 1,8 proc., balandzio mén. sumazéjo iki 1,0 proc.
Tai buvo Zemiausias infliacijos lygis nuo 2016 m. lapkri¢io mén., nes maisto ir nealkoholiniy gérimy infliacija sumazéjo
iki 10 ménesiy Zemiausios — 3,4 proc. (palyginti su 3,6 proc. kovo mén.). Ivairiy prekiy ir paslaugy kainos pakilo Siek
tiek maziau (1,7 proc., palyginti su 2,3 proc.), o transporto — sumazéjo (—4,8 proc., palyginti su 0,3 proc.). Drabuziy ir
avalynés kainos krito (0,6 proc., palyginti su —0,1 proc.). Tuo tarpu alkoholiniy gérimy ir tabako kainos padidéjo (3,7
proc., palyginti su 2,8 proc.), o poilsio ir kultiros infliacija buvo pastovi (1,5 proc.). Kita vertus, biisto ir komunaliniy
paslaugy kainos toliau mazéjo (3,6 proc., palyginti su—3,7 proc.). Vartotojy kainos tiek kovo, tiek balandzio mén. didéjo
0,1 procento.
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2 pav. Lietuvos metiné infliacija nuo 2015 iki 2020 mety, proc. (Trading economics, 2020)

Preliminariais skai¢iavimais, metin¢ infliacija Pranciizijoje (zr. 3 pav.), 2020 m. balandzio mén. buvusi 0,3 proc.,
geguze sumazéjo iki 0,2 proc. Tai yra Zemiausias metinis infliacijos lygis nuo 2016 m. rugpjucio mén., nes Salis taiké
ribojancias priemones dél koronaviruso iki geguzés 11 dienos, kai pamazu pradéjo mazinti apribojimus. Energijos (—11
proc., palyginti su —8,6 proc. balandzio mén.) ir pagaminty prekiy (0,7 proc., palyginti su —0,5 proc.) savikaina krito
grei¢iau, o maisto kainos sumazéjo (3,1 proc., palyginti su 3,7 proc.). Kita vertus, tabako (13,9 proc., palyginti su 13,7
proc.) ir paslaugy (1 proc., palyginti su 0,6 proc.) kainos kilo labai sparciai. Vartotojy kainos buvo vienodos. Matoma,
kad suderintas indeksas padidéjo 0,2 procento per metus, taiau per ménesj liko nepakites.

2.5

;
Ih - m |||||| I,

-0.5

)

2016 2018 2020

3 pav. Pranciizijos metiné infliacija 2015-2020 metais, proc. (Trading economics, 2020)

Buvo manoma, kad metiné infliacija Vokietijoje (zr. 4 pav.) nuo 0,9 proc. 2020 m. balandZio meén. sulétés iki 0,6 proc.
geguzg, ir tai atitiko rinkos likescius.
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Tai zemiausias infliacijos lygis nuo 2016 m. rugséjo mén. dél 8,5 proc. sumazéjusiy energijos sagnaudy (-5,8 proc.
balandzio mén.). Maisto infliacija sulétéjo (4,5 proc., palyginti su 4,8 proc.), o paslaugy (1,3 proc.) ir nuomos (1,4 proc.)
infliacija buvo lygi. Per ménesj vartojimo kainos sumazéjo 0,1 procento. Matoma, kad suderintas indeksas per metus
padidéjo 0,5 procento, o per ménesj liko nepakites.
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4 pav. Vokietijos metiné infliacija nuo 2015 iki 2020 mety, proc. (Trading economics, 2020)

Palyginus tiriamas tris ES $alis, Lietuvoje infliacija vis délto yra gerokai aukstesné nei Vokietijoje ar Pranciizijoje.
Lietuvos infliacija yra Siek tiek daugiau nei vienas procentas, tuo tarpu Vokietijos ji vos daugiau nei pusé procento, o
Pranciizijos nesiekia né pusés procento. Taip pat Lietuvoje alkoholio, tabako ir maisto kainos kilo spar¢iau nei Vokietijoje
ar Pranciizijoje. Na, o 2016 metais visose trijose valstybése infliacijos lygis buvo maziausias, palyginti su penkeriy mety
laikotarpiu. Dél to galima teigti, kad didesnei kainy kaitai COVID-19 laikotarpiu galéjo daryti ir bendra Salies situacija
dél infliacijos ilguoju laikotarpiu.

Tyrimo pagrindimas

Siekiant suprasti kainy pokycius COVID-19 salygomis Lietuvoje, atlikta matematiné ir statistiné infliacijos tempy
analizé. Pagal surinktus duomenis skaiiuojama laiko eiluté, surandama trendo lygtis, ivertinama kito laikotarpio
prognozé ir jos patikimumas. Skai¢iavimas atliktas pasirinkus 2011-2020 mety laikotarpj. Skai¢iuojama prognozé 2021
metams.

Nubrézus sklaidos diagramag su Excel programa, paaiskéjo, kad duomenys pasiskirste pagal daugianarés lygties désnj
(zr. 5 pav.). Désningumo tinkamumui patikrinti nustatomas R2 Kadangi R? = 0,8481, tai labiausiai tinka daugianarés
lygties kreivé. Gauta trendo lygtis: y = 0,0053x> — 0,1535x* + 1,573x® — 6,6971x? + 10,401x — 1,68. Aproksimacijos
koeficientas p yra 56,5715. Kai p > 10 proc., tai reiskia, kad prognoze pasitikéti negalima, nes duomenys yra pasiskirste
netolygiai ir labai nestabiliis, ateities prognozuoti negalima, o kainy kaitos tendencijoms analizuoti tikslinga pasitelkti
kitus metodus. D¢l to toliau straipsnyje bus pateikiamas tyrimas, atliktas apklausus Lietuvos gyventojus.

y =0,0053x° - 0,1535x* + 1,573 - 6,6971x? + 10,401x - 1,68
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5 pav. Infliacijos trendo lygtis (sudaryta autoriy)

Siekiant suprasti kainy kaitg Lietuvoje, pasirinkta viena daZniausiai gyventojy vartojama prekiy grupé — maisto
produktai.

Tyrimo problema — maisto produkty kainy kilimas Lietuvoje nuo 2020 m. sausio iki balandZio mén., norint suZinoti,
koks Lietuvos gyventojy poziiris j kylancias maisto produkty kainas (Lietuvos bankas, 2020).

Tyrimo tikslas — atskleisti Lietuvos gyventojy nuomong apie kylan¢ias maisto produkty kainas Lietuvoje.

Tyrimo objektas — Lietuvos gyventojy nuomoné apie kainy pokycius.

Tyrimo metodas — anketiné apklausa.

Tyrimo respondentai — 1 790 082 Lietuvos gyventojai nuo 16 mety iki 65 mety amziaus (Lietuvos statistikos
departamentas, 2020).

Tyrimo imtis — 106 (Raosoft, 2020), paklaida — 8 proc., tyrimo patikimumas — 90 proc., visi galimi respondentai —
1 790 082, atsakymy pasiskirstymas — 50 proc.

Tyrimo instrumentas — anketa tyrimui svarbi tuo, kad leidzia suZinoti Lietuvos gyventojy nuomone apie kylancias
kainas.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliekamas 2020 m. geguzés 31-birzelio 9 d. Tyrimo anketa buvo paskelbta
internetiniame apklausy puslapyje www.apklausa.lt ir vieSinama socialiniame tinkle ,,Facebook®. Buvo prasoma
savanoriSkai atsakyti j anketos klausimus, taciau dalis respondenty atsisaké uzpildyti ankets. Surinkta 114 uzpildyty
ankety.
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Tyrimo etika — buvo laikomasi sgZiningumo principo, duomenys buvo pateikti tik tie, kurie buvo gauti i§ respondenty.
Anketos duomenys buvo renkami ir analizuojami laikantis anonimiskumo principo.

Tyrimo duomeny analizés metodai — naudojant SPSS programa buvo apskaiciuoti anketinés apklausos duomeny
dazniai, patikimumo koeficientas, aritmetiniai vidurkiai, kryzminés tyrimo klausimy ir atsakymy lentelés.

Tyrimo demografiniai duomenys. Buvo apklausti 16—-65 m. amziaus Lietuvos gyventojai. I§ gauty anketinés apklausos
rezultaty matyti, kad anketas uzpildé 87 moterys ir tik 27 vyrai. Net 64 i§ apklausoje dalyvavusiy respondenty priklausé
16-20 m. amziaus grupei, 26 — 21-40 m. amziaus grupei, 20 — 41-60 m. amziaus grupei ir tik 4 — 61 m. amziaus ir
vyresniy grupei.

Tyrimo Cronbach’s Alpha yra artimas vienetui, t. y. 0,891, o tai rodo, kad tyrimu pasitikéti galima.

Kainy kaitos pasekmiy Lietuvoje tyrimo rezultatai

Apibendrinus respondenty atsakymus (zr. 7 pav.), galima teigti, kad net 36,8 proc. Lietuvos gyventojy jaucia stipry
kainy kilima, o 40,4 proc. jaucia nezymy kainy pokyti. Tuo tarpu 26,3 proc. nejaucia jokio kainy pokycio. Tokig
respondenty nuomong¢ galima susieti su dabartine ekonomine situacija Lietuvoje ir su COVID-19. IS tiesu Lietuvoje
prasidéjus COVID-19 pandemijai kainos pakilo dél didelés prekiy paklausos (Verslo Zinios, 2020b). Nors 2020 m.
geguzés ménesj prekiy ir paslaugy kainos Siek tiek sumazéjo (—0,1 proc., Verslo zinios, 2020b), birzelio ménesj, kai
situacija d¢l COVID-19 pradéjo geréti, kainos dvigubai tiek vél padidéjo (+0,5 proc., Verslo zinios, 2020b). Kadangi
tyrimas buvo atliekamas 2020 m. birzelio mén. pradzioje, kainy kaita atsispindi ir respondenty atsakymuose.

Jaugiu stipry pokyti [ ENGSHE 18,4 26,3 21,9 149
Jauciu nezymy pakilima | NN 15,8 18,4 32,5 79
Nejauciu pakilimo [ INEREEEEESE 29,8 8,8 6,1 09

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Visiskai nesutinku Nesutinku IS dalies sutinku ™ Sutinku M Visiskai sutinku

7 pav. Respondenty poziiiris i kainy kaita (sudaryta autoriy)
Galima pastebéti, kad daugiausiai apklausoje dalyvavo 16-20 mety amziaus respondenty, i$ kuriy net 30 sutinka, jog
jauciamas nezymus kainy pakilimas, o i§ 4 vyresniy nei 60 mety amziaus respondenty tik vienas atsaké, kad jaucia nezymy

kainy pokytj (zr. 2 lentele).

2 lentelé. KryZminis tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy ir kainy pakilimo pojiitj (sudaryta autoriy)

Koks Jusy amzZius? * Jauciu neZymy pakilima
Jauciu nezymy pakilima
Visiskai I§ dalies Visiskai IS viso
0 nesutinku Nesutinku sutinku Sutinku sutinku
16-20 m. 4 3 11 16 24 6 64
-~ 21-40 m. 5 2 4 1 26
Koks jusy 4160 m, 9 3 0 1 6 1 20
amzius/!
61 m. ir 3 0 0 0 0 1 4
daugiau
IS viso 21 8 18 21 37 9 114

Respondentai dél karantino ribojimy re€iau pradéjo lankytis parduotuvése (zr. 8 pav.). Dél Vyriausybés
rekomendacijy zmongés i parduotuves eina 2 (36,8 proc.) ar 3—4 kartus per savaite (28,1 proc.), o dél mazesnio pirkéjy
skaiciaus kainos parduotuviy lentynose pradéjo kilti, nes sumazé¢jo darbo uzmokestis ir buvo atleista dalis darbuotojy.

Galima teigti, kad dél kainy kilimo respondentai pradeda planuoti savo apsipirkimus ir re¢iau lankytis parduotuvése.
IS gauty duomeny galima teigti, kad respondentai nesilanko parduotuvése 5 ir daugiau karty per savaitg (46,5 proc.).
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8 pav. Respondenty apsilankymai parduotuvéje (sudaryta autoriy)
Aktyviausi buvo respondentai nuo 16 iki 40 mety amziaus. I§ viso j anketos klausimus atsaké 90 16—40 m. amziaus
respondenty. 34 i§ jy teigé, kad lankosi parduotuvése 2 kartus per savaite. Dél priklausymo rizikos grupei tik 5

respondentai i§ 24 teigé, kad lankosi parduotuvése 2 kartus per savaitg (zr. 3 lentele).

3 lentelé. KryZminis tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amzZiy ir apsilankyma parduotuvése (sudaryta autoriy)

Koks jiisy amZius? * 2 kartus per savaite
2 kartus per savaitg
o NP o IS viso
0 V1s1s_ka1 Nesutinku s d_alles Sutinku V1s_1ska1
nesutinku sutinku sutinku
16-20 m. 10 8 3 18 15 10 64
_ 21-40 m. 7 4 2 4 8 1 26
Koks Jisy
Jius?
A 41-60 m. 9 0 2 2 3 4 20
61 m.ir
daugiau 2 1 0 0 0 1 4
18 viso 28 13 7 24 26 16 114

Sis klausimas (zr. 9 pav.) yra glaudziai susijes su antruoju klausimu, nes nuo apsilankymy parduotuvéje skai¢iaus
priklauso ir parduotuvéje isleisti pinigai. Kainos yra pakilusios, todél respondentai re¢iau lankosi parduotuvése ir maziau
i§leidzia. Iki 20 Eur vieno apsipirkimo metu isleidzia 58,8 proc. respondenty, 21-50 Eur — 39,5 proc. respondenty ir tik
4,4 proc. apklaustyjy atsake, kad vieno apsipirkimo metu iSleidzia daugiau nei 100 Eur. Galima daryti iSvada, kad
respondentai dél pakilusiy kainy dairosi pigesniy prekiy ir stengiasi isleisti maziau.

101 Eurir

- g 149 3,50,
daugiau 0

71100 Eur | 2 ey o @D
51-70 Eur | s o TTs 30w
21-50 Eur IS S 26 . 22,8 1.7
Iki 20 Eur INEZIG2/3m 36 228

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M VisiSkai nesutinku M Nesutinku ™ I§ dalies sutinku = Sutinku M VisiSkai sutinku

9 pav. Respondenty iSleidZiama suma vieno apsipirkimo metu (sudaryta autoriy)
Renkantis prekes 60,6 proc. respondenty svarbiausia kaina, 71 proc. — kokybé ir 52,6 proc. — akcijos (zr. 10 pav.). 71

proc. apklausty tyrimo dalyviy atsaké, kad jie neteikia pirmumo reklamose rodomiems produktams, o 58,7 proc. atsakeé,
kad neskiria didelio susidoméjimo rekomenduotoms prekéms ir produktams.
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Akcijos EISINSIZN 25,4 34,2 o184
Reklamos | L S —— 17,5
Rekomendacijos NGNS 35,1 12,3 ]
Kokybe B9 41,2 298
Kaina 18315 36 246
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10 pav. Respondenty prekiy pasirenkamumas (sudaryta autoriy)

MW VisiSkai nesutinku M Nesutinku

IS dalies sutinku

Sutinku M Visiskai sutinku

Remiantis 4 lentelés duomenimis, galima daryti i§vada, kad aktyviau tyrime dalyvavo vyrai, i§ kuriy net 65 teige, jog
rinkdamiesi produktus atsizvelgia | kaing ir kokybe. Tuo tarpu tyrime dalyvavo tik 27 moterys, i§ kuriy net 21 teigé
atsizvelgianti i kaing ir kokybe.

4 lentelé. KryZminis tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lyti ir kokybés bei kainos santykj (sudaryta autoriy)

Kokia Jusy lytis? * Renkuosi atsiZvelgdamas i kaing ir kokybe
Renkuosi atsizvelgdamas j kaing ir kokybg
ey % Aals scidkai I8 viso
Vlsls_kal Nesutinku 1s d_ahes Sutinku Vls_lskal
nesutinku sutinku sutinku
Moteris 0 0 4 11 10 27
Kokia Jisy lytis?
Vyras 3 1 12 33 32 87
I8 viso 3 1 16 44 42 114

Daugiausia respondenty (zr. 11 pav.) renkasi prekes, atsizvelgdami | kaing ir kokybe (75,4 proc.), aukstesnés (31,6
proc.) ir auksc¢iausios kokybés prekes (22,8 proc.). Kadangi prioritetas skiriamas ne pacios Zemiausios kokybés prekéms,
todél ir ty prekiy kaina yra didesné.

Renkuosi auk$¢iausios kokybés prekes [ EISEIIINISIZINN 31,6 14,9 790
Renkuosi aukstesnés kokybés prekes JIE5ISH 35,1 22,8 - 88 |
Renkuosi atsizvelgdamas j kaing ir kokybe ZBONNII4 38,6 . 3%8

Renkuosi pigiausias prekes - | IS GG 770
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B VisiSkai nesutinku M Nesutinku M I3 dalies sutinku ™ Sutinku M Visigkai sutinku

11 pav. Respondenty prekiy kokybés pasirinkimas (sudaryta autoriy)

Apibendrinus tyrimo duomenis, galima teigti, jog didelé dalis respondenty sutinka, kad karantino laikotarpiu kainos
iSaugo. Dél Sios prieZasties zmonés pradéjo planuoti savo apsipirkimus, taupyti pinigus, atsizvelgti j nuolaidas. Taip pat
didziajai daliai respondenty renkantis prekes labai svarbus aspektas buvo kainos ir kokybés santykis. Atlikus aritmetiniy
vidurkiy, kryzminiy lenteliy, duomeny dazniy ir anketinés apklausos analizes galima teigti, kad respondentai jaucia kainy
kilima, nes COVID-9 laikotarpiu sumazéjo prekiy paklausa. Tai reiskia, kad tyrimo dalyviai re¢iau lankosi parduotuvése,
nes dalis respondenty priklauso rizikos grupei, o kiti saugo savo sveikata. Dél Siy priezasciy planuoja savo apsipirkimus.
Taip pat maziau iSleidziama pinigy apsiperkant, kadangi Zzmonés netenka darbo viety ar yra isleidziami j prastovas
(Nedarbas, 2020). Vis délto apsipirkdami zmonés atsizvelgia | kokybés ir kainos santykj, nes tenka taikytis prie turimy
pajamy.

ISvados ir rekomendacijos

Mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad kainy kaita parodo infliacijos rodiklis. Per didelis infliacijos lygis gali
daryti jtaka tos Salies ekonomikai: Salies raidai ir plétrai.

Ilgojo laikotarpio infliacijos palyginamoji analizé tarp Lietuvos, ES, Pranctizijos ir Vokietijos atskleid¢, kad Lietuvoje
infliacija yra didesné nei i$sivyséiusiose ES Salyse, pvz., Vokietijoje ar Pranciizijoje. Be to, maziau issivysc¢iusiy Saliy
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infliacija daro jtaka bendram ES infliacijos rodikliui, kuris yra aukstesnis nei Vokietijos ar Pranciizijos, bet mazZesnis nei
Lietuvos.

Ilgojo laikotarpio analizé rodo, kad Lietuvoje kainy svyravimai yra ryskesni nei kitose ES $alyse ir tai gali daryti jtaka
trumpojo laikotarpio kainy svyravimams. Visgi atlikus matemating-statisting analiz¢ pagal sudaryta trendo lygtj
paaiskéjo, kad duomenys pasiskirsto netolygiai ir nestabiliai. Dél to ateities prognozavimas tokiu metodu néra galimas, o
kainy kaitos tendencijoms analizuoti tikslinga pasitelkti kitus metodus.

Atlikus tyrimg apie Lietuvos gyventojy poziarj j kainy kaita COVID-19 pandemijos metu, i$siaiSkinta, kad Lietuvos
zmongs jaucia kainy pakilima dél infliacijos. D¢l to planuoja savo apsipirkimus, parduotuvése lankosi reciau ir i§leidzia
maziau. Maz¢jantys apsipirkimai rinkos ekonomikos salygomis turéty skatinti kainy mazéjima.
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BALTIJOS SALIU TRANSPORTO SEKTORIAUS VERSLO APLINKOS
VERTINIMAS

Vaiva Bucdiuté, Darja Matvejeva
Lietuvos aukstoji jureivystés mokykla, Uosto ekonomikos ir vadybos katedra
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Konsultavo Lietuvos aukstosios jureivystés mokyklos UEVK katedros lektoré Elena Valioniené

Anotacija

Verslo aplinkos tyrimai koncentruojasi ties konkre¢iais rodikliy rinkiniais, kuriy pagrindu galima jvertinti, ar nacionaliniu lygmeniu formuojama
transporto politika yra patraukli vietos ir uzsienio investuotojams, ar skatina verslo plétojima. Jiry uostas, kaip sudedamoji jlry transporto dalis,
reikSmingas tarptautinés prekybos kontekste, kaip importuojamy ir eksportuojamy kroviniy srauty apdorojimo ir paskirstymo dalis, generuojanti Salies
ekonomikai pridéting vertg. Todél aktualu analizuoti, kokia verslo aplinka yra formuojama jliry transporto sektoriuje ir kaip galima buty padidinti jos
patraukluma, siekiant sukurti didesne¢ pridéting verte Salies ekonomikai. Tyrimo idéja — panaudojant tarptautinio verslo aplinkos indeksa, palyginti
Baltijos $aliy jliry transporto sektoriy verslo aplinka ne tik pagal salygas verslui plétoti, taciau ir pagal tai, kokia verslo subjekty struktiira dominuoja,
kaip atspindi tikio subjekty pasiskirstyma Salyje. Siekiant jgyvendinti $ig idéja, tyrimo metu apibiidinama jury transporto sektoriaus verslo aplinkos
samprata, analizuojama Baltijos $aliy jiiry transporto sektoriaus verslo struktiira segmentiniu, nacionaliniu ir regioniniu lygmenimis tarptautinio verslo
aplinkos vertinimo kontekste bei nustatoma jiiry transporto sektoriaus verslo aplinkos sasaja su jiiry uosto veikla, atsizvelgiant j dominuojancius kroviniy
tipus, kroviniy srauty kryptis, $iais pjuviais palyginant jary transporto sektorius Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.

PAGRINDINES SAVOKOS: verslo aplinka, jiirg uosto aplinka, jiiry transporto sektoriaus aplinka, uosto verslo struktira.

Ivadas

Nuolat besikeic¢ianc¢iame pasaulyje transportas uzima vieng i§ pagrindiniy kasdienio gyvenimo viety. Tarptautinéje
prekyboje uostas neabejotinai vaidina vieng svarbiausiy vaidmeny. Uoste susijungia daugelis transporto priemoniy:
autotransportas, gelezinkeliai ir kita. Taip pat uostas laikomas paciu ekonomiskiausiu, veiksmingiausiu ir saugiausiu
prekiy gabenimo biidu. Uosta galima vertinti kaip i$skirtinj, nes nedaugelis $aliy turi uosta ar gerai i$vystyta uosto
infrastruktiirg. Suprantama, kickviena Salis siekia vystyti savo uosty veiklg ir gerinti kroviniy gabenimo operatyvuma ir
saugumg. D¢l tos priezasties galime stebéti didel¢ konkurencija tarp rytinés Baltijos jiiros pakrantés valstybiy, kuriy uostai
per pastaruosius 10 mety rodo spar¢ius vystymosi rezultatus: kuriami nauji gelezinkelio ir autotransporto keliai i$ arba |
uostg, statomi nauji uosto terminalai ir jterpiamos naujos technologijos. Pagrindiné uosty veikla — kroviniy srautai.
Kroviniy srautui poveikj daro vidiniai ir iSoriniai faktoriai, o nuo faktoriy nuolat kinta situacija kroviniy rinkoje: vieni
iSnyksta, o juos pakeicia nauji. Tai reiskia, kad, vykdant uosty plétra, bitina atsizvelgti i kroviniy srauty pokycius, kuriuos
sukelia pakitimai rinkoje. Kadangi jliry uostas yra transporto sistemos dalis, sujungianti daug verslo subjekty, veikianc¢iy
logistinés grandinés jungiamumo uZztikrinimo tikslais, svarbu analizuoti, ar palanki verslo aplinka yra sukuriama jury
uosto veiklos réZiuose ir ar palanku kompanijoms plétoti savo versla tokiomis salygomis, kokios yra sukurtos Lietuvoje.
Verslo aplinkos matavimg atlicka Pasaulio bankas ir kasmet skelbia ,,Doing business* ataskaita, kurioje i$analizuoti verslo
palankumo rodikliai, o $alys sureitinguotos pagal vietas. Biitent pagal Siuos rodiklius Siame straipsnyje ir bus iSanalizuoti
ir palyginti Lietuvos valstybinio, Rygos laisvojo ir Talino jungtinio jliry uosty krovos rezultatai.

Straipsnio problema: manoma, kad uosty plétros veiksniai visiskai priklauso nuo tiksliy kroviniy srauty prognoziy.
Taciau egzistuoja problema, kad senoviniai matematiniai prognozavimo metodai neretai perkelia praeities tendencijas |
technologiska dabartj, ir nevisiskai jvertina visus galimus skirtingy veiksniy poveikius kroviniy srautams. Siuo atveju
kyla klausimas, kokia jtaka uosty plétrai daro krovos poky¢iai ir kg parodo Pasaulio banko ,,Doing business“ tyrimo
rodikliai?

Darbo tikslas: istirti Baltijos $aliy jlry transporto sektoriaus verslo aplinka.

Darbo uzdaviniai:

® apibiudinti jiry transporto sektoriaus verslo aplinkos samprata;
e analizuoti Baltijos Saliy jury transporto sektoriaus verslo struktiirg;
® nustatyti jiry transporto sektoriaus verslo aplinkos sgsaja su jliry uosto veikla.

Tyrimo hipotezé — krovos pokyc¢iai daro didele jtakg Baltijos uosty sparciai plétrai ir vystymuisi, o ,,Doing business*
tyrimo rodikliai parodo, kurioje i Baltijos rytinés pakrantés Saliy labiausiai verta pradéti kurti versla.

Metodai ir imtis: literatiiros Saltiniy analizé, statistiné duomeny analizé, vizualizavimas.
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Jiry transporto sektoriaus verslo aplinkos apibiidinimas

Remdamasis R. Robinson’o (2002) suformuluota j vert¢ orientuoto valdymo koncepcija pasaulinéje logistingje
tiekimo grandingje ir P. Verhoeven’o (2010) sisteminio kompleksiskumo nuostatomis, K. Ibrahimi (2017) siilo jiiry uosto
valdyma analizuoti kaip sudétingos klasterinés sistemos valdymg. Pritaikius pagrindines vieSojo valdymo teorines
prielaidas ir kompleksiSkumo teorijos principus, galima teigti, kad jiiry uosto valdymo funkcijos atitinka P. Verhoeven’o
(2010) jvardyta jury uosto direkcijos veiklos perspektyvy alternatyva, kaip aktyvia vadybine veikla atliekancia
organizacijg, valdymo procesus vykdanéia taikant verslininko (angl. Entrepreneur) modelj jary uosto mikro- ir
mezolygmenimis, jsiliejancia i globalig logisting tiekimo granding ir jiry uosto makroaplinkoje sukuriancig lanksciag
jungtj tarp sausumos ir vandens transporto sistemy. Taigi, remiantis R. Robinson’u (2002), akivaizdu, kad konkurencija
tarp jury uosty, kaip pavieniy organizacijy, iSnyksta, konkurencijos tyrimams persikélus i logistiniy grandiniy
konkurencingumo tyrimus, tai paaiskina jury transporto sektoriaus patrauklumo samprata mokslinéje literatiiroje.

Jiry keliai Sausumos ir vidaus vandens keliai
(angl. foreland) (angl. hinterland)

Sausumos ir vidaus vandens keliai

Jiiry keliai
y < L (angl. hinterland)

(angl. foreland)

1 pav. Jury uosto valdymo kompleksinis modelis (Ibrahimi, 2017)

Paaiskinimas: UD — uosto direkcija; UP — uostai partneriai; PK — privacios bendrovés; UK — konkuruojantys uostai;
DO - darbo organizacijos; NO — ne pelno siekianc¢ios organizacijos; VI — valdzios institucijos; UO — uosto operatoriai;
VOP — i verte nukreiptos paslaugos; STO — sausumos transporto operatoriai; VOL — j verte nukreiptos logistikos
paslaugos; LA — laivy agentai; LIO — laivybos linijy operatoriai; E — ekspeditoriai; MTO — multimodalinio transporto
operatoriai; MTC — muitinés tarpininkai; UPT — uZsienio prekybos ir turizmo sgsaja; PLT — pramonés, logistikos ir
tiekimo sgsaja; MT — multimodalinio transporto sgsaja; VT — jiiry ir vidaus vandeny transporto sasaja; PA — plétros
agentiiros ir asociacijos; V — lokalus ir globalus valdymas; B — bendruomenés; M — medijos.

Kaip parodyta 1 paveiksle, jiiry uosto direkcija (UD) yra asingé, taciau ne pagrindiné visos kompleksinés sistemos
dalis. Pirmiausia mikroaplinkos lygmeniu ji turi uztikrinti tiek sausumos, tiek jiry transporto sektoriuose i verte orientuoty
(VOP) ir logistiniy paslaugy (VOL) teikima, tai lemia jiiry uosto valdymo koncepcijos transformacija: orientavimasi i
didelj produktyvumga keicia orientavimasis j pridétinés vertés kiirima. Jiry uosto direkcija bendradarbiauja su valdzios
institucijomis (VI), darbo organizacijomis, profesinémis sagjungomis (DO), uostais partneriais (UP) bei konkuruojanciais
uostais (UK), be to, ji tiesiogiai susijusi su privataus kapitalo (PK) jmonémis ir ne pelno siekiané¢iomis organizacijomis
(NO), veikianiomis toje pacioje sausumos vandens transporto sistemy aplinkoje. Analizuojant jiry uosto direkcijos
veikla, kuri uztikrina tam tikrg sausumos ir vandens transporto sistemy sgsaja, viena i$ funkcijy yra sasajos tarp
geografiskai uoste iSsidésCiusiy ir veikianciy uosto operatoriy (terminaly, jmoniy — UO), laivy agenty (LA), laivybos
linijy operatoriy (LIA) ir uzuoscio teritorijoje veiklg vykdanciy uosto operatoriy (UO) bei sausumos transporto operatoriy
(STO) nustatymas.

Uztikrinusi veiksmingg uosto operatoriy, laivybos bendroviy ir sausumos transporto logistikos paslaugy teikéjy
tarpusavio saveika, jury uosto direkcija tiek jury, tiek sausumos transporto sektoriuose gali funkciskai uztikrinti pridéting
verte turin¢iy paslaugy plétra ir atvirksciai — formuodama j pridéting logisting vert¢ orientuota valdymo politika lemia
juros ir sausumos transporto operatoriy (VOL) saveika jury uosto mezoaplinkoje. Galima teigti, kad logistiniam
jungiamumui uztikrinti ne maziau svarbus veiksmingas ekspeditoriy ir muitinés tarpininky jungties su kitais jliry uosto
elementais uztikrinimas (MTC, E), nes iy uosto veikéjy funkcionalumas yra tarsi tiesioginis jiiry ir sausumos transporto
jungiamasis elementas.
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Globalioje aplinkoje kartu su jliry uostu veikia multimodalinio transporto operatoriai (MT), pramonés logistikos ir
tiekimo rinka (PLT), uzsienio prekybos ir turizmo rinka (UPT), vidaus vandeny transporto sistema (VT). Jury uosto
direkcija, taikydama veiksmingo jiiry uosto valdymo priemones, tampa visy $iy rinky jungiamaja grandimi. Kaip matyti
1 paveiksle, veikdamos globalioje erdvéje minéty sektoriy organizacijos sukuria organizacinius tinklus, kuriy kontekste
veikia ir plétros agentiiros bei asociacijos (PA), lokalaus ir globalaus valdymo institucijos (V), egzistuoja nuolatiné sasaja
su bendruomenémis (B), veiklos procesuose taikomos medijos ir kitos skaitmeninés technologijos (M). Taigi jury uosto
direkcijai visy Siy uosto aplinkoje veikian¢iy elementy tarpusavio sasajy valdymo pozifiriu pasiekus didziausig jungties
rodiklj gali bati pasiektas didziausias jury transporto sektoriaus patrauklumo rodiklis, atskleidziantis valdymo priemoniy
taikymo jiiry sektoriuje veiksminguma.

Siai verslo aplinkai labai svarbiis rodikliai, kuriuos matuoja Pasaulio bankas.

\
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uykdymas

2 pav. ,,Doing business* rodikliai

Siame tyrime $alys yra analizuojamos pagal desimt skirtingy verslo reglamentavimo sri¢iy: verslo pradzios, statybos
leidimy gavimo, prisijungimo prie elektros tinkly, nekilnojamojo turto registravimo, kredito gavimo, smulkiyjy
investuotojy apsaugos, uzsienio prekybos, sutaré¢iy vykdymo ir nemokumo klausimy sprendimo (Zr. 2 pav.).

Remiantis jliry transporto verslo aplinkos apibidinimu bei verslo rodikliais, kuriuos skaifiuoja Pasaulio bankas,
galima taikyti 3 paveiksle parodytg metodika.

3 pav. Trumpa metodika
Saltinis: autoriy sudaryta 2020 m.

Jury verslo aplinka Jury verslo aplinkos rodikliai
Tarptautinés prekybos rodikliai Jiiry uosto krova
Uosty parametrai Krova
,,Doing business* rodikliai Kroviniy tipai

~_~

Hipotezés patvirtinimas arba paneigimas

Siekiant nustatyti, kokia verslo aplinka sukurta jliry uosto verslo kompanijoms, ar ji palanki, ir kaip verslo bendroviy
veiklos rezultatai gali atsispindéti jiiry uosto veikloje, galima taikyti tokig tyrimo metodika: vienoje dalyje analizuojami
verslo aplinkos rodikliai tarptautinés prekybos kontekste, o verslo aplinkos palankumas jiiry uosto kontekste yra
analizuojamas pasinaudojant statistiniais veiklos rezultatais (zr. 3 pav.).
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Apibendrinant galima teigti, kad jury uosto verslo aplinka savo struktiira labai jvairi ir jai reikalingos patrauklios
salygos, kaip ir kituose sektoriuose veikiantiems verslo subjektams, todél, vertinant jiry transporto sektoriaus aplinka,
gali biiti taikomi tie patys rodikliai (Zr. 2 pav.), kurie yra naudojami sudarant palankaus verslo indeksa pasaulio Salyse,
rengiama Pasaulio banko organizacijos.

Baltijos $aliy jiiry transporto sektoriaus verslo struktiiros analizé

Svarbiausia jury transporto funkcija — laiko ir erdvés prasme sujungti gamybos bei vartojimo vietas, gyvenamasias ir
turizmo ar kity paslaugy traukos zonas (Paulauskas, 2011). Jiiry uostas tampa visy tarptautiniy kroviniy gabenimo tranzitu
jungiamuoju elementu globalioje tiekimo logistinéje grandingje (Belova, Mickiené, 2012). Siuolaikiné jiiry uosto
samprata jliry uostg traktuoja kaip transporto mazga, turintj pastaty ir jrenginiy kompleksa, apriipinantj stovincius laivus,
uztikrinantj greita ir patogy kroviniy ir keleiviy perkélima i§ sausumos transporto riSiy j jiiry transporta arba atvirksciai
— 1§ jUry transporto | kitas transporto riiSis, saugojima, kroviniy parengimg ir komplektavima, esanciy uoste laivy
apripinimg (Paulauskas, 2015). Siekiant maZziausiy krovinio gabenimo ir krovos islaidy, Salia uosty terminaly kuriamos
verslo ir pramonés jmonés, papildancios jliry uosto darbg transporto paslaugy kompleksu, todél labai svarbu, kad jmoniy
skaicius ir veiklos sritys buity pakankamos optimaliam kroviniy gabenimui uztikrinti (Belova, Mickiene, 2012). Jury
transporto verslas yra Salies transporto verslo sektoriaus dalis, todél sukurtos verslo aplinkos salygos lygiavertiskai
vienodai veikia visas verslo jmones (Belova, Mickiené, 2012).

Atstovaujant laivo savininkui yra teikiamos agentavimo paslaugos, iskaitant ir bunkeriavimg. Siekiant krovinius
apdoroti, teikiamos sandéliavimo paslaugos. Tokiu biidu susikuria visas sektoriaus kompleksas, pagal kuri galima
apibudinti uosto imoniy bukle Baltijos Salyse.

Siekiant nustatyti, kaip sekasi Sioms uosto jmonéms, reikia analizuoti jiiry uosto rodiklius.

Jiiry transporto sektoriaus veiklos rodikliy vertinimas

Nuo seny laiky Lietuva ir dvi jos kaimyninés Baltijos $alys sparciai plété savo uostus ir jy krova. Dabar galime matyti
skirtingus veiksnius, kurie daro jtakg Baltijos Saliy uosto krovai. ISanalizavus $iuos veiksnius, bus galima padaryti tam
tikras i§vadas. Analizuojami 2015-2019 mety duomenys.
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4 pav. Krova Baltijos $aliy uostuose (tonomis) (Oficialiis jiury uosty tinklapiai 2020 m.)

Visy pirma reikéty pabrézti, jog i$ visy trijy Baltijos Saliy tik Lietuva turi vos vieng valstybinj uosta, jsikiirusj
Klaipédoje, tuo tarpu Latvija ir Estija turi po daugiau uosty.

2015-2019 m. laikotarpiu Klaipédos valstybinio jiiry uosto (toliau — KVJU) krovos pokytis sieké +7,8 t, o tai sudaro
viso laikotarpio metu stebétg 20,26 proc. padidéjimg. Per ta patj laikotarpj kaimyniniuose jiiry uostuose buvo uzfiksuotas
krovos apimc¢iy sumazéjimas: Rygos laisvojo jlry uosto (toliau — RLJU) krovos apimtys penkeriy mety laikotarpiu
sumazéjo 7,3 t, tai sudaro neigiama 18,2 proc. santykinj pokytj, o Talino jungtinio jiry uosto (toliau — TJJU) — 2,5 t, tai
sudaro 11 proc. sumazéjima. Tokie rodikliai leidZia teigti, kad KVJU krovos apimtys i§laiké teigiamg dinamika, palyginti
su kaimyniniais jiiry uostais, o tai reidkia, kad KVJU yra patrauklesnis kroviniy srautams. Sj apibendrinima galima pagrjsti
ir tuo, kad, 2019 m. duomenimis, KVJU islaiké 57 proc. didesnes krovos apimtis nei TJJU ir 41 proc. didesnes nei RLJU
(zr. 4 pav.).
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Klaipédos uoste populiariausi kroviniai yra traSos, griidai, naftos produktai, ro-ro ir konteineriai (zr. 5 pav.).
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5 pav. Klaipédos uosto kroviniy srautai (tonomis) (Klaipédos uosto oficialus tinklapis 2020 m.)

Rygos uoste populiariausias krovinys yra anglys, kurios 2019 metais sudaré 39 proc. visy kroviniy, antroje vietoje
2017 metais buvo naftos gaminiai, 0 2019 metais — kroviniai konteineriuose (18 %). Taline populiariausi nuo 2018 iki
2020 mety buvo skystieji kroviniai, pastaraisiais metais jie sudaré 43 proc., antroje vietoje yra ro-ro kroviniai, kuriy per
pastaruosius metus sumazéjo 24 proc. (zr. 6 ir 7 pav.).
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6 pav. Rygos uosto kroviniy srautai (tonomis) (Rygos uosto oficialus tinklapis 2020 m.)
Lyginant pagal Salis, Latvijos naftos terminalai antrus metus i§ eilés patyré didziausiag nuosmukj. Pagrindiné
sumazéjusios naftos produkty krovos Latvijoje priezastis — sumenkes tranzitas i§ Rusijos.
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7 pav. Talino uosto kroviniy srautai (tonomis) (Oficialus Talino uosto tinklalapis 2020 m.)

57



Didziausia teritorija yra Rygos uoste, net 6 348 hektarai, Talino uostas uzima 787 hektarus, o Klaipédos uostas
maziausias — tik 557,2 hektarai. Ta¢iau Klaipédos krantinés ilgis yra didziausias ir siekia 24,7 km, Rygos — 18 km, Talino
— 14,2 km. Grimzl¢ didziausia Taline — 18 m, Rygoje — 16 m, o Klaipédoje Siek tick maziau — 15,5 m (Zr. 1 lentelg).

1lentelé. Uosty teritorijy iSmatavimai

Parametrai Klaipéda Ryga Talinas
Teritorija (ha) 557,2 6348 787
Maksimalus gylis (m) 15,5 16 18
Krantinés ilgis (km) 24,7 18 14,2

Saltinis: uosto oficialiis tinklalapiai.

Tad galime teigti, kad nors pagal teritorija ir maksimaly gylj Klaipéda yra maziausias jury uostas, krovos rodikliams
tai jtakos neturi.

Tad galima teigti, kad nors pagal teritorijg ir maksimaly gylj Klaipéda yra maziausias jiiry uostas, krovos rodikliams
tai jtakos neturi.

Jiiry transporto sektoriaus verslo aplinkos sasajuy su jiiry uosto veikla nustatymas

Kiekvienais metais 190 pasaulio aliy yra vertinamos Pasaulio banko tyrime ,,Doing business®. Siais metais tyrime
,Doing business“ Lietuva Sokteléjo i§ 21 j 11 vieta, o tarp Europos Sajungos valstybiy tapo ketvirta, nusileidusi tik
tokioms pazangioms $alims, kaip Danija, Jungtiné Karalysté ir Svedija. Sis pasiekimas yra labai svarbus Lietuvai ir
Lietuvos gyventojams.

Ekonomikos ir inovacijy ministras Virginijus Sinkevi¢ius ,,Verslo Ziniose* teigé, jog nuo 2021 mety jsigalios naujas
Juridiniy asmeny nemokumo jstatymas, kuris Zymiai pagerins Salies padétj. Taip pat Lietuvai buvo numatytas tikslas
patekti i 15 vieta, taciau Lietuva drasiai gali pretenduoti i pasaulio reitingo deSimtuka.

Siais metais Lietuva pasizyméjo padariusi pazanga elektros tinkly srityje. Nuo §iol sumazéjo veiksmy ir sanaudy
skaiCius, jungiantis prie elektros tinkly. Dél to sutrumpéjo prisijungimo prie elektros tinkly terminas. Pagal §j punkta
Lietuva reitinge Sokteléjo i$ 26 vietos i 15-a.

Pasaulio bankas patikrino ir jvertino smulkiyjy investuotojy saugumo sritj. Lietuva nustaté kelis reikalavimus ir pakilo
viena pozicija aukstyn j 37 vieta.

Jau kelintus metus i§ eilés Pasaulio bankas jvertina Lietuvg kaip geriausig turto registravimo srityje ( 4 vieta), taip pat
Lietuva uzima 7 pozicijg sutar¢iy vykdymo srityje ir 10 vietg pagal statyby leidimy gavimo kiekj (Zr. 8 pav.).
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8 pav. Lietuvos pozicija tyrime (skirtingose srityse) (sudaryta autoriy pagal ,, Doing business “ tyrimo duomenis)

Pagrindinis Lietuvos eksporto partneris yra Rusija, o Latvijos ir Estijos — Svedija. Visos 3 Baltijos 3alys prekes
daugiausiai importuoja i§ Vokietijos.
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2011 metais Lietuva ir Latvija sutrumpino importo laika (laikydamosi ES jstatymy), jdiegusios elektronines muitiniy
deklaracijy pateikimo sistemas. 2014 metais Latvija palengvino prekyba su kitomis Salimis, sumazinusi importui
reikalingy dokumenty skaiciy. 2019 metais Lietuva palengvino eksporta, patobulinusi savo automatizuota muitinés
duomeny valdymo sistema.

Prekyba per sienas

Importas Eksportas
Muitinés patikrinimo procediiros Dokumenty laikymasis
Laikas Kaina

9 pav. Prekybos per sienas metodai (,, Doing business “)

Prekybos per sienas metoda sudaro importo ir eksporto muitinés patikrinimo procediiry ir dokumenty laikymosi laikas
ir kaina (zr. 9 pav.).

Pagal 2020 mety statistinius duomenis, Estijos muitinés procediiros ir dokumenty tvarkymas yra greifiausias ir
pigiausias. Lietuva uzima antrg vietg tarp Baltijos Saliy tarptautinéje prekyboje. Ji uztrunka 17 val. maziau eksporto
muitinés procediirose ir 92 doleriais pigiau nei Latvija. Taip pat Lietuva greiciau ir pigiau negu Latvija pildo ir eksporto
dokumentus (zr. 10 pav.).
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10 pav. Tarptautinés prekybos statistiniai duomenys 2020 m. (,, Doing business )

Apibendrinant galima teigti, kad pagal tarptautinio verslo aplinkos indeksa ,,Doing Business®, palyginti su kitomis
Baltijos Salimis, geriausios salygos plétoti versla yra Lietuvoje, taciau tarptautiné prekyba geriausiai iSvystyta Estijoje.

ISvados

1. Apibtdinus jiry transporto sektoriaus verslo aplinkos samprata, buvo nustatyta, kad verslo aplinka néra itin
specifiné ir atitinka nacionaling verslo struktiira, todél galima efektyviai apibudinti uosto jmoniy biikle
Baltijos salyse.

2. I3analizavus Baltijos 3aliy jiiry transporto sektoriaus verslo struktiira, galima teigti, jog didZiausia krova 2017—
2019 mety laikotarpiu buvo Klaipédos jury valstybiniame uoste, o dominuojantis kroviniy tipas Klaipédos
valstybiniame jiry uoste buvo trasos, Rygos laisvajame jiiry uoste — anglys, Talino jungtiniame jury uoste —
skystieji kroviniai.
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3. ISanalizavus jiiry transporto sektoriaus verslo aplinkg ir jiry uosto veikla, galima teigti, jog pagal tarptautinio
verslo aplinkos indeksa ,,Doing Business®, palyginti su kitomis Baltijos Salimis, geriausios salygos plétoti
versla yra Lietuvoje.
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ZMOGAUS INTELEKTO SEGMENTU REIKSME DARBO KONTEKSTE IR
JU UGDYMO PASIRINKIMAS

Agné Budrikaité
Lietuvos verslo kolegija, Technologijy katedra
agne.budrikaite.edu@Itvk.It

Konsultavo Lietuvos verslo kolegijos doc. dr. Simona Grigaliliniené

Anotacija

I8ryskéja tendencija, kad jmonés skiria daugiau démesio ir 1é8y darbuotojy kvalifikacijos kélimui, mokymy organizavimui bei kitiems dalykams,
kurie leidzia geriau paruosti darbuotoja jo pareigy atlikimui. Batent dél Sios prieZasties pasaulyje vis aktualesné tema tampa zmogaus intelekto
koncepcijos suvokimas ir jo reik§me, kaip potencialiis resursai, siekiant organizacijos tiksly. Todél Siame straipsnyje formuluojama hipoteze, kad jeigu
asmuo dirba atitinkamos srities darba, susijusj su atitinkamu intelekto segmentu, jis turés didesnj poreikj jo ugdymui, nei kitoms intelekto dalims.
Tyrimo tikslas yra iSanalizuoti intelekto segmenty tobulinimo pasirinkima, siejant su profesine veikla. Tikslams pasiekti formuota anketiné apklausa,
atlikta lyginamoji analizé ir pateiktas apibendrinimas. Atliekant tyrima gauti rezultatai parodé, kad sutapus intelekto segmentui profesingje veikloje ir
asmeninio pasirinkimo atveju, esant atitinkamam tre¢iam kintamajam, hipotezé pasitvirtino, tai reiskia, kad asmuo, dirbdamas atitinkamos srities darbag,
susijusj su atitinkamu intelekto segmentu, turi didesnj poreikj jo ugdymui. Bendroje imtyje nei$skiriant tre¢iojo kintamojo, hipotezé buvo paneigta. Sio
tyrimo metu buvo jrodyta, kad didele reikSme turi respondento tautybé. Nemaziau svarbus aspektas, j kurj atkreiptas démesys, yra profesinéje veikloje
dominuojantis intelektas. Atlikus §j tyrima, galima daryti prielaida, kad profesijy, kuriose dominuoja atitinkamas intelekto segmentas, atstovai bus
labiau linke rinktis ugdyti tokj patj intelekto segmenta, nei susijusj su kitomis profesinémis sritimis.

PAGRINDINES SAVOKOS: intelektas, ugdymas, segmentai, profesiné veikla.

Ivadas

Kiekviena organizacija, didelé ar maza, naudoja daugybe kapitalo, kad galéty funkcionuoti ir vykdyti veikla. Kapitalas
apima pinigus, vertybes ar prekes, naudojamas verslo pajamoms generuoti. Pavyzdziui, mazmeninés prekybos parduotuveé
naudoja registrus ir inventoriy, o konsultaciné firma gali turéti patentuotg programing jrangg ar pastatus. Nesvarbu, kokia
pramonés Saka uzsiima organizacija, visos jmonés turi turéti vieng bendra resursa — zmogiskuosius isteklius, kad kapitalas
bty idarbintas generuojant pajamas. Norint i$ turimy zmogiskyjy istekliy, tai yra darbuotojy ziniy ir gebéjimy, patirti
maksimalig nauda, reikia turéti tinkamas strategijas, planus ir perspektyva jo tobuléjime. Cia atsiranda zmogiskyjy istekliy
valdymo (ZIV) koncepcija. ZIV — tai zmoniy jdarbinimas, mokymas, motyvavimas, su jais susijusiy politikos kryp&iy
rengimas ir tolimesniy strategijy islaikymas (Libraries publishing edition [UM], 2016). Zmogiskieji iStekliai plaGiaja
prasme — Salies gyventojai, siaurgja prasme — darbo jéga. Tai taip pat jvardijama kaip gamybos veiksnys, kurio kiekis ir
kokybé didéja dél $vietimo ir sveikatos paslaugy vartojimo (Vainiené, 2005). Vis labiau akcentuojama bei suvokiama
imonés darbuotojy svarba skatina dométis darbuotojy, kaip itin konkurencingos organizacijos dalies, daroma jtaka
organizacijos veiklai ir pasiekimams.

Straipsnio problema: Isryskéja tendencija, kad jmonés skiria daugiau démesio ir 1é8y darbuotojy kvalifikacijos
kélimui, mokymy organizavimui ir kitiems dalykams, kurie leidzia geriau paruosti darbuotoja jo pareigy atlikimui. Biitent
dél Sios priezasties pasaulyje vis aktualesné tema tampa zmogaus intelekto koncepcijos suvokimas ir jo reik§mé, kaip
potencialus resursas, siekiant organizacijos tiksly. Nobelio premijos laureatas S. Lewia (1922) teigia, kad jei jmoné
neiSugdo zmogiskojo potencialo, lenktynés dél naujy technologijy, produkty ar paslaugy isleidimo yra lenktynés iki
dugno. Net ir apsuptas technologijy, beribis yra Zmogaus potencialas; zmonés skatina bet kurios jmonés siekj ne tik islikti
aktualiu, bet ir pripazinti inovatyviu.

Darbo tikslas: isanalizuoti intelekto segmenty tobulinimo pasirinkima siejant su profesine veikla.
Darbo uZdaviniai:

. atlikti i$samig literatiiros apzvalga, susijusig su intelekto segmenty teoring analize;

. remiantis teorine analize, sudaryti tyrimo metodika;

. nustatyti respondenty nuomone apie zmogaus intelekto reikSme darbui ir galimus ugdymo
budus;

. pateikti tyrimo rezultatus ir rekomendacijas toliau plétojant Sig tema.

Tyrimo hipotezé — jeigu asmuo dirba atitinkamos srities darba, susijusj su atitinkamu intelekto segmentu, jis turés
didesnj poreikj jo ugdymui, nei kitoms intelekto dalims.

Tyrimo objektas — asmens intelekto segmentai.

Metodai ir imtis: mokslinés literatiiros analizé ir apibendrinimas, anketiné apklausa, duomeny susisteminimas ir
apibendrinimas.

Intelektas ir pagrindiniy jo teorijuy koncepcija

Jau labai seniai pastebéti zmoniy tarpusavio skirtumai ne tik fiziniy savybiy, bet ir jpro¢iy, sugebéjimy, charakterio
aspektais. Kasdieniai steb¢jimai rodo jy skirtumus jvairiy problemy sprendimo greiciu ir kokybe. Tokiy sprendimy
veiksmingumui jvertinti daznai vartojamas terminas — intelektas. Tai geb¢jimas iSmokti, suprasti ir logiskai mastyti bei
turima kompetencija taikyti praktinéje veikloje. Protingesniais laikome tuos individus, kurie uzduotis ir problemas
sprendzia greiciau, geriau ir efektyviau, palyginti su kitais. Taip pat yra stebima, kad intelektiniy galimybiy atzvilgiu
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7monés tarpusavyije labai skiriasi nuo protinio atsilikimo iki itin auksto intelekto. Sio skirtumo priezastys, intelekto, kaip
reiskinio suvokimas ir jo ugdymas, Zmonija domina nuo senyjy amziy, tebedomina ligi Siol.

Dvifaktorinis intelektas (The ‘two factor’ theory of intelligence). Carlzas Spearmanas sukiiré pirmaja dviejy veiksniy
psichometring intelekto teorija, kuri 1904 metais buvo publikuota Amerikos psichologijos Zurnale. Jo darbas faktoriy
analizéje paskatino statistiniy metody taikyma, tiriant Zmogaus intelekta. Pasirenkant testy rezultaty ir akademiniy
laipsniy koreliacijos matrica, Spearmanas pastebéjo, kad jie gali buti iSdéstyti ir analizuojami specialiu btdu
,hierarchiskai®, siekiant parodyti, kad visi kintamieji, vertinantys tik vieng ,,veiksnj“, yra bendri, bet skirtingy laipsniy.
I8 Sio atradimo Spearmanas sukiré tai, kg jis vadino ,,dviejy faktoriy*“ intelekto teorija (zr. 1 lentele), pagal kurig kiekvieno
bandymo eiga laikoma matuojanciu vieng ,,.bendra® veiksnj, pridedant ,specifinj“ faktoriy, kuris yra unikalus tame
bandyme (Williams, Zimmerman, Zumbo ir Ross, 2003).

Fluidinis ir kristalizuotas intelektas (The Theory of Fluid and Crystallized Intelligence). Si teorija pirmg karta buvo
suformuluota pagal Raymonda Cattellg 1943 metais. Si teorija jrodo esming prielaida, kad intelektas (o biitent zmogaus
pazinimo gebéjimai) néra vientisas konstruktas, bet apima visg bent dviejy klasiy sugebéjimy koordinavima: fluidiniy
(GY), kurie reiskia gebéjima suprasti santykius tarp abstrak¢ios problemos komponenty ir naudoti tokius santykius, kad
i§spresty problema ir kristalizuoty (Gc), o tai reiskia zinias, sukauptas per patirtj (Ghisletta ir Lecerf, 2018).

1 lentelé. Pagrindinés intelekto teorijos

Intelekto teorija Intelekto skirstymas
Dvifaktorinis intelektas (The Bendrasis faktorius (G) — jgimtos protinés rasys.
‘two factor’ theory of intelligence) Specifinis faktorius (S) — specialieji intelekto gebéjimai, reikalingi tam
tikroms uzduotims atlikti.
Fluidinis  ir  kristalizuotas G (bendras intelektas):
intelektas (The Theory of Fluid Gf (fluidinis) — jgimta kurybiné jéga, susijusi su neurofiziologiniy procesy
and Crystallized Intelligence) savybémis; salygojamas genetiskai.

Gc (kristalizuotas) — iSmoktas intelektas, jgytoms Zinioms ir interiorizuotoms
operacijoms dedantis ant fluidinio intelekto; auga iki senatvés.

Pirminiai protiniai gebé¢jimai Septynios pirminiy protiniy gebéjimy grupés: kalbos sklandumas, kalbos
(The Theory of Primary Mental | suvokimas, erdviniai gebéjimai, suvokimo sparta, skaitmeniniais gebéjimai,
Abilities) indukcinis mastymas ir atmintis.

Daugialypis intelektas (The AStuoni intelektai: lingvistinis, loginis-matematinis, erdvinis, muzikinis,
Theory of Multiple Intelligences) | kiino-kinestetinis, natralistinis, tarpasmeninis ir vidinis.

Triarchinis intelektas Analitinis intelektas
(Triarchic Theory of Intelligence) Kirybinis intelektas

Praktinis intelektas

Pirminiai protiniai gebéjimai (The Theory of Primary Mental Abilities). L. L. Thurstonas buvo pradininkas srityje,
apimancioje psichometrijg ir protinius zmogaus gebéjimus. ReikSmingiausias Thurstono jnasas buvo, atliekant daugelio
veiksniy analiz¢ ir bandant suprasti pagrindinius Zmogaus gebéjimus. Jis iSplétojo psichologijos moksla ir praktika,
sukiires priemones psichologijai pereiti j kiekybinj, racionaly moksla (Zeigler-Hill ir Shackelford, 2017). Uzuot
interpretaves intelektg kaip vieneto visuma, jis i§skyré septynias pirminiy protiniy gebéjimy grupes (zr. 1 lentele).

Daugialypis intelektas (The Theory of Multiple Intelligences). Psichologo Howardo Gardnerio astuntojo deSimtmecio
pabaigoje ir devintojo deSimtmecio pradzioje sukurta keliy intelekty teorija rodo, kad Zzmonés turi aStuonis ar daugiau
palyginti savarankiskus protus. Asmenys remiasi $iais intelektais individualiai ir bendradarbiaudami, kurdami produktus
ir spresdami problemas, susijusias su visuomene, kurioje jie gyvena (Sternberg ir Kaufman, 2011). 1 lenteléje pateikiami
aStuoni Gardnerio identifikuojami intelektai.

Pagrindiniy intelekto segmenty reik§mé darbo kontekste

Darbuotojy jtraukimas (employee engagement) — emocinis rySys, kurj darbuotojas jaucia savo darbo organizacijai ir
kuris linkes paveikti jo elges;j ir pastangy lygj su darbu susijusiose veiklos srityse (WebFinance Inc. [BD], 2018). Tyrimai
rodo, kad kuo labiau darbuotojas jsitraukes j darbing veikla, tuo daugiau organizacija pasiryzusi investuoti j ji. Sioje
koncepcijoje placiausiai analizuojamos emocinio, mentalinio, fizinio ir dvasinio intelekto reik§més ir jtaka darbingje
veikloje. Siomis dienomis ypa& Jungtinéje Karalystéje yra aktualiis abipusiai kursai, tiek darbdaviui, tiek darbuotojams,
ugdantys gebéjimus kuo produktyviau iSnaudoti zmogiskajj intelekto potenciala kaip resursa siekiant organizacijos ir
asmeniniy (profesiniy) tiksly.

Emocinio intelekto koncepcija sulauké daug démesio ne tik psichologijoje, bet ir organizacinio elgesio, zmogiskyjy
iStekliy ir vadybos mokslo srityse. Pasak Deivido Ryboko (1997), démesys, skiriamas emocinio intelekto lavinimui darbo
aplinkoje, padeda geriau suprasti darbo etikg, lyderyste, jo jtaka verslui ir asmenine naudg. 2 lenteléje pateikiamos
emocinio intelekto sritys ir kompetencijos.
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EQ - tai ZodZziy junginio emotional quality sutrumpinimas, i§vertus reiskiantis emocin;j intelekta. Daugelyje gyvenimo
sri¢iy jausmy raiskos kultiira vertinama labiau uz intelekts. Ji lemia miisy savijauta, santykius Seimoje, bendravimo ir
bendradarbiavimo su kitais zmonémis, taip pat profesinés veiklos sékme, sugebéjimg kritiskai save vertinti (Seher, 2001).
Tai poelgiy, gebéjimy (kompetencijy), tikéjimy ir vertybiy, leidZian¢iy asmeniui sékmingai realizuoti savo misijg ir vizija,
turint $io pasirinkimo salygas, visuma. Toliau galimas toks skirstymas (Merlevede, Bridouxs ir Vandamme, 2009):

a)  vidinis asmeninis intelektas: nulemia nuotaikas, jausmus ir kitas protines bukles bei jy poveikj asmens elgesiui,
padeda $ias biikles keisti arba kontroliuoti, motyvuotis ir kt.

b) tarpasmeninis ar socialinis intelektas: atpazjsta kity jmoniy emocijas ir naudojasi $ia informacija kaip elgesio
vadovu kurdamas ir i§laikydamas santykius.

2 lentelé. Emocinés intelekto sritys ir kompetencijos

Vidinis asmeninis intelektas Tarpasmeninis intelektas
Samoningumas Saves valdymas Saves Socialinis Socialiniai jgudziai,

motyvavimas samoningumas tarpusavio santykiu vadyba

Emociné savimong; Savikontrolé; savo Tikslo Empatija; Poky¢iy  Kkatalizatorius;
savo emocijy, stipriyjy | kompetencijy vadyba; | siekimas; pagalba, lyderysté; jtaka; inspiracija
ir silpnyjy savybiy, | adekvatus saves | savirealizacija. pasitarnavimas siekti vizijos; vizijos sékmé ir
poreikiy bei stimuly | vertinimas, atsakomybeé; kitiems; pagarba; | plétra; komandinis darbas;
pazinimas;  emocinis | pasitikéjimas savimi; tolerancija; kooperacija; sugebéjimas
brandumas; emocinis | proaktyvumas ir rizika; politinis motyvuoti kitus;
stabilumas; atsparumas | smalsumas; optimizmas; samoningumas. komunikacija; komandy
stresui. lankstumas. biirimas; konflikty valdymas;

kity zmoniy ugdymas.

Fizinis intelektas (PQ — physical quality) — sistema, kuri emocing energija paverc€ia fizine energija ir moko Zmones
treniruoti ir pasitikéti kiino inteligencija (Isaacs, 2003). Jusy kiinas reaguoja bet kurioje situacijoje, bei lemia jiisy
sugebéjimg aiskiai mastyti ir sugebéti valdyti savo emocijas. Kai jiis suprantate, kaip jusy kiinas reaguoja ir kaip jj valdyti,
galite susidoroti su stresu ir jtampa. Tyrimai rodo, kad fiziskai aktyviis, savo kiing pazjstantys ir juo besiriipinantys
7mongs dirba efektyviau, jie lengviau susikaupia, daugiau jsimena. Zmonéms, pasizymintiems aukstu fiziniu intelektu,
paprasciau spresti psichologines problemas, jie yra kiirybiskesni ir atsparesni stresinéms situacijoms. Investuojantys |
savo fizing gerove Zmonés geba j sudétingas situacijas reaguoti objektyviai ir operatyviai rasti joms tinkamus sprendimus
(Kavaliauskas, 2018). Todél manoma, kad labai svarbu tobulinti ir jvertinti asmens fizinio intelekto biiseng. Nuo jo
priklauso miisy neverbalinés komunikacijos raiska ir siun¢iamos Zinutés tikslumas. Siuo metu Fizinio intelekto koncepcija
darosi vis aktualesné ir svarbesné potencialaus darbuotojo atrankoje.

Mentalinis intelektas angliskai mental quality, jprastai Zinomas kaip 1Q, yra apibréziamas kaip sugebéjimas spresti
naujai susidariusias ir sudétingas situacijas vadovaujantis patirtimi, teisingu s3sajy nustatymu ir gebéjimu prisitaikyti.
Taip pat Sis intelekto segmentas nurodo asmens tinkamumg atitinkamoms darbo vietoms. Darbuotojai, turintys aukstg 1Q
rodiklj, paprastai investuoja daugiau energijos i darba. Jie nuolat iesko geresniy biidy, kaip atlikti savo uzduotis, bei yra
motyvuoti ir savarankiski. Jie yra atsidave savo darbui ne tik jo metu, bet ir linke investuoti savo laikg po darbo valandy,
sickdami auks§Ciausiy rezultaty. Tai vertina kaip teigiama galimybe savo kompetencijai iSnaudoti, jaudiasi jvertinti ir
prisidedantis prie kompanijos gerovés (Nagarjuna ir Pradesh, 2017). 3 lentelé pateikta logikos ir pazinimo gebéjimy
skirstymas pagal Jordan B. Petrsong (2017).

3 lentelé. Logikos ir pazinimo gebéjimai

95-86 Advokatas; tyrimy analitikas; redaktorius; reklamos vadybininkas; chemikas; inZinierius; vykdantysis
procentiliy direktorius; staZuotojas; sistemy analitikas; auditorius.

1Q 130-116

85-73 Zurnalistas; vyriausiasis buhalteris; skyriaus vadovas; pardavimy vadybininkas; programuotojas;
procentiliy analitikas; mokytojas; generalinis direktorius; medicinos sesuté.

1Q 108-103

70-60 Administratorius; parduotuvés vadovas; buhalteris; kredito sekretorius; dizaineris; laborantas;
procentiliy generalinio direktoriaus pavaduotojas; pardavéjas telefonu; sekretorius; apskaitininkas; antstoliy

1Q 108-103 darbuotojas; kompiuteriy operatorius; klienty aptarnavimo atstovas; technikas; automobiliy pardavéjas;

valdytojas; rastininkas.

55-50 Ekspeditorius; generalinis sekretorius; policijos pareigiinas; registratiros darbuotojas; kasininkas; vidaus
procentiliy pardavimy sekretorius; elektrikas.

1Q 102-100

45-42 Mechanikas; maisto departamento vadovas; kokybés kontrolierius; skundy sekretorius; vairuotojas;
procentiliy apsaugos darbuotojas; nekvalifikuotas darbuotojas; masiny operatorius; suvirintojas; medicinos / dantisty

1Q 98-95 asistentas.

37-21 Pasiuntinys; gamybos darbuotojas; surinkéjas; maisto tiekimo darbuotojas; slaugas; sandélio
procentiliy darbuotojas; pakuotojas.

1Q 93-87
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Dvasinis intelektas (SQ, spiritual quality) — svarbiausias i§ visy intelekto rasiy, nes nulemia kitus tris. Jis atspindi
zmogaus gyvenimo prasmeés ieskojima ir ry$j su amzinybe. Dvasinis intelektas taip pat padeda atskirti tikruosius miisy
sazinés principus. Keturiy intelekto rai§iy apraiskos: protinio — vizija, fizinio — disciplina, emocinio — entuziazmas ir
dvasinio — sgziné. Tai ir yra musy pasaukimo radimo prasmé (Barvydiené¢ ir Katiliené, 2018).

Konkrec1os SQ funkcijos (Zohar ir Marshall, 2006):

susieja daugybe miisy gyvenimo, veiklos ir bities fragmenty, padaro mus vientisus;
* ugdo supratima, kas i$ tikryjy esame mes patys ir kas i$ tikryjy yra miisy organizacijos;
* iSmokstame pasiekti savos esybés Serd;j ir galimybiy gelmes;
*  padeda mums tobuléti;
»  skatina pasitraukti i§ savo komforto zonos ir patirti tai, kas galéty biiti;
»  skatina mus siekti aukStesniy paskaty ir remtis jomis;
«  skatina nesustoti ir motyvuoja siekti dar aukstesniy tiksly;
* padeda mus augti ir tobuléti kaip visuomenei ir ugdo kultiirg;
« suteikia jzvalgg ir supratima apie visg situacija, problema ar pacios biities visuma;
* padeda mums giliai suvokti arba atrasti dalyky gelme ir reikSme.

Dvasinis intelektas — tai masy vertybiy ir jy propagavimo visuma, siekiant savo tiksly. Asmuo, pasizymintis $io
intelekto austu lygiu, gali lengvai tobulinti ir ugdyti kitus likusius tris intelekto segmentus, tai yra emocinj, mentalinj ir
fizinj.

Apibendrinant iSanalizuotg literatiirg, galima teigti, kad néra iSskirta ar pripazinta vienintel¢ intelekto skirstymo
strategija. Siomis dienomis vadovaujamasi pagrindiniy teorijy tam tikrais segmentais, i¥skiriant keturis pagrindinius
intelektus, kurie yra emocinis, fizinis, mentalinis ir dvasinis. Galima daryti i§vada, kad vertinant darbuotojg visy Siy
segmenty visumoje ir skatinant jy ugdyma, buty iSnaudojamas anksciausias Zzmogaus resursy lygis nesantis nauda tiek
organizacijai, tiek paciam darbuotojui.

Tyrimo metodika

Atlickant tyrimg, pasitelkti Sie metodai: anketiné apklausa, lyginamoji analizé, statistinis tyrimo metodas
apskaiciuojant koreliacinius rySius, apibendrinimas.

Anketinés apklausos elementas buvo sudarytas remiantis mokslinés literatiiros analize. Anketa iStirti respondenty
demografiniai duomenys ir ji buvo panaudota kaip dirbanciy asmeny intelekto segmenty tobulinimo pasirinkimg siejant
su profesine veikla jvertinimo instrumentas. Anketa sudaro jzanga, dalykiniai ir sociodemografiniai klausimai, kurie
suskirstyti i du blokus. Izangoje kreipiamasi j respondentus ir nusakomas tyrimo tikslas, salygos, nurodomas
korespondentas ir jo tikslas, kodél atlickama apklausa. ISreiskiamas dékingumas apklausos dalyviams, pildantiems anketa,
ir akcentuojamas anonimiSkumas. Anketoje naudojami uzdaro tipo klausimai, kurie suteikia galimyb¢ vienodai
interpretuoti visy respondenty pateiktus atsakymus ir atlikti palyginamajg analizg. Klausimais siekiama i$siaiskinti:

»  respondento demografinius duomenis (lytis, amzius);
» respondenty darbovietéje svarbiausig asmens intelekto segmenta, atliekant atitinkama profesing veikla;
»  respondento norimg ugdyti intelekto segments.

Konstruojant dalykiniy klausimy bloka, buvo siekiama iSsiai$kinti individy profesinéje veikloje dominuojantj
intelekto segmenta ir jy asmeninj pasirinkimg ugdymui. Aiskinantis kiekvieng kintamajj, buvo pateikti visi intelekta
sudarantys segmentai, tai yra emociné, mentaliné, fiziné ir dvasiné visuminio intelekto dalis, trumpai pristatant jy
funkcijas.

Anketos paruostos trimis kalbomis: lietuviy, norvegy ir angly, siekiant istirti kultfirinius skirtumus, zmogaus intelekto
segmenty reik§me darbo kontekste ir jy ugdymo pasirinkimus. Ankety kalbos atitinka respondenty pilietybe, tuo tarpu
angly kalba paruostos anketos skirtos kitg pilietybe, nei lietuviy ir norvegy, turintiems respondentams.

Tyrime taikytas netikimybinis atsitiktinis grupiy parinkimo biidas, siejant su ,,gnitiztés* principu, kai pradinés imties
nariy prasoma duoti kity, tinkamy tyrimui, populiacijos nariy koordinates. Anketos buvo paruostos ,,Google®“ disko
aplinkoje su internetine prieiga ir publikuotos asmeniniame Sio straipsnio autorés ,,Facebook* puslapyje. I§ viso buvo
uzpildytos 153 anketos.

Imties tiirio nustatymas

Tyrimo imties tliriui nustatyti pirmosios 50 atsakyty ankety buvo interpretuojamos kaip bandyminés apklausos
vienetai, kad galima bty nustatyti tyrimo imties tiirj. Anketoje buvo pateikti du klausimai, kurie tiesiogiai susij¢ su
tiriamuoju objektu. Siy klausimy atsakymy bendra grupé nurodo, ar asmuo turi didesnj poreikj atitinkamam intelekto
segmento ugdymui siejant su jo darbu, ar ne. Kadangi tai tiesiogiai patvirtina arba paneigia iSkelta tyrimo hipotezg,
atsakymai interpretuojami, kaip patvirtinta ir paneigta apskaic¢iuojant jy santykj procentais.

Bandomojo tyrimo metu 46 proc. respondenty savo pasirinkimu hipoteze¢ patvirtino, 54 proc. — paneigé.

Pasirinktas 95 proc. patikimumas ir 4 proc. leistinas netikslumas. Pirmame paveiksle nurodyti toliau atlikti veiksmai,
skaiCiuojant imties tiirj.
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5=J%*(100—%) = /46 * (100 — 46) = 50
7% xs2 1,962 % 502
A2 42

1 pav. Atlikti veiksmai, skai¢iuojant imties tlirj

n=

=600

Nustatyta, kad reikia apklausti 600 profesine veikla uzsiimancius respondentus. Taciau per atitinkama laikotarpj buvo
uzpildytos tik 153 anketos, todél iSvesta atvirkstiné formulé, skirta apskaiciuoti leisting netiksluma, kuris sudaro 7,9 proc.

Tyrimo imties tiirj sudaré 153 respondentai, i§ kuriy buvo 93, arba 61 proc. visy apklaustyjy, moterys ir 60, arba 39
proc. visy respondenty, vyry. 2 paveiksle pavaizduotas respondenty i$sidéstymas pagal jy tautybe ir atitinkamose grupése
pasiskirstymas tarp ly¢iy. Lietuviy tautybés asmenys uzima 44 proc. visos imties, norvegai — 39 proc., kitos tautybés —
17 proc. Lietuviy grupéje aktyvesnés buvo moterys ir sudaré 68 proc. Tuo tarpu norvegy grupéje aktyvesni buvo vyrai ir
sudaré 60 proc. respondenty. Kity tautybiy ly¢iy pasiskirstymas tolygus.

| Bl
Kitos tautybés 13
13
J 60
Norvegai l 36
I 2
| By
Lietuviai
56
0 10 20 30 40 50 60 70

Benndras ®Vyrai ®Moterys
2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tautybe ir lytj

Siekiant nustatyti respondento demografinius rodiklius, individai buvo suskirstyti j grupes pagal amziy nuo 19 iki
62 m. Intervalai apskaiciuoti, remiantis formulémis:

k=1+3,222%logl0On =1 + 3,222*log10(128) ~ 8;
Ilgis = (max — min)/k = (62 — 19)/8 = 6.

4 lentelé. Amziy grupiy intervalai ir joms priklausantis respondenty skaicius

AmZiaus grupés [19-25) [25-31) [31-37) [37-43) [43-49) [49-55) [55-61) [61-67)
Lietuviai 6 15 27 8 4 3 3 1
Pasiskirstymas tarp Vyr. 1 Vyr. 3 Vyr. 6 Vyr. 0 Vyr. 0 Vyr. 0 Vyr. 1 Vyr. 0
lyéiy Mot. 5 Mot. 12 Mot. 21 Mot. 8 Mot. 4 Mot. 3 Mot. 2 Mot. 1
Norvegai 8 20 7 2 7 11 3 2
Pasiskirstymas tarp Vyr. 6 Vyr. 11 Vyr. 3 Vyr. 2 Vyr. 4 Vyr. 8 Vyr. 0 Vyr. 2
Iyéiy Mot. 2 Mot. 9 Mot. 4 Mot. 0 Mot. 3 Mot. 3 Mot. 3 Mot. 0
Kitos tautybés 0 8 8 B B 0 4 0
Pasiskirstymas tarp Vyr. 0 Vyr. 5 Vyr. 5 Vyr. 1 Vyr. 1 Vyr. 0 Vyr. 1 Vyr. 0
Iyéiy Mot. 0 Mot. 3 Mot. 3 Mot. 2 Mot. 2 Mot. 0 Mot. 3 Mot. 0
Bendra 14 43 42 13 14 14 10 3
Pasiskirstymas tarp ~ Vyr. 7 Vyr. 19 Vyr. 14 Vyr. 3 Vyr. 5 Vyr. 8 Vyr. 2 Vyr .2
Iyéiy Mot. 7 Mot. 24 Mot. 28 Mot. 10 Mot. 9 Mot. 6 Mot. 8 Mot. 1

Analizuojant tiriamyjy amziy, stebima, kad didziosios jy dalies amzius priklauso [25—31) ir [31-37) intervalams, o tai
sudaro 56 procentus visos imties tiirio. Taip pat apskaiciuoti abiejy ly¢iy vidurkiai naudojantis 3 paveiksle pavaizduota
formule. Abiejy ly¢iy vidurkiai lygiis 36 metams, o tai atitinka bendra amziaus vidurkj.

xx1-fi
Xfi

3 pav. Formulé vidurkiui apskaiCiuoti

E:

Isskiriant respondentus pagal tautybes, tarp lietuviy placiausias tyrimo nariy i§sidéstymas stebimas [25-31) ir [31-37)
intervaluose, o tai sudaro 62 procentus §ios grupés respondenty.
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Tarp norvegy stebimas pladiausias i$sidéstymas [25-31) ir [49-55) intervaluose, o tai sudaro 52 procentus visos
grupés dalies. Kitos tautybés rodikliai atitinka analogiskai lietuviy grupés duomenis. Amziaus vidurkiai pagal tautybes
pasiskirsto: lietuviai — 35, norvegai — 38, kitos tautybés — 38.

Rezultaty pristatymas

Atliekant tyrimg stebimas ry$ys tarp dviejy kintamyjy — respondento profesingje veikloje svarbiausio intelekto
segmento ir jo asmeninio pasirinkimo saviugdai. Sutapus intelekto segmentui profesinéje veikloje ir asmeninio
pasirinkimo atveju, atsakymas buvo traktuojamas, kaip hipotezés patvirtinimas, tai reikia, kad asmuo, dirbdamas
atitinkamos srities darba, susijusj su atitinkamu intelekto segmentu, turi didesnj poreikj jo ugdymui. Esant nevienodiems
pasirinkimams, $is teiginys paneigiamas. Atlikta koreliaciné analizé tam, kad biity nustatytas rySio stiprumo matas tarp
kintamyjy.

Tyrime dalyvavo 153 asmenys, 64 respondentai pasirinko ugdyti intelekto segmenta, atitinkantj jy profesing veikla,
89 — pasirinko kitg intelekto dalj. Tai sudaro atitinkamai 42 ir 58 proc. santykj. Iskelta hipotezé buvo paneigta. Atliekant
koreliacing analizg, atsakymai sur@iSiuoti, jiems priskirti rangai, o vienodiems atsakymams suskaiCiuotas rangy vidurkis,
apskaiCiuotas Spearman koreliacijos koeficientas (). Gautas tiesiogiai susijes silpnas rysys, reik§mé — 0,28. Grafinis
susistemintas pasirinkimy atvaizdavimas pateiktas 4 paveiksle.

58%

u Intelekto segmentas susijes su profesine veikla

Intelekto segmentas nesusijes su profesine veikla
4 pav. Respondenty intelekto segmento pasirinkimo, siejant su profesine veikla, procentinis santykis

Sisteminant tyrimo duomenis, atkreiptas démesys, kad individy pasirinkimai skiriasi priklausomai nuo jy tautybés,
todél buvo atskirtos ir analizuojamos atskirai dvi respondenty grupés — lietuviy ir norvegy. Kity tautybiy respondenty
grupé neanalizuota, tai grindziant negaléjimu i$skirti individy grupés pagal kokj nors juos vienijantj bruoza.

Lietuviy grupé issiskyré tuo, kad jos vienety pasirinkimuose jtraukti visi intelekto segmentai: emocinis, mentalinis,
fizinis ir dvasinis, tuo tarpu norvegy grupéje dvasinio intelekto segmentas nepasirinktas né karto. Lietuviy grupéje 23
individai pasirinko ugdyti intelekto segmenta atitinkantj jy profesing veikla, 44 — pasirinko kita intelekto dalj (zr. 5 pav.).
Tai sudaro 34 ir 66 proc. santyki. ISkelta hipotezé buvo paneigta. Atskirai surtiSiuoti Sios grupés atsakymy duomenys,
atlikta koreliaciné analizé — gautas tiesiogiai susij¢s silpnas rysys, 7y reikSmé — 0,21.
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Lietuviai Norvegai

m Intelekto segmentas susijes su profesine veikla

Intelekto segme ntas nesusijes su profesine veikla
5 pav. Respondenty intelekto segmento pasirinkimo, siejant su profesine veikla, pasiskirstymas pagal tautybes
Norvegy grupéje 32 individai pasirinko ugdyti intelekto segmenta, atitinkantj jy profesing veikla, o 28 pasirinko kita

intelekto dalj (Zr. 5 pav.). Tai sudaro 53 ir 47 proc. santykj. Iskelta hipotezé buvo patvirtinta nedideliu skirtumu. Atskirai

surtiSiuoti Sios grupés atsakymy duomenys, atlikta koreliaciné analizé — gautas tiesiogiai susijes silpnas rySys, 75 reikSmé
-0,39.
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Stebint abiejy grupiy 7y reikSmes, nepaisant to, kad abiejy reikSmiy vertinimas patenka | silpno rySio intervala,
matome, kad norvegy grupéje yra kur kas didesnis rySys tarp Siy kintamyjy. Galima teigti, kad norvegai, dirbantys
atitinkamos srities darba, susijusj su atitinkamu intelekto segmentu, labiau linke ji ugdyti.

Analizuojant duomenis, respondentai buvo i$skirstyti i atskiras grupes pagal darbe dominuojantj intelekto segmenta
ir stebimas rySys tarp jy pasirinkimy su kitomis grupémis. Procentinis pasirinkimy pasiskirstymas pateiktas 5 lenteléje.

5 lentelé. Respondenty intelekto segmento pasirinkimo dinamika, stebint darbe dominuojantj intelekto segmenta

Pasirinktas ugdyti intelekto
segmentas
Darbe taikomas intelekto
segmentas Q EQ PQ SQ
Mentalinis intelektas (1Q) 52 % 21% 19% 8 %
Emocinis intelektas (EQ) 45 % 35 % 6 % 14 %
Fizinis intelektas (PQ) 44 % 12% 19% 25%
Dvasinis intelektas (SQ) 22% | 45% 0% 33 %

Didziausia grupe, 77 respondentai, sudaro individai, dirbantys darba, susijusj su mentaliniu intelektu. Tai sudaro 50
proc. visy apklaustyjy. Atkreipiamas démesys, kad $ioje grupéje 52 proc. individy pasirinko ugdyti intelekto segmenta,
atitinkantj jy profesing veikla. Tiriant Sig grupe atskirai, hipotezé pasitvirtina. Tuo tarpu individai, dirbantys darba, susijusj
su emociniu ir fiziniu intelektu, linke rinktis mentalinio intelekto ugdyma. Dirbanciy su emociniu intelektu siejama darba
grupé sudaro 33 proc. imties tiirio, i§ jy 45 proc. rinkosi mentalinio intelekto ugdyma, su fiziniu intelektu — 11 proc., i$ jy
mentalinio intelekto ugdyma rinkosi 44 proc. Tuo tarpu su dvasiniu intelektu siejamos profesijos atstovai sudaro 6 proc.
imties tiirio, i% jy 45 proc. linke rinktis emocinio intelekto ugdyma. Sios trys grupés iskeltg hipoteze paneigia. Apzvelgus
pateiktus duomenis, galima daryti prielaida, kad profesijy, kuriose dominuoja atitinkamas intelekto segmentas, atstovai
bus labiau linke rinktis ugdyti tokj patj intelekto segmenta, nei susijusj su kitomis profesinémis sritimis.

ISvados ir rekomendacijos

Isryskéja tendencija, kad jmonés skiria daugiau démesio ir 1éSy darbuotojy kvalifikacijos kélimui, mokymy
organizavimui bei kitiems dalykams, kurie leidZia geriau paruosti darbuotoja jo pareigoms atlikti.

Atliekant tyrimg gauti rezultatai parodé, kad sutapus intelekto segmentui profesinéje veikloje ir asmeninio pasirinkimo
atveju, esant atitinkamam tre¢iam kintamajam, hipotezé pasitvirtino, tai reiskia, kad asmuo, dirbdamas atitinkamos srities
darba, susijusj su atitinkamu intelekto segmentu, turi didesnj poreikj ji ugdyti. Bendroje imtyje neisskiriant treciojo
kintamojo, hipotezé buvo paneigta. Sio tyrimo metu buvo jrodyta, kad didele reik§me turi respondento tautybé. Buvo
atskirai tiriamos atskiros grupés, iSskirstytos pagal pilietybe j lietuviy ir norvegy. Stebint abiejy grupiy 7y reikSmes ir
procentais iSreikstag pasirinkimy santykj, galima teigti, kad norvegai, dirbantys atitinkamos srities darba, susijusj su
atitinkamu intelekto segmentu, labiau linke jj ugdyti, nei kitus intelekto segmentus. Turi biiti iskeliamas klausimas, ar tai
tautinés kultiiros, ar Salies, kurioje gyvena individas, darbo kultiiros ir organizacinés elgsenos veiksnys, kuris daro jtaka
respondento pasirinkimui ugdyti atitinkama intelekto segmenta.

Nemaziau svarbus aspektas, i kurj atkreiptas démesys, yra profesinéje veikloje dominuojantis intelektas. Atlikus $j
tyrima, galima daryti prielaida, kad profesijy, kuriose dominuoja atitinkamas intelekto segmentas, atstovai bus labiau
linke rinktis ugdyti tokj patj intelekto segmenta, nei susijusj su kitomis profesinémis sritimis.

Plétojant Sia tema ir toliau, tiriant Zmogaus intelekto segmenty reik§me darbo kontekste ir jy ugdymo pasirinkima
siejant su profesine veikla, rekomenduojama jtraukti daugiau kintamyjy, sprendziant, kokiame kontekste norima
i$siaiskinti jy rysj.

Planuojant individo tobulinimo perspektyvas imonéje, patartina atsizvelgti i jo kultlirines Saknis bei atliekamo darbo
pobudj ir sasajas su atitinkamais intelekto segmentais. Nemaziau svarbu istirti paties individo pasirinkima, kokj intelekta
ugdyti, ir pagrjsti pasirinkimo tinkamumga ugdyti tolimesng¢ kvalifikacijg, siejant su jmonés tikslais.
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Anotacija

Pelningumas yra finansinis rodiklis, o jo konkretus apibréZzimas priklausyty nuo taikymo srities. Finansy srityje pelningumas rodo, kiek jmonés ar
projekto pajamos atnesa vienokios ar kitokios riiSies pelno. Pelningumas — tai jmones veiklos efektyvumo, vertybiniy popieriy pajamingumo vertinimas
lyginant uzdirbta pelng ar pajamas su tam tikru pasirinktu dydziu — apyvarta, kapitalu ar pan. Pelningumas yra pelno santykis su tam tikru jmonés
veiklos rodikliu. Pelningumo rodikliai matuoja jmonés galimybes uzdirbti gra7a ir yra interpretuojami vienareik$miskai: kuo didesnis pelningumas, tuo
jmonés veikla valdoma geriau. Sie rodikliai geriausiai apibendrina galutinius jmonés pasiekimus ir pagal juos yra spendziama, kokig realia nauda gauna
ir gaus akcininkai ir investuotojai, rizikuodami investuoti savo kapitala.
Straipsnyje pateikti pelningumo rodikliai, jy klasifikavimas. Remiantis UZdarosios akcinés bendrovés finansinés atskaitomybés duomenimis, atlikta
pelningumo rodikliy analize.

PAGRINDINES SAVOKOS: jmonés pelnas, veiklos pelningumas, pelningumo rodikliai, balansas, pelno (nuostoliy) ataskaita, rodikliy
apskaiéiavimas.

Ivadas

Pelningumas analizuojamas remiantis pelningumo rodikliais, o analiz¢ galima daryti keliais biidais: lyginant su kitais
panasiais verslais, norint suzinoti, kokia padétis konkurencinéje rinkoje; lyginant su kitais laikotarpiais, kad biity galima
matyti, kokie poky¢iai vyksta; lyginant skirtingus produktus, tai aktualu didziosioms jmonéms, nes jos turi daug padaliniy
ir biitina zinoti produkty pelningumga atskiruose padaliniuose.

Pelningumo rodikliai yra gausi finansiniy rodikliy grupé. Vieni populiariausiy yra pardavimo, turto ir nuosavybés
pelningumo rodikliai. Rodikliai padeda savininkams ar investuotojams jvertinti jmonés naudinguma. Yra iSskiriamos dvi
pelningumo rodikliy grupés: pardavimy ir investicijy pelningumas. Pardavimy pelningumas yra svarbus vadovams, jis
apskaiciuojamas imant duomenis i§ pelno (nuostoliy) ataskaitos. Investicijy pelningumas yra svarbus savininkams ir
investuotojams, $iems rodikliams apskaiéiuoti duomenys imami i§ balanso ir pelno (nuostoliy) ataskaitos.

Uzdarosios akcinés bendrovés pelningumo rodikliy analizé parodys ketveriy mety pelningumo rodikliy poky¢ius,
veiksnius, turinius jtakos pelnui, analizés svarbg ir jos reikalingumg jmonei, vykdant pelningg veikla. Analizuojamos
verslo jmonés pelningumo pakankamumas labai svarbus tolesnei veiklai. Kiekvienos verslo jmonés pagrindas ir sékmé
priklauso nuo jmonés pelningumo rodikliy apskai¢iavimo. Jy analizé padeda iSsiaiSkinti, kokia jmonés situacija, kaip
gerinti jos buklg, ir suzinoti, ar sékmingai ir pelningai yra vykdoma jmonés veikla.

Darbo objektas — Uzdarosios akcinés bendrovés finansiné atskaitomybé.

Straipsnio problema — pelningumo rodikliy apskaiéiavimas, pateikimas, analizé.

Darbo tikslas — atlikti Uzdarosios akcinés bendrovés pelningumo rodikliy analizg.

Darbo uZdaviniai:

® apibudinti pelningumo rodiklius, jy klasifikavima;
® pateikti Uzdarosios akcinés bendrovés pelningumo rodikliy analize.
Metodai: moksliniy $altiniy analizé, duomeny rinkimas, dokumenty analizé, lyginimas.

Pelningumo rodikliai ir jy klasifikavimas

Pelnas yra vienas i§ paciy svarbiausiy jmongés veiklos rodikliy, o kiekviena jmoné siekia dirbti pelningai. Pelnas susijes
su visais jmonés veiklos rodikliais: turtu, kapitalu, jsipareigojimais, pajamomis, sgnaudomis ir kt. Pagal uzdirbta pelng
galima spresti apie jmonés kolektyvo laiméjimus ir nesékmes. Todél pelng galima vadinti jmonés darbo efektyvumo ir
jos veiklos vertinimo matu (Mackevi¢ius, Moliené, Poskaité, 2007). Pelningumas pripaZjstamas vienu i§ svarbiausiy
jmonés veiklos vertinimo kriterijy, kadangi jis geriausiai parodo galutinj jmonés veiklos rezultata bei pagal ji
sprendziama, kokig naudg gali gauti skirtingos jmonés interesy grupés — savininkai, darbuotojai, kreditoriai ir pan.
(Gudaitis ir Zag@nyté, 2013). Mokslinéje literatiiroje pelnas ir pelningumas apibréziamas kaip dvi skirtingos pagal savo
turinj sagvokos. Pelnas yra uzdirbty pajamy ir patirty sgnaudy rezultatas, o pelningumas prilyginamas potencialui ar
perspektyvai, kuri nurodo, kas vyks toliau. Pelningumo rodikliai leidzia pamatyti ir jvertinti, ar jmonés veikla yra
pelninga, ar uzdirbamas pakankamas pelnas visoms jmonéms reikméms vykdyti ir stabiliai iSsilaikyti versle, ir iSsiaiskinti,
kaip augti tolyn, parodo, kiek jmonés vykdoma veikla buvo pelninga, kokia situacija dabar bei kg galima pakeisti ir
numatyti tolimesnei jos veiklai, gerinant situacijg.

Imonés pelno (nuostoliy) ataskaitoje pateikti pelno rodikliai dar neatskleidzia tikrojo jmonés veiklos objektyvumo.
Geriausiai jmonés veiklos galutinius rezultatus atspindi pelningumo rodikliai (Mackevicius et al., 2007). Todél, norint
suzinoti ir jvertinti, ar jmonés veikla yra pelninga, biitina apskaiciuoti jmonés pelningumo rodiklius.
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Pardavimo pelningumo rodikliai

Pelningumo rodiklius galima suskirstyti j tris pagrindines grupes:
e pardavimo;
e turto;
e kapitalo.
Kiekvienoje $iy rodikliy grupéje yra dar po kelis jmonés pelningumo rodiklius. Dazniausiai visi pelningumo rodikliai
pateikiami procentine iSraiska. DaZniausiai sifilomi apskai¢iuoti pardavimo pelningumo rodikliai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Pardavimo pelningumo rodikliai

Rodiklis Rodiklio apskai¢iavimas
Bendrasis pardavimo pelningumas Bendrasis pelnas / pardavimo pajamos
arba
Bendrasis pelnas / pardavimo savikaina
Veiklos pelningumas Veiklos pelnas / pardavimo pajamos
Iprastinés veiklos pelningumas Pelnas pries apmokestinima / pardavimo pajamos
Finansinés ir investicinés veiklos Pelnas i$ finansinés ir investicinés veiklos / pardavimo pajamos
pelningumas
Grynasis pardavimo pelningumas Grynasis pelnas / pardavimo pajamos

Bendrasis pardavimo pelningumo rodiklis (BPR) parodo vieno pardavimo pajamy piniginio vieneto, §iuo atveju —
vieno euro, uzdirbta bendrajj pelna. Tai yra, kiek bendrojo pelno atitenka vienam pardavimo pajamy eurui (Mackevicius,
Poskaité, Vilis, 2011). Remiantis bendrojo pelningumo rodikliu, galima nustatyti jmonés sugebéjimg uzdirbti pelng i$
pagrindinés jmonés veiklos. Kuo didesné pelno norma kiekvienam uzdirbtam pajamy eurui, tuo efektyvesné imonés
veikla (Sakiené ir Pupeikiené, 2009). 1 lenteléje pateikta, kaip apskai¢iuoti pardavimo pelningumo rodiklius. Bendrasis
pelningumo rodiklis padeda nustatyti, ar ne per brangiai kainuoja jmonés parduodamy produkty gamyba, jy pardavimas
ar teikiamos paslaugos. Kuo bendrasis pelningumo rodiklis didesnis, tuo jmonés veikla yra pelningesné. Kitas biidas
apskaiCiuoti bendraji pardavimo pelninguma, tai vietoje pardavimo pajamy jraSyti pardavimo savikaing. Mazéjant
savikainai, didéja jmonés pelnas, taip pat ir pacios produkcijos pelningumas.

Kitas pelningumo rodiklis — veiklos pelningumo rodiklis (VPR). Anot L. Juozaitienés, §is rodiklis rodo jmonés vadovy
gebéjima kontroliuoti veiklos sanaudy formavimasi ir veiklos pelninguma (Juozaitiené, 2007). Jis apskaiciuojamas
veiklos pelng padalijus i§ pardavimo pajamy. Taip pat gali buti apskaiCiuojamas ir finansinés, ir investicinés veiklos
pelningumas — gautas pelnas i§ finansinés ir investicinés veiklos dalijamas i§ pardavimo pajamy.

Grynojo pelningumo rodiklis parodo tikraji pardavimo pelninguma, jvertinus visas pajamas ir sanaudas, t. y. kiek
grynojo pelno tenka vienam pardavimo eurui.

Pelningumas prie§ apmokestinima apibiidina pardavimy pelningumg iki mokes¢iy mokéjimo, o grynasis pardavimo
pelningumas rodo, kokig dalj nuo jmonés pardavimo pajamy sudaro pelnas (Juozaitiené, 2007).

Turto pelningumo rodikliai

Turto pelningumo rodikliai parodo, ar turtas jmonéje naudojamas efektyviai. Anot J. Mackeviciaus (2011), jis svarbus
visiems analitinés informacijos vartotojams, labiausiai — jmonés vadovams, nes jvertina, ar jie sugeba turta valdyti
racionaliai. Turto pelningumas, kaip teigia T. Gudaitis ir U. Zagiinyté, svarbus jmoniy vadovybei, nes ji sprendzia apie
turto panaudojimo efektyvuma jmonéje, apie jos padaliniy veiklos efektyvuma (Gudaitis, 2013). Galimi apskaiciuoti turto
pelningumo rodikliai pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Turto pelningumo rodikliai

Rodiklis Rodiklio apskai¢iavimas
Viso turto pelningumas Grynasis pelnas / visas turtas
llgalaikio turto pelningumas Grynais pelnas / ilgalaikis turtas
Trumpalaikio turto pelningumas Grynasis pelnas / trumpalaikis turtas

Turto pelningumo rodiklis ypa¢ naudingas vertinant gamybos arba kitos veiklos pelninguma, taip pat atskiry jos
segmenty pelninguma, nes kiekvienas segmentas (padalinys) daznai naudojasi antriniais iStekliais ir prisideda prie bendro
jmonés veiklos rezultato (Mackevicius et al., 2011).
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Kapitalo pelningumo rodikliai

Nuosavo kapitalo pelningumas — vienas svarbiausiy jmonés veiklos rodikliy, kadangi jis atspindi pagrindiniy jmonés
veiklos dalyviy — savininky — investuoto kapitalo graza ir tam tikru mastu parodo jmonés vadovybés darbo efektyvuma
naudojant investuotg kapitalg (Gudaitis, 2013).

Dazniausiai skai¢iuojami kapitalo pelningumo rodikliai pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. Kapitalo pelningumo rodikliai

Rodiklis Rodiklio apskai¢iavimas

Akcinio kapitalo pelningumas

Grynasis pelnas / akcinis kapitalas

Nuosavo kapitalo pelningumas

Grynasis pelnas / nuosavas kapitalas

Pastovaus kapitalo pelningumas

Grynasis pelnas / nuosavas kapitalas + ilgalaikiai jsipareigojimai

Grynojo pelno suma 1 akcijai Grynasis pelnas / parduoty akcijy skai¢ius

Dividendy norma ISmokétini dividendai / grynasis pelnas

Akcinio kapitalo pelningumas parodo akcinio kapitalo panaudojimo efektyvumg. Pastovaus kapitalo pelningumas
parodo jmonés funkcionavimo ir potencialios plétros lygj, kaip vadovai sugeba panaudoti nuosava kapitalg ir ilgalaikius
isipareigojimus.

Apskaiciuojant pastovaus kapitalo pelninguma, gali buti jtrauktos paltikanos uz ilgalaikes banko paskolas.

Nuosavo kapitalo pelningumo rodiklis rodo grynaji pelna, tenkantj vienam nuosavo kapitalo vertés vienetui. I$ Sio
rodiklio galima spresti, ar pelningos akcininky investicijos, ar jmonés vadovai geba pelningai naudoti jiems patikétas
1ésas (Juozaitiené, 2007).

Su nuosavo kapitalo pelningumo rodikliais gali biiti susietos ir grynojo pelno sumos vienai akcijai bei dividendy
normos apskaiciavimas.

Veiklos efektyvumo rodikliai

Pelningumo rodikliy grupei yra priskiriami santykiniai rodikliai, kurie padeda jvertinti jmonés veiklos efektyvuma.
Dazniausiai jimonése yra skaiciuojami 4 lenteléje pateikti rodikliai.

4 lentelé. Veiklos efektyvumo rodikliai

Rodiklis

Pardavimo sanaudos, tenkancios
vienam pardavimo piniginiam
vienetui

Bendrosios ir administracinés
i§laidos, tenkanc¢ios vienam
pardavimo piniginiam vienetui
I8laidos vienam pardavimo
piniginiam vienetui
Produktyvumo rodiklis
llgalaikio turto naudojimo
efektyvumo rodiklis

Rodiklio apskai¢iavimas

Pardavimo sgnaudos / pardavimo pajamos

Bendrosios ir administracinés i§laidos / pardavimo pajamos

Prekiy gamybos ir pardavimo sgnaudos / pardavimo pajamos

Pardavimo pajamos / darbuotojy skaicius
Pardavimo pajamos / ilgalaikis turtas

Pardavimo sanaudos, tenkanéios vienam pardavimo piniginiam vienetui, skai¢iuojamas tose jmonése, kuriy didelés
prekiy ar paslaugy pardavimo islaidos. Bendrosios ir administracinés i§laidos, tenkanc¢ios vienam pardavimo piniginiam
vienetui, parodo, kokig pardavimo pajamy dalj sudaro administracinés islaidos. Sios islaidos jmonése turéty biti
analizuojamos pagal kiekvieng iSlaidy straipsnj. Tokiu biidu biity galimybé jvertinti iSlaidy tikslinguma ir biitinumg. Anot
L. Juozaitienés (2007), administracinés islaidos neturéty sudaryti daugiau kaip 10—15 proc. pardavimo pajamy.

Vadovybés gebé¢jima kontroliuoti i§laidas geriausiai parodo rodiklis, kuris apskai¢iuojamas dalijant prekiy gamybos
ir pardavimo sanaudas i§ pardavimo pajamy. I$ Sio rodiklio galima spr¢sti apie jmonés tikininkavimo efektyvuma.

Produktyvumo rodiklis parodo, kokia pardavimo pajamy dalis tenka vienam darbuotojui.

Kapitalo ir turto graZos rodikliai

Pasak L. Juozaitienés, investuotojus daugiau domina ne vien pardavimo pelningumo rodikliai, bet ir investicijy graza,
turto naudojimo efektyvumas (Juozaitiene, 2007). Tuo tikslu skai¢iuojami nuosavo kapitalo ir turto grazos rodikliai (zr.
5 lentelg).
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5 lentelé. Kapitalo ir turto grazos rodikliai

Rodiklis Apskaitiavimas
Nuosavo kapitalo graza Grynasis pelnas / akcinis (jstatinis) kapitalas (+ rezervai)
Turto grazos rodiklis Grynasis pelnas / vidutiné metiné turto verté
Investicijy naudojimo efektyvumo Grynasis pelnas / nuosavas kapitalas + ilgalaikiai
(grazos) rodiklis (IG) isipareigojimai

Nuosavo kapitalo graza (NKG) parodo grynajj pelna, tenkantj vienam nuosavo kapitalo vertés vienetui, t. y. i$ jo
galima spresti, ar pelningos akcininky investicijos, ar jmonés vadovai geba pelningai naudoti jiems patikétas lésas
(Juozaitiené, 2007). Turto grazos rodiklis (TG), kitaip vadinamas Dju Ponto (ROI), rodo jmonés ilgalaikio ir trumpalaikio
turto naudojimo efektyvuma bei gebéjimg ta turtg valdyti. Investicijy naudojimo efektyvumo (grazos) rodiklis (IG)
svarbus, ketinant imti ar teikti paskolg. Manoma, kad §is rodiklis yra objektyviausias jmonés finansinés buklés matas,
todél ji nagrinéja ne tik jmonés vadovai, bet ir akcininkai, kreditoriai bei jvairios finansinés institucijos (Juozaitiené,
2007). Gali bati skai¢iuojama ir skirtingy veiksniy jtaka kapitalo ir turto grazos rodikliams. Kapitalo grazos rodiklio
pasikeitimui jtakos turi du veiksniai — grynasis pelnas ir akcinis kapitalas (Zr. 6 lentele).

6 lentelé. Nuosavo kapitalo grazos veiksniai

Veiksnys, turintis itakos grazai Veiksnio apskai¢iavimo formulé

Nuosavo kapitalo pasikeitimas Grynasis pelnas (pragjusiy finansiniy mety) / nuosavo kapitalo verté
(finansiniy mety) — grynasis pelnas (pra¢jusiy finansiniy mety) /
kapitalo verté (praéjusiy finansiniy mety)

Grynojo pelno pasikeitimas Grynasis pelnas (finansiniy mety) / kapitalo verté (finansiniy mety) —
(kapitalo grazai) grynasis pelnas (praéjusiy mety) / kapitalo verté (finansiniy mety)

Pagal §j rodiklj akcininkai priima sprendimus dél galimo kapitalo investavimo arba reinvestavimo i jmone. Kai
nuosavas kapitalas duoda maza graza, potenciallis investuotojai pradeda ieskoti kity investavimo galimybiy (Juozaitiené,
2007). Atitinkamai apskaic¢iuojama veiksniy jtaka ir turto grazai (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Turto grazos veiksniai

Veiksnys, turintis jtakos grazai Veiksnio apskaic¢iavimo formulé

Turto pasikeitimas Grynasis pelnas (praéjusiy finansiniy mety) / turto
verté (finansiniy mety) — grynasis pelnas (pragjusiy
finansiniy mety) / turto verté¢ (praéjusiy finansiniy
mety)

Grynojo pelno pasikeitimas (turto pasikeitimui) Grynasis pelnas (finansiniy mety) / turto verté
(finansiniy mety) — grynasis pelnas (praéjusiy mety) /
turto verté (finansiniy mety)

Turto graza gali padidéti arba sumazéti dél dviejy veiksniy — grynojo pelno pasikeitimo ir turto vertés pasikeitimo.

Pelningumo rodikliai svarbis ir reik§mingi tiek jmoniy vadovams, tiek iSoriniams informacijos vartotojams bei
kreditoriams, nes jie apibiidina jmonés patikimuma ir padeda jai uzimti gera pozicija rinkoje. Siy rodikliy mazéjimas yra
signalas jmoniy vadovams susiriipinti (Juozaitiené, 2007). Galima teigti, kad pelningumo rodikliy klasifikavimas j grupes
labai svarbus ir padeda geriau suvokti jy apskai¢iavimo metodika, i$vystyti tikslingus analizés teiginius ir padaryti
tinkamas i$vadas, kad jmonés pelningumo btiklé biity tinkamai jvertinta.

UZdarosios akcinés bendrovés pelningumo rodikliy analizé

Akcininkai, investuodami lésas j versla, tikisi, kad veikla bus pelninga ir duos pelng. Pelnas reikalingas jmoneés
plétojimui, nuolatiniam finansavimui ir verslo pajégumui palaikyti. Absoliutus pelno rodiklis ne visada atspindi jmonés
veiklos efektyvuma. Net ir paciai pelningiausiai jmonei reikia nepamirsti nuolat nagrinéti besikei¢iancius pelningumo
rodiklius ir juos analizuoti. Uzdarosios akcinés bendrovés pelningumo rodikliy analizei atlikti buvo naudojami ketveriy
mety (2016-2019 mety) finansiniy ataskaity (pelno (nuostoliy) ataskaita ir balansas) duomenys.

Pardavimo pelningumo rodikliy analizé. Skaiciuojant pardavimy efektyvuma, buvo pasirinkti Uzdarosios akcinés
bendrovés pelno (nuostoliy) ataskaitos rodikliai. Pirmiausia apskai¢iuojami pardavimo pelningumo rodikliai — bendrojo
pelningumo rodiklis, veiklos pelningumo rodiklis ir grynojo pelningumo rodiklis. Pardavimy pelningumo rodikliai yra
labai aktualis ir reikSmingi tiek jmoniy vadovams, tiek ir i§oriniams analitinés informacijos vartotojams, skolinantiems
lésas ir teikiantiems materialinius iSteklius. Kiekvienas santykinis pelningumo rodiklis apskaiciuojamas atitinkama pelno
rodiklj dalijant i§ pardavimo pajamy (zZr. 8 lentele).
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8 lentelé. UZdarosios akcinés bendrovés pardavimo pelningumo rodikliai

Metai 2016 2017 2018 2019

Rodikliai

Pardavimo pajamos (Eur) 17 953 500 17 163 454 | 21406 117 | 23448 012
Bendrasis pelnas (Eur) 4251174 3754369 | 5099417 | 5052275
Veiklos pelnas (Eur) 1924 276 1479966 | 2916401 | 2640535
Pelnas prie§ apmokestinima (Eur) 1990 768 1543693 | 2972539 | 2717149
Grynasis pelnas (Eur) 1708 038 1320305 | 2539156 | 2314501
Bendrojo pelningumo rodiklis (BPR) (%) 24 22 24 22
Veiklos pelningumo rodiklis (VPR) (%) 11 9 14 11
Grynojo pelningumo rodiklis (GPR) (%) 11 9 14 10

I8 8 lentelés matyti, kad bendrojo pelningumo rodiklis per ketverius metus keitési nezymiai (2 proc.). Tokiam poky¢iui
itakos turéjo parduoty prekiy kiekiy ir kainy pasikeitimas bei parduoty prekiy savikainos nezymus padidéjimas.

Veiklos pelnas Uzdarojoje akcinéje bendrovéje 2019 metais, palyginti su 2016 metais, padidéjo 716 259 eurais.
Veiklos pelningumo rodiklis per nagriné¢jama laikotarpj svyravo nuo 9 iki 14 procenty. 2019 metais veiklos pelningumo
rodiklis sudaré 11 procenty. Sis rodiklis parodo pardavimy pelninguma pries mokeséius.

Grynojo pelningumo rodiklis parodo, kad pardavimy procesas §ioje jmonéje yra pelningas. 2016 metais Sis rodiklis
sické 11 proc., 0 2019 metais sumazéjo iki 10 procenty. Rodiklio sumazéjimui jtakos turéjo grynojo pelno sumazéjimas
ir pardavimo pajamy padidéjimas. Pardavimo pajamy padidéjimui jtakos turéjo veiklos sgnaudy kitimas.

Apskai¢iavus pardavimo pelningumo rodiklius, galima teigti, kad Uzdaroji akciné bendrové 20162019 metais dirbo
efektyviai, tinkamai kontroliavo parduodamy prekiy savikaing ir kainodaros politikg, vadovai sugebéjo parduoti savo
prekes brangiau nei $iy prekiy jsigijimo savikaina.

Turto ir kapitalo grgios pelningumo rodikliy analizé. Imoniy vadovy darbo sékme apibiidina turto pelningumo
rodiklis (Zr. 9 lentelg). Jis atskleidzia, ar turtas jmonés veikloje naudojamas efektyviai.

9 lentelé. Uzdarosios akcinés bendrovés turto pelningumo rodikliai

Metai 2016 2017 2018 2019

Rodikliai

Visas turtas (Eur) 15 369 878 18 729 970 19644 504 | 24 561 957
llgalaikis turtas (Eur) 8292 653 11 385990 11396 479 | 16 104 190
Trumpalaikis turtas (Eur) 6 764 230 6 694 160 8200561 | 8380282
Grynasis pelnas (Eur) 1708 038 1320 305 2539 156 2314501
Viso turto pelningumas (%) 11 7 13 9
llgalaikio turto pelningumas (%) 20 12 22 14
Trumpalaikio turto pelningumas (%) 25 20 31 28

I8 9 lentelés matyti, kad jmonés visas turtas kasmet didéjo — 2016 m. buvo 15 369 878 Eur, 0 2019 m. sieké 24 561 957
Eur. Viso turto pelningumas per nagrinéjama laikotarpj sumazéjo nuo 11 (2016 m.) iki 9 proc. (2019 m.). Didziausias
pelningumo rodiklis buvo 2018 metais (13 proc.). Tam jtakos turéjo 2018 metais gautas didziausias grynasis pelnas per
visg nagrinéjama laikotarpj.

Akcinio kapitalo pelningumo rodiklis parodo, ar pelningos yra akcininky investicijos, ar jmoné sugeba pelningai
naudoti joms patikétas 1éSas. SkaiCiuojant pastovaus kapitalo pelningumo rodiklj, i nuosava kapitalg jskai¢iuojamos ir
ilgalaikés skolos (zr. 10 lentele). Sis rodiklis rodo vadovybés gebéjima panaudoti nuosava kapitalg ir ilgalaikiy
isipareigojimy 1éSas jmonés plétrai.

10 lentelé. Uzdarosios akcinés bendroveés kapitalo pelningumo rodikliai

Metai 2016 2017 2018 2019

Rodikliai

Akcinis kapitalas (Eur) 5811 225 5811 225 5811 225 5811 225
Nuosavas kapitalas (Eur) 11 632 106 11452 411 12578 265 | 13892 766
Ilgalaikiai jsipareigojimai (Eur) 274 057 1333118 1109 805 1393 704
Grynasis pelnas (Eur) 1708 038 1320 305 2539 156 2314501
Akcinio kapitalo pelningumas (%) 29 23 44 40
Pastovaus kapitalo pelningumas (%) 14 10 19 15
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IS 10 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad akcinio kapitalo pelningumo rodiklis sieké 23—44 procentus. Aukstas
akcinio kapitalo rodiklis suteikia galimybe investuotojams gauti didelius dividendus ir pritraukti potencialius
investuotojus.

Apskaiciuotas pastovaus kapitalo pelningumo rodiklis rodo, kad didziausia kapitalo graza (19 proc.) buvo 2018
metais. 2019 metais sumazéjus grynajam pelnui, pastovaus kapitalo pelningumo rodiklis sumazéjo iki 15 procenty.
Pastovaus kapitalo grazos rodiklis i§samiai apibiidina imonés finansinés veiklos rezultatyvuma, jos gebéjima gauti pelng
i§ visy ilgalaikiy finansiniy istekliy.

Veiksniy jtaka nuosavo kapitalo ir turto grgZai. Akcininkams labai svarbus kapitalo grazos rodiklis. Pagal ji
akcininkai priima sprendimus dél galimo kapitalo investavimo arba reinvestavimo j jmong. Apskaiciavus nuosavo
kapitalo ir turto graZos rodiklius, matyti, kokig jtaka jiems daro nuosavo kapitalo, turto bei grynojo pelno pasikeitimai.

11 lenteléje pateikta veiksniy jtaka (2018-2019 metais) Uzdarosios akcinés bendrovés nuosavo kapitalo grazai.

11 lentelé. Veiksniy jtaka Uzdarosios akcinés bendrovés nuosavo kapitalo grazai

Rodiklis 2018 m. 2019 m. Pasikeitimas (+, -)
Grynasis pelnas (Eur) 2539 156 2314501 —224 655
Nuosavas kapitalas (Eur) 12 578 265 13 892 766 +1 314 501
Nuosavo kapitalo graza (%) 20 16 -4
Veiksniy jtakos apskaic¢iavimas
Nuosavo kapitalo (2 539 156 / 13 892 766)x100 — (2 539 156 / -2

pasikeitimo jtaka kapitalo 12 578 265)x100 = -2
grazos rodikliui

Grynojo pelno pasikeitimo (2314 501 /13892 766)x100 — (2 539 156 / -2
jtaka kapitalo grazos 13 892 766)x100 = -2
rodikliui

Kaip matyti i§ 11 lentelés duomeny, kapitalo graza 2019 metais, palyginti su 2018 metais, sumazéjo 4 procentais. Sj
pasikeitimg lémé tokie veiksniai:
e padidéjus nuosavam kapitalui, kapitalo graza sumazéjo 2 procentais;
e sumazgjus grynajam pelnui, kapitalo gragza sumazéjo 2 procentais.
Toliau apskaiciuojami turto grazos rodikliai, rodantys turto panaudojima jmonéje ir jo efektyvumga (zr. 12 lentele).

12 lentelé. Veiksniy jtaka Uzdarosios akcinés bendrovés turto grazai

Rodiklis 2018 m. 2019 m. Pasikeitimas (+, -)
Grynasis pelnas (Eur) 2 539 156 2314501 —224 655
Visas turtas (Eur) 19 644 504 24 561 957 +4 917 453
Turto graza (%) 13 9 -4

Veiksniy jtakos apskaiciavimas

Turto pasikeitimo jtaka (2 539156 / 24 561 957)x100 — (2 539 156 / -3
turto grazos rodikliui (%) 19644 504)x100 = -3
Grynojo pelno pasikeitimo (2314 501/ 24 561 957)x100 — (2 539 156 / -1
jtaka turto grazos rodikliui | 24 561 957)x100 = -1
(%)

Kaip matyti i§ 12 lentelés duomeny, turto graza 2019 metais, palyginti su 2018 metais, sumazéjo 4 procentais. Sj
pasikeitimg 1émé tokie veiksniai:
e padidéjus turtui, turto graza sumazéjo 3 procentais;
e sumazgjus grynajam pelnui, turto gragza sumazéjo 1 procentu.
Uzdarojoje akcingje bendrovéje turto grazos ir kapitalo grazos rodikliai yra patenkinami. Turtas bendrovéje
naudojamas efektyviai. Per ataskaitinj laikotarpj j turta investuoti pinigai grjzta grynojo pelno pavidalu.
Atlikta pardavimo pelningumo rodikliy analizé parodé, kad Uzdaroji akciné bendrové 2016—2019 metais dirbo
efektyviai, tinkamai kontroliavo parduodamy prekiy savikaing ir kainodaros politika, vadovai sugebéjo parduoti savo
prekes brangiau nei $iy prekiy jsigijimo savikaina.

ISvados

Pelningumo rodikliai skirstomi } tris pagrindines grupes: pardavimo, turto, kapitalo. Pelningumo rodikliy
klasifikavimas j grupes labai svarbus ir padeda geriau suvokti jy apskaiiavimo metodika, iSvystyti tikslingus analizés
teiginius ir padaryti tinkamas iSvadas, kad jmonés pelningumo buklé biity tinkamai jvertinta. Mokslinéje literatiiroje
pelnas ir pelningumas apibréziamas kaip dvi skirtingos pagal savo turinj sgvokos.
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Pelnas yra uzdirbty pajamy ir patirty sagnaudy rezultatas, o pelningumas prilyginamas potencialui ar perspektyvai, kuri
nurodo, kas vyks toliau. Pelningumo rodikliai leidZia pamatyti ir jvertinti, ar jmonés veikla yra pelninga, ar uzdirbamas
pakankamas pelnas visoms jmonéms reikméms vykdyti ir stabiliai iSsilaikyti versle, ir i$siaiskinti, kaip augti tolyn,
parodo, kiek jmonés vykdoma veikla buvo pelninga, kokia situacija dabar bei ka galima pakeisti ir numatyti tolimesnei
jos veiklai, gerinant situacija.

Atlikta pardavimo pelningumo rodikliy analizé parodé, kad Uzdaroji akciné bendrové 2016—-2019 metais dirbo
efektyviai, tinkamai kontroliavo parduodamy prekiy savikaing ir kainodaros politika, vadovai sugebéjo parduoti savo
prekes brangiau nei iy prekiy jsigijimo savikaina. Viso turto pelningumas per nagrin¢jamga laikotarpj sumazéjo nuo 11
(2016 m.) iki 9 procenty (2019 m.). Didziausias pelningumo rodiklis buvo 2018 metais (13 proc.). Tam jtakos turéjo 2018
metais gautas didziausias grynasis pelnas per visg nagrinéjamga laikotarpj. Akcinio kapitalo pelningumo rodiklis sieké 23—
44 procentus. Aukstas akcinio kapitalo rodiklis suteikia galimybe investuotojams gauti didelius dividendus ir pritraukti
potencialius investuotojus. Didziausia pastovaus kapitalo graza (19 proc.) buvo 2018 metais. 2019 metais sumazéjus
grynajam pelnui, pastovaus kapitalo pelningumo rodiklis sumazéjo iki 15 procenty. Pastovaus kapitalo grazos rodiklis
iSsamiai apibiidina jmonés finansinés veiklos rezultatyvuma, jos gebéjima gauti pelna i$ visy ilgalaikiy finansiniy istekliy.
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Anotacija

Daugybe logistikos ir sandéliavimo paslaugas teikian¢iy jmoniy savo versla sieja su jiiry uosto veikla uzsiimanc¢iomis jirinémis valstybémis. Todél
natliraliai formuojasi probleminis tyrimo klausimas, kokia yra jiiry transporto sektoriuje veikianc¢io verslo tikio subjekty struktiira pagal jy veiklos
pobudj, ir kokia dalis verslo tikio subjekty dirba su jiry uostu susijusiose verslo srityse. Jurinése valstybése statistiSkai reikSmingai logistikos sektoriuje
dominuoja logistikos kompanijos, kuriy veikla yra susijusi su jliriniais kroviniais, o jeigu situacija yra tokia, kaip Lietuvos, kai rinkoje susikuria ir kita
dalis logistikos, aptarnaujancios tarptautinius krovinius, gabenamus sausumos transporto koridoriais, konkurencijos padidéjimo kontekste aktualu tampa
analizuoti $iy kompanijy rinkodaros strategija ir ju pozicionavimo rinkoje aspektus. Ple¢iantis socialiniy tinkly sitilomos skaitmeninés rinkodaros
technologijy jvairovei, sudominami didesni klienty srautai ir dalis jmoniy persikelia j socialiniy tinkly erdves. Natiraliai susidaro poreikis
pademonstruoti jmoniy galimybes ir jos rinkodaros strategija bei integruoti j jvairias virtualias aplinkas. Todél tyrimo idéja yra susijusi su viena i§ gerai
zinomy socialinio tinkly platforma ,,LinkedIn. Remiantis jos sitilomomis rinkodaros priemoniy paslaugomis, siekiama nustatyti, kokios jiry transporto
sektoriuje veikiancios didziosios verslo jmonés savo rinkodaros strategija susiejo su §iuo socialiniu tinklu ir kaip §j socialinj tinklg iSnaudoja savo
veiklai reklamuoti. Siekiant jgyvendinti $ig idéja, tyrimo metu yra apibtidinama skaitmeninés rinkodaros samprata jary transporto verslo segmento
kontekste, apzvelgiamos socialiniy tinkly sitilomos rinkodaros priemonés koncentruojantis j ,,LinkedIn* socialinio tinklo galimybes, analizuojamas
pasirinkty kompanijy ,,LinkedIn* paskyry ir reklamos skelbimy turinys, vertinama ,,LinkedIn* socialinio tinklo naudojimo jury transporto versle
metodika siekiant identifikuoti pagrinding skaitmeninés rinkodaros ir pozicionavimo rinkoje strategija.

RAKTINIAI ZODZIAL: LinkedIn, socialinis tinklas, jiiry transportas.

Ivadas

Pleciantis socialiniy tinkly sitilomos skaitmeninés rinkodaros technologijy jvairovei, sudominami didesni klienty
srautai ir dalis jmoniy persikelia j socialiniy tinkly erdves. Natiiraliai susidaro poreikis pademonstruoti jmoniy galimybes
ir jos rinkodaros strategija bei integruotis j jvairias virtualias aplinkas. Tyrimo idéja yra susijusi su viena i§ gerai Zinomy
socialiniy tinkly platformy ,,LinkedIn“. Remiantis jos silomomis rinkodaros priemoniy paslaugomis, sickiama nustatyti,
kokios jiiry transporto sektoriuje veikiancios didZiosios verslo imongés savo rinkodaros strategija susiejo su $iuo socialiniu
tinklu ir kaip §j socialinj tinklg iSnaudoja savo veiklai reklamuoti. Siekiant jgyvendinti $ig id¢ja, tyrimo metu apibiidinama
skaitmeninés rinkodaros samprata jiiry transporto verslo segmento kontekste, apzvelgiamos socialiniy tinkly siilomos
rinkodaros priemonés, koncentruojantis i ,,LinkedIn socialinio tinklo galimybes, analizuojamas pasirinkty kompanijy
,LinkedIn“ paskyry ir reklamos skelbimy turinys, siekiant identifikuoti pagrinding skaitmeninés rinkodaros ir
pozicionavimo rinkoje strategijg. Siekiant iSlikti konkurencingu tarptautinéje rinkoje, reikia siekti integruotis j tas
priemones, kurias naudoja ir kiti verslo subjektai. ,,LinkedIn“ yra viena i§ ty priemoniy, kuri sudaro galimybe save
pristatyti ne tik tarptautinéje rinkoje, bet ir pristatyti save kaip patraukly darbdavj bei pasitlyti darbo vietas jy ieSkantiems
Zmonéms.

Straipsnio problema: nepakankamai aktyvus socialinio tinklo ,,LinkedIn“ naudojimas jury transporto verslo
segmente, palyginti su kitais tarptautinéje rinkoje veikianéiais verslo subjektais.

Darbo tikslas: istirti socialinio tinklo ,,LinkedIn* panaudojima rinkodaros tikslais jiiry transporto verslo segmente.

Darbo uZdaviniai:

e  apibudinti skaitmeninés rinkodaros sampratg jiiry transporto verslo rinkodaros kontekste;

° analizuoti ,,LinkedIn® socialinio tinklo sitilomas rinkodaros priemones ir sprendimus;

e  sudaryti, LinkedIn“ tinklo naudojamumo vertinimo metodika;

e jvertinti didziyjy Klaipédos valstybinio jiiry uosto imoniy taikomg skaitmeninés rinkodaros strategija,
panaudojant ,,LinkedIn* tinklo sitilomus instrumentus ir paslaugas.

Tyrimo metodika: mokslinés literaturos $altiniy analizé, stebéjimas, socialinio tinklo paskyros turinio analizé,
vizualizavimas.

Skaitmeninés rinkodaros sampratos jiiry transporto versle apibiidinimas

Pradedant nuo to, kas yra skaitmeniné rinkodara ir kam ji skirta, galima iSsiaiskinti jos svarbg jiiry transporto verslo
segmente. Skaitmeniné rinkodara yra rinkodaros rusis, kurioje verslo tikslams pasiekti yra pasitelkiamos internetinés
technologijos. Vienas i§ populiariausiy biidy yra pasitelkti socialing rinkodara. Per pastaruosius 4 metus toks savo verslo
reklamavimo tipas pradeda stipriai populiaréti. Norint gerai atlikti skaitmening rinkodaros strategija, reikia tinkamai
iSanalizuoti rinka, j kurig bus norima kreiptis. Analizés metu stengiamasi kaip jmanoma geriau iSnagrinéti savo auditorija
ir suprasti galimai potencialius klientus bei tai, kokios prekés ar produktai ir paslaugos juos gali sudominti. Siandien labai
sunku jsivaizduoti pasaulj be socialinés rinkodaros. Jmonés varzosi viena su Kita, bandydamos pritraukti kuo daugiau
vartotojy ir pateikti save kaip patraukliausig verslininkg.
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Sprendimas, kurig internetinés rinkodaros skleidimo priemone pasirinkti, priklauso nuo jmonés tikslo, tikslinés
auditorijos, turimo biudZeto ir norimos paskleisti zinutés (Bakanauskas, 2012).

Kitas labai svarbus dalykas Siuo atveju, yra jiiry verslo sektoriaus kontaktas su Zzmonémis. Patraukli reklama yra tik
pusé atlikto darbo, nes daug svarbesnis yra reklamos veiksmingumas, pritraukiantis naujus klientus, jtikinant juos rinktis
paslaugas ir produktus. Tai gali buti naujas pirkéjas, naujas darbuotojas, blisimas akcininkas, naujas direktorius ar
investuotojas. Koks bus rezultatas, viskas priklausys nuo to, kokiai publikai pritraukti bus skirtas reklamos turinys.
Socialinés rinkodaros nauda (zr. 1 pav.) yra naudinga verslams, norintiems praplésti savo veikla, nes tai padeda jiems
augti, vystytis ir pasiekti zmones i$ jvairiy pasaulio viety. Daugelis jmoniy i§leidzia didelj biudzeta socialinés rinkodaros
planams jgyvendinti. Sékminga socialiné rinkodara leidZzia jmonéms surasti ir i§laikyti vartotojus, o tai skatina Zinomumo
didinimg ir pardavimy augima. Versle tampa jprasta j socialing rinkodarg investuoti didziulius pinigus — stambiy jmoniy
biudZzetai siekia milijonus eury. Atsiradus rinkodarai internete, pasikeité visa reklamos strategija ir investicijy struktura.
Internetiné rinkodara suteikia galimybe pasiekti tikslinius vartotojus aktualiu laiku, uz atitinkama biudzeta (Scott, 2016).

Skaitmeninés rinkodaros

naiida

Didelis pasiekiamumas

Potencialiy klienty

Prekés Zenklo reklama Mazos sgnaudos Klasifikuoty darbuotojy
naieskos

1 pav. Socialinés rinkodaros nauda (Kox, 2014, Juscius ir Baranskaité, 2015; Venslovas, 2015)

Tam tikros skaitmeninés rinkodaros priemonés, kurios egzistuoja Siuolaikinéje rinkoje, yra specializuotos. Viena i$
skaitmeninés rinkodaros rii§iy yra socialiné rinkodara. Socialiné rinkodara gali bati klasifikuojama ne tik kaip saves
pristatymas i meninés pusés, bet ir profesinés, mokslinés bei religinés. Viena i$ tokiy priemoniy yra portalas ,,LinkedIn®,
kuriame jmonés pozicionuoja save kaip patraukly darbdavj, skelbia jvairias publikacijas pagal tai, kokia pas juos yra
organizaciné kulttira, kokie darbuotojai jiems yra reikalingi.

Kaip giliai jmonés pasineria i socialiniy tinkly rinkodara, priklauso nuo tiksly, verslo pobiidzio, klienty ir nuo bendros
skaitmeninés technologijos strategijos. Pasak Daliko (2016), dauguma imoniy, kurios pradeda organizuoti rinkodara
socialiniuose tinkluose, iSsikelia tinkamus tikslus. Jis pamini, kad dauguma verslo atstovy tikisi sulaukti tik didelio
skaiCiaus gerbéjy savo paskyroje, taciau toks tikslas nepadidins efektyvumo. Jis teigia, kad kuriant versla socialiniuose
tinkluose yra svarbu iSsiaiSkinti tikslines auditorijas. Vartotojy grupé néra sudaryta i§ panasiy zmoniy vien dél to, kad jie
turi bendrg mégstama prekés zenkla. Todél jmonés turi suskirstyti savo tiksling auditorija i grupes ir analizuoti jy elgesi
bei poreikius. I8analizavus vartotojus, svarbu atkreipti auditorijos démesj j internetinés rinkodaros prane$ima, pakeiciant
zmoniy pozilirj j teikiamg preke ar paslaugg. Padidinti sekéjy skai¢iy nereikia dideliy pastangy, ta¢iau dauguma is$ jy gali
bati neaktyvis ir tai bus nenaudinga.

Apibendrinant galima pasakyti, kad skaitmeniné rinkodara yra tam tikras priemoniy rinkinys, kuris naudojamas
siekiant didinti zinomuma, pritraukti klientus, skatinti pardavimus, ieskoti tarpininky bei sukurti naujus santykius su kitais
verslais. Viena i§ efektyviausiy skaitmeninés rinkodaros priemoniy yra socialiniy tinkly rinkodara. Pasitelkus socialing
rinkodara dazniausiai pasiekiama norimy rezultaty, ta¢iau imongs turi turéti gerai suformuluota plana, iskelta tiksla, kurio
besilaikydami jie pasiekty uzsibrézty tiksly. Taigi, svarbu apsvarstyti ir jvertinti socialinés rinkodaros efektyvuma.
Nezinant tiksliy efektyvumo vertinimo kriterijy, bus sunku jg plétoti ir iSsirinkti efektyviai tinkamiausius socialinés
rinkodaros skleidimo biidus.

»LinkedIn* socialinio tinklo siiilomy rinkodaros priemoniy ir sprendimy analizé

,,.LinkedIn* yra ,,Microsoft” bendrovés profesinis socialinis tinklas. Jis laikomas pacia patikimiausia platforma ir ¢ia
yra maziausiai netikry paskyry. Jis vienija daugiau nei 675 min. registruoty vartotojy ir yra skirtas bendrauti su verslo
partneriais, uzmegzti naujus profesinius rysius ir ieSkoti darbo ar darbuotojy. Europoje jungiasi apie 206 min., o Lietuvoje
pagal 2019 m. gruodzio duomenis — apie 440 tukst. vartotojy. Imonéms, dirban¢ioms B2B (verslas verslui) srityje,
tikslingiausia reklamuotis ,,LinkedIn“ socialiniame tinkle, kuris pamazu tampa pagrindine profesionalus jungiancia
platforma. Cia skelbimus galima risiuoti pagal profesija, pozicija jmonés hierarchijoje, konkre¢ios jmonés ar verslo $akos
darbuotojus ir t. t.

,LinkedIn* politika remiasi | tai, kad puslapis pakeisty reprezentatyvias internetines svetaines. Tai reiskia, kad turi
biiti trys jrasai apie industrijos naujoves, 2 i§ jy yra skirti esamai suburtai bendruomenei ar darbuotojams, o likes 1 jrasas
gali biiti skirtas skatinti pardavimus.
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,.LinkedIn® turi tvirty nuostaty pamatus ir auksta naudingumo koeficienta, kuris netikslingai iSnaudotas gali nepatikti
greito ir pigaus rezultato siekianCioms jmonéms (Zr. 2 pav.). Norint maksimaliai iSnaudoti Sio tinklo teikiamus
privalumus, reikia laikytis jo struktiiros ir griezty taisykliy. Verslo kompanijoms svarbu suburti savo auditorija, j kuria
bus orientuotas skelbiamas turinys.

Rimta auditorija ,Premium” kaina
Privalumai > ,LinkedIn” < Trakumai
Paspaudimy kokybé \eikia priZiuréti paskyrg

2 pav. ,LinkedIn* socialinio tinklo privalumai ir trikumai (Saltinis: ,, Reklama internete: kaip iSsirinkti tinkamiausias
priemones? ")

Taigi, verslioms jmonéms, norin¢ioms pritraukti daugiau démesio, ,,LinkedIn* gali pasitlyti veiksmingg ir naudinga
zinomumo plétojimo plang, taciau ne visi yra linke investuoti tiek laiko, kiek reikalaujama, norint tapti matomu. Turinio
daznai kurti nereikia, tadiau svarbiausia yra taisyklingai ji suformuluoti. Publikacijos antrasté yra labai svarbi dalis.
,,LinkedIn* sukurtas algoritmas skleis tik auksto lygio turinj. Jei norima, kad turinys pasiekty platesne auditorija, teks
sumokéti 10 JAV dol. uz vienos dienos trukmés kampanija. Tai yra 10 karty brangiau nei, pavyzdziui, minimalus
.Facebook* kampanijos biudzetas. Svarbu dalytis tuo, kas kitiems Siame tinkle gali biiti idomu, ir daryti tai periodiskai —
nei per daznai, nei per retai, nes Zmoniy srautai $ioje erdvéje néra pertekliniai (Zr. 3 pav.). Paspaudimo kaina taip pat
aukstesné keletg karty, taigi tikslines grupes verta apsibrézti atidziai. Jei verslo imonés jraSas gaus ispéjimy, jis
nepasirodys kompanijy sekéjy sienose.

Kiekviena diena 6%
5-6 kartai per savaitg 11%
2-4 kartus per savaite 28%
Karta per savaite 22%
Maziau nei karta per savaite 33%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

3 pav. Vidutinis prisijungimy skai¢ius per savaite (,, LinkedIn )

Rezultatai rodo, kad respondentai néra gausiis ,,LinkedIn* vartotojai, tai gali biiti dél to, kad platforma yra
profesionalesné, o ne socialiai orientuota.
»LinkedIn* socialinio tinklo naudojimo jury transporto versle vertinimo metodika

Imonéms, dirbancioms B2B (verslas verslui) srityje, tikslingiausia reklamuotis ,,LinkedIn* socialiniame tinkle, kuris
pamazu tampa pagrindine profesionalus jungiancia platforma. Cia skelbimus galima riiSiuoti pagal profesija, pozicija
imonés hierarchijoje, konkrecios jmonés ar verslo Sakos darbuotojus, partnerystg (zr. 4 pav.).
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4 pav. Tyrimo metodika (Journal of Internet Commerce)

Pasirinkti jliry transporto kompanijas, turin€ias socialinio tinklo ,,LinkedIn® profilius, buvo nelengva. Ko gero, ne
visos jmonés orientuojasi j savo verslo plétra Siuolaikiniuose socialiniuose tinkluose, kurie jiems, be abejo, suteikty
galimybg praplésti savo zZinomuma ir pritraukti didesnius biisimy klienty srautus. Daugelis versly tapo pranasesni dél
puikiai jmong¢ reprezentuojancios reklamos, subtilios rinkodaros. Tarp jy yra ir tyrimui atrinktos kompanijos: AB
,.Klaipédos nafta“, ,,Arijus”, UAB, AB , Klaipédos Smelté*.

Lietuviai pamazu atranda ,,LinkedIn® ir §io socialinio tinklo teikiamas galimybes. Tyrimui renkantis jiiry transporto
verslo kompanijas pagrindinis kriterijus buvo ,,LinkedIn* paskyra. Kitas kriterijus — skirtingos veiklos sritys, t. y. naftos
produkty krova, intermodaliniy kroviniy ekspedijavimas, uzuos¢io kompanija, uztikrinanti uosto ir sausumos transporto
sistemy jungiamuma, bei jiiry kroviniy krovimas ir sandéliavimas.

Vis dar bandoma perprasti Sio socialinio tinklo teikiama nauda verslui. Natiraliai kyla klausimas, kaip $§j tinkla
geriausiai i$naudoti? Siekiant nustatyti, kaip ,,LinkedIn* yra naudojamas jiiry transporto imonése, reikia iSsirinkti jury
transporto verslo atstovus, kuriy paskyros bus analizuojamos ir nustatyti pagrindinius palyginimo, vertinimo kriterijus,
kurie tiksliai atvaizduoja ,,LinkedIn® funkcine paskirtj. Paskyros aktyvumas vienas i$ svarbiy kriterijy. Pagal tai galésime
vertinti, kokio pobtidZio pranesimai yra skelbiami ir juos palyginti su kity kompanijy pranesimais.

»LinkedIn* socialinio tinklo naudojimo jury transporto versle vertinimas

Tyrimui atlikti buvo remiamasi AB ,,Klaipédos nafta®, ,,Arijus®, UAB, AB ,,Klaipédos Smelté paskyrose skelbiama
informacija. Informacija analizuojama remiantis sekéjy skai¢iumi, publikuojamy skelbimy skai¢iumi ir darbuotojy
skaiciaus pokyc¢iais per vienus metus.

AB ,Klaipédos nafta“ yra viena i§ didziausiy energetiniy resursy logistikos bendroviy Baltijos Ssalyse,
besispecializuojanti naftos ir dujy pramongje. Akciné bendrové yra naftos ir suskystintyjy gamtiniy dujy terminaly
operatore, jkurta 1959 metais. Naftos produktai buvo gabenami tanklaiviais i§ Juodosios jiiros uosty Batumio ir Tuapsés.
Antrojo pasaulinio karo metais Klaipédos uostas buvo labai sugriautas. Dar 1959 m. Klaipédos naftos eksporto ir
perpylimo bazé pradéjo veikla, daugiausia eksportuodavo naftos produktus, ypa¢ mazutg. Galiausiai 1994 m. buvo jsteigta
Lietuvos ir JAV AB , Klaipédos nafta®, o pasikeitus akcininky sudéciai, bendrové pervadinta LKAB ,,Klaipédos nafta®.
Palaipsniui jmoné buvo modernizuojama, kad galéty atlikti ne tik naftos produkty eksporto, bet ir importo operacijas,
priimti didesnio tonazo laivus. Baigus rekonstrukcijg, nuo 2002 m. ,,AB Klaipédos naftos* terminale kraunami iki 100
000 t talpos tanklaiviai. AB ,,Klaipédos nafta“ savo ,,LinkedIn‘ paskyroje pirmg kartg prie§ metus viesai paskelbé pirmajj
pranesima, kuriuo ieskojo naujo vadovo. Galima daryti iSvadg, kad jmoné j socialinj tinklg ,,LinkedIn jZengé labai
neseniai.
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AB ,Klaipédos naftos™ ,,LinkedIn“ paskyroje matyti vienas svarbus braizas, kuriuo jiec remiasi eidami | vie$aja
interneting erdve — jie siekia save pristatyti, kaip kompanija, plétojancig ir vykdancia veikla, o ne kompanija, norincia
parduoti savo prekes ar paslaugas. AB ,,Klaipédos naftos® paskyroje gausu informatyviy nuotrauky apie dujy terminalg,
jy teritorijos infrastruktiira (zr. 5 pav.). I§ kompanijos publikacijy turinio galima spresti, kad jiems aktualus Zmoniy
pozidris i juos kaip i tobuléjancig ir besipleCian¢ig kompanija, kuri remiasi klienty santykiy puoseléjimo politika, savo
veiklos demonstravimu, t. y. bendradarbiavimu su klientais ir naujy ry$iy kiirimu.

Despite the turbulent times, KN's results of the 2020 1HY are worthy of applause,
but as Darius Silenskis, CEO of KN points out, it is not a good time yet to release
the breaks: "After the assessment of the result of the first half of the year ...see more
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5 pav. AB ,Klaipédos nafta“ pranesimas platformoje ,,LinkedIn‘

LHArijus®, UAB, — nuo 1992 mety savo veikla vykdanti, viena i§ didziausiy kroviniy gabenimo ir ekspedijavimo
bendroviy Lietuvoje, kroviniy gabenimo konteineriais pradininké Salyje. ,,Arijus®, UAB, yra viena i§ logistikos lyderiy
Lietuvoje: kroviniy ekspedijavima vykdo jura, autotransportu, gelezinkeliu, oru ir kombinuotu transportu, pristato
krovinius nuo dury iki dury visame pasaulyje, profesionaliai perveza pavojingus ir negabaritinius krovinius, teikia
sandéliavimo ir kitas paslaugas. ,,Arijus®, UAB, ,,LinkedIn® paskyroje ne tik ieSko naujy darbuotojy, bet ir parodo, kad
imonés darbuotojai dalyvauja jvairiose akcijose, pvz., ,,Vilties bégimas®, ,,Golfas i§ Sirdies®, ,,Gera daryti gera“. Taip pat
didelj jsptidj palieka Sios kompanijos visy darbuotojy ir jy Seimos nariy surengta iniciatyva paremti projekta ,,Pasaulinei
nei$nesioty naujagimiy dienai®. Visi jimonés darbuotojai ir jy Seimos nariai visi prisijungé prie $ios socialinés iniciatyvos
ir bendromis jégomis numezgé antklodziy ir vilnoniy kojiniy nei$neSiotiems kiidikiams. Taciau, nepaisant to, jog jie
vieningai uzsiima jvairiomis iniciatyvomis, nesusijusiomis su kroviniy pervezimu, jie islieka labai profesionalis ir taktiski
savo paskyroje, tai atskleidZia jmonés atstovy dalyvavimas uZsienio konferencijose, tarpininkavimas su kitomis uosto
krova uzsiiman¢iomis jmonémis ir neeiliniy projekty vykdymas (Zr. 6 pav.).

U

51 ARIIUS

®

ARIJUS- We will either find a way or create one!
#arijusuab #oversizeload #logisticssolutions #heavyload ...see more
—
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6 pav. ,,Arijus®, UAB, pranesimas platformoje ,,LinkedIn*
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Jie ne tik iesko naujy, veikliy Zzmoniy komandai papildyti, bet ir parodo, kokie issiukiai tenka jai, kaip vienai i§
didziausiy gabaritiniy kroviniy gabenimo bendrovei. Tai atspindi ir jy pasiekimai, apie kuriuos jie noriai dalijasi, o jy
nuotraukos ,,.LinkedIn‘ paskyroje gali sukelti jsptidj, kad $ia i8§tikiy nebijanéia, daugiamete patirtj (net 28 metai) turincia
imone galima pasitikéti.

LKAB ,Klaipédos Smelté*“ — tai Siuolaikinis konteineriy terminalas Klaipédos uoste, veikiantis nuo 2006 mety.
Bendrové uzsiima kroviniy krovimu ir sandéliavimo darbais. Tai apima negabaritiniy ir sunkiasvoriy jrenginiy, Saldytos
mésos ir zuvies produkcijos bei jvairiy pakuoty, biriy ir suverstiniy kroviniy sandéliavima. Anksciau dabartinéje LKAB
Klaipédos Smeltés* teritorijoje buvo zvejybos uostas, po kurio veiklos pabaigos like pastatai buvo nugriauti, o teritorija
tinkamai nebuvo sutvarkyta. Tolimesnéje tyrimo eigoje bus atskleista, kad §i jmoné maziausiai i§ visy skiria laiko savo
veiklai reprezentuoti. Ji noriai demonstruoja savo veiklos pobiidj, kuris kartais iSeina i$§ kasdienybés zonos, susijusios su
krovos darbais, ir tuo dalijasi su sekéjais ,,LinkedIn‘ paskyroje (Zr. 7 pav.).

Klaipedos Smelte LKAB v Following ***

On June 30, more than 300 military vehicles of the US Army 1-9 CAV battalion were
loaded onto ro-ro vessel HONOR at Klaipedos Smelte Container Terminal, heading
back to Texas after exercising in Lithuania, the firing ground of Pabrade. ...see more
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7 pav. LKAB ,Klaipédos Smelté* praneSimas platformoje ,,LinkedIn®

Taciau LKAB ,,Klaipédos Smelte* palaiko menka ry$j su auditorija, nors ji galéty pasidalyti kartu su ,,YIT Lietuva“
atliktu 17 mln. eury vertés projektu, kuriuo buvo jvykdyti svarbiausi rekonstrukcijy darbai ir tai kaip konteineriy terminalo
pajégumai iSaugo dvigubai — nuo 500 tukst. iki 1 mln. sglyginiy konteineriy (TEU).

Atlikus pasirinkty kompanijy ,,LinkedIn® profiliy sekéjy skaiCiaus analizg, buvo nustatyta, kad i§ viso $ios pasirinktos
trys kompanijos turi 5 853 sekéjus, taciau net 4 588 zmonés, arba 78 proc. visy sekéjy, seka AB ,Klaipédos nafta“
,,LinkedIn‘ profilj (zr. 8 pav.).

M Elaipedos Nafta
B Arijus
B Klaipédos Smelte

0 300 1000 1500 2000 2300 3000 3500 4000 4300 3000
Selegqy skaiéins
8 pav. Kompanijos populiarumas ,,LinkedIn‘ tinkle
LKAB ,Klaipédos Smelté* ir ,,Arijus“ UAB, savo ,,LinkedIn® paskyrose turi panasy sekéjy skaiciy (po 11 % ). Tokie

rezultatai sudaro prielaidas teigti, kad LKAB ,Klaipédos Smelté* aktyviai plétoja savo, kaip patrauklaus darbdavio,
pozicijas skaitmeningje erdvéje. Tai galima pagrijsti ir jrasy skai¢iumi profilyje (zr. 9 pav.).
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9 pav. Kompanijy populiarumas ,,LinkedIn‘ tinkle

Susumavus visy trijy kompanijy jrasus, jy skaicius siekia 134 jrasai per vieneriy mety laiko perioda, o tai sudaro
mazdaug po 3 jrasus per diena. Pastebima tai, kad AB ,Klaipédos naftos* paskyrai 1,5 mety, ,,Arijus®, UAB, — tik 1
metai, 0 LKAB , Klaipédos Smelté” — tik 9 ménesiai. Galima daryti i§vadas, kad pagal praneSimy skaiciy lydere iSlicka
AB , Klaipédos nafta“, kurios populiarumas augo ypac sparciai dél gero socialinés rinkodaros isplétojimo.

Nustacius kiekvienos kompanijos skelbiamy publikacijy skaiciy ir iSnagringjus publikuojamo turinio pobiidj,
pasireiskia skirtingas poziiris j ,,LinkedIn® paskyros iSnaudojimo verslui reikiamuma §ioms kompanijoms (Zr. 1 lentelg).
Galima teigti, kad tyrime dalyvavusiy jmoniy poreikiai skirtingi ir pagal tai galima susidaryti nuomong, j ka labiausiai
orientuojasi kiekviena kompanija.

1 lentelé. Procentinis ,,LinkedIn® turin¢iy kompanijy skelbiamo turinio pobtidis

AB ,Klaipédos nafta“ »Arijus®, UAB LKAB ,Klaipédos
Smelté*
Reklama 26 % 4% 3%
Darbuotojy paieska 32% 89 % 27 %
Imonés vaizdavimas 42 % 7% 70 %

Saltinis: jmoniy internetiniai puslapiai socialiniame tinkle ,, LinkedIn .

AB ,Klaipédos nafta” pasizymi nuosekliu skaitmeninés rinkodaros priemoniy taikymu, naudojant ,.LinkedIn®
socialinj tinklg visais trimis tirtais tikslais — paskyros egzistavimas, sekéjy skaifiaus jvertinimas ir skelbiamy jrasy
vienetai. Ji labiausiai i§laiko balansa tarp reklamos, jmonés jvaizdzio kiirimo ir personalo paieskos.

ISvados

Apibudinus skaitmeninés rinkodaros sampratg jiiry transporto verslo rinkodaros kontekste, galima teigti, kad socialiné
rinkodara leidzia vadovams nuolat plétoti interaktyvuma ir pagerinti savo veikla. Vadovai turi perzitréti, kas vyksta
socialinéje ziniasklaidoje, atidziai stebédami klientus, konkurentus ir jy aplinka bei veiksmingai reaguodami j tai, vykdyti
socialinés rinkodaros interneting veikla.

I8analizavus ,,LinkedIn“ socialinio tinklo sitilomas rinkodaros priemones ir sprendimus, galima pastebéti, kad Sio
socialinio tinklo priemonés yra skirtos palengvinti kompanijy rinkodaros strategijg, formuojant Zzmogiskuosius isteklius,
poreikius, o priemonés yra pladiai taikomos personalo paieskos procesuose bei pristatant kompanijas kaip patraukly
darbdavj. Todél galima bty teigti, kad Sio tinklo naudojimas jmonei sukuria pridétine vertg, formuojant Zzmogiskuosius
iSteklius, siekiant didinti Zinomuma, sudominti biisimus darbuotojus. Norint pasiekti maksimaliai gery rezultaty ir
pralenkti konkurentus, biitina investuoti i jmonés socialinés rinkodaros plétra.

Taikant pasirinkta metodika ir jvertinus didziyjy Klaipédos valstybinio jiiry uosto jmoniy taikoma skaitmeninés
rinkodaros strategija panaudojant ,,LinkedIn“ tinklo instrumentus ir paslaugas, buvo nustatyta, jog biitent AB ,,Klaipédos
nafta“ ir LKAB ,,Klaipédos Smelté* ,,LinkedIn* paskyrose publikuojamy reklamy tikslas buvo reprezentuoti jmong kaip
patraukly darbdavj. Efektyvios reklamos padeda pritraukti darbo ieskandiy Zmoniy démesj. Siy jmoniy profiliuose
skelbiama informacija daugiausiai buvo orientuota j naujy darbuotojy paieska.

Nepaisant populiarumo socialinéje erdvéje, kiekviena jmoné pasiekia gery rezultaty pagal jy skirtinga poreikiy skale
bei skirtingai taikoma socialinés rinkodaros metodika.
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Konsultavo Vilniaus kolegijos EKF dést. Zana Prokopovi¢iené

Anotacija

I klausima, koks turéty biiti Lietuvos viesasis sektorius, atsakyty beveik kiekvienas pilietis: norétysi efektyvaus viesojo sektoriaus, kuris laiku teikty
kokybiskas paslaugas. Tuo tarpu apie vieSojo sektoriaus vidaus kontrole dazniausiai diskutuoja ekonomistai, vidaus kontrolés specialistai bei vidaus
auditoriai, nors vidaus kontrolés kiirimas ir uztikrinimas — tai nuolatinis procesas, kuriame dalyvauja visi darbuotojai, o prie vidaus kontrolés vertinimo
prisideda ir iSorés vertintojai (pvz., jvairios institucijos arba naudos gavéjai). Vidaus kontrolés sistema yra skirta nustatyti ir valdyti institucijos rizikos
veiksnius, uztikrinti, kad veikla vykty pagal paskirtj ir jgyvendinty bendruosius tikslus. Siame straipsnyje yra aptariamos vidaus kontrolés
reglamentavimo aktualijos Lietuvoje. Darbo tikslas — i$nagrinéjus teisés normas, apibidinti pagrindinius vidaus kontrolés reglamentavimo pasikeitimus
Lietuvos vieSajame sektoriuje. Susisteminus teisés aktuose ir kituose literatiiros Saltiniuose pateikta informacija, nagriné¢jama vidaus kontrolés sistema,
jos iSorés bei vidaus vertintojai, apibréziami vidaus kontrolés vertinimo lygiai bei apibendrinamas vidaus kontrolés funkcionavimas Lietuvos vieSajame
sektoriuje.

PAGRINDINES SAVOKOS: viesasis sektorius, vidaus kontrol¢, vidaus kontroles elementai, viesasis juridinis asmuo.

Ivadas

Privaciose jmonése vidaus kontrolé¢ kuriama jmonés vadovybés iniciatyva — jos privalomumas jstatymiSkai néra
nustatytas. Kita vertus, vieSuosiuose juridiniuose asmenyse efektyvi vidaus kontrolé yra privaloma. Valstybés kontrolés
teigimu, efektyvi vidaus kontrolé — vienas svarbiausiy jrankiy, padedanciy vadovams ir darbuotojams priimtinomis
sanaudomis valdyti rizikas, nuosekliai ir strategiskai siekti rezultaty ir biiti naudingiems visuomenei. Turédama efektyviag
vidaus kontrole, organizacija gali objektyviai jvertinti vykdomos veiklos plétros galimybes ir tendencijas, sugeba
pastebéti ir pasalinti organizacijai kylancias grésmes ir rizikas. Uz visos efektyvios vidaus kontrolés sistemos sukiirima
institucijoje, jos veikima ir tobulinimg yra atsakingi institucijy vadovai, kuriy sukurtos vidaus kontrolés sistemos daznai
nepadeda gerinti veiklos rezultaty, panaudojant turimus iSteklius. Lictuvos auks¢iausioji audito institucija Valstybés
kontrolé (2017) atkreipé démesj, kad tuometis Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas nesudaré pagrindo efektyviai
vidaus kontrolés sistemai kurti, palaikyti ir vertinti, todél jj baitina keisti. Tad Lietuvos vidaus kontrolés sistemoje reikéjo
imtis esminiy pokyc¢iy.

Kitas aspektas yra toks, kad apie vieSojo sektoriaus vidaus kontrolg, jos kiirimg, jgyvendinimg bei tobulinimg
dazniausiai diskutuoja ekonomistai, audito, vidaus kontrolés specialistai bei vidaus auditoriai, nors vidaus kontrolé — tai
nuolatinis procesas, kuriame dalyvauja visi darbuotojai, o prie vidaus kontrolés vertinimo prisideda ir iSorés vertintojai
(pvz., ivairios institucijos arba naudos gavéjai).

Straipsnio problema — kokia vidaus kontrolé turi biiti Lietuvoje, kad padéty siekti aukséiausiy rezultaty jstaigose bei
atitikty pilieciy lukescius?

Darbo tikslas — i$nagrinéjus teisés normas, apibudinti pagrindinius vidaus kontrolés reglamentavimo pasikeitimus
Lietuvos vie$ajame sektoriuje.

Darbo uzdaviniai:

o atskleisti, kokia vidaus kontrolé turi bati Lietuvoje;

e iSnagrinéti sudétinés vidaus kontrolés sistemos elementus;

e apibudinti vidaus kontrolés vertinimg Lietuvos vieSajame sektoriuje.

Metodai: straipsnyje atlieckama moksliniuose darbuose, tyrimuose, publikacijose, taip pat ir normatyviniuose
dokumentuose pateiktos informacijos apie vidaus kontrole analizé, palyginimas bei sintezé.

Vidaus kontrolés esminiai reglamentavimo poky¢iai

Valstybés kontrolés (2017) atliktas auditas, kuriuo vertinta, ar sudarytos salygos vieSojo sektoriaus vidaus kontrolés
sistemai veikti efektyviai, atskleidé, kad daugelio audituoty ministerijy ir auditui pasirinkty savivaldybiy vidaus kontrolés
sistemos néra orientuotos j tinkamg veiklos organizavimg ir kokybe, o tai rodé neatsakingg pozilrj j visg sistema.
Pavyzdziui, nebuvo vertinamos veiklos rizikos ir tai, ar joms valdyti parenkamos efektyvios (jvertinus sagnaudas ir nauda)
kontrolés priemonés, neatsisakoma pertekliniy priemoniy, apibréziant svarbiausius veiklos procesus, néra tobulinama
vidaus ir iSorés komunikacija bei nuolatiné sistemos stebésena. Be to, institucijy vadovams teisés aktais nebuvo nustatyta
prievolé sistema kurti pagal Tarptautinés auksc¢iausiyjy audito institucijy organizacijos INTOSAI VieSojo sektoriaus
vidaus kontrolés standarty gaires, kuriose nustatyti penki vidaus kontrolés elementai: kontrolés aplinka, rizikos
vertinimas, kontrolés veikla, informavimas ir komunikacija bei stebésena.

Taip pat buvo pastebéta, jog Finansy ministerija metodiskai vadovavo tik finansy kontrolés ir vidaus audito klausimais
ir jai nebuvo priskirta atsakomybé uz visos vidaus kontrolés sistemos reikalavimy kirima, metodologinj vadovavimg ir
priezitirg. Valstybés auditoriai, pateikdami rekomendacijas LR finansy ministerijai, kreipési j Vyriausybe, prasSydami
uztikrinti, kad jstatymo projektas biity pateiktas Seimui.
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Tad LR vidaus kontrolés ir vidaus audito istatymo pakeitimo jstatymo projektas jau 2017 m. gruodzio 7 d. buvo
pateiktas LR Seimui. Seimas 2018 m. geguzés 8 d. §j projekta grazino iniciatoriams tobulinti pagal Lietuvos Respublikos
Seimo Audito komiteto pateiktus sitilymus — i§ esmés spresti vidaus kontrolés mechanizmo reglamentavimg vieSajame
sektoriuje iSdéstant jstatyma nauja redakcija. Nauja jstatymo projekto redakcija buvo parengta 2019 m. kovo 18 d., kurios
keliamas tikslas buvo patobulinti vie$ojo sektoriaus vidaus kontrolés ir vidaus audito teisinj reglamentavima taip, kad jis
atitikty tarptautiniu mastu pripazinta geraja praktika (Tarptautinés auksciausiyjy audito institucijy organizacijos
(INTOSAI) viesojo sektoriaus vidaus kontrolés standarty gaires ir Tarptautinius vidaus audito profesinés praktikos
standartus) ir sudaryty salygas efektyviai vidaus kontrolei vieSajame sektoriuje veikti. Tad, dél Valstybés kontrolés
vieSajame sektoriuje jvyko poky¢iai. 2020 m. birzelio 29 d. LR finansy ministerijos priimtame jsakyme ,,Dél vidaus
kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje* jau buvo apibrézti vidaus kontrolés elementus apibiidinantys
principai, vidaus kontrolés dalyviy funkcijos, vertinimo kriterijai ir kt.

Taip pat buvo nurodyta, jog vieSuosiuose juridiniuose asmenyse gali buti jdiegtos kokybés vadybos sistemos
(pavyzdziui, ISO 9000 serijos standartai, Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelis, LEAN sistema), kurios
padéty efektyviau atlikti vieSojo juridinio asmens vidaus kontrolés analiz¢ ir vertinima.

Siuo metu vieSajame sektoriuje ir toliau vyksta poky¢iai — subjektai diegia privalomus dalykus, nustatytus
naujausiuose teisés aktuose, organizuojami jvairis seminarai bei diskusijos vidaus kontrolés ir jos politikos diegimo
klausimais. Taip pat svarbu pabrézti, kad apie vidaus kontrolés esminius dalykus, kurie dabar buvo reglamentuoti, privalu
kalbéti ir institucijy viduje (vidiniai mokymai, diskusijos ir pan.) — ypa¢ apie vidaus kontrolés sistemos elementus ir
principus, vidaus kontrolés dalyvius, vertintojus bei vertinimg.

Bitent jie ir bus pristatyti toliau straipsnyje, o apibendrinant dabartinius pokycius, reikia pabrézti, kad vieSojo
sektoriaus vidaus kontrolé turi bati tinkama ir optimali (didziausias, bet neperteklinis, démesys pagrindinéms jstaigy
rizikoms), efektyvi (vidaus kontrolés igyvendinimo sgnaudos neturi virS§yti gaunamos naudos), turi biiti tobulinama
atsizvelgiant | besikeiCiancig aplinkg bei veikti nuolat ir, tikétina, kad jvykdzius $ias salygas vidaus kontrolé bus
rezultatyvi, t. y. bus pasiekti visi vidaus kontrolés tikslai.

Vidaus kontrolés sudétinés dalys vieSajame sektoriuje

Pagrindinius vidaus kontrolés, jskaitant finansy kontrole, ir vidaus audito funkcionavimo vie$ajame juridiniame
asmenyje, kuris valdo, naudoja valstybés ir savivaldybés turta ir juo disponuoja, teisinius pagrindus reglamentuoja LR
Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas (2002), nauja 2020 m. liepos 1 d. istatymo redakcija akcentuoja rizikos
valdyma. Pagal jstatyma, vidaus kontrolé — vieSojo juridinio asmens rizikos valdymui jo vadovo sukurta kontrolés
sistema, padedanti siekti strateginiuose planavimo dokumentuose numatyty tiksly. Viesasis juridinis asmuo turi nustatyti
ir analizuoti rizikos veiksnius ir sukurti tokig vidaus kontrolg, kuri padés uztikrinti, kad vieSasis juridinis asmuo (LR
vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, 2002):

. laikytysi teisés akty, reglamentuojanéiy vieSojo juridinio asmens veiklg, reikalavimuy;

. saugoty turtg nuo suk¢iavimo, i§§vaistymo, pasisavinimo, neteiséto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ar
kity neteiséty veiky;

. vykdyty veiklg laikydamasis patikimo finansy valdymo principo, grindziamo ekonomi$kumu, efektyvumu ir
rezultatyvumu;

. teikty patikima, aktualia, i§samig ir teisingg informacija apie savo finansing ir kita veikla.

Nuo 2020 m. pradzios nauju teisiniu reguliavimu pagal INTOSAI vieSojo sektoriaus vidaus kontrolés standarty gaires
placiau reglamentuotas vidaus kontrolés mechanizmas nurodant, kad vidaus kontrolé turi biiti pritaikyta kiekvienam
vieSajam juridiniam asmeniui pagal jo veiklos ypatumus, jgyvendinama laikantis vidaus kontrolés principy, sudaryta i§
penkiy tarpusavyje susijusiy vidaus kontrolés elementy, integruota i jo veikla, jgyvendinama visy vidaus kontrolés
dalyviy, nuolat tobulinama ir prisitaikanti prie pokyc¢iy (Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo
aiSkinamasis rastas, 2019). INTOSAI (s. a) gairése teigiama, jog vidaus kontrolés tikslas yra suteikti tvirtg uztikrinima,
jog organizacijos bendrieji tikslai bus pasiekti. Tad aiskis tikslai yra butina efektyvaus vidaus kontrolés proceso salyga.

Lietuvos vie$ojo sektoriaus vidaus kontrolés ir vidaus audito teisinio reglamentavimo tobulinimas vyko taip, kad jis
atitikty tarptautiniu mastu pripazintg gergja praktika (Tarptautinés auksiausiyjy audito institucijy organizacijos
(INTOSAI) vieSojo sektoriaus vidaus kontrolés standarty gaires ir Tarptautinius vidaus audito profesinés praktikos
standartus) ir sudaryty salygas efektyviai vidaus kontrolei vieSajame sektoriuje veikti. 1 paveiksle patekti vidaus kontrolés
elementai (taip vadinamas COSO modelis), kurie nuo 2020 m. buvo perkelti ir ] nacionalinj reglamentavima.
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*Vadovybés ir darbuotojy asmeninis ir profesinis sgziningumas bei moralinés vertybés, jskaitant
Visoje organizacijoje vyraujantj vidaus kontrolés palaikymg

*Kompetencijos siekis

*Vadovybés formuojama filosofija ir veiklos stilius

*Organizaciné struktiira

«Zmogiskyjy istekliy politika ir praktika

*Rizikos nustatymas

*Rizikos vertinimas

*Organizacijos toleruojamos rizikos nustatymas
*Reagavimo numatymas

*Autorizavimo ir patvirtinimo procediros

*Pareigy (leidimo davimo, atlikimo, uzregistravimo ir patikrinimo) atskyrimas
*I3tekliy ir dokumenty prieigos kontrolé

«Patikrinimas

*Suderinimas

*Veiklos rezultaty perziira

*Veiklos sri¢iy, procesy ir veikly perzitra

*Priezitira (uzduociy skyrimas, perzitra ir tvirtinimas, nurodymy davimas ir mokymas)

sInformavimas:

*Greitas sandoriy bei jvykiy registravimas ir tinkamas klasifikavimas

*Vidaus duomenys (finansinés ir nefinansinés ataskaitos, su reikalavimy vykdymu susijusi
informacija, sudaranti salygas jgyvendinti ir kontroliuoti veikla, informacija apie iSorés jvykius,
veikla ir sglygas, butina sprendimams priimti ir ataskaitoms rengti)

*Tinkama, pateikiama laiku, aktuali, tiksli ir prieinama informacija

*Komunikacija:

*Komunikacija, apimanti visas sudedamasias dalis ir visa struktiira (vykdoma organizacijoje zemyn,
aukstyn ir skersai)

*Efektyvi komunikacija su i$orés $alimi

*Reguliari valdymo ir priezitros veikla bei kiti veiksmai darbuotojams atliekant savo pareigas
(nuolatiné stebésena)

*Vertinimy apimtj ir daznj lemia visy pirma rizikos jvertinimas irnuolatinés stebésenos efektyvumas
(atskiri vertinimai)

1 pav. Vidaus kontrolés elementy apibtidinimas (sudaryta autorés pagal INTOSAI gaires)

Svarbu suprasti vidaus kontrolés elementus, taciau privaloma zinoti ir jiems keliamus tikslus, tarpusavio rySius bei
pritaikyma institucijos veiklos aspektams. Tad kontrolés aplinka — visos vidaus kontrolés sistemos pagrindas. Ji uztikrina
discipling bei struktiirg ir atmosfera, turin€iag jtakos vidaus kontrolés kokybei. Ji veikia strategijos ir tiksly formulavimo
procesg ir kontrolés veiklos organizavimag (VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés standarty gairés, s. a).

Pagal teisés aktus, kontrolés aplinka apibtidina Sie principai:

e  profesinio elgesio principai ir taisyklés — jstaigos vadovas ir darbuotojai laikosi profesinio elgesio principy ir
taisykliy, vengia vieSuyjy ir privaciy interesy konflikto, vadovas formuoja teigiama darbuotojy poziirj j vidaus kontrole;

. kompetencija — jstaigos siekis, kad darbuotojai turéty tinkama kvalifikacija, pakankamai patirties ir reikiamy
igudziy savo funkcijoms atlikti, pareigoms jgyvendinti ir atsakomybei uz vidaus kontrol¢ suprasti;

e valdymo filosofija ir vadovavimo stilius — jstaigos vadovas palaiko vidaus kontrolg, nustato politika,
igyvendinama vidaus kontrolé;

e  organizaciné struktiira — jstaigoje patvirtinama organizaciné struktiira, kurioje nustatomas pavaldumas ir
atskaitingumas, pareigos vykdant jstaigos veiklg ir jgyvendinant vidaus kontrole. Organizaciné struktiira detalizuojama
pareigybiy sgrase, padaliniy nuostatuose ir darbuotojy pareigybiy apra§ymuose;
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e personalo valdymo politika ir praktika — jstaigoje formuojama tokia personalo politika, kuri skatinty
pritraukti, ugdyti ir iSlaikyti kompetentingus darbuotojus.

Nustacius aiSkius tikslus ir suformavus efektyvig kontrolés aplinka, jvertinama organizacijos rizika, su kuria ji
susiduria jgyvendindama savo misija ir tikslus, nes tai sudaro pagrindag tinkamam reagavimui | rizika.

Teisés aktuose nustatyta, kad rizikos vertinima apibiidina Sie principai:

. rizikos veiksniy nustatymas — nustatomi galimi rizikos veiksniai (jskaitant korupcijos rizika), turintys jtakos
istaigos veiklos tiksly siekimui. Taip pat nustatomi ir jvertinami pokyc¢iai, galintys reik§mingai paveikti vidaus kontrole
istaigoje (iSorés aplinkos (teisinio reguliavimo, ekonominiy, fiziniy veiksniy) pokycCiy vertinimas, jstaigos misijos,
organizacinés struktiiros ir kity pokyCiy vertinimas). Istaigos strateginio planavimo dokumentuose aiskiai iskelti veiklos
tikslai padeda tinkamai nustatyti ir jvertinti su jais susijusius rizikos veiksnius. Rizikai nustatyti sudaromas rizikos
veiksniy sgrasas;

. rizikos veiksniy analizé — jvertinamas nustatyty rizikos veiksniy reikSmingumas ir jy pasireiskimo tikimybé bei
poveikis veiklai. Atliekant rizikos veiksniy analizg rizikos veiksniai sugrupuojami pagal jy svarba jstaigos veiklai;

. toleruojamos rizikos nustatymas — nustatoma toleruojama rizika, kurios valdyti néra poreikio ar galimybés
(gali biti toleruojama nereik§minga rizika, kurios pasireiskimo tikimybé maza, o priemoniy rizikai mazinti sagnaudos yra
didelés);

. reagavimo | rizika numatymas — priimami sprendimai dél reagavimo j reik§mingg rizika, kurios pasireiskimo
tikimybé didelé (numatomos priemonés rizikai mazinti iki toleruojamos rizikos).

Rizikos mazinimo strategija jgyvendinama per vidaus kontrolés veiklg. Kontrolés veikla gali baiti prevencinio ir (ar)
nustatomojo pobiidzio. Kad bty pasiekti tikslai, vidaus kontrolés veikla biitinai turi papildyti iStaisomieji veiksmai.
Kontrolés veikla ir iStaisomieji veiksmai turi biiti efektyviis iSlaidy pozitriu. Jy kaina neturi biiti didesné uz gaunama
nauda (sanaudy efektyvumo principas) (Viesojo sektoriaus vidaus kontrolés standarty gairés, s. a).

Pagal teisés aktus kontrolés veikla apibiidina Sie principai:

. kontrolés priemoniy parinkimas ir tobulinimas — parenkamos ir tobulinamos rizikg iki toleruojamos rizikos
mazinanc¢ios kontrolés priemongs;

. technologijy naudojimas — parenkama ir tobulinama technologijy veikla (valdymo ir kontrolés mechanizmy,
uztikrinanéiy jstaigos informaciniy technologijy sistemy veikla bei tinkama nustatyty veiklos priemoniy kontrole,
karimas, saugos politikos taikymas, informaciniy technologijy jsigijimo, priezitiros ir palaikymo procesy kontrolé ir kita
veikla);

. politiky ir procediiry taikymas — kontrolés veikla jgyvendinama taikant atitinkamas istaigos politikas ir
procediiras. Vidaus kontrolé reglamentuojama nustatant jstaigos tikslus, organizacing struktiira, veiklos sritis ir vidaus
kontrolés procediiras (pavyzdziui, struktiirinése schemose, politikose, tvarky apraSuose, taisyklése ir kituose
dokumentuose).

Efektyvus informavimas ir komunikacija turi esming reik§me¢ organizacijos veiklos vykdymui ir valdymui.
Organizacijos vadovybei turi biiti laiku praneSama aktuali, iSsami, patikima ir teisinga informacija apie vidaus bei iSorés
ivykius. Tikslams pasiekti biitina, kad informacija biity paskleista po visg organizacija.

Teisés aktuose apibrézti Sie informavimo ir komunikacijos principai:

. informacijos naudojimas — jstaiga gauna, rengia ir naudoja aktualia, isamig, patikimg ir teisingg informacija,
atitinkancig jai nustatytus reikalavimus ir palaikancig vidaus kontrolés veikima;

»  vidaus komunikacija — nenutriikstamas informacijos perdavimas jstaigoje, apimantis visas jstaigos veiklos sritis
ir organizacing struktiira. Tiek jstaigos vadovas, tiek darbuotojai turi biiti informuoti apie veiklos rezultatus, pokycius,
rizikg ir vidaus kontrolés veikima. Vidaus informacijos vartotojai turi tarpusavyje keistis informacija;

. iSorés komunikacija — informacijos perdavimas iSorés informacijos vartotojams ir informacijos gavimas is jy
naudojant jstaigoje idiegtas komunikacijos priemones.

Galiausiai, kadangi vidaus kontrolé yra dinamiskas procesas, kurj biitina nuolat pritaikyti prie organizacijos rizikos
veiksniy ir poky¢iy, reikalinga vidaus kontrolés sistemos stebésena, uztikrinanti, kad vidaus kontrolé neatsilikty nuo
pasikeitusiy tiksly, aplinkos, iStekliy ir rizikos (Vie$ojo sektoriaus vidaus kontrolés standarty gairés, s. a).

Pagal teisés aktus stebésena apibiidina Sie principai:

. nuolatiné stebésena ir (ar) periodiniai vertinimai — atlickama reguliari jstaigos valdymo ir priezitiros veikla
ir (ar) atskiri vertinimai, siekiant nustatyti, ar vidaus kontrol¢ jstaigoje jgyvendinama pagal jstaigos vadovo nustatyta
vidaus kontrolés politika ir ar ji atitinka pasikeitusias veiklos salygas;

. trikumuy vertinimas ir pranesimas apie juos — apie vidaus kontrolés trukumus jstaigoje, nustatytus nuolatinés
stebésenos ir (ar) periodiniy vertinimy metu, turi biiti informuotas jstaigos vadovas ir kiti sprendimus priimantys
darbuotojai.

Sie elementai lemia vieSajam sektoriui rekomenduojama vidaus kontrolés biidg ir sudaro pagrinda vidaus kontrolei
vertinti. Sie elementai taikomi visiems organizacijos veiklos aspektams. O vidaus kontrolé vie$ajame juridiniame
asmenyje veiksmingai jgyvendinama pagal kiekviena vidaus kontrolés elementg ir jj apibiidinancius principus —
priemones, kuriomis vieSasis juridinis asmuo siekia savo tiksly. Iki reglamentavimo pasikeitimy jstaigos savo vidaus
dokumentuose skirtingai apibrézdavo vidaus kontrolés sistemas (skyrési elementy skaiCius, nebuvo apibréZzti principai).

Kitas svarbus reglamentavimo dalykas — vidaus kontrolés dalyviai ir jy kompetencija (Vidaus kontrolés ir vidaus
audito jstatymo 7 str.). Vidaus kontrolés sistemoje dalyvauja vadovas, vidaus kontrolés jgyvendinimo prieziiirg
atliekantys darbuotojai ir vidaus auditoriai (zr. 2 pav.). Ankstesniame reglamentavime buvo akcentuojama tik jstaigos
vadovy bei vidaus auditoriy funkcijos ir kompetencija.
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Vie$ojo juridinio
asmens vadovas

Vie$ojo juridinio
asmens vidaus
kontrolés dalyviai ’

’ { Vidaus kontrolés |
igyvendinimo
priezitra atliekantys
darbuotojai J

( \

V' Vidaus auditoriai

2 pav. Vidaus kontrolés dalyviai (sudaryta autorés pagal LR Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 7 straipsnj)

Istaigos vadovas, veikdamas vidaus kontrolés srityje, uztikrina vidaus kontrolés sukiirima jstaigoje, jos jgyvendinima
ir tobulinimg (vadovaujantis teisés aktais), nustato jstaigos vidaus kontrolés politikg pagal teisés akty nuostatas bei finansy
ministro nustatyta tvarka teikia LR finansy ministerijai informacijg apie vidaus kontrolés jgyvendinima.

Taip pat, LR finansy ministro jsakymo ,,Dél vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje* teigimu,
vieSojo juridinio asmens vadovas uZztikrina, kad kiekvienais metais buty atlickama vidaus kontrolés analizé, apimanti
visus vidaus kontrolés elementus, kurios metu biity jvertinami vieSojo juridinio asmens veiklos trikumai, poky¢iai,
atitiktis nustatytiems reikalavimams (ar vidaus kontrolé vie$ajame juridiniame asmenyje jgyvendinama pagal vie$ojo
juridinio asmens vadovo nustatytg vidaus kontrolés politika ir ar ji atitinka pasikeitusias veiklos salygas), vidaus kontrolés
igyvendinimo priezifirg atliekanciy darbuotojy pateikta informacija, vidaus ir kity audity rezultatai ir numatomos vidaus
kontrolés tobulinimo priemonés.
vieSajame juridiniame asmenyje ir jos atitikt] vieSojo juridinio asmens vadovo nustatytai vidaus kontrolés politikai,
atlikdami nuolating stebésena, apimancia kiekvieng vidaus kontrolés elementa. Jie teikia viesojo juridinio asmens vadovui
informacija apie vidaus kontrolés ir rizikos valdyma, vidaus kontrolés politikos jgyvendinimo trikumus ir rizikos
veiksnius.

Vidaus auditoriai, atlikdami vidaus audita, tiria ir vertina vidaus kontrole vie$ajame juridiniame asmenyje ir teikia
vieSojo juridinio asmens vadovui, vieSajam juridiniam asmeniui pavaldziy ir (ar) atskaitingy vieSyjy juridiniy asmeny
vadovams rekomendacijas dél vidaus kontrolés tobulinimo (LR Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, 2002).

Verta paminéti, jog institucijos vadovas yra pati svarbiausia vidaus kontrolés sistemos dalis, nes diegia sistema ir
prisiima atsakomybg uz ja. Labai svarbus vadovo intensyvus bendravimas su kitais darbuotojais, kurie jgyvendina, stebi
ir vertina sistemos veikimg. Tad pagal geraja praktika vidaus kontrolés sistemos dalyviy pareigos ir atsakomybés yra
aiskiai atskirtos.

Vidaus kontrolés vertinimas Lietuvos vieSajame sektoriuje

Vidaus kontrolé daugiausia jgyvendinama jstaigos vidaus jégomis, taciau vidaus kontrolés sistema veikia ir iSorés
suinteresuotyjy asmeny veiksmai. Vidaus kontrolés vertintojus galima suskirstyti j vidaus ir iSorés. Prie vidaus kontrolés
vertinimo i$ vidaus prisideda visi darbuotojai. Reikéty skirti vidaus kontrolés dalyviy ir vertintojy vaidmenis jstaigoje.

Vidaus kontrolés dalyviy vaidmuo buvo pateiktas ankstesniame skyriuje, taciau prie vidaus kontrolés tinkamo
igyvendinimo, veikimo bei vertinimo prisideda visi jstaigos darbuotojai — atlikdami savo kasdienes funkcijas (Zr. 3 pav.).
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e tiesiogiai atsakingi uz enagrinéja vidaus +vidaus kontrolé — aiskiai
visg organizacijos kontrolés efektyvuma ir matoma arba paslépta
veikla, jskaitant vidaus prisideda prie jo savo kiekvieno darbuotojo
kontrolés sistemos vertinimais bei pareigy dalis
planavima, rekomendacijomis, todél «visi darbuotojai turi tam
igyvendinima, veikimo atlieka reikSminga tikra vaidmenj
prieziiira, palaikymg ir vaidmenj uZztikrinant jigyvendinant kontrole ir
dokumentavima vidaus kontrolés jiems gali biti skirta

*jy atsakomybé skiriasi efektyvuma atsakomybeé uz
atsizvelgiant j ju *taciau jie, prieSingai pranesima apie veiklos
funkcijas organizacijoje vadovams, tiesiogiai problemas, elgesio
ir organizacijos ypatybes neatsako uz vidaus taisykliy nesilaikyma ar

kontrolés planavima, veiklos krypties
igyvendinima, pazeidimus
palaikymg ir

dokumentavimag

3 pav. Vidaus kontrolés vidaus vertintojy vaidmenys ir atsakomybé (sudaryta autorés pagal INTOSAI gaires)

Antra stambi suinteresuotyjy asmeny grupé yra iSorés Salys: auks¢iausios audito institucijos (Lietuvoje — Valstybés
kontrolé), iSorés auditoriai, jstatymy leidéjai, reguliuojancios institucijos ir kt. Jie gali prisidéti prie organizacijos tiksly
igyvendinimo arba teikti vidaus kontrolei naudinga informacijg. Taciau jie neatsako uz organizacijos vidaus kontrolés
sistemos planavima, tinkama funkcionavima, prieziiira ar dokumentavima. Svarbu zinoti, jog iSorés Salys irgi turi didele
reik§me vidaus kontrolés procesui, nes jie gali prisidéti prie organizacijos tiksly igyvendinimo arba teikti vidaus kontrolei
naudingg informacija (Viesojo sektoriaus vidaus kontrolés standarty gairés, s. a). Taciau butina pabrézti, kad jie neatsako
uz organizacijos vidaus kontrolés planavima, jgyvendinima, palaikymg ar dokumentavimg (zr. 4 pav.).

«Skatina ir remia efektyvios vidaus kontrolés diegima vieSajame sektoriuje. Vidaus
kontrolés jvertinimas — esminis AAI atlickamy reikalavimy laikymosi, finansiniy ir

AAL | veiklos audity dalykas. Apie nustatytus faktus ir rekomendacijas jos pranesa
(auksciausio . . e

jiaudito | sulnteresuotosioms Salims.
insitucij

«Kai kuriose Salyse atlieka kai kuriy valstybés organizacijy auditg. Jie ir jy profesinés
ISorés organizacijos turéty teikti patarimus irrekomendacijas dél vidaus kontrolés.
auditoriai

sty -Nustato. vidaus kontrolés taisykles ir nurodymus. Turéty prisidéti prie bendro vidaus
leidéjaiir = kontrolés supratimo.
reguliavimo
institucijos
*Bendrauja su organizacija (naudos gavéjai, tickéjai ir kt.) ir teikia informacija dél jos
Kitos tiksly jgyvendinimo.
Salys

4 pav. Vidaus kontrolés iSorés vertintojy vaidmenys ir atsakomybé (sudaryta autorés pagal INTOSAI gaires)

Taigi, vidaus kontrolé daugiausia jgyvendinama organizacijos vidaus jégomis — jg atlieka vadovas, vidaus auditoriai
ir darbuotojai. Taciau vidaus kontrolés sistemg veikia ir iSorés suinteresuotyjy asmeny veiksmai.

Kita vertus, vieSojo juridinio asmens vadovas uZztikrina, kad kiekvienais metais biity atlickama vidaus kontrolés
analizé, apimanti visus vidaus kontrolés elementus, kurios metu biity jvertinami vieSojo juridinio asmens veiklos
trikumai, pokyciai, atitiktis nustatytiems reikalavimams (ar vidaus kontrolé vieSajame juridiniame asmenyje
jgyvendinama pagal vieSojo juridinio asmens vadovo nustatyta vidaus kontrolés politika ir ar ji atitinka pasikeitusias
veiklos salygas), vidaus kontrolés jgyvendinimo priezitirg atliekanciy darbuotojy pateikta informacija, vidaus ir kity
audity rezultatai ir numatomos vidaus kontrolés tobulinimo priemonés. VieSajame sektoriuje vidaus kontrolé yra
vertinama 4 lygiais (Zr. 5 pav.).
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Labai
gerali
\ J

Gerali

Patenk
inamai

N~

5pav. Vidaus kontrolés vertinimo lygiai vieSajame sektoriuje (sudaryta autorés pagal LR finansy ministro jsakyma
,,Dél Vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje®)

v' Labai gerai — jei visa rizika yra nustatyta ir valdoma, vidaus kontrolés triikumy nerasta;

v/ gerai — jei visa rizika yra nustatyta ir valdoma, bet yra vidaus kontrolés triikumy, neturinéiy neigiamos jtakos
vie$ojo juridinio asmens veiklos rezultatams;

v' patenkinamai — jei visa rizika yra nustatyta, ta¢iau dél netinkamo rizikos valdymo yra vidaus kontrolés trikumy,
kurie gali turéti neigiamg jtaka vieSojo juridinio asmens veiklos rezultatams;

v' silpnai — jei ne visa rizika yra nustatyta, nevykdomas rizikos valdymas ir vidaus kontrolés trikumai daro
neigiamg jtaka viesojo juridinio asmens veiklos rezultatams.

Atlikus vidaus kontrolés analize¢ ir vertinimg, vieSojo juridinio asmens vadovas gali sitlyti vidaus audito tarnybai
atlikti tam tikry vieSojo juridinio asmens veiklos sri¢iy vidaus audita. Vidaus kontrolé vieSajame juridiniame asmenyje
nuolat tobulinama, atsizvelgiant j vidaus kontrolés analizés ir vertinimo rezultatus (pateiktas rekomendacijas ir
pasitlymus). Svarbu zinoti, jog vieSuosiuose juridiniuose asmenyse gali biiti idiegtos kokybés vadybos sistemos
(pavyzdziui, Bendrasis vertinimo modelis, ISO 9000 serijos standartai, Subalansuoty rodikliy metodas, Europos kokybés
vadybos fondo tobulumo modelis, LEAN sistema), padedancios efektyviau atlikti vieSojo juridinio asmens vidaus
kontrolés analize ir vertinimg (,,Dél vidaus kontrolés jgyvendinimo vie$ajame juridiniame asmenyje*, 2020).

ISvados

2017 m. Valstybés kontrolé nustaté, kad tuometis Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas nesudaré pagrindo
efektyviai vidaus kontrolés sistemai kurti, palaikyti ir vertinti, todél ji biitina keisti: nebuvo vertinamos veiklos rizikos,
neatsisakoma pertekliniy priemoniy apibréziant svarbiausius veiklos procesus, netobulinama vidaus ir iSorés
komunikacija bei nuolatiné sistemos stebésena, nebuvo apibrézti vidaus kontrolés elementai.

Taip pat pastebéta, kad LR finansy ministerija metodiskai vadovavo tik finansy kontrolés ir vidaus audito klausimais
ir jai nebuvo priskirta atsakomybé uz visos vidaus kontrolés sistemos reikalavimy kiirima, metodologinj vadovavima ir
priezitirg. Nuo 2020 m. jsigaliojo Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo pakeitimai, taip pat buvo priimti Kiti vidaus
kontrole reglamentuojantys teisés aktai, kartu jie nustaté, kad vidaus kontrolé pasieks savo tikslus tada, kai bus tinkama,
optimali, efektyvi, bus tobulinama atsizvelgiant j besikei¢iancig aplinka bei veiks nuolat.

LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo aktualiausia redakcija akcentuoja, kad vidaus kontrolé yra vieSojo
juridinio asmens rizikos valdymui jo vadovo sukurta kontrolés sistema, kuri padeda siekti tiksly: atskaitingumo (bei
ataskaity teikimo), jstatymy ir norminiy akty laikymosi, veiklos tvarkingumo, rezultatyvumo bei efektyvumo ir istekliy
apsaugos. Vidaus kontrolé vieSajame sektoriuje jgyvendinama apimant penkis vidaus kontrolés elementus: kontrolés
aplinka, rizikos vertinima, kontrolés veikla, informavima bei komunikacija ir stebésena.

LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatyme sukonkretintos trys vidaus kontrolés dalyviy grupés: 1) vieSojo juridinio
asmens vadovas, 2) vidaus kontrolés jgyvendinimo priezilirg atliekantys darbuotojai ir 3) vidaus auditoriai. [staigos
vadovas uztikrina vidaus kontrolés sukiirima, jos jgyvendinima ir tobulinima, remdamasis teisés aktais. Vidaus kontrolés
igyvendinimo priezilirg atliekantys darbuotojai prizitri vidaus kontrolés jgyvendinima, atlikdami nuolating stebésena,
apimancig kiekvieng vidaus kontrolés elementa. Vidaus auditoriai vertina vidaus kontrole istaigoje ir teikia jstaigos
vadovui rekomendacijas dél vidaus kontrolés tobulinimo, konsultuoja jstaigos vadova, padaliniy vadovus vidaus kontrolés
klausimais.

Vidaus kontrolé daugiausia jgyvendinama jstaigos vidaus jégomis, taciau vidaus kontrolés sistemg veikia ir iSorés
suinteresuotyjy asmeny veiksmai, pvz., iSorinj vertinima Lietuvos vieSajame sektoriuje atlieka Valstybés kontrolé, iSorés
auditoriai, jstatymy leidéjai ir reguliavimo institucijos bei kiti vertintojai, o vidinj vertinimg — vidaus kontrolés dalyviai
ir visi kiti jstaigos darbuotojai. Priklausomai nuo rizikos valdymo ir pasekmiy jstaigos rezultatams vertinimo, vidaus
kontrolé vertinama labai gerai, gerai, patenkinamai, silpnai.
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Anotacija

Zmongs patiria vis daugiau streso ir negatyviy emocijy. Siuo sunkiu laikotarpiu Lietuvoje triiksta kaviniy, kuriose biity galima atsipalaiduoti ir
praleisti laika su beglobiais gyviinais. Buvo nuspresta issiaiskinti, kaip vertinama tokia idéja ir ar Klaipédos gyventojams ir sve¢iams reikia kavos
studijos, kuri biity draugiska prieglaudos gyviinams (Sunims). Buvo iskelti darbo uzdaviniai: atlikti literatiiros Saltiniy analize, siekiant i$siaiskinti, kokie
Sunys galéty bati laikomi kavingje ir kaip jais rapintis, atlikti panaios paskirties uzsienio kaviniy interneto puslapiy turinio analizg, taip pat, atlikus
apklausa, nustatyti, kaip Zmonés vertinty tokig kaving Lietuvoje. RaSant §j darba buvo naudojamasi literatiros Saltiniy analize, apklausa internetu,
uzsienio Saliy kaviniy tinklapiy turinio analize ir moksliniu straipsniu. Atsizvelgusios j Lietuvos ir uzsienio verslo sektorius bei anketinés apklausos
rezultatus §io straipsnio autorés nusprendé jkurti panagaus tipo maitinimo jstaiga. Netrukus Klaipédos centre jsikurs kavos studija ,,Dogeris“. Si kavos
studija trauks lankytojus, nes jie galés ne tik iSgert kavos arba pasmaliziauti skaniy deserty, bet ir pazaisti su Sunimis. Jeigu kuris Suniukas ypa¢ patiks,
lankytojas galés ji pasiimti globoti. Kavos studija skirta tiek jaunesniems, tiek vyresnio amziaus Zmonéms.

PAGRINDINES SAVOKOS: unys, prieglauda, kavos studija.

Ivadas

Dabartiniame pasaulyje, atsizvelgiant i $iy dieny aktualijas, Zmonés patiria vis daugiau streso ir negatyviy emocijy,
todél buvo nuspresta iSsiaiskinti, ar kavos ir Suny namai gali padéti zmonéms atsikratyti streso ir jtampos, pamilti save.
Suny ir kavos namai yra maitinimo paskirties jstaiga, kurioje pagrindiné preké — profesionalo jvairiais biidais ruogiami
gérimai iSsinesti ar vartoti vietoje. Tokios kavinés labai populiarios jvairiose uzsienio Salyse, todél nuspresta tokio tipo
maitinimo jstaigg atidaryti Klaipédos centre. Kavos namuose biity galima paragauti kavos, arbatos, kity gérimy ir tiekéjy
tickiamy jvairiy deserty. Kavinés i$skirtinumas tai, kad ji, bendradarbiaudama su gyviiny prieglauda, laikyty savo
patalpose Suniukus i§ globos namy. Sunys biity kaip kavinés traukos objektas. Zmonés galéty juos maitinti, pasiimti kavos
puodel;j iSsinesti ir patikusj Suniukg pavedzioti kieme, o jei gyviinas patikty, galéty ji pasiimti globoti. Taigi vienas i§
tiksly — biiti socialiai atsakingu verslu. Taip pat skatinti Zmones susimastyti apie gyviinus, leisti lankytojams
atsipalaiduoti, gyviiny draugijoje pamirsti stresg ir jtampa, suprasti gyviiny svarba misy visuomenéje.

Straipsnio problema: kaip vertinama tokia idéja?

Darbo tikslas: issiaikinti, ar Klaipédos gyventojams ir sveCiams reikia kavos studijos, kuri bty draugiska
prieglaudos gyviinams (Sunims).

Darbo uZdaviniai:

e atlikti literatfiros Saltiniy analize, siekiant iSsiaiskinti, kokie Sunys galéty biiti laikomi kavingje ir kaip jais
rapintis;

e  atlikti panaSios paskirties uzsienio kaviniy interneto puslapiy turinio analize;

e  atlikus apklausa, nustatyti, kaip zmonés vertinty tokig kaving Lietuvoje.

Tyrimo objektas: Klaipédos miesto gyventojai ir lankytojai.

Informacijos rinkimo metodai: literatiiros $altiniy analizé, apklausa internetu, uzsienio $aliy kaviniy tinklapiy
turinio analizé ir mokslinis straipsnis.

Sunys miisy aplinkoje: teorinis pagrindimas

Norint i$siai$kinti, kokia jtaka Sunys daro Zmonéms, j kg reikéty atkreipti démesj, steigiant kavos studija, ir kaip
i8mokti tinkamai ripintis Sunimis, buvo iSanalizuoti keturi Saltiniai. Juose atskleidziamos jvairios autoriy idéjos,
patarimai ir tyrimai. Karen Pryor knygoje ,,Negalima urgzti ant Suns!“ teigiama, kad Sunys yra tokie gyviinai, kuriy
elgesys priklauso nuo to, kaip su juo elgiamasi ir kaip bus paduotas maistas. IS viso yra dviejy riisiy pasistiprinimas:
teigiamas ir neigiamas. Teigiamas stiprinimas yra tai, ko nori gauti mokymo subjektas: maistas, pritarimas ir meilumas.
O neigiamo sustiprinimo jis noréty ivengti: nemalonaus garso, pliauksteléjimo ir grésmingos israiskos. Nors minimaliis
pastiprinimai yra efektyviausi, kartkartémis tiriamajam yra naudinga skirti didelj démesj — kelis kartus didesn; atlygj
(maistg) nei jprasta, tuomet norimas rezultatas (elgesys) gaunamas netikétai. Suo sugeba nudziuginti, pralinksminti ir
padidinti subjekto motyvacija. Salyginis Suns pasistiprinimas sukurtas dar prie§ pradedant formuoti elgesj. Salyginis
pasistiprinimas derinamas su valgymu ar glostymu. Sukiirus sglygine armatiira, ji tampa vertinga savaime. Sunys gali
atlikti visg pasirodymga tik su salyga, kad bus pavalge. Nuolatinis skanésty davimas reikalingas tik treniruo¢iy metu. Po
kurio laiko tai nebereikalinga. Be to, reikéty pabrézti, kad maitinimas daro jtaka Suns elgesiui, taciau ne visada tai gali
bati naudinga. Kartais Suo elgiasi tam tikru biidu, nes mano, kad jo elgesys atne$ vienokj ar kitokj rezultata. Taigi galima
daryti iSvada, kad su Sunimis reikia elgtis gerai, nebandyti jy jskaudinti, o atvirksciai — skirti jiems démesio, duoti maisto,
ir tik tokiu biidu bus uzmegzti klienty ar darbuotojy rysiai su Sunimis (Pryor, 2018).

Alexandra Horowitz savo knygoje ,,Ka Sunys galvoja?* atskleidzia, kaip deréty elgtis su savo mylimu augintiniu, kad
§is pats suprastu, kada elgiasi tinkamai, o kada jo elgesys yra netinkamas ir perzengiantis visas jmanomas ribas.
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Autor¢ teigia, kad kiekvienas i§ gatvés ar triuk§mingos prieglaudos paimtas Suo turéty biiti mokomas nuostaty, kad
galéty gyventi su zmonémis. Suniukas skleidZia auksto daznio garsus tik tada, kai jam kazka skauda arba prireikia
démesio. ,,Pasirodo, Suns laikysena turi jvairiy reik§miy“ (Horowitz, 2018, p. 113). Kitaip tariant, Suo savo ypatinga
laikysena praso, kad jiis su juo pazaistuméte arba i§vestuméte j lauka. Sunys Zmones paZjsta gerokai geriau nei Zmonés
juos, jie yra labai protingi, moka nuspéti jvykius, todél jy gebéjimai yra gerokai geresni. Kad ir kaip baty keista, bet
dazniausiai Sunys Zzmones atpaZjsta i$ i§vaizdos, o dar geriau i§ kvapo. Zmoniy daromi veiksmai, judesiai atspindi jy biida,
augintiniams net papras¢iausias elgesys gali suteikti daug informacijos. Naminiai augintiniai, kaip ir Zmonés, labai gerai
jaucia paros meta, zino, kada jiems metas valgyti, vienus dalykus mégsta labiau nei kitus (vietas, kur valgo, miega ar
saugiai atlicka gamtinius reikalus). Sie mazi gyvinai labai daug prisimena: pasivaik§¢iojimy vietas, kur reikia ieskoti
pagalio ar gero kvapo, Zino, dél ko su Zmogumi susipyko praéjusj karta, kada leidziama lipti j lova, o kada draudZiama.
Siuos dalykus §unys kuo puikiausiai Zino, nes jy kazkada i§moko. A. Horowitz pabrézia, kad svarbu nepamirsti, jog ne
visiems Sunims patinka biiti glostomiems, taip pat kad pasivaiksciojimas turi patikti ne tik Zmogui, bet ir augintiniui.
Reikeéty leisti jiems biiti Sunimis: vedzioti kuo dazniau be pavadzio, netempti ir leisti jiems susipazinti su kitais gyviinais,
uostant pasturgalius. Taip pat nereikéty $iy mazyjy draugy maudyti kiekvieng diena, o leisti jiems turéti savo kvapa
(Horowitz, 2018).

Tredio Saltinio autoriaus tyrimy laboratorijos vadovo Gregory Berns’o knygoje ,Kaip Sunys mus myli:
neuromokslininkas atskleidzia Suns smegeny paslaptis® jvardyta, | ka reikéty atkreipti démesj, prie§ pasiimant i§
prieglaudos Sunis. Reikia kruops¢iai atsirinkti, kokie Sunys labiausiai tinka pagal charakterio savybes, kad nebiity laikomi
prievarta. Taigi Sunys turéty bati:

e nebijantys naujos aplinkos;
linke bendrauti su zmonémis;
nejauciantys streso dél jvairiy garsy;
trumpesnio plauko, dél §varos palaikymo;
sutariantys tarpusavyje, dél tvarkos palaikymo.

Kavos studijai bus atrinkti tinkami Sunys, taciau reikés atrinkti ir tinkamiausius darbuotojus. Darbuotojams, kaip ir G.
Berns’o Suny tyrimo kolektyvo nariams, turés patikti Sunys. ,,Gal likimas lémé, kad vienas i§ klausimy, kuriuos
uzduodavome pamatiniy vertybiy eksperimento dalyviams, buvo apie tai, ar zmogus laiko save Suny ar kac¢iy mylétoju.
Nezinau, ar toks poziliris teisingas, bet a§ Zzmones visada skirs¢iau j Sias kategorijas. Atsakymas ,,save laikau nei tokiu,
nei tokiu“ yra pats blogiausias* (Berns, 2020, p. 45). Kavos studijoje bus svarbu, kad darbuotojai ne tik gerai sutarty
tarpusavyje, bet ir kad sutarty su Sunimis, nes kitaip tieck Zmonés, tiek Sunys jaus jtampa ir kitus nemalonius jausmus.

Emilijos Tagijevos darbe ,,Animaloterapija — kaip psichokorekcinis darbas su ikimokyklinio ir mokyklinio amziaus
vaikais® aptariama gyviiny terapija. Tokios terapijos metu naudojami gyvinai ir jy vaizdai. Kitaip tariant, bendraujant su
gyviinais, sukuriamas psichoterapinis poveikis. Knygoje teigiama, kad bendravimas su gyviinais:

® normalizuoja nervy sistema,

® mazina baime,

® mazina agresija,

®  mazina stresa,

e stimuliuoja tarpasmeninius santykius.

Siuos teiginius patvirtina apragytas su $unimis susijes tyrimas. Eksperimentas, taikant gyviiny terapija, buvo atliktas
Baku (Azerbaidzanas) su 15 savanoriy vaiky nuo 10 iki 14 mety amziaus. Remiantis diagnozés rezultatais, $ig grupe
sudaré vaikai, kuriems pasireiské agresyvus elgesys, Zzema savigarba ir padidéjes nerimas. Uzsiémimai su Sunimis vyko
B.A.R.S benamiy gyviiny prieglaudoje kartg per savaitg. Pamoky metu vaikai riipinosi Sunimis, juos maitino, vedziojo.
Uz tai, kad riipinosi gyvinais, vaikai buvo giriami prie kity vaiky ir suaugusiyjy, tai padidino jy savigarba. Zaidimai,
bégiojimai ir mokymai su Sunimis padéjo sumazinti raumeny ir emocing jtampa. ,,Bendraujant su prieglaudos Sunimis,
agresyvaus elgesio vaikai iSmoko tokiy savybiy kaip empatija ir pasitikéjimas* (Tagijeva, 2018, p. 23). Po kiekvieno
uzsiémimo buvo galima pastebéti, kad vaikai buvo geros nuotaikos, sumazéjo jy nerimas ir agresija. Kai pasibaigé
eksperimentas, vaikai iSreiSké norg organizuoti papildomg veikla, siekdami padéti prieglaudai. Vaikai kartu su tévais
rengé labdaros muges, o tai teigiamai paveiké jy santykius. ,,Po visy uZsiémimy pakartotinio diagnozavimo rezultatai
parodeé, kad gyviiny terapijos metodas kokybiskai sumazino emocing jtampa ir agresyvuma, skatino Zodinj ir neverbalinj
aktyvuma, sumazino nerima” (Tagijeva, 2018, p. 23).

Pryor (2018) ir Horowitz (2018) knygose analizuojamos tos pacios Suny problemos. Tuo tarpu Tagijeva (2018) ir
Bernsas (2020) pabreézia visiskai kitokias, jdomesnes Suny pasaulio ypatybes. Pryor (2018) ir Horowitz (2018) nagrin¢ja
Suny elgesj, jy mastyseng ir bendravimo ypatumus. Moko, kaip tinkamai elgtis su Sunimis jvairiose situacijose, kad jie
biity laimingi ir nelikty jZeisti. Suny mylétojas Bernsas (2020) jvardija pagrindines taisykles, kurios gali padéti z7monéms,
norintiems pasiimti globoti augintinj. Taip pat savo laboratoriniu bandymu jrodé, kad prieglaudose esantys Sunys
nesiskiria nuo veisliniy Suny, juos taip pat galima dresuoti ir pasiekti paCiy geriausiy rezultaty. Tagijevos (2018) atliktas
tyrimas leidzia teigti, kad Sunys, jy vaizdai ir garsai gali suteikti veiksminga socialing ir psichologine pagalba tiek
suaugusiajam, tiek vaikui. Zmogus, glostydamas Sunj, atsipalaiduoja. Sunys skleidzia stipria gydomaja energija.
Bendraudami jie atiduoda dalj savo energijos, todél puikiai veikia kaip antidepresantas. Taip pat padeda jgyti pasitikéjima
savo jégomis, ugdo kantrybe, tolerantiSkuma ir empatija.
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UZsienio $aliy kaviniy tinklapiy turinio analizé

1 lenteléje galima matyti aStuonis kriterijus, pagal kuriuos tyrimo metu buvo vertinamos draugiskos Sunims uzsienio
Saliy kavinés.

1 lentelé. UZsienio Saliy kaviniy tinklapiy turinio analizé

. Edinburgh

The dog cafela The dog cafe Hogoken cafe Boris and Horton Ll e

Taisyklés lankytojams - - - ° °
Meniu - ° - . -

Publikuojamos gyviiny
nuotraukos C . * * *
Naujienos apie gyvinus . . o . .
Savanoriai o - - - -
Gyviny prekiy

parduotuvé J * ° ° °
Partneriai ° - - ° -
Atsiliepimai - ° - - °

Paaiskéjo, kad visos penkios tirtos kaviniy svetainés (The dog cafela, The dog cafe, Hogoken cafe, Boris and Horton,
Edinburgh Chihuahua Cafe) skelbia gyviiny nuotraukas, naujienas apie juos ir turi elektronines parduotuves. Nagrinéjant
toliau buvo pastebéta, kad visos kavinés issiskiria savo turiniu. Boris and Horton kavinei buvo suteikta maziausiai minusy,
nes ji neturéjo tik savanoriy ir atsiliepimy skilties. O §tai Hogoken cafe sulauké daugiausia neigiamy jvertinimy: neturéjo
lankytojy taisykliy, meniu, savanoriy, parteriy ir atsiliepimy skil¢iy. Labiausiai nustebino tai, kad savanorius turi tik viena
kaviné — The dog cafela. Galima daryti i§vada, kad, nepaisant visame pasaulyje populiaréjancios savanorystés idéjos,
Sioje srityje savanorysté dar nejsitvirtinusi. Taigi, iSnagrinéjus penkiy uzsienio $aliy kaviniy svetainiy turinj, galima daryti
i$vada, kad visos svetainés yra ganétinai skirtingos, vis délto jos turi ir panaSumy, kuriy pats svarbiausias — jos skirtos
Sunis mylintiems Zmonéms.

Mokslinio straipsnio analizé

,,Gydymas gyviinais — tai alternatyvus gydymo metodas, pagristas zmogaus ir gyviiny sgveika, kuris naudojamas kaip
papildoma terapija, siekiant pagerinti gyvenimo sglygas létinémis ligomis ar psichikos sutrikimais sergantiems Zmonéms*
(Arzu, C., Mehmet, K., 2020). Gydomoji terapija daznai taikoma gydant tokias ligas ir sutrikimus, kaip vystymosi
sutrikimas, vézys, Alzheimerio liga, demencija, vienatvé, nerimas ir depresija. Siekiant padéti gydyti onkologiniuose
skyriuose hospitalizuotus vaikus ir palengvinti jy pritaikyma prie proceso, buvo jgyvendinta gyviiny terapijos programa,
pavadinta ,Magic Dream*“. Buvo atrinkta 16 tévy ir vaiky bei 12 slaugytojy. Suny pagalbiné terapija taikoma siekiant
palengvinti tévy ir vaiky psichologing biiseng prisitaikant prie gydymo proceso. Atlikus vieny mety bandomaji tyrima,
buvo pastebéta, kad terapija padéjo pagerinti psichologing biklg.

Suny gydomoji terapija gali biiti naudojama ir kitose srityse. Pavyzdziui, siekiant sumaZinti zmoniy baime biti
svetimoje aplinkoje, tarkim, teismo riimuose. Todél kartais, siekiant sumazinti kaltinamyjy baime, posédziuose leidziama
dalyvauti ir Sunims. Melsono tyrime buvo nustatyta, kad naudojant Suny terapija sumazéja kraujospudis, stresas. Taip pat
vaikai, bendraudami su naminiais gyviinais, gauna emocing parama. Taigi tokie tyrimai teigiamai kei€ia poziiirj j gyvinus
misy visuomengje, o susidoméjimas, empatija ir uzuojauta didéja.

Apklausos rezultaty analizé

Anketiné apklausa internete buvo vykdoma savaitg. Anketos tikslas buvo suzinoti, kaip Zmonés vertinty Sunims
draugiska kavos studija. Apklausoje dalyvavo 93 respondentai, i§ kuriy tik 9 néra lankesi Klaipédoje. Siam tyrimui labai
svarbi Klaipédos gyventojy ar sveCiy nuomonég, nes bitent Klaipédoje ir planuojama jkurti tokig kavine. Taigi, visiskai j
apklausg atsaké 84 respondentai, i§ kuriy 53 moterys ir 31 vyras. Vidutinis apklausos dalyviy amzius — 27 metai.
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Daugiausiai apklaustyjy priklauso 18-25 mety amZiaus grupei, taip pat nemaZzai respondenty priklauso 36—45 mety
amziaus grupei. Apklausoje dalyvavo respondentai i§ penkiy Lietuvos apskri¢iy. Daugiausiai i§ Vilniaus (45,5 %) ir
Panevézio (44,2 %) regiony. Apklausa buvo siekta jvertinti, kaip daznai respondentai lankosi Klaipédoje, kaip daznai
lankosi kavos studijose, kaip vertina augintinius (ypac Sunis).

Viena karta per ménesj
Viena karta per savaite
Kelis kartus per savaitg

Nesilankau

Zmoniy skai&ius
1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai lankosi kavos studijoje (N = 84)

I klausima, kaip daznai lankosi kavos studijose (zr. 1 pav.), po 25 proc. respondenty atsake, kad kelis kartus per savaite
ar vieng kartg per savaite. Sie rezultatai yra itin svarbis kuriamam verslui, nes rodo, kad formuojasi tam tikras jprotis

lankytis kavos studijose, kavinése.

Kita I
Pasitla I —
Kaing I - —
Aptarnavimg ] ——
Interjerg I —
Viets I s ——
0 10 20 30 40 50 60 70

Respondenty skaic

2 pav. Pagal kg zmonés renkasi kavos studijos, kavinés aplinkg (N = 84)

I§ 2 paveikslo galima matyti, jog daugiausia Zzmonés kavos studija renkasi pagal vieta (60 Zmoniy), interjera (52
zmonés) ir kaing (48 zmonés). Ispiidj daro tai, kad aptarnavimas yra svarbesnis nei meniu pasitila.

Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma atsitiktinai apklausty zmoniy yra Suny mylétojai. Kad myli $unis, teigé 71
(84,5 %) respondentas. 10,7 proc. apklaustyjy atsaké, kad jie néra tikri Suny mylétojai, ir tik 4,8 proc. respondenty teigé,
kad nemyli Suny. Kiek daugiau nei pus¢ apklausoje dalyvavusiy respondenty (51,2 %) §iuo metu namuose turi Sunj.

Vienas i§ Siuolaikinio Zmogaus gyvenimo palydovy yra alergijos. Jas gali sukelti ir naminiai augintiniai. Vis délto
tyrimo rezultatai rodo, kad 80 respondenty, arba 95,2 proc. visy apklaustyjy, néra alergiski Sunims.

Daikty gadinimas mmm 1
Netvarkos darymas mmm 1
Gyviino susirgimai m— 2
Energingumas s 3
Ink$timas s 1
Seilés mmm 1
Nepaklusnumas m— 5
Agresyvumas s 2
Lojimas mee— 8
Sérimasis m————— ] ()
Ve e EE————— ]
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Zmoniy skai&ius

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, koks Suny elgesys juos erzina (N = 52)
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Nepaisant to, kad dauguma respondenty teigé mylintys Sunis, vis délto nemazai apklaustyjy nurodé, kad Sunys kartais
juos erzina. 3 paveiksle matyti, kad net 18 respondenty nepatinka ar erzina Suny kvapas. 10 zmoniy teigé, kad jiems
nepatinka tai, jog Sunys Seriasi. Ir tik vienas respondentas i§vardijo, kad ji erzina daikty gadinimas, netvarkos darymas,
ink$timas ir seilés.

4,8%

2] W Tikrai taip
W Taip
0
8,3% I Kartais mastau apie tai

Neturiu nuomonés
W Galbut

m Ne

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ryzta auginti Suniuka, paimtg i$ prieglaudos (N = 84)

Paklausti apie tai, ar ryztysi auginti Sunj, paimtg i$ prieglaudos (zr. 4 pav.), didzioji dalis respondenty, net 42,9 proc.,
atsaké, kad tikrai taip. 14,3 proc. respondenty teigeé, kad kartais susimgasto apie tai. Ir tik 4,8 proc. Zzmoniy atsaké, kad
neauginty Suns, paimto i§ prieglaudos.

2,4%2,4%
M Taip, esu apie tai
girdejes (-usi)
| Galbat

m Nevisada

I Ne

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tikéjima, kad Sunys gali padéti atsikratyti streso (N = 84)
Tyrimo rezultatai rodo (Zr. 5 pav.), kad apie tai, jog Sunys gali zmogui padéti atsikratyti streso, yra girdéj¢ didZioji

dalis apklausos dalyviy (81 %), 14,3 proc. respondenty abejoja Siuo teiginiu ir tik 2,4 proc. apklaustyjy teigé netikintys,
kad Sunys galéty padeti atsikratyti streso.
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone, ar jie apsilankyty ypatingoje kavos studijoje (N = 84)

Net 41,7 proc. respondenty teigé, kad tikrai lankytysi ypatingoje maitinimo jstaigoje, kurioje buty galima ne tik
pasilepinti kava ir desertais, bet ir blity Suny prieglauda, leidZianti parodyti savo meile gyviinams, juos pradziuginti. Vis
délto 13 proc. asmeny atsaké, kad nesilankyty tokioje jstaigoje (Zr. 6 pav.).

ISnagrinéjus apklausos rezultatus, buvo atsakyta j labai svarbius klausimus, kurie kyla kuriant gyviinams draugiska
kavos studija. Respondentai atsaké, kick daznai lankosi kavos studijose, pagal ka renkasi kaving ir ar lankytysi tokioje
ypatingoje maitinimo jstaigoje. Ketinamoje atidaryti kavos studijoje biity ne tik laikomi Sunys i§ prieglaudos, bet ir biity
skatinama pasiimti juos globoti. Taip pat daug informacijos gauta uzdavus klausima, kuo Sunys erzina Zmones. I$ gauty
atsakymy galima daryti i§vada, kad maziausiai Zzmones erzina daikty gadinimas, netvarkos darymas, inkStimas ir seilés.

ISvados ir rekomendacijos

1. Atlikus literatiros apzvalga, paaiskéjo, kad Sunys turi teigiama jtaka Zmoniy emociniam intelektui. Teigiamas
poveikis stebimas tiek vaikams, tiek suaugusiems zmonéms. Zmogaus ir $uns rysys turi teigiama nauda.

2. ISanalizavus uzsienio Saliy Sunims draugiSky kaviniy interneto svetaines, galima daryti i§vada, jog visos
svetainés tarpusavyje yra ganétinai skirtingos, bet tuo paciu turi panaSumy — jos visos skirtos Zzmonéms, kurie myli
$unis, skelbia gyviiny nuotraukas, naujienas apie juos ir turi gyviiny prekiy parduotuves. Sis tyrimas buvo naudingas,
nes ateityje kuriant verslo svetaing, bus galima Siomis svetainémis remtis kaip pavyzdziais.

3. Anketiné apklausa atskleidé Zmoniy poziiirj  gyviinams draugiska kavos studija ir buvo nustatyta, kad dauguma
zmoniy tikrai lankytysi tokioje maitinimo jstaigoje.

4. I3nagrinéjus uZsienio aliy kaviniy svetaines, galima $uny ir kavos namams pasiiilyti tokig rekomendacijg: turéti
savo kavos studijos interneto svetaing, kur Zzmonés galéty surasti gyviny nuotraukas, taisykles, reikiamg informacija
apie Sunis ir kavinés darbo laika, taip pat galéty sekti naujienas apie visg jmonés veikla.
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Anotacija

XXI amziuje, kai pasaulis tampa daugiakultiiriu, gebéjimas sékmingai komunikuoti su zmonémis, kurie atstovauja skirtingoms
kultaroms, ir jsilieti j kitos kultiiros gyvenimg yra be galo svarbu, jei norima pasiekti savo tiksly. Daugelis Zmoniy, atvyke i svetima
Salj, visy pirma susiduria su biisena, kuria amerikiec¢iy antropologas K. Obergas pavadino ,kultiiriniu Soku*. I§vykti gyventi | svetima
Salj yra sunku. Taciau sunkiausia susipazinti, priprasti ir priimti nauja kultfira. D¢l Sios priezasties, daugelis susiduria su jau minétu
kultdriniu $oku. Siais laikais kelionés yra neatsiejama Zmoniy gyvenimo dalis. Ir keliauti tenka jvairiais tikslais: darbo, atostogy,
studijy ir pan. Taciau kiekvienas keliauninkas, vykstantis j kitg Salj, norintis sékmingai jsilieti j kitos kultliros gyvenimga ir patirti kuo
mazesn] kultlirinj Soka, turéty suprasti ir Zinoti, kas yra kultiirinis Sokas, kaip jis pasireiskia ir kaip jj suvaldyti. Siekiant issiaiskinti,
kaip graiky kulttiros atstovui pasirei§ke kultiirinis Sokas, buvo atliktas kokybinis tyrimas — giluminis interviu, apklausiant Graikijos
kulttiros atstova, kuris i Lietuva atvyko studijuoti. ISanalizavus respondento pateiktus atsakymus, galima teigti, kad graiky ir lietuviy
kulttiros skiriasi kultiiriniu gyvenimu, tai atskleidzia graiko patirtas kulttirinis Sokas Lietuvoje.

Pagrindinés savokes: kultiira, kulttirinis Sokas, studentas, graiky kulttira.

Ivadas

Pasak Dzeraldo Fordo: ,,Gyvenime nieko néra svarbiau uz gebéjima efektyviai bendrauti (Dienos citata, n. d.).
Komunikavimas su kitais asmenimis uzima svarby vaidmenj miisy gyvenimuose. Kiekvienas i§ misy turi savitg
bendravimo ir paties gyvenimo bido suvokimg, kuriam turi jtakos supanti kultiira. Susidiirus su kitos kultiiros aplinka,
kuri neretai biina kitokia, dazniausiai patiriamas kultiirinis Sokas. Kultiiriné adaptacija Siuvolaikiniame pasaulyje tampa
itin aktuali tema. Su kitomis kultGromis susiduriama keliaujant, darbo ar mokymosi aplinkose. Tad norint efektyviai
bendrauti skirtingy kultiiry atstovams, reikéty zinoti vienas kito kultiiry savybes. Kaip teigia V. Pruskus, ,,net kada daiktai
/ dalykai atrodo svetimi ir dezorientuoti, taisykliy Zinojimas suteikia pasitikéjimo, saugumo jausmg. Reikia mokeéti
visavertiskai gyventi santykyje su kita kultiira, kas kartais prilygsta menui“ (Pruskus, 2003). Siame darbe, remiantis
jvairiy autoriy pozitriais, nagringjama graiky kultliros atstovo patirto kultiirinio Soko pasireiSkimai atvykus studijuoti j
Lietuva. Atlikus tyrima ir iSanalizavus rezultatus, pateikiamos rekomendacijos Sokui suvaldyti, maZzinti.

Straipsnio problema: graiky kultiiros atstovo kulttirinio $oko patyrimas susidiirus su Lietuvos kulttra (aplinka).
Darbo tikslas: jvertinus kultiirinj $oka salygojancius veiksnius ar priezastis, numatyti jo maZzinimo galimybes.
Darbo uZdaviniai:
O teoriniu aspektu aptarti patiriamo kultiirinio Soko raiSkos ypatumus;
o remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, atskleisti patiriamo kultiirinio Soko stadijas bei raiskos
priezastis;
O remiantis tyrimo rezultatais, numatyti patiriamo kultiirinio Soko mazinimo galimybes.
Tyrimo metodai ir imtis: analitinis apraSomasis tyrimo metodas, kokybinis tyrimo metodas (pusiau struktiruotas
interviu); turinio (content) analizés metodas.

Kultiirinis Sokas teoriniu aspektu

Kiekvienas zmogus, atvykes | svetima Salj, patiria kultirinj Soka. Vieniems jis blina stiprus, kitiems lengvesnis.
Kultirinj $okg individas gali patirti ir nei§vykes i§ savo Salies. Su panaSiomis situacijomis, kaip ekspatriantas, susiduria
ir vietinis Zzmogus, kai pakeicia darbo, gyvenamaja vietg ar mokymosi jstaigg ir pan. Visur susiduriama su tam tikromis
kultiromis, prie kuriy tenka taikytis. Kultiirinio Soko sagvoka tyrinétojai apibiidina jvairiai. Panagrinéjus lietuviy autoriy
literatiira, galima rasti, jog $is reiSkinys apibiidinamas kaip normalus ir nattiralus procesas, persikelus j kita Salj. Pasak V.
Pruskaus, ,kultiirinis Sokas néra psichologinis sutrikimas, bet socialinio Zinojimo, jgiidziy, reikiamy naujoje aplinkoje,
triikumas‘ (Pruskus, 2012). Tuo tarpu N. Macianskiené (2009), kalbédama apie kultirinj Soka, teigia, kad $is terminas
iSreiskia krypties stoka, kuri sukelig nezinomybés jausma, kg daryti ar kaip daryti naujoje aplinkoje, ir nezZinant, kas tinka
ar netinka. Uzsienio autoriai kultdrinj Soka apibtdina kaip ,,<...> trauma, kuria patiriate, kai persikeliate j kitokia, nei jisy
namy kultira. Kultlrinis Sokas yra komunikacijos problema, apimanti nusivylima nesuprasti priimancios kultiiros
verbalinio ir neverbalinio konteksto, jos paprociy ir vertybiy sistemy komunikacijos“ (Chaney ir Martin, 2005). B. G.

Andersonas straipsnyje ,,Adaptive Aspects of Culture Shock kultiirinj Soka jvardijo kaip psiching liga (American
Anthropologist, 1971). 1975 m. Peteris S. Adleris teigé, kad ,.kultiirinis $okas visy pirmg yra emociniy reakcijy rinkinys,
kai prarandami suvokimo stiprinimai i§ savo kulttiros ] naujos kulttiros dirgiklius, kurie turi mazai reikSmeés arba visai
neturi®. Daugelis miisy esame susidiirg su kultiiriniu Soku svetimoje Salyje ar gimtinéje. Ir tikriausiai galétume nupasakoti,
kokie jausmai tuo metu mus istinka. Pagal K. Olberga, pagrindiniai kultirinio Soko simptomai yra:

e nepagrjstas kultuiros, Salies ir zmoniy kritikavimas;
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e padidéjes irzlumas, nuolatiniai skundai dél klimato, nuolatiniai preteksty ieSkojimai likti namuose,
niekur neiti, nedalyvauti;

e baimé prisiliesti prie vietiniy Zmoniy, atsisakymas mokytis vietinés kalbos;

e noras kalbétis tik su ,,protingais“ Zmonémis, t. y. ne vietiniais, perdétas tévynés garbinimas, kalbos apie
tai, kad ten buvo beveik rojus, stiprus noras grjzti namo, nepaisant pasekmiy (Pruskus, 2012).

Dauguma autoriy jvardija panaSius simptomus, kurie pasireiSkia kultrinio Soko metu. Tuo tarpu N. Macianskiené

mano, kad skirtingu metu gali pasireiksti:
e lifidesys, melancholija, vienatvé;

nemiga, noras miegoti;
temperamento pokyciai, depresija;
pyktis, irzlumas, susierzinimas, nenoras bendrauti su kitais;
noras tapatintis su senaja kultiira, idealizuoti senaja Salj;
nepasitikéjimas;
stereotipy kiirimas apie naujg kultlirg (Macianskiené, 2009).

Nors §i emociné biisena kiekvienam asmeniui pasireiskia individualiai, negalima i$skirti, ar tai trumpalaikeé ar ilgalaiké
biisena. Viskas priklauso nuo individualaus pasiruo$imo, pozitirio ir kity priezas¢iy. Taciau literatliroje pazymima, jog
daugumai zmoniy kulttrinis Sokas kyla dél ty paciy aspekty. V. Pruskus knygoje ,,Tarpkultiiriné komunikacija ir vadyba“
kalba apie K. Olbergo isskirtus pagrindinius aspektus, sukelian¢ius nemalones emocijas:

e praradimo ir netekties (draugy, socialinés padéties, profesijos, nuosavybés) jausmas;

e nerimas, jog nepazjstamos kultiiros nariai nejsileidzia j savo rata;

e susipainiojimas atliekant vaidmenis: ko buvo tikimasi ir su kokia realybe susiduriama, skirtingos
vertybés, jausmy bei saves identifikavimo sagmysis;

e nuostaba, pyktis, pasibjauréjimas ir pasipiktinimas, susiddrus su kulttiriniais skirtumais;

e  bejégisSkumo jausmas, nesugebant kovoti su nauja aplinka ir joje adaptuotis (Pruskus, 2012).

Tai atskleidzia zmoniy reakcija | pasikeitusia aplinka ir negaléjima suprasti, kontroliuoti kity elgesio. Viskam
susidéjus ] vieng, zmogy iStinka stresas, dél to jis tampa piktas, viskuo nepatenkintas ir t. t. ,,Prarandamas pasitikéjimas
savimi, pradedama abejoti kitais, atsiranda lengvas nerimas, dingsta i§radingumas ir spontaniSkumas, pradedama perdétai
ripinasi tvarka ir Svara“ (Pruskus, 2003). Svarbu prisiminti, kad kultiirinis Sokas néra staigus reiSkinys, reakcija i
pasikeitusig aplinka. Tai procesas, kuris susideda i§ 5 stadijy. Labiau jas panagrinéjus, bus galima suprasti, kas darosi
zmogui, susidiirus su jomis. Kadangi, kaip ir buvo minéta anksciau, kiekvienas patirig kulttirinj Soka ir iSgyvena tuos
pacius etapus, gali skirtis tik pati patyrimo forma, kuri priklauso nuo kelionés tikslo i svetimg Salj. K. Olbergas iSskyré 5
kultiirinio Soko stadijas:

e medaus ménuo;
krizé;
atsigavimas;
prisiderinimas;
sugrizimo Sokas (Pruskus, 2002).

.euforijos biisena, dideliy lukesciy etapas <..>. Pirmomis savaitémis individas zavisi viskuo, kas nauja, jauciasi pakylétas,
euforijos bei pamalonintas §ilty ir draugisky vietos gyventojy santykiu.* Si stadija yra maloniausia ir suteikia geras, Siltas
emocijas. Né vienas zmogus nenoréty prarasti §iy emocijy ir pereiti prie kitos stadijos. Taciau didzioji dauguma
ekspatrianty susiduria kardinaliai kitokia realybe. Kriz¢, arba kitaip vadinama vidiné dezorientacija, ,,iStinka bandant
prisiderinti prie naujos kultiiros, kuri i§ esmés yra labai skirtinga. Patirti pojuciai sukelia prieSiSkuma, nes negali iki galo
suprasti jy nerimo priezasties* (Pruskus, 2003). Antrosios stadijos metu suprantama, kad kita kultira yra visai kitokia nei
individo. Kyla pyktis ir nepasitenkinimas kita kulttra.

Taciau po kurio laiko pozitiris  kultlirg pasikeicia. Atsigavimo etapas, pasak V. Pruskaus (2012), ,jei zmogus,
neiSvyksta i Salies atgal  namus, jis jveikia save, ima jsiklausyti ir jsigyventi naujoje aplinkoje. Krizé praeina, bandoma
jsilieti | naujos kultiros visuomeninj gyvenima, t. y. pradedama mokytis vietinés kalbos, suvokiami reiskiniai ir jvykiai
<..>, susipazjstama su tradicijomis bei paproéiais. Sios stadijos metu pradedama po mazu prisitaikyti prie naujos
kulttros, keiCiant savo turimus jprocius. [vykus pokyciams, prasideda ketvirtoji stadija — prisiderinimas. ,,Atvykusieji,
priimdami kity paprocius kaip normaly gyvenimo biida, suvokia, jog naujoji kultiira turi tiek teigiamy, tiek neigiamy
pusiy. Pasikeitus pozitiriui prieinama riba, kada nustojama jaustis uzsienie¢iu“ (Pruskus, 2003). Siuo etapu ekspatriantas
jauciasi, kaip naujosios kultiros namuose, jsitraukia j kultiiros veikla, puoseléja draugyste. Pasak L. Chaney ir S. Martin,
prisitaikymo etape ,,Jus mokotés kalbos <...> netgi iSmoksite mégautis kai kuriais papro¢iais <...>*“ (Chaney ir Martin,
2005). Prisitaikius prie naujos kultiiros, priémus jos paprocius ir vertybes, dazniausiai tenka grjzti namo. Tada ir prasideda
penktoji stadija — sugrjzimo $okas. Kadangi tai maziausiai tikétina reakcija, ji ir yra skausmingiausia.
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Kulttriniai skirtumai ir i§gyventi pokyciai be jokios abejonés pakeis tolimesnj individo gyvenima, darbg ir karjera.
Jis suvokia, jog yra pasikeites, taciau negali paaiskinti, kaip ir kodél. Jmanoma, jog ,.eksternalizuoti pasikeit¢ individo
veiklos produktai jgis objektyvy pobid;. I$ to plaukia, kad institucinio pasaulio objektyvumas yra Zmogaus sukurtas,
sukonstruotas objektyvumas® (Pruskus, 2003). Grizus j gimtajg $alj, daugelis Zmoniy jaucia tas pacias emocines ir fizines
reakcijas, kurias patyré atvyke j uzsienj. Grjzus kyla dziaugsmo emocijos, bet paskui, supratus, jog draugai ir aplinkiniai
néra suinteresuoti iSklausyti potyriy, tampama irzliais. Nauji jgyti jgtidziai tampa beverciai. Pasak L. Chaney ir Martin
(2005), po sugrizimo Soko grjztama prie prisitaikymo etapo, kuriame ,, <...> susipazinsite su naujomis technologijomis ir
jvertinsite maisto ir drabuziy gausg ir jvairove bei patobulintus §varos standartus®. Pagaliau grjiztama prie priémimo etapo,
kai zmogus jauciasi patogiai savo kultliroje ir grjZta prie savo seny pazitry ir elgesio.

Apibendrinant galima teigti, kad kulttiros Sokas sudétinga ir gana skausminga patirtis, kuria ekspatriantai iSgyvena
skirtingai. Viskas priklauso nuo jy poziiirio ir pasiruo$imo.

Kultiirinio Soko poveikis atskiroms socialinéms grupéms

Siuolaikiniame pasaulyje visi zmonés patyria kultiirinj $oka, tadiau visi jj patiria skirtingai. Jo intensyvumas priklauso
nuo kiekvieno asmens savybiy. Jvairiose literatiirose aprasomos 3 pagrindinés ekspatrianty grupés: studentai,
studijuojantys uzsienio universitetuose, turistai, besilankantys svetimose $alyse, ir verslo atstovai, atvyke tvarkyti verslo
reikaly. Pasak V. Pruskaus, maziausig kultiirinj Sokg patiria turistai. Tai lemia trumpas Salyje buvimo laikas, kuris
ekspatriantui leidzia nepatirti neigiamy emocijy naujoje Salyje, o tik pajusti pirmaja kultiirinio Soko stadijg — euforija.
Antras dalykas, kuris lemia mazo kultirinio Soko potyri, yra sureguliavimas. ,,Dauguma turisty pasirenka gerai
suplanuotas keliones, kur viskas suorganizuota ir uzsakyta, todél jie néra priversti nuolat kontaktuoti su vietiniais
gyventojais, i§skyrus suvenyry ar kity prekiy pirkimo atvejus* (Pruskus, 2012). Taip pat tendencija bati stebétoju, bet ne
dalyviu, apsaugo turista nuo tiesioginio kultiirinio Soko. Nepaisant jvardytos ,,apsaugos®, turistai iSgyveng didesnj
neigiamos nuotaikos antpliidj, kuriam daro jtaka sveikatos sutrikimai ir vertimas dalyvauti turistinése programose. V.
Pruskaus knygoje ,,Tarpkultiiriné komunikacija ir vadyba“ teigiama, jog ,, <...> turistai patiria maksimaly socialinj ir
psichologinj poveikj, jei vietiné bendruomené yra maza, nepatyrusi ir izoliuota. Ir mazesnj poveikj, jei visuomené
pazangesné ir skirtumas tarp turisty bei vietiniy gyventojy néra didelis* (Pruskus, 2012).

Didesn;j kultiirinj Sokg patiria verslo atstovai. V. Pruskus (2012) i§skiria asmenims, uZsiimantiems verslu, didZiausig
itaka darancias dimensijas: ,, <...> atstumas, Salis, darbo pobudis, socialiné parama, laikas, sugrizimas ir savanoriskumas.*
Néra lengva atskirti pareigas ir socialinj mobiluma, kurie daro dideli poveikj kultiriniam Sokui pasireiksti. 2012 m. V.
Pruskus apraso amerikieciy kultiros sociologo K. Bretto iSskirtas teigiamas ir neigiamas mobilumo savybés. Jis teigia,
jog ,,mobily darba dirbantys asmenys yra labiau patenkinti savo veikla dél galimybés gauti aukStesnes pareigas, didesnj
atlyginimg ir daugiau socialiniy garantijy. <...> Nemobiliis arba riboto mobilumo individai dazniau serga, pasitenkina
zemesne gyvenimo kokybe.*

Didziausig kultirinj Soka patirianti ekspatrianty grupé yra studentai. Su sunkumais studentai susiduria ne tik
akademiniu, bet ir dvasiniu lygmeniu. Yra iSskirtas ,,uzsieniecio studento sindromas®, kuris apibiidinamas kaip ,,<...>
neaiskumo pojucéiu, fiziniais nusiskundimais, pasyvumu, nebendravimu tarpusavyje, netvarkingumu* (Pruskus, 2012). K.
Singhas i$skyré pagrindines problemas, su kuriomis susiduria studentai: emocinés, akademinés, prisiderinimo.

Pasirei$kia emocinés problemos, tokios kaip vieniSumas, namy ilgesys, mitybos sutrikimai ir t. t. Akademingje srityje
studentai susiduria su bendravimo uzsienio kalba problemomis, aukstesniu studijy lygiu, nesusipratimu su déstytojais. V.
Pruskaus (2012) knygoje teigiama, jog prisiderinimo pobudis priklauso nuo socialinés klasés — ,, <...> auksStesnio
socialinio lygmens studentai adaptuojasi lengviau negu vidutinio, universiteto lygio (lengviau studijuoti provincijos
universitetuose), studijy trukmés, amziaus ir asmeniniy savybiy“.

Visi anksciau paminéti faktai rodo, kad studentai patiria didesnj kultirinj Soka, be to, jie patiria papildoma stresa,
susidurdami su komunikacijos barjerais, nesulaukdami Seimos paramos.

Kultiirinio Soko suvaldymas

Kulttrinis Sokas — neiS§vengiamas reiskinys persikélus gyventi j svetimg Salj. Vis délto asmenys, imigrave is kity Saliy,
geba jveikti naujos aplinkos klititis. N. Macianskiené iSskiria septynis biidus sékmingai jsilieti j kitos Salies kultiirg ir
suvaldyti kulttirinj Soka:

1. ISmokite biiti konstruktyvus.
2. Palaikykite rysj su savo etnine grupe — tai suteiks jums jausma, kad kazkam priklausote ir sumazinsite
vieniSumo jausma.
3. Palaikykite rys$j su naujgja kultiira — iSmokite kalba, savanoriaukite, jsiliekite j bendruomenés veikla, tai
leis praktikuoti iSmokta kalba, sumazinti stresg dél kalbos nemokeéjimo.
Raskite budy gyventi su dalykais, kurie jiusy netenkina.
Islaikykite pasitikéjimg savimi.
Jei jauciate stresq, ieskokite pagalbos.
Itraukite j savo kasdienybe fizinj aktyvumg (Macianskiené, 2009).

No gk

Tuo tarpu V. Pruskus (2012) kalba apie kultiirinio Soko privalumus. Pasak jo, yra iSskiriami du pagrindiniai kulttrinio
Soko privalumai: savgs tobulinimas ir bendravimo skirtumy supratimas. ,,Nejmanoma kitos kultiiros perprasti apie ja tik
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girdint. Norint realiai pritapti kitoje aplinkoje, reikia i8mokti ir remti bidus, padedanéius valdyti pasaulj.“ Nors sakoma,
kad kultiirinis Sokas yra neigiamos emocijos, neigiamas poveikis, taciau i$ tikryjy tai yra galimybé save tobulinti kaip
asmenybg. Kiekvienas asmuo, i§vykes j nauja aplinka, prie jos taikosi, mokydamasis vietinés kalbos, prisitaikydamas prie
vietiniy gyventojy ir jy paprociy, taisykliy ir pan. Isvyke svetur, mes tampam svecéiais. Tadiau Zmogus, norédamas jsilieti
1 nauja kulttira, tobulina save, savo Zinias ne tik apie savo $alj, bet ir apie kitas. Taip plésdamas savo akiratj. Ne veltui
sakoma, kad tobuléjimui néra riby. ,Prisiderindami gyventi uzsienyje, nauja etapa traktuojame kaip patraukly ir
jaudinantj* (Pruskus, 2012).

Viena i§ didziausiy problemy, su kuriomis susiduria imigrantas, tai bendravimo skirtumai, kurie, pasak Pruskaus
(2012), atsiranda dél ,,<...> pagrindinés kultiiriniy skirtumy kategorijos: verbaliné ir kiino kalba, socialinés taisyklés,
tarpusavio santykiai, motyvacija“. Kiekvienoje kultiroje egzistuoja nusistovéjusios taisyklés, kurios atvykusiems gali
atrodyti nepriimtinos, svetimos. D¢l to svarbu ,,<...> pries susiduriant su nauja kulttira, biitina susipazinti su pagrindinémis
taisyklémis, nusistovéjusiais socialiniais santykiais, laiko supratimu ir biti pasirengusiems tai perimti* (Pruskus, 2012).
Taigi, svarbiausia, atvykus ] svetima Salj, prie§ tai pasidomeéti apie jos kultiira, kadangi, zinodamas esminius dalykus,
asmuo nepatirs tokio kultiirinio $oko, kokj jis patirty, nezinodamas kultiiros savybiy.

Taip pat reikia bandyti jsilieti ] kuo daugiau veikly, kurios padéty uzmirsti neigiamas emocijas, ir stengtis suprasti
vietiniy taisykles ir taikytis prie jy, tai palengvins bendravima su tos kultiiros atstovais.

Metodai

Buvo atliktas tyrimas, siekiant i$siaiskinti, ar Graikijos kultiiros atstovas atvykes i Lietuva patyré kulttrinj Soka.
Norint informatyviai ir detaliai atskleisti tema, buvo pasirinkta atlikti apklausa Zodziu — interviu. 2014 m. Gaizauskiené
ir Mikéné teigé, kad ,,apklausa — duomeny rinkimo metodas, placiai taikomas tiek moksliniuose, tiek taikomuosiuose
socialiniuose tyrimuose®. Anketa sudaryta remiantis moksline literatlira ir atliktais tyrimais apie kulttrinj Soka.
Pagrindiniu $io tyrimo metodu buvo pasirinktas kokybinis — pusiau struktiruotas interviu. ,,Pusiau struktiiruotas
interviu taip pat remiasi interviu planu, kuriame numatyti konkretiis klausimai ir i§ anksto apgalvota jy pateikimo seka,
taCiau numatyta, kad tyrimo eigoje tyréjas gali papildomai uzduoti plane nejtraukty klausimy, jeigu mano, kad taip galima
biity praturtinti tyrimg“ (mokslomedis.It, n. d.).

Sis biidas yra naudingas ir suteikia daug i§samios informacijos. Butkevi¢ien¢ (2020) teigia, kad ,.i§ anksto numatomi
butini ir galimi klausimai, pusiau standartizuoto interviu procediira ir klausimai standartizuojami tik i§ dalies®. Taip pat
buvo taikyta turinio (content) analiz¢, kurios metu reziumuojami reik§mingi kiekybiniai duomenys.

Anketa buvo sudaryta angly kalba i§ dvylikos atviryjy klausimy, kurie leido jvertinti, ar respondentas patyré kulttrinj
Soka. Tyrime dalyvavo graiky kultiiros atstovas, kuris | Lietuva atvyko studijuoti prie§ dvejus metus.

Respondento (intervanto) pateikti atsakymai, apimantys kulttirinj Soka, jo raikos ypatumus ir galimus patiriamo
kultiirinio Soko mazinimo budus bei galimybes, buvo kokybiskai apdorojami, t. y. kategorizuojami, grupuojami. Taikant
turinio (content) analizés metodg, , remiantis turinio interpretavimu, buvo i$skirti prasmingi vienetai. Surinkti duomenys
analizuojami remiantis Zodziy, konteksto daZznumo, komentary intensyvumo, atsakymy tikslumo kriterijais.

Rezultaty pristatymas

Giluminio interviu metu respondentas atsakinéjo | atviruosius klausimus. Tyrimo metu buvo norima suzinoti, kaip
pasireiské Graikijos kultiiros atstovo patirtas Sokas atvykus j Lietuva.

Tiriamasis teigé, kad apie Lietuva suzinojo i§ kompiuterinio zaidimo, kuriame ji sudomino misy $alies istorija ir
uzimamo ploto skirtumas, palyginti su dabartimi. Tai paskatino daugiau suzinoti apie Lietuvos kultiirg, taciau
pasiruoSimas buvo labiau materialus (tinkami drabuziai), psichologiskai nesiruosé. Taip pat jis minéjo, kad zinojo apie
galimus kultliry skirtumus ir galimybeg patirti $okg. Taciau prie§ atvykstant nesidoméjo kultiirinio Soko etapais ir
pasireiskimais. Apie tai nugirdo pirmajg atvykimo dieng, kai lankési renginyje, kuriame buvo pasakojama apie kultdring
adaptacijg ir kaip reikéty elgtis. Nors graikas Zinojo apie kultliry skirtumus, tac¢iau kultiriniu Soku prie§ atvykdamas
nesidoméjo. Remiantis Siuo teiginiu, galima daryti prielaida, kad patirtam kultiiriniam Sokiui jtakos galimai turéjo
respondento turimos informacijos stoka.

Kultarinis $okas, pasak K. Olbergo, prasideda nuo medaus ménuo stadijos. Pirmosiomis savaitémis respondentas
jautési labai gerai priimtas, gerbiamas ir laukiamas vietiniy gyventojy. Jam integruotis padéjo lietuvis, su kuriuo jis
susipazino internetu. Jis kvieté graika j renginius, supazindino su savo draugais ir iSmoké pagrindiniy fraziy lietuviy
kalba. Aplinkiniy elgesys buvo normalus, ramesnis nei Graikijoje. Taigi, i§ pateikto atsakymo galima pastebéti, kad
ekspatriantas jautési priimtas vietiniy gyventojy. Aplinkiniai su juo elgési palankiai, priémé j savo draugy rata ir
supazindino su Lietuvos kultiira. Sioje atsakymo dalyje galime jzvelgti pirmaja kultiirinio $oko stadija — medaus ménesj,
nes respondentas zavisi nauja kultira ir Zzmonémis. Tokius elgesio poZymius 2003 m. iSskyré ir Pruskus.

Antroji krizés stadija respondentui pasireiské taip: studentg glumino tai, kad lietuviai buvo savo erdvés burbule ir
kalbéjo ne taip garsiai kaip jis. Tai buvo netikétumas, dél kurio jis buvo priverstas sumazinti savo balso tong, nes,
aplinkiniy nuomone, jis réké. Taip pat suzinojo, kad Lietuvoje néra jprasta bendraujant daznai liesti kita zmogy. IS
atsakymy galima matyti, kad graikas, bendraudamas su vietiniais, pasteb¢jo, jog jo turimi neverbaliniai jprociai yra
kitokie. Skyrési balso tonas ir kontaktavimas bendraujant. IS Sios atsakymo dalies galima suprasi, kad ekspatriantas patyré
antraja kulttirinio Soko stadijg — krize. Tuo metu jis suprato, kad Lietuvos kultiira skiriasi nuo kulttiros, kurioje jis uzaugo.
Taip yra todél, kad abi kultiiros yra skirtingo kontekstualumo: Graikija — auksto, Lietuva — Zemo. Auksto kontekstualumo
kultiry vienas i§ pozymiy yra ,démesys neverbaliniam bendravimui ir mokéjimas ,kalbéti akimis“, o Zemo
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kontekstualumo — ,nedidelis démesys neverbalinio bendravimo formy naudojimui bendraujant™ (Pruskus, 2012).
Paprasius papasakoti istorija ar jvykj, nutikusj dél Lietuvos ir Graikijos kultliry skirtumy, ekspatriantas papasakojo apie
pirmaja paskaity diena. Tq diena jis pasiklydo mieste ir neatvyko j pirmaja paskaita. Déstytoja supyko. Paaiskinus situacija
ir atsipraSius, déstytojos pyktis neatsliigo. Graikijoje, respondento teigimu, taip nebtty nutike¢. Jo kultiiroje Zmonés
atlaidiis uzsienie¢iams. Jo teigimu, tai buvo pirmas sukrétimas dél skirtumy tarp Graikijos ir Lietuvos kultiry. Taigi, i$
papasakoto jvykio galima matyti, kad tuo metu respondentas patyré krizés stadija. Bandydamas jsilieti j nauja kultiira,
susidiiré su skirtumu. Sioje situacijoje taip pat matome ir kitg kultiiry skirtumg — nepasitenkinimo isreiskima. Kaip jau
buvo minéta anksc¢iau, Lietuva yra zemo kontekstualumo, o Graikija — auksto. Auksto kontekstualumo kultiiros pasizymi
,,atviro nepasitenkinimo rodymo vengimu“, o Zemo — ,atviru nepasitenkinimo iSreiskimu* (Pruskus, 2012). Taigi,
deéstytoja, galimai bidama Lietuvos kultaros atstove, neslépé savo nepasitenkinimo susidariusia situacija. Bet Graikijos
kultiros atstovas nesuprato taip akivaizdziai reiSkiamo nepasitenkinimo, nes jo kultiiroje nepriimtina tai reiksti. Krizés
stadijos pasireiSkimas blity maZesnis ir ne toks keliantis nepasitenkinima, jei studentas biity pasidoméje¢s kultiiry skirtumu
kontekstualumo prasme. Skirtumai tarp Graikijos ir Lietuvos kultiiry biitu ne tokie stebinantys ir sukreciantys.

Trecigja ir ketvirtaja stadijas studentas suvaldé ganétinai sékmingai. Ekspatrianto i§sakyta patirtimi, geriausia su
kulttiriniu Soku kovoti ,.jtraukiant save i veiklas ir bendraujant. Taip pat svarbu nevengti ,,nepatogiy“ situacijy, o jas
tiesiog i§gyventi ir prisitaikyti prie situacijos. Nesiekti prisijungti prie savo kultiiros bendruomenés ir izoliuotis nuo
naujos. Palaikyti gimtajai kultiirai biidingg bendravima tik su Seima ir draugais.” I$ Sio atsakymo galima matyti, kad
graikas stengési kuo labiau pritapti prie naujos kultiiros, taip patirdamas trecigja ir ketvirtajg kultrinio Soko stadijas —
atsigavimg, prisiderinimg. Siuose etapuose jis prisitaiké prie naujos kultiros, priimdamas paproéius ir vertybes kaip
normaly gyvenimo biida. Siekdamas kuo greiciau integruotis i nauja kultlira, respondentas buvusius jprocius uzgozé
naujais. Senuosius taiké bendraudamas su saviskiais, o naujuosius priéme kaip savaime suprantamus.

Penktoji sugrizimo Soko stadija respondento atsakymuose i§ryskéjo pasiteiravus apie patirtus asmenybés pokycius. Jo
teigimu, Seima ir draugai Graikijoje pastebéjo, kad jis pradéjo labiau planuoti, stengiasi visur atvykti laiku. DidZiausias
skirtumas prie$ ir po buvimo Lietuvoje, jo manymu, yra pasikeit¢s pozitiris | balso garsumg kalbant kitiems Zmonéms.
Respondento manymu, graikai tikrai kalba kiek per garsiai. Tad matoma, jog tiriamasis patyré penktaja kulttrinio Soko
stadijg — sugrizimo Sokq. Grjzus i Graikija, buvo pastebimy elgesio pasikeitimy, kuriems turéjo jtakos perimta Lietuvos
kulttira. Taip pat respondentas min¢jo, kad labiausiai pasiilgo laisvés, nes Lietuvoje gyveno vienas ir buvo atsakingas
pats uz save. I§ pateikto atsakymo galima matyti, kad tiriamasis pakeité savo pozidrj j Graikijos kultirai budinga
kolektyvizma ir tapo labiau individualesnis. Toks pasikeitimas taip pat sukélé jam sugrjzimo Sokq. Patirta penktoji stadija
taip pat parodo, kad ketvirtosios stadijos metu studentas tikrai prisitaiké prie naujos kultiiros ir pakeité savo jprocius.

ISvados ir rekomendacijos

Atlikus mokslinés literatiiros analizg, galima teigti, kad, priklausomai nuo asmens individualiy ypatumy, kiekvienas
skirtingai i§gyvena kultiirinio Soko stadijas, tokias kaip medaus ménuo, krizé, atsigavimas, prisiderinimas ir sugrjzimo
Sokas. Vienos i§ pagrindiniy kultiirinio Soko raiskos priezasciy, persikélus j kita Salj, yra komunikacijos barjeras, paramos
ir palaikymo i artimyjy stoka ar nebuvimas.

Remiantis interviu atsakymais, galima teigti, kad informacijos apie patj kulttirinj Soka stoka, taip pat ziniy apie kultiirg
ir kultiiry skirtumus triikumas yra vienos i§ kultiirinj Soka salygojanciy priezasciy.

Atsizvelgus | tyrimo metu iSaiskéjusius aspektus, pateikiamos rekomendacijos graiky kultiiros atstovui, kaip sumazinti
kultiirinj Soka atvykus j Lietuva. Visy pirma, vykstant j kit Salj, reikéty pasidométi jos kultiira. Tai yra vienas i§ pirmyjy
zingsniy, kurie padés sumazinti kulttirinio Soko poveikj. Taip pat atvykus svetur nederéty lyginti savo Salies su dabartine,
o kaip tik reikéty dométis ir jsilieti | nauja kultiira, pavyzdziui, mokytis kalbos, kuo daugiau bendrauti su vietiniais, eiti |
renginius. Taciau, remiantis tyrimu, respondentas taip pat sitlo sau kelti i88ukius, iSeiti i§ komforto zonos. Tokiose
situacijose pasijauti, kad esi reikalingas, laukiamas, taip patiri i88tkiy, kurie i§stumia j nepatirtas, nepatogias situacijas ir
tu i$ jy sukiesi, mokydamasis ir ugdydamas save kaip asmenybeg.

Siekiant mazinti patiriamo kultiirinio Soko raiska, rekomenduojama prie$ vykstant j kitg $alj pasidométi jos kultiira, o
atvykus | ja sitiloma aktyviai jsitraukti j naujos kultiiros gyvenimg, dalyvauti renginiuose, uzmegzti naujas pazintis,
mokytis kalbos.
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Anotacija

Intensyvus gyvenimo tempas ir jj lydintis nuovargis, mieguistumas pazjstamas daznam, su tuo susiduria zmoneés darbo dienos eigoje. Atsiradgs
mieguistumas mazina darbo nasuma, jo kokybe. Siame straipsnyje pristatomas tyrimas, kurio tikslas buvo nustatyti zmoniy dienos miego jpro¢ius ir
rezultatg pritaikyti plétojamai verslo idéjai jgyvendinti. Siame tyrime buvo taikomi tyrimai — kiekybiné apklausa (apklausa internetu) ir kokybinis
interviu. Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad vienas i$ budy islikti zvaliam, atsikratyti mieguistumo jausmo yra dienos miegas, kuris turi teigiama
itaka bendrai zmoniy savijautai, didina produktyvuma. Remiantis kiekybinés apklausos rezultatais, galima teigti, kad dauguma apklaustyjy Zzmoniy
patiria mieguistumo jausma dienos metu, kuris pasireiskia motyvacijos dirbti stoka, i§sekimu, bendru silpnumu. Dél $iy priezas¢iy mieguistumas yra
ivardijamas kaip problema. Pagrindiné mieguistumo prieZastis — prastas nakties miegas. Vieni i§ populiariausiy bidy kovoti su snauduliu — dienos
miegas ir kava. Todél apklaustieji nevengia vartoti tonizuojanéio gérimo, turinéio kofeino, bei miegoti dienos metu. Didzioji dauguma miega 36-60
minuéiy, kad atgauty jégas. Dazniausiai jvardijama priezastis, kodél Zzmonés dieng miegoti nesirenka — laiko stoka ir nemalonus pojttis pabudus. Interviu
metu gauta informacija papildo ir atliepia kiekybinés apklausos duomenis. Dienos metu miegantys respondentai miega namuose, saugioje, ramioje
vietoje. Plétojama kavinés tipo maitinimo jstaigos verslo idéja galéty padéti spresti mieguistumo problema jkiirus jmong, kurioje vartotojas galéty
sniisteléti dienos metu.

PAGRINDINES SAVOKOS: mieguistumas, dienos miegas, darbo naumas, kavinés tipo maitinimo jstaiga.

Ivadas

Siame straipsnyje nagrin¢jama, kaip visuomenéje pasireiskianti problema gali bati panaudota verslo idéjos kiirimui.
Daugeliui Zzmoniy dabartiniame moderniame pasaulyje iSkyla mieguistumo problema, kai reikia susikaupti ir atlikti tam
tikras paskirtas uzduotis, mokytis. Atsirades mieguistumo jausmas mazina darbo nasuma, jo kokybe. Vienas i buidy, kaip
zmongés stengiasi susidoroti su energijos sumazéjimu — tonizuojanciy produkty, tokiy kaip kava, energiniai gérimai,
cukrus, vartojimas. Plétojama verslo idéja — miego kaviné — siiilo dar viena sprendima Siai problemai spresti. Tai bty
kavinés tipo maitinimo jstaiga, kurioje zmogus galéty ateiti ir jsigyti vieta Siek tiek sniisteléti ir taip atgauti jégas. Sis
mieguistumo jausmo jveikimo biidas yra sveikas, inovatyvus ir patogus dél vietos — vartotojui nereikia gaisti laiko kelionei
iki namy ir atgal. Misy tyrimo objektas — zmonés, kurie yra link¢ miegoti dienos metu. Norime istirti jy miego jpro¢ius
ir suzinoti dienos miego tendencijas. Naudojame kiekybinés ir kokybinés apklausy metodus — interneting apklausg bei
interviu.

Straipsnio problema: kokia jtaka darbo naSumui turi dienos miegas?

Darbo tikslas: susisteminti Zmoniy dienos miego jpro€ius ir rezultatg pritaikyti plétojamai verslo id¢jai jgyvendinti.

Darbo uZdaviniai:

o  atlikti mokslinés literatiiros analiz¢ apie dienos miega, jo ypatumus;

o atlikti kiekybing apklausag, siekiant nustatyti mieguistumo paplitima, biidus ji sumazinti ir dienos miego
iprocius;

e iSsiaiSkinti dienos miego poreikio priezastis ir nauda, atlikus interviu su praktikuojanciaisiais dienos
miega;

e apibendrinus gautus duomenis, jvertinti verslo idéjos praktinio pritaikymo galimybes.

Tyrimo hipotezé: dienos miegas gerina produktyvuma, daro teigiamg jtaka darbo nasumui.

Metodai ir imtis: Siame darbe naudoti tiek kiekybinis, tiek kokybinis apklausos metodai. Kiekybinis tyrimas naudotas
statistiniam problemos aktualumui pagrjsti. Kokybinio tyrimo tikslas — suprasti patj tiriamg reiskinj i§ apklaustyjy
patirties.

Teorinis pagrindimas

Si verslo idéja yra orientuota j dirbanéius, studijuojanéius zmones. Biina dieny, kai visiskai néra jégy ir norisi saldaus
popietés miego atgauti jégas. Miego kavinés teikiama paslauga, kurig gali jsigyti vartotojas, yra privati ir patogi vieta
trumpam miegui. Pagal Lietuvos Respublikos darbo kodeksa, reglamentuojantj darbuotojo ir darbdavio santykius,
darbuotojui ne maziau kaip po penkiy valandy darbo turi bati suteikta piety pertrauka, skirta pailséti ir pavalgyti. Sios
pertraukos trukmé negali biiti trumpesné negu trisdesimt minu¢iy ir ne ilgesné kaip dvi valandos. Zmogus laisva valia
gali nuspresti, ka nori nuveikti per $ig piety pertrauka. Kadangi per piety pertrauka darbuotojas gali palikti darboviete,
tuo metu gali apsilankyti miego kavinéje ir uzsisakyti tam tikros trukmés poilsio pertraukéle. Studenty atveju, $i poilsio
vieta yra puiki galimybé kompensuoti miego trikuma, jeigu mokslo jstaiga yra toli nuo namy. Norintys nusniisti laisvu
laiku tarp paskaity, taip galéty optimaliai iSnaudoti turima laika, jo neSvaistant kelionei iki namy ir atgal.
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Miegas turi jtakos darbuotojo fizinei biiklei, produktyvumui, nuotaikai ir pakeliamam darbo kraviui (Grandner, 2017).
Atsiradus nakties miego trikumui, i§sekus darbo dienos metu apima mieguistumas, dél kurio krenta darbo nasumas,
mazéja koncentracija (Sathvik, Krishnaraj, 2020). Iprasta praktika, kai Zmonés, norédami dirbtinai pakelti energija,
griebiasi kavos puodelio. Miego kavinés verslo idéja sitilo dar vieng sprendima $iai problemai spresti. Karacio universiteto
(Pakistanas) tyréjy (Maryam Shakeel, Khalid Mahmood Iraqi, 2020) atlikto tyrimo metu nustatyta, kad popietés miegas
turi teigiama jtaka darbo kokybei ir naSumui. Todél Zmogus, kuris jauciasi lyg biity traukiamas prie zemés, turi galimybeg
darbo dienos pertraukos metu atgauti energijg miego kavinéje ir toliau tgsti darbus pailséjes, susikaupes ir produktyvus.

Zmogus, apsilankes miego kavinéje, galés ne tik jsigyti kavos ar arbatos puodelj, tatiau ir nusipirkti vieta, kurioje
galima netrukdomai ir ramiai pailséti, atgauti jégas. Miego trukmeés asortimentas bus padalytas j tam tikrus laikus, uz
kuriuos, Zinoma, vartotojas turés sumokéti skirtingg kaing. Kad vartotojui biity lengviau pasirinkti laikg ir jis zinoty
skirtingo miego trukmés poveiki, iSnagrinétas mokslininky atliktas tyrimas (Brooks and Lack, 2006) apie skirtinga
popiecio miego trukmés jtaka energijos atgavimui. Buvo tiriamas ir analizuojamas 5, 10, 20 ir 30 minuciy trukmés
sniistel¢jimas. Po 5 minuciy trukmés piety miego buvo jauc¢iamas bendras energijos padidéjimas, taciau jis tgsési tik iki
valandos. Pabudus po 10 minu¢iy trukmés snisteléjimo i§ karto buvo jauc¢iamas stiprus budrumo, darbo naSumo
padidéjimas, kuris pirmaja valanda pasireiské dvigubai stipriau, nei po 5 minuc¢iy miego. DeSimties minuciy miego
poveikis tesési iki 3 valandy. DvideSimties minu¢iy miegas, kaip ir 10 min. trukmés sniisteléjimas, turéjo panasy teigiama
poveikj, taciau jis pasireiskeé tik praéjus 35-ioms minutéms po pabudimo. Galiausiai nagriné¢jamas 30 min. trukmés miegas
pasireiské taip pat budrumu, bendros savijautos pageréjimu, taciau tik praéjus ne maziau nei 35 min. po atsikélimo.
Optimaliausia miego trukmé zmogui, noriniam skubiai atgauti energija, yra 10 minuc¢iy. Dirbantis Zmogus, norintis
atgauti budrumg ir pagerinti darbinguma darbo dienos metu, turi realig galimyb¢ per piety pertrauka pasinaudoti miego
kavinés teikiama paslauga. Asmenys, turintys daugiau laiko, galéty saves nevarzyti ir Siam malonumui skirti tiek laiko,
kiek tik troksta.

Miego kavinés tikslas — suteikti optimaliausig biidg vartotojui greitai atgauti energija ir iSsivaduoti i§ snaudulio,
uztikrinant maksimaly pasitenkinimg apsilankymo metu. Kaip ir kiekviena paslaugy sektoriaus istaiga, §i kaviné
atsizvelgs | vartotojy kavos ir (ar) miego trukmés pasirinkimg lemiancius veiksnius: regos, klausos, uoslés ir lytéjimo.
Norint §iuos jutiminius pojii¢ius palenkti j malonuma suteikianéig apsilankymo patirtj, kavinés patalpy planas ir interjeras
bus planuojami remiantis Oksfordo (Charles Spence, 2019) ir Kampinaso (Fabiana M. Carvalho, 2019) universitetams
priklausanéiy tyréjy atliktos apzvalgos rezultatais. Minétieji autoriai apzvelgé nepublikuota laboratorinj tyrima,
nagrinéjantj Sviesos intensyvumo jtaka iSgeriamos kavos kiekiui (Gal, Wheeler, and Shiv, 2007). Pastebéta, jog zmonés,
aplinkoje, kuri yra maziau apsviesta. Miego kavinés verslo idéja yra orientuota i energijos plitipsnj dienos metu, todél
norint, kad silpnesnés kavos biity iSgerta daugiau, apSvietimas bus renkamas maziau intensyvus.

Turint omenyje spalvy ir garso jtaka vartotojy elgsenai, bus derinamos neutralios spalvos, kurios sukuria prieinamumo
ir lyg buvimo namuose pojitj. Taip pat bus atsizvelgta ir j kavos aparato skleidziama garsa — kietas, nemalonus garsas
vartotojams asocijuojasi su neskania kava, todél renkantis kavos aparat reikia atsizvelgti ir i jo veikimo garsa. Minksto
pavirSiaus baldai, kurie Siek tiek sugerty aplinkos triuk§ma, taip pat vilioty pirkéjus pasilikti ilgiau, o naudojami
keramikiniai puodeliai vietoje popieriniy prisidéty prie aplinkos saugojimo ir tausojimo.

Kavos kvapas pats savaime yra laikomas vienu i§ maloniausiy kvapy (Ayabe-Kanamura et al., 1998), kad jo
nenustelbty kiti, astriis kvapai, kavinés uzkandziy asortimentas biity sudarytas atsizvelgiant j tai, kokj kvapa produktai
skleidzia.

Metodai ir imtis

Sio darbo tyrimo metodika sudaryta i§ mokslinés literatiiros analizés, kokybinés ir kiekybinés apklausy. Pries atliekant
sociologinj tyrima, pirmiausia buvo sudarytas tyrimo planas. [vykdzius apklausas, surinkti empiriniai duomenys buvo
analizuojami.

Kiekybinis sociologinis tyrimas buvo atliktas naudojantis internetinés apklausos forma ,Microsoft Forms*
platformoje. Anketg sudaré 11 klausimy ir ji buvo aktyvi savaite laiko. Buvo taikyta patogioji tikslinés grupés atranka
(kadangi verslo planui yra aktuali zmoniy grupé, gyvenanti Vilniuje, taikomas klausimas filtras, kad apklausoje dalyvauty
tik Vilniuje gyvenantys zmones). Tyrimo metu j apklausos klausimus atsaké 68 respondentai.

Kokybinis sociologinis tyrimas buvo atliktas standartizuoto interviu metodu pagal i§ anksto sudarytg klausimyna,
norint j problema pazvelgti i§ respondenty pozicijos. Taikoma homogeniSka atranka, naudojant du atrankos kriterijus —
gyvenamoji vieta Vilnius ir polinkis miegoti dienos metu. Buvo apklausti 5 asmenys, kurie gyvena Vilniaus mieste ir yra
linke¢ miegoti dienos metu. Interviu metu atliktas jraSas transkribuotas ir analizuojamas interpretacinés analizés biidu.

Rezultaty pristatymas
Kiekybinio apklausos tyrimo duomeny analizé
Atlikta internetiné apklausa apie mieguistumo jausmg, energijos sumaz¢jimg dienos metu, dienos miego jprocius. |

anketos klausimus atsaké 87 respondentai. Kadangi tyrimas fokusuotas j asmenis, kurie gyvena Vilniaus mieste, toliau
apklausoje dalyvavo 68 respondentai.
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Dauguma apklaustyjy (67) priklauso 18-25 mety amziaus grupei ir tik vienas respondentas priklauso 26—65 mety
amzZiaus grupei. Daugiausia apklaustyjy studijuoja (51), toliau dirba (10), o like asmenys uzima kita veikla (7).

AR PER PRAEJUSIA SAVAITE ESATE PASTEBEJE
RYSKY ENERGIJOS SUMAZEJIMA DIENOS MIETU?

W Taip (37) mNe (31)

1 pav. Apklaustieji, patiriantys energijos sumazéjimag
Tyrimo rezultatai rodo, kad daugiau nei pusé apklaustyjy per praéjusia savait¢ (nuo tada, kai atsakinéjo j apklausa),
pastebéjo rySky energijos sumazéjima dienos metu. Vadinasi, mieguistumo problema yra aktuali. Ar visais mety laikas,

lieka neatsakyta, tikétina, kad ji gali sietis su sezoniSkumu, taciau placiau Sis klausimas $io tyrimo metu nagrinétas
nebuvo.

KOKIAS PRIEMONES IR KIEK DAZNAI NAUDOJATE, KAD
ATGAUTUMETE JEGAS?

Dienos miegas _ 22 5
o IEEE 2 2
cors. | e

Energinis gérimas _ |17 ‘ 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80

respondenty skaicius

M Retai (beveik niekada) Kartais (2-3 k. per sav.)

Daznai (4 ir daugiau k. per sav.)

2 pav. Priemonés, kurias naudoja respondentai, norédami atgauti jégas — malSinti mieguistumo jausma

Populiariausias bidas dirbtinai pakelti energijos kiekj — kava. Kava daznai (4 ir daugiau karty per sav.) ir kartais (2—
3 kartai per sav.) vartoja po 22 apklaustuosius. Pusé apklaustyjy teigé, jog bent 2 kartus per savaitg vartoja produktus,
turinCius daug cukraus. 27 respondentai renkasi dienos miega, kaip iSeitj, norint atgauti jégas. MaZziausiai vartojama
energiniy gérimy — labiausiai kenkian¢iy produkty sveikatai — 43 asmenys atsaké, jog energinius gérimus vartoja retai
(beveik niekada).
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AR PER PRAEJUSIA SAVAITE ESATE MIEGOJE (SNAUDE)
DIENOS METU?

W Taip (40) mNe (28)

3 pav. Respondentai, besirenkantys miegoti diena

Daugiau nei pusé respondenty atsaké, kad per praéjusig savaite, nuo to laiko, kai atsakingjo j apklausa, yra miegoj¢
dienos metu (snaudg). Asmenys, kurie | §j klausimg atsaké neigiamai, toliau apklausoje nedalyvavo. Toliau j apklausa
atsakingjo 40 respondenty.

KIEK LAIKO (VIDUTINISKAI) PRALEIDZIATE
MIEGODAMI DIENA (SNAUSDAMI)?

B Respondenty skaicius

10-15 16-25 26-35 36-60 90 MIN. 91 MIN.
MIN. MIN. MIN. MIN. DAUGIAU

4 pav. Dienos miego trukme
Respondentams, kurie pripazino, kad dienos metu miega, buvo uzduotas klausimas, kiek laiko jie paprastai miega
dienos metu. Stulpeliné diagrama vaizduoja, kiek vidutiniskai laiko respondentai praleidzia miegodami dieng (snausdami)
(zr. 4 pav.). Daugiausiai apklaustyjy snaudzia 36-60 min. (14), 90 min. snaudzia 10 apklaustyjy, 26-35min. — 9

apklaustieji, 91 min. ir daugiau — 6. Vienas respondentas atsaké, jog snaudzia 16—25 min. Analizuota moksliné literattira
teigia, jog norint atgauti produktyvuma, uztenka sniisteléti 10 min.

KUR DIENOS METU RENKATES MIEGOTI?

W Namuose (39) M VaZiuojant namo autubuse (1)

5 pav. Vieta, kurioje respondentai renkasi miegoti dieng

5 pa veiksle galima matyti, kur respondentai renkasi miegoti dieng. Dauguma apklaustyjy renkasi miegoti namuose,
tik vienas asmuo miega autobuse vaziuodamas namo.
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KURIUO DIENOS METU SNAUDZIATE?

M Pirma dienos pusé (iki piety) (3) m Dienos vidurys (po piety) (36)

M Pavakarys (1)

6 pav. Dienos metas, kai respondentai renkasi miegoti

6 paveiksle matoma, kuriuo dienos metu respondentai renkasi miegoti. Daugiausiai — net 36 apklaustieji — snaudzia
dienos viduryje (po piety). Pirmoje dienos puséje (iki piety) snaudzia tik 3 ir 1 apklaustasis snaudzia pavakary.

12
10
8
6
4
2
, H =
Néra laiko Néra Nemalonus Sunku Kita (1)
(11) poreikio (8) pojutis pabusti (1)
pabudus (7)

7 pav. Priezastys, kodél respondentai miegoti dieng nesirenka

I §j klausimga atsakingjo tik tie respondentai, kurie per praéjusia savait¢ nuo apklausos atlikimo datos diena nemiegojo.
Stulpelinéje diagramoje pateiktos priezastys, kodél dienos metu asmenys miegoti nesirenka. Daugiausiai atsaké, kad néra
laiko (11), néra poreikio (8), kitiems 7 respondentams yra jau¢iamas nemalonus pojiitis pabudus, vienam sunku pabusti
ir dar vienas dienos metu miegoti nesirenka dél kity priezaséiy.

Kiekybinio apklausos tyrimo duomeny analizé

Standartizuoto interviu metu buvo apklausti 5 asmenys, gyvenantys Vilniaus mieste, apie miego iprocius ir jy
ypatumus (Zr. 1 lentelg).

Priezastys, kurios sukelia mieguistumo jausma, yra kelios ( Zr. 8 pav.). Pats mieguistumo jausmas pasireiskia energijos
sumazéjimu, sumazéjusia motyvacija atlikti darbus, silpnumu. Apklaustieji mieguistuma verting kaip problema, nes tai
parodo, jog zmogus yra pervarges, nepailséjes, galima manyti, jog miego rezimas néra pastovus. Respondenty patirtis
rodo, jog mieguistumo jausmas pasireiskia vos ne kasdien, nors tamsiuoju sezonu labiau, negu kitu mety laiku. Zmonés,
norédami nesijausti mieguisti, renkasi jvairiausius sprendimus, tokius, kaip daznas kavos gérimas, pasivaik§¢iojimas
gryname ore, sportas. Taip pat populiarus variantas — dienos miegas, kai, uzéjus mieguistumui, nesistengiama su juo
kovoti. Snisteléjimas dienos metu néra blogas dalykas. Jis padeda atgauti jégas, kompensuoja nakties miego trikuma,
taciau, jei tai tampa pakaitalu nakties miegui ir taip sujaukia miego rezima, tai jau néra geras zenklas. Apklausos dalyviai
kaip tobuliausia vieta miegui jvardijo namus. Tai yra patogiausia ir jaukiausia vieta, kur gali atsipalaiduoti. Uzsniidimas
ne vietoje ir ne laiku gali sukelti ir nesmagiy jvykiy. Viena mergina uzsniido paskaitoje ir prabudo tik jai pasibaigus, o tai
rodo, jog jai triko poilsio. Mieguistumo problema taip pat padeda spresti kava, taciau tai yra individualus dalykas — ne
visi respondentai ja vartoja.
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8 pav. Mieguistumo priezastys

1 lentelé. Susisteminti kokybinio tyrimo rezultatai

Pagrindinis klausimas

Respondenty atsakymai

Kodél dieng zmonés jauciasi
pavarge?

Prastas nakties miegas (3), sveiko gyvenimo biido nepuoseléjimas, nesveika
mityba, kélimasis anksti, intensyvus darbas (2), poilsio trikumas, darbas
naktj, lietingas oras.

Kaip pasireiskia energijos
sumazéjimas?

Jauciasi mieguistumas, jauCiamas energijos trakumas (2), néra noro kazka
daryti (2), ima miegas (2), silpna, nemalonu.

Ar mieguistumas — tai problema?

Tai yra problema, nes tai reiskia, jog zmogus yra pervarges, nepailséjes
nakties metu. Galbiit yra sutrikes miego rezimas.

Kaip daznai apima mieguistumas?

Beveik kiekvieng dieng (3), rudenj ir Ziemg daZniau nei vasaros ir pavasario
metu.

Kaip zmonés yra linke spresti
mieguistumo problema?

Kava (3), dienos miegas (4), rieSutai, Sokoladas, pasivaiks§¢iojimas, grynas
oras, sportas.

Kaip yra vertinamas dienos miegas?

Puikus buidas atgauti jégas (2), kompensuoja nakties miego trilkuma, miegoti
dieng néra blogai, kol netampa nakties miego pakaitalu.

Ar Zzmonés nesirenka miegoti diena,
nes neturi patogios vietos?

Miegu namuose (4).

Ar Zzmonés yra linke uzsniisti ne
vietoje ir ne laiku?

Esu uzsniidusi paskaitoje ir atsikéliau jau jai pasibaigus (2), nespéjus pabusti
i§ miegy nejaukiis pokalbiai telefonu, esu uzmiges pamokos metu.

Kiek laiko Zmonés praleidzia
miegodami dieng?

Snaudziu apie valanda (2), nuo pusvalandzio iki 2 valandy (2).

Ar kava yra efektyvus biidas, kad
dingty mieguistumas?

Gali sumazinti mieguistuma, kiekvieng dieng iSgeriu po du, tris puodelius
kavos (3), dazniausiai gelbsti kava, veikia tik tam tikra laika, ilgam laikui
vieno kavos puodelio neuztenka, tai néra sveika, kavos gerti negaliu.

Kokig vieta renkasi miegoti dieng?

Namuose (4), yra teke miegoti masinoje.

Ar dominty miego kavinés
paslauga?

Taip (4), ne (1), pasinaudociau Sia galimybe, idomu bty iSbandyti, manau,
zmonés bus dékingi uz Sig galimybe, ateiCiau pazitréti, kaip tai atrodo,
rinkciausi tokj variantg, jei nebiity galimybiy grizti namo, jeigu tikrai reikéty
— biity negera, jog ima miegas.

Miegas dienos metu padeda atgauti jégas ir tai yra teigiamas dalykas tol, kol nesutrikdomas nakties miego rezimas.

Miego kavinés id¢ja informantams patiko: ,,<...> Pasinaudociau §ia galimybe, jdomu bty iSbandyti, manau, Zzmonés bus

dékingi uz Sig galimybe, ateiCiau pazitiréti, kaip tai atrodo, rink¢iausi tokj varianta, jei nebiity galimybiy grjzti namo,
jeigu tikrai reikéty — blity negera, jog ima miegas.“

ISvados ir rekomendacijos

Atlikus moksliniy Saltiniy apzvalga paaiskéjo, kad dienos miegas turi teigiamg jtaka darbo nasumui, budrumui,
darbuotojy bendrai savijautai. Optimali dienos miego trukmé — 10 minuciy, kurias dirbantis Zmogus gali panaudoti piety

pertraukos metu.

Remiantis kiekybinés ir kokybinés apklausy rezultatais, galima teigti, kad dauguma Zmoniy patiria mieguistumo
jausmg dienos metu, kuris pasireiSkia motyvacijos dirbti stoka, iSsekimu, bendru silpnumu. D¢l Siy priezasciy
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mieguistumas yra jvardijamas kaip problema. Pagrindiné mieguistumo priezastys — prastas nakties miegas. Vieni i§
populiariausiy budy kovoti su snauduliu — dienos miegas ir kava. Todél apklaustieji nevengia vartoti tonizuojancio
gérimo, turinfio kofeino, bei miegoti dienos metu. Didzioji dauguma miega 36-60 minuéiy, kad atgauty jégas.
Dazniausiai jvardijama priezastis, kodél Zzmonés dieng miegoti nesirenka — laiko stoka ir nemalonus pojutis pabudus.
kurie neturi laiko miegoti arba to nedaro dél nemalonaus pojicio pabudus. Plétojama miego kavinés verslo idéja yra
orientuota | Zzmones, kurie darbo dienos metu nori greitai ir efektyviai atgauti energija, kompensuoti nakties miego
trikuma, iSlaikyti susikaupimg ir produktyvuma. Pries sniisteléjimg iSgerta kava mazina miego inercijg — pojatj pabudus,
kuomet dar labiau norisi miego, kadangi organizmo jsisavintas kofeinas pradeda veikti mazdaug po pusvalandzio. Sios
istaigos teikiamos paslaugos ne tik patenkinty Zmoniy, kurie yra linke miegoti dieng, miego iprocius, taciau taip pat
pasitlyty iSeitj asmenims, to nedarantiems dél laiko stokos, pojtcio pabudus.
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Anotacija

Daugybé logistikos ir sandéliavimo paslaugas teikianciy jmoniy savo versla sieja su jliry uosto veikla uzsiimanc¢iomis jiirinémis valstybémis. Todél
natliraliai kyla probleminis tyrimo klausimas, kokia yra jliry transporto sektoriuje veikiancio verslo tikio subjekty struktiira pagal jy veiklos pobiidj ir
kokia dalis verslo tkio subjekty dirba su jury uostu susijusiose verslo srityse. Jtrinése valstybése logistikos sektoriuje statistiS§kai reik§mingai dominuoja
logistikos kompanijos, kuriy veikla yra susijusi su jiriniais kroviniais, o jeigu situacija yra tokia, kaip Lietuvos, kai rinkoje susikuria ir kita dalis
logistikos, aptarnaujancios tarptautinius krovinius, gabenamus sausumos transporto koridoriais, konkurencijos padidéjimo kontekste aktualu tampa
analizuoti $iy kompanijy rinkodaros strategija ir jy pozicionavimo rinkoje aspektus. Ple¢iantis socialiniy tinkly sitilomos skaitmeninés rinkodaros
technologijy jvairovei, sudominami didesni klienty srautai ir dalis jmoniy persikelia j socialiniy tinkly erdves. Naturaliai susidaro poreikis
pademonstruoti jmoniy galimybes ir jos rinkodaros strategija bei integruoti j jvairias virtualias aplinkas. Sio tyrimo idéja yra susijusi su viena i§ gerai
zinomy socialiniy tinkly platforma ,,YouTube®. Remiantis jos sitilomomis rinkodaros priemoniy paslaugomis, siekiama nustatyti, kokios jiiry transporto
sektoriuje veikianc¢ios didziosios verslo jmonés savo rinkodaros strategija susiejo su Siuo socialiniu tinklu ir kaip §j socialinj tinklg i$naudoja savo
veiklai reklamuoti. Siekiant jgyvendinti $ig idéja, tyrimo metu apibiidinama skaitmeninés rinkodaros samprata jury transporto verslo segmento
kontekste, apzvelgiamos socialiniy tinkly siilomos rinkodaros priemonés, koncentruojantis j ,,YouTube* socialinio tinklo galimybes, analizuojamas
pasirinkty kompanijy ,,YouTube* paskyry ir reklamos skelbimy turinys, siekiant identifikuoti pagrinding skaitmeninés rinkodaros ir pozicionavimo
rinkoje strategija.

Ivadas

Logistikos ir sandéliavimo paslaugas teikian¢ios jmonés savo versla sieja su jiiry uosto veikla uZsiimanciomis
jurinémis Salimis. Taigi nattiraliai kyla probleminiai tyrimo klausimai: kokia yra jliry transporto sektoriuje veikiancio
verslo tikio subjekty struktiira pagal jy veiklos pobiid] ir kokia dalis verslo iikio subjekty dirba su jury uostu susijusiose
verslo srityse? Jurinése Salyse logistikos sektoriuje vyrauja logistikos kompanijos, kuriy veikla yra susijusi su juriniais
kroviniais, o jeigu situacija yra tokia, kaip Lietuvos, rinkoje susikuria ir kita dalis logistikos, aptarnaujancios tarptautinius
krovinius, gabenamus sausumos transporto koridoriais, konkurencijos padidéjimo kontekste svarbu tampa analizuoti iy
kompanijy rinkodaros strategijg ir jy pozicionavimo rinkoje aspektus. Plésdamasi socialiniy tinkly jvairové plecia ir
skaitmeninés rinkodaros technologijy jvairove. Taip sudominami didesni srautai klienty ir biina, kad jmonés persikelia j
socialiniy tinkly erdves. Natiiraliai susidaro poreikis pademonstruoti jmoniy galimybes ir jos rinkodaros strategija bei
integruoti j jvairias virtualias aplinkas.

Tyrimo objektas: socialinio tinklo ,,YouTube* panaudojimas rinkodaros tikslais jury transporto verslo segmente.
Tyrimo tikslas: istirti socialinio tinklo ,,YouTube* panaudojimg rinkodaros tikslais jiiry transporto verslo segmente.
Tyrimo uZdaviniai:

e apibadinti skaitmeninés rinkodaros sampratg jury transporto verslo rinkodaros kontekste;

e analizuoti ,,YouTube* socialinio tinklo sitilomas rinkodaros priemones ir sprendimus;

e nustatyti didziyjy Klaipédos valstybinio jiiry uosto jmoniy taikomg skaitmeninés rinkodaros strategija,

panaudojant ,,YouTube™ tinklo instrumentus ir paslaugas.

Tyrimo hipotezé: jiry verslo kompanijoms naudinga turéti ,,YouTube* paskyra.
Tyrimo metodai: mokslinés literattros S$altiniy analizé, stebéjimas, socialinio tinklo paskyros turinio analize,
vizualizavimas.

Skaitmeninés rinkodaros sampratos jiiru transporto versle apibiidinimas

Siuolaikinés kompiuteriy ir interneto paslaugy technologijos ir socialiniy tinkly sprendimai sudaro prielaidas plétoti
skaitmening rinkodara, kaip organizacijos jvaizdzio formavima, elektroninéje erdvéje uztikrinant tradicinés rinkodaros
priemoniy tasa. Visi socialiniai tinklai pasizymi tinkline bazine struktiira, o jy sukuriamame tinkle tarpusavyje susiejami
veikéjai ir jy busenos. Bitent todel, siekiant didinti jmoniy Zinomuma, socialiniai tinklai tampa vienomis pagrindiniy
rinkodaros priemoniy. Socialiniy tinkly panaudojimo rinkodaros tikslais pagrindinis uzdavinys — jtraukti vartotoja, jtikinti
Ji savo patikimumu.

Klienty jtrauktis socialiniuose tinkluose gali biiti iSreiksta tokiais elementais, kaip:

- saveika, tai yra abipusis veikimas tarp ,,YouTube* ir vartotojo;
- socialinio tinklo vartojimas;

- integracija, tai prisijungimas prie visumos;

- persiuntimo elgesys (Zr. 1 pav.).
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1 pav. Socialiniy tinkly jtraukimas (Rang Wang & Sylvia Chan-Olmsted, 2020)
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Taciau jtraukimas taip pat gali buti iSreikstas ir per vartotojy socialiniame tinkle santykiy kokybe, kuri iSreiskiama
tokiais elementais, kaip:
- isipareigojimas;
- pasitikéjimas;
- artumas;
- identifikacija;
- tarpusavio sgveika (zr. 1 pav.).

Siais laikais susiduriame su vis didesniu Zmoniy skai¢iumi, kurie praleidzia labai daug laiko ,,YouTube* pasaulyje.
Iki Siol veiksniai, kurie jtikina klientus priimti ,,Y ouTube* reklama kaip reklamos priemone, dar néra visiskai suprantami.
,»,YouTube® patvirtinimo Zenklinimas, kartais vadinamas savaja reklama, yra rinkodaros forma, kai reklamos sklandziai
itraukiamos | vaizdo jrasy turinj. ,,YouTube* patvirtinimo rinkodara skirstoma j tris formas:

1) tiesioginis rémimas, kai turinio kiiré¢jas bendradarbiauja su réméju kurdamas vaizdo jrasus;

2) susijusios nuorodos, kai turinio kiiréjas gauna komisinj atlygi uz pirkéjus, priskirtinus ktiré¢jo kiiréjui;

3) nemokama produkty atranka, kai produktai siunciami turinio kiiréjams nemokamai, kad buty rodomi vaizdo jrase.
Kiekvienos i$ trijy ,,YouTube* rinkodaros formy pavyzdziy galima pastebéti beveik visuose vaizdo Zanruose, pavyzdziui,
mados, zaidimy, kulinarijos ar komedijos. Yra svarbiausiy suinteresuotyjy Saliy interesy — ,,YouTube® turinio karéjy,
zitirovy, ,,YouTube® ir kompanijy. Atidus $iy interesy sgveikos tyrimas patvirtina §io straipsnio argumenta, kad
,,YouTube® rinkodara yra tendencinga ir efektyvi, taciau jai reikia skubaus skaidrumo.

Jiiry transporto verslo segmentas yra pakankamai uzdaras ir specifinis, kadangi yra tiesiogiai susijgs su grieztesnio
saugojimo zonomis, maziau atviromis visuomenei, todél jiry transporto verslo skaitmeninés rinkodaros formavimas
socialiniy tinkly panaudojimo principais yra pasyvesnis, negu kity rinkoje veikian¢iy verslo subjekty. Taciau vis didesné
dalis vartotojy pereina i skaitmenine¢ erdve, uostai susikuria savo profilius, didéja konkurencija ne tik veiklos aplinkoje,
taciau ir pozicionavimo bei reklamos srityje, todél vis didesné dalis jry transporto sektoriaus orientuoja savo rinkodaros
strategija 1 elektroning erdve. Tai patrauklu, nes tinkly principu veikiantys socialiniai tinklai suburia automatiskai
potencialiy klienty, tiekéjy ir kity suinteresuotyjy $aliy tinklus, kuriuos efektyviai iSnaudojant galima produktyviai didinti
organizacijos Zinomumg ir pritraukti didesnius klienty srautus.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis tinklas yra patraukli rinkodaros priemoné dél instrumenty jtraukiant
vartotojus ir sukuriant partnerystés tinklus, nes visi socialiniai tinklai pasizymi pagrindinémis savybémis ir turi visas
jtraukties priemones. Jury transporto verslo segmente didéjant klienty jsitraukimui j socialinius tinklus bei didéjant
partneriy ir konkurenty pozicionavimo rinkoje priemoniy panaudojimo koncentracijai, susidaro poreikis originaliai ir
tikslingai pasinaudoti socialiniuose tinkluose sitilomomis priemonémis. Socialiniy tinkly jvairové yra didelé, taciau pagal
vaizdo reklaminiy priemoniy demonstravimo specifikg i$siskiria ,,Y ouTube* kanalas, kurio priemones tikslinga integruoti
1 jury transporto verslo segmento rinkodaros priemoniy plana.

» YouTube* socialinio tinklo siiilomy rinkodaros priemoniy ir sprendimy analizé

,YouTube* yra ,,Google“ bendrovei priklausantis socialinis tinklas. Siandien ,,YouTube* yra didZiausia vaizdo jrasy
turinio tiekéja pasaulyje; ji tapo pagrindine daugialypés terpés informacijos platinimo platforma.

,»YouTube“ verslui suteikia daugybe naudojimo biidy ir pranaSumy, kurie gali papildyti naudojimasi kitais
komunikacijos kanalais. ,,YouTube* yra ne tik vaizdo jrasy paieSkos sistema, bet ir socialiné svetainé, prie kurios gali
prisijungti kiekvienas.
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Sis socialinis tinklas leidZia visiems nemokamai skelbti vaizdo jrasus ir dar tuo pa¢iu leidzia uzdirbti. Zmonés dalijasi
jrasais, tad jeigu j paskyra keliamas unikalus turinys, kuris patinka zmonéms, paskyra lengvai iSpopuliaréja. Jeigu paskyra
yra populiari, turi daug sekéjy, daznai kelia visokiausius vaizdo jrasus, tai ,,YouTube* tarp vaizdo jrasy prideda reklamy
ir tokiu atveju paskyra uzdirba pinigy. Yra ir dar vienas baidas uzsidirbti ,,YouTube* platformoje — reklamuoti preke (tokiy
paskyry savininkai lietuviskai yra vadinami nuomoniy formuotojais), t. y. filmuoti kaip ji yra supakuota, kaip
i8pakuojama, pasakoti, ar patiko ta preké ir pan. Tai atrodo gana lengva ir paprasta, taciau paskaiéius straipsnius apie
pacius nuomoniy formuotojus, jy gyvenimus, galima susidaryti nuomon¢, kad ne maza jy dalis JAV gyvena Zzemiau
skurdo ribos.

Svarbu atlikti tyrima, kuris nustato, kaip uzuominos ir kanalo atsiliepimai daro jtaka reklamos efektyvumui dél jvairiy
priezas¢iy. Pirmiausia naudinga suprasti, kaip $ie veiksniai veikia jmonés reklamavimo efektyvuma, norédami nustatyti,
kur jy reklamos investicijos bus pelningiausios. Tai jmonei padés suprasti, ar ,,YouTube® yra efektyvi vieta naudoti
reklamas, ir kaip naudotojai priims ar perteiks produktus arba jau egzistuojancias paslaugas sioje socialingje platformoje.
Sis tyrimas gali orientuoti verslg j tai, kur jy investicijos grei¢iausiai sukuria vartotojo jsitraukimg ir todél tampa
veiksminga terpe. Tiriant prekés zenklo ,,YouTube* kanaly turinio rinkodaros strategija, Sis tyrimas pritaria koncepcinei
vartotojy jsitraukimo sistemai, kad buity galima nustatyti labiausiai svarbius strateginius aspektus. Vartotojy jsitraukimas
apibréziamas kaip ,,psichologiné biisena, atsirandanti dél interaktyvios, kartu kuriancios klienty patirties su objektu (pvz.,
prekés zenklu) palaikant rySius tarp paslaugy®. Sitiloma, kad $i koncepcija buty daugialypé su kognityviniais, emociniais,
elgesio, patirtiniais ar socialiniais komponentais.

Zvelgiant i§ vartotojo pusés, prekés Zenklo jsitraukimas gali paskatinti pirkimo intencijas, paskatinti pasakojimus i3
liipy i lipas, ugdyti lojalumg prekeés Zenklui. Literatiiroje taip pat teigiama, kad jsitraukimas yra labai kontekstualus. Sis
tyrimas tiria vaizdo jrasy koncepcijg socialinés ziniasklaidos platformoje, prekés Zenklo turinio rinkodaros kontekste.

Démesio:
JZymybiy patvirtintojo strategija
Vaizdo faily
laikmena Pazinimo:
. L ) YouTube“ turinio PraneSimo strategija
Grojarasciai ,Youtube” priemonés ) -
rinkodaros strategijos
Emocijos:
Sekéjai Emocinio turinio strategija
Interaktyvumas:
Mokami Interakt trategij
nteraktyvumo strategija
reklaminiai Y gl
skelbimai,
rodomi vaizdo L o .
L Organizacinés kultdros ir vertybiy
jrasuose

2 pav. Konceptuali tyrimo sistema (Achen, 2017)

Siekiant istirti, kaip ,,YouTube* socialinio tinklo priemonés yra naudojamos jiiry transporto verslo segmente, buvo
suformuotas esminis koncepcinis tyrimo modelis, pavaizduotas 2 paveiksle.

Siekiant nustatyti, kaip ,,YouTube® yra naudojamas jiiry transporto versle, reikia i$sirinkti jiiry transporto verslo
atstovus, kuriy paskyros bus analizuojamos, ir nustatyti pagrindinius palyginimo, vertinimo kriterijus, kurie tiksliai
atvaizduoja ,,YouTube“ funkcing paskirtj. Renkantis jury transporto verslo kompanijas, pagrindinis Kriterijus —
»YouTube“ paskyros egzistavimas. Kitas kriterijus — skirtingos veiklos sritys: agentavimo paslaugos, krova,
ekspedijavimas.

Atliekant tyrima ir analizuojant kompanijy ,,Y ouTube® paskyras, atlickamas palyginimas pagal tai, kokias ,,YouTube
priemones jmoné naudoja (Zr. 2 pav.).

Siekiant nustatyti priemoniy naudojimo tikslinguma, analizuojama S§iy jmoniy paskyry medziaga ir suformuotas
turinys, lyginant paskyras ir jose skelbiama turinj pagal pagrindinius kriterijus: démesio, pazinimo, emocijy,
interaktyvumo ir vertybiy strategijos (zr. 2 pav.).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo metodika yra sudaryta remiantis pagrindinémis ,,YouTube* socialinio tinklo
paskirties funkcijomis ir charakteristikomis, kurios padés padaryti i§vadas apie tai, kokias priemones ir kokiais tikslais
jury transporto sektoriaus kompanijos naudoja savo rinkodaros strategijai jgyvendinti, taip pat padés jzvelgti esmines
rinkodaros priemonémis iSkeliamas vertybes.
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,»YouTube“ socialinio tinklo naudojimo jiiry transporto versle vertinimo metodika

Pasirinkti jury transporto kompanijas, turincias socialinio tinklo ,,YouTube* profilius, néra lengva. Maza jy dalis
orientuojasi j savo verslo plétra Siuolaikiniuose socialiniuose tinkluose, kurie, be abejo, suteikty galimybe praplésti savo
zinomumg ir pritraukti didesnius biisimy klienty srautus. Daugelis versly tapo pranasesni tik dél socialiniy tinkly, t. y. dél
reprezentuojanciy reklamy, subtilios rinkodaros. Tarp jy ir tyrimui atrinktos kompanijos: DFDS Seaways, ,,Arijus®, UAB,
UAB Biriy kroviniy terminalas. Tyrimui atlikti buvo remiamasi §iy kompanijy paskyrose esama informacija.

DFDS Seaways. 1866 m. C. F. Tietgen’o iniciatyva buvo sujungtos keturios Danijos garlaiviy bendrovés | vieng —
DFDS (Det Forenede Dampskibs-Selskab). Sujungimo tikslas — kad naujoji bendrové leisty prekyba, kuri augo po
industrializacijos eksponenti§kai. 1972 metais pradéta plétoti ir logistikos veikla. 2010 m. DFDS jsigijo ,,Norfolkline® ir
keleta logistikos jmoniy ir taip vél transformavosi j unikaliag Europos laivybos ir logistikos grupe, teikiancia gyvybiskai
svarbias infrastruktiiros paslaugas Europoje. DFDS veikla suskirstyta | du komercinius padalinius:

kelty skyrius gabena krovinius ir keleivius kelty marsrutais Europoje;

logistikos skyrius teikia transporto ir logistikos sprendimus jvairiausioms jmonéms.

Nuolatinis klienty aptarnavimo tobulinimas ir veiklos efektyvumas yra pagrindiniai tvaraus ir pelningo DFDS augimo
veiksniai. Skaitmeniniy galimybiy plétra taip pat yra labai svarbi, ir jie vis labiau vertina naujus verslo modelius ir
technologijas ir su jais bendradarbiauja (zr. 3 pav.).
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3pav. [ ,,YouTube" platformg jkelti imoniy vaizdo jrasai

Daugiausiai vaizdo jrasy, net 47, i ,,YouTube* platforma yra jkéle DFDS Seaways. Tuo tarpu ,,Arijus®, UAB, yra
ikéle 8 vaizdo jrasus. UAB BKT, palyginti su kitomis jmonémis, yra paskelb¢ daug maziau vaizdo jrasy, t. y. tik 2.

DFDS savo ,,YouTube* kanale pirma vaizdo klipg jkélé 2013 metais, t. y. prie§ 7 metus. Tai reiskia, kad jie
socialiniame tinkle yra jau tikrai ne trumpg laiko tarpg. DFDS savo kanale skelbia nemazai vaizdo jra$y. Daugiausia jie
kelia pagreitintus vaizdo jrasus, kuriuose rodomos jy kelionés i§ vieno miesto j kita jiromis. Taip pat skelbiami visokie
reportazai, filmuojami jy keltai i§ vidaus, kaip jie jrengti, rodomos kajutés, barai, reklamuojamos biliety kainy nuolaidos.
Pagal kompanijos vaizdo jrasy turinj matoma, jog jiems aktualus Zzmoniy pozitris j juos, kaip i tobuléjancig ir
besiplecianc¢iag kompanija, kuri remiasi klienty santykiy puoseléjimo politika.

L Arijus“, UAB, yra nuo 1992 mety savo veikla vykdanti, viena i§ didziausiy kroviniy gabenimo ir ekspedijavimo
bendroviy Lietuvoje, kroviniy gabenimo konteineriais pradininkeé $alyje. Siuo metu ,,Arijus®, UAB, yra viena i§ logistikos
lyderiy Lietuvoje: kroviniy ekspedijavima vykdo jiira, autotransportu, gelezinkeliu, oru ir kombinuotu transportu, pristato
krovinius nuo dury iki dury, profesionaliai perveza pavojingus ir negabaritinius krovinius, teikia sandéliavimo ir kitas
paslaugas. Tai yra socialiai atsakinga bendrové, kuri savo sékmés garantu laiko joje dirban¢ius zmones. Imoniy grupé
nuolat investuoja j darbuotojy kvalifikacijos kélima, uztikrina darbuotojams visas socialines garantijas ir taiko
motyvacijos sistema, vadovaujasi skaidraus verslo principais, riipinasi aplinkosauga ir yra aktyvi bendruomenés naré.
,,YouTube“ tinkle ,,Arijus“, UAB, reklamuoja bei kviecia dalyvauti jy jau 9 metus organizuojamame golfo turnyre ,,Baltic
Breeze®“. Jie taip pat iSlieka labai profesionaltis savo paskyroje ir atskleidzia jmonés atstovy dalyvavimg uZzsienio
konferencijose, tarpininkavimg su kitomis uosto krova uzsiimanciomis jmonémis. Jie pirmi Lietuvos keliais pervezé
sunkiasvorj, negabaritinj krovinj, iki Siol jy rekordas néra sumustas. Ir todél jy Stkis labai teisingai atspindi jy filosofijg:
,Mes kelig randame arba ji sukuriame.* Imoniy grupé ,,Arijus®, UAB, palieka didelj jspudj ,,YouTube“ tinkle savo
puikiais vaizdo jrasais, kuriuose demonstruoja svarbiausias jmonés vertybes, tokiais kaip saziningumga, profesionaluma,
darna, sauguma, bendradarbiavima. Demonstruoja profesionaluma, savo jmon¢ reklamuoja ir pristato gerais darbais,
pavyzdziui, padovanojo skulptiira Klaipédos molui, dalyvauja akcijoje ,,DAROM®, ,,Vilties” bégime.
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Jie stengiasi darbuotojus skatinti bati sveikus ir fizi§kai aktyvius. Jie buvo vieni i§ pirmyjy, kurie pritrauké j Klaipédos
uostg tarptautines laivybos kompanijas, kurios pradéjo vezti krovinius | Klaipédos arba per Klaipédos uosta i kitus
turin¢ia jmone galima pasitikéti.

UAB Biriy kroviniy terminalas (UAB BKT). UAB Biriy kroviniu terminalas yra viena jauniausiy Klaipédos uosto
kompanijy, pradéjusiy savo veikla 1997-aisiais metais. Per pastaruosius 10 mety terminalo tra$y krova tonomis iSaugo net 7
kartus ir BKT tapo didziausiu terminalu Klaipédos uoste bei viena efektyviausiy uosto krovos kompanijy Europoje. Terminale
birios traSos kraunamos ne tik j laivus, bet ir  jirinius konteinerius. Bendrovéje jrengti du konteineriy pakrovimo mazgai.
Abiejy mazgy nasumas sudaro 240 (TEU) per para. Per metus pakraunama daugiau kaip 45 ttikst. konteineriy. UAB BKT taip
pat uzsiima ir sandéliavimo paslaugomis. Terminalo sandéliavimo kompleksa sudaro 10 dengty sandéliy. Vienu metu
bendrové gali sandéliuoti 250 tikstanciy tony biriy traSy, visi sandéliai turi vagony iSkrovimo mazgus ir laivy pakrovimo
masinas, sujungtas galerijomis ir jdiegta modernia jranga, leidziancia lankscCiai paskirstyti krovinius j ar i§ sandéliy. Didelj
krovos nasumg padeda uZtikrinti sandéliuose dirbantys ratiniai krautuvai, kuriy keliamoji galia siekia 16 t. Uzdari sandéliai ir
visos uzdaros krovinio transportavimo sistemos uztikrina saugy krovinio judéjima i§ vagono iki laivo be jokios Zalos aplinkai.

UAB BKT ,,YouTube* platformoje demonstruoja, kokia efektyvi yra jy jmoné. Tai didziausia pasaulyje jiiros kroviniy
kompanija tragSu krovos sektoriuje. Biitent $i jmoné sudaro 22 proc. viso Klaipédos uosto kroviniy, generuoja 17 proc. viso
uosto rinkliavy. Jie puikiai i$naudoja krantiniy efektyvuma, t. y. 5 kartus daugiau, negu yra uosto vidurkis. Joje yra maZiausia
darbuotojy kaita visame Klaipédos uoste, t. y. darbuotojai, kurie nepalieka darbo ir ilga laika licka ten pat. Sios jmonés trasos
plukdomos j visus pasaulio Zemynus.

»YouTube* socialinio tinklo naudojimo jury transporto versle vertinimas

Populiariausia i$ pasirinkty jmoniy ,,YouTube* platformoje yra DFDS Seaways. DFDS Seaways ,,YouTube* platformoje
yra seniausiai i visy trijy tirty firmy, t. y. 7 metus. ,,Arijus, UAB, ,,YouTube* platformoje yra nuo 2018 m., t. y. 2 metus, o
UAB BKT — jauniausia Sioje srityje — tik 5 ménesius. Viena vertus, jmonés kelia panasy turinj, demonstruoja, kokios jos
didelés ir galingos. Kita vertus, DFDS Seaways ir UAB BKT negali pasigirti tokiais darbais, kaip ,,Arijus®, UAB. ,,Arijus®,
UAB, ,,YouTube" pasakoja apie savo gerus darbus, stengiasi darbuotojus skatinti biiti sveikus ir fiziskai aktyvius. Jy vaizdo
jrasai ,,YouTube* platformoje kelia nuostaba.
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4pav. Populiarumas ,,Y ouTube* platformoje

DFDS Seaways taip pat kelia unikaly turinj — pagreitintus vaizdo jrasus, kaip plaukia juromis, reklamuoja kelty biliety
akcijas, to nedaro né viena i§ minéty kompanijy. UAB BKT savo paskyroje rodo savo diduma, galiag Klaipédos uoste. Jie
savo ,,YouTube* paskyroje rodo BKT jmonés statistinius duomenis, kaip kiekvienais metais vis didéja krovos skaiciai,
kaip iSnaudoja krantiniy efektyvuma. Populiarumas ,,YouTube* platformoje pavaizduotas 4 paveiksle.

ISvados

e Apibudinus skaitmeninés rinkodaros sampratg jliry transporto verslo rinkodaros kontekste, galima teigti, kad
,,YouTube“ rinkodara yra tendencinga ir efektyvi, taCiau jai reikia skubaus skaidrumo.

e I3analizavus ,,YouTube* socialinio tinklo sitilomas rinkodaros priemones ir sprendimus, galima pastebéti, kad
Sio socialinio tinklo priemoné yra kaip uZuominos ir kanalo atsiliepimai daro jtaka reklamos efektyvumui dél
jvairiy priezas¢iy. Naudinga suprasti, kaip veiksniai veikia jmonés reklamavimo efektyvuma, norint nustatyti,
kur jy reklamos investicijos bus pelningiausios.
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e  Siekiant jvertinti ,,YouTube® naudojimg jiry transporto versle, galima matyti, kad DFDS Seaways lenkia visas
kitas jmones Sioje platformoje, nes turi net 996 prenumeratorius, tuo tarpu UAB BKT turi 35, o ,,Arijus®, UAB,
tik 30 prenumeratoriy. Dar buvo jmonés buvo palygintos pagal ikeltus vaizdo jraSus, taigi daugiausiai jy turi
DFDS Seaways, jie jkéle 47 vaizdo jrasus, tuo tarpu UAB BKT yra paskelbg¢ 2 vaizdo jrasus, o ,,Arijus”, UAB,
— 8. Taigi galima teigti, jog i pasirinkty jmoniy DFDS Seaways geriausiai panaudoja ,,YouTube* platforma.
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Anotacija

Siandiengje visuomengéje rinkos ekonomikos sglygomis asmens verslumas ir jo ugdymas jgyja ypatinga svarba, todél straipsnyje nagrinéjama
problema, ar Vilniaus kolegijos / University of Applied Sciences verslo ir vadybos studentai ketina kurti nuosava versla ir ar tam pasirengia studijy
metu? Tyrimo tikslas — istirti Vilniaus kolegijos / University of Applied Sciences verslo ir vadybos studenty pasirengima kurti nuosava versla. Tyrimo
metodai: analitinis apraSomasis, kiekybinis tyrimy metodas, statistinis metodas. Straipsnyje pristatoma atlikta mokslinés literatiiros, susijusios su
nagrinéjama tema, analizé. I§nagrinétas tiriamyjy pozidris j pasirengimg kurti nuosava versla ir i$siaiskinti jj ribojantys veiksniai. Taip pat nustatyta, ar
studentams pakanka studijy metu jgyty gebéjimy, jgtidziy ir Ziniy, reikalingy pasirengi nuosavo verslo kiirimui. Pateiktos i$vados, apibendrinanéios
atlikto tyrimo rezultatus.

PAGRINDINES SAVOKOS: nuosavo verslo kiirimas, studentas, aukstoji mokykla.

Ivadas

Gyvenant ekonominiy, socialiniy, kulttriniy procesy nuolat kintan¢iomis sglygomis, ypatingg svarba jgyja asmens
isradingumas, novatoriskumas, kiirybiskumas ir verslumas (Bugiené ir kt., 2015). Sie jgudziai ir gebéjimai sudaro
galimybes sékmingiau konkuruoti darbo rinkoje ir prisitaikyti prie pokyciy. Todél verslumo jgiidziy ugdymas jaunima
ruosiant profesinei veiklai jgauna vis didesne reikSme.

Nuosavo verslo kiirimas — tai yra vienas i$ geriausiy biidy padidinti nuosavas pajamas, jgyvendinti savo idéjas ir
derinti pomégj su darbu. Remiantis Eurostat duomenimis, po COVID-19 bangos jaunimo nedarbas iSaugo 8,3 proc. ir yra
svarbi Europos Sajungos problema (Eurostat, 2020). Tad vienas i$ galimy problemos spendimo biidy — paruosti jaunima
nuosavo verslo steigimui.

Pasak Gineviciaus (2016, p. 7), ,,verslas — asmeniniais verslininko ir jo komandos sugebéjimais grindZziama veikla,
kuriuos tikslas — uzsidirbti pragyvenimui ir gauti pelno, panaudojant tiek savo zinias, laika, jgidZius, finansinius i$teklius,
tiek ir sukurti kitiems zmonéms darbo vietas®. Teigiama, kad ,,atpildas verslininkui uz sékmingg versla yra gautas pelnas.
Verslininkas gali tai pasiekti tik tenkindamas vartotojy poreikius, gamindamas ir parduodamas savo prekes ar teikdamas
paslaugas® (Gineviéius ir kt., 2016, p. 9).

Tadiau $iandienis verslas ir jo plétojimas grindziami ne tik materialinémis vertybémis — pelno siekimu. Pastaruoju
metu vis dazniau atkreipiamas démesys j tokius vertybinius aspektus, kaip savarankiS$kas mastymas, iniciatyva,
atsakomybé uz savo darbo rezultatus, lygybé tarp komandos nariy, bendradarbiavimas (juo paremti ilgalaikiai santykiai
su partneriais), saziningumu ir atvirumu paremta verslo etika, lojalumo ir darb§tumo vertinimas, puiki prekiy ir paslaugy
kokybé, socialiné atsakomybé darbuotojams ir visuomenei.

Anot Joniko (2017, p.18), ,,daugybé Zmoniy turi inovatyviy idéjy ar padaro tikry iSradimy, bet nesiima verslo, nes
nezino kaip“. Joniko nuomone, ,,<...> kad verslas biity sékmingas, vien inovatyvios idéjos neuztenka“. 2017 m. Jonikas
teigé, kad kartais ,,<..> net pacios geriausios ir perspektyviausios idéjos daznai nesulaukia reikiamo potencialiy
investuotojy démesio, nes jy autoriai neiSmano, kaip jas pateikti (p. 18). Mokslininkai teigia, kad Siame kontekste
ypatinga reik§me jgyja asmens verslumas, kuris apibréZiamas, kaip pridétinés vertés kiirimo procesas, galimybiy
ieSkojimas ir panaudojimas, naujoviy kiirimas (Buciené ir kt., 2015). Todél aukstosioms mokykloms, teikian¢ioms verslo
ir vadybos studijy kryp¢iy programas, ypatinga svarbg jgyja verslios asmenybés ugdymas, kuri gebéty jsitvirtinti darbo
rinkoje, savarankiskai veikti ir prisiimti atsakomybe uz veiksmus bei sprendimus. Taciau ar ruo§damasis profesinei veiklai
studijy metu jaunuolis igyja reikiamy verslumo gebéjimy, ziniy bei jgudziy, kuriuos sékmingai galés pritaikyti kurdamas
nuosava versla?

Straipsnio problema apibréziama klausimu: ar Vilniaus kolegijos / University of Applied Sciences verslo ir
vadybos studentai ketina kurti nuosava versla ir ar tam pasirengia studijy metu?

Darbo tikslas: istirti Vilniaus kolegijos / University of Applied Sciences verslo ir vadybos studenty pasirengima
kurti nuosavg versla.

Darbo uzdaviniai:
1) atlikti mokslinés literatiiros, susijusios su nagrinéjama tema, analizg;
2) iSnagrinéti tiriamyjy pozitir] j pasirengimg kurti nuosavg versla ir i$siaiskinti jj ribojanéius veiksnius;
3) nustatyti, ar studentams pakanka studijy metu jgyty gebéjimy, jgudZiy ir ziniy, reikalingy pasirengti nuosavo
verslo kiirimui;
4) pateikti i§vadas, apibendrinancias atlikto tyrimo rezultatus.

Metodai: analitinis aprasomasis, kiekybinis tyrimy metodas, statistinis metodas.

Analitinis apraSomasis metodas. Analizuojama moksliné literatira. Metodas taikomas analizuojant verslo ir
verslumo savokas, svarbiausius verslininky jgiidZius ir verslumo ugdyma salygojancius veiksnius.
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Kiekybinis tyrimy metodas. Taikyta anketiné apklausa, kuria buvo siekiama jvertinti veiksnius, turincius jtakos
nuosavo verslo kiirimui, ir jvardyti studenty nuosavo verslo kiirima ribojanc¢ius veiksnius, istirti respondenty motyvus,
gebéjimus, pasirengimg ir galimybes kurti nuosava versla. Taip pat anketa buvo siekiama suZinoti, ar tyrimo dalyviai
studijy proceso metu gauna pakankamai Ziniy ir ar plétojami jgiidziai bei geb¢jimai skatinant jaunuoliy nuostatg j nuosavo
verslo kiirima.

Statistinis metodas. Tyrimo metu surinktiems duomenims apdoroti taikytas statistinés analizés metodas: apraSomoji
statistika (statistiniai vidurkiai), procentinis pasiskirstymas (daznis). Duomeny statistiné analizé atlikta taikant SPSS
(angl. Statistic Package for Social Scienes) programinés jrangos 18 versijos duomeny pakets.

Tyrimo imtis. Apklausos vykdymo metu nuolatiniu badu Istaigy administravimo studijy programoje studijavo 104
studentai, i$ jy 1 kurso studenty buvo 24, 2 kurso — 41, 3 kurso — 39. Tarptautinio verslo studijy programoje nuolatiniu
bidu studijavo 343 studentai, i§ jy 1 kurso studenty buvo 121, 2 kurso — 120, 3 kurso — 102. Tyrimas buvo atliktas 2020
m. spalio ménesj. Tyrime dalyvavo 105 Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto [staigy administravimo ir
Tarptautinio verslo studijy programy studentai.

Tyrimo imties dydziui apskai¢iuoti buvo naudojama Paniotto formulé: n = 1/(A2 + 1/N), kur:

n — imties dydis

A — leistina paklaida (A — 0,9, kadangi tyrimo tikslas yra suzinoti studenty poziirj, o ne tam tikrus kiekybinius
parametrus).

N — populiacijos dydis (N = 447, nes 2020 metais Vilniaus kolegijose Istaigy administravimg ir Tarptautinj versla
studijuoja 447 studentai).

Teorinis pagrindimas

Lietuvos ekonomikos augimo galimybés rinkos salygomis i§ esmés priklauso nuo verslo kiirimo ir jo plétros. Verslo
ktrimas ir jo plétra — sudétingas procesas, kurj reikia pazinti, mokéti planuoti, organizuoti, analizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti. Todél Siandien, kaip niekad ankséiau, jvairiapusiSskos verslo studijos reikalingos rengiant jvairiy sriciy
specialistus (Gineviéius ir kt., 2016). Svetikiené (2017), remdamasis Anitos Roddic nuomone, verslumg apibrézia kaip
iSgyvenimo buida, skatinantj kiirybiskai mastyti. Verslas, pasak autoriaus, néra mokslas apie finansus, tai prekyba —
pirkimas ir pardavimas. Tuo tarpu Henry R. Luce’as praple¢ia mintj ir verslg apibiiding kaip ,,<...> labiau negu bet kurig
kita veikla, kuri yra visg laikg susijusi su ateitimi, su nuolatiniy skai¢iavimu, su instinktyviomis jzvalgomis* (cituojama
pagal Svetikiené, 2017, p. 15).

Pradedant versla svarbu zinoti, kad pagrindinis verslo sékmés veiksnys yra verslumo jgtidziai, gebéjimai, asmeninés
savybés. Zmogus, kuris dél savo nesékmiy nuolat iesko priezas¢iy iSoréje, kity Zzmoniy ir institucijy veikloje, yra
netinkamas verslui organizuoti (Ginevicius ir kt., 2016). Pasak Gurbaksho Chahalo ,,<...> emocinis stiprumas yra vienas
i§ svarbiausiy verslininky bruozy“ (cituojama pagal Ginevicius ir kt., 2016, p. 19). Mokslininky teigimu, emociskai
stipriam verslininkui biidinga tai, kad jis dél nieko nesigaili, nesiima to, kuo nenorés verstis, nebijo poky¢iy, nelaiko
pagiezos ir nejaucia pavydo, nemano, kad pasaulis jam skolingas, kuria indélj visuomenei, nusprendzia biti laimingas,
neeikvoja energijos tam, ko negali kontroliuoti, tiki savimi ir nebijo prisiimti rizikos (Gineviéius ir kt., 2016 ). Tokie
asmenys, pasak Henry, nuolat sickia gauti daug per trumpa laika, linke tarpusavyje konkuruoti (cituojama pagal
Strazdiene, 2009).

Ne vienas mokslininkas pripazjsta, kad verslo aplinkoje veikian¢io asmens darbo efektyvumas daznu atveju gali
priklausyti nuo jo asmenybés bruozy. Mokslininkai Timmons ir Spinelli apibendrino psichologinéje literatiiroje istirtas
verslininkui biidingas savybes ir i§skyré tokias, kaip jsipareigojimas, ryZztingumas ir atkaklumas, poreikis siekti ir augti,
orientacija | tikslus ir galimybes, iniciatyvos ir asmeninés atsakomybés turéjimas, teisingas jsitikinimas ir humoro
jausmas, griztamojo rysio ieskojimas ir panaudojimas, polinkis j padéties kontrole, tolerancija neaiSkumui, stresui ir
nezinomybei, pamatuotos rizikos priémimas ir rizikos pasidalijimas, Zemas tarnybinés padéties ir jégos poreikis,
garbingumas ir patikimumas, ryZztingumas, neatidéliojimas ir kantrumas, mokymasis i§ nesékmiy, mokéjimas sudaryti
komandg ir gebé&jimas puoseléti asmenybes, kurios, mokslininky jsitikinimu, gali biiti jgyjamos ugdymosi pagrindu
(cituojama pagal Strazdiené, 2009). Dar kiti mokslininkai verslig asmenybe sieja su asmeninémis savybémis, tokiomis
kaip poreikis siekti, polinkis j padéties kontrole, rizikos priémimas, tolerancija neaiSkumui, pasitikéjimas savimi ir
inovatyvumas (Koh, 1996). Pasak Valuckienés, Ruskaus ir Bal¢itino, tirdami verslumo, kaip asmenybés savybés, raiska
moksleiviy populiacijoje, iSskiria tokias savybes: racionalus ekspresyvumas, gebéjimas lyderiauti, gebé&jimas greitai ir
racionaliai priimti sprendimus, orientacija j nauda ir pinigus, smalsumas, determinuotumas. Taigi, apibendrinus anksciau
i§sakytas mintis, matyti, kad bene dazniausiai mokslinéje literatiiroje pabréziama psichologiniy savybiy svarba kalbant
apie verslo aplinkos atstovus (cituojama pagal Strazdiené, 2009).

Bet koks verslas prasideda nuo to paties — idéjos. Paskui $i idéja, nuo kurios priklauso verslo sékmé, plétojama toliau.
Svetiniené (2017), apibendrindama Zurnale ,,Entreprenuer” pateiktus duomenis, akcentuoja, kad didzioji dalis naujai
pradedanciyjy savo verslg neturint idéjos zlunga per pirmuosius trejus metus. Tam, kad startuolis gebéty jveikti tai, kas
nejtikétina, reikia geros id¢jos ir puikaus verslo plano, verslumo dvasios, pasiryzimo prisiimti rizika, ryzto nesékmeéms
jveikti ir jzvalgumo planui paversti veiksmais (Svetikiené, 2017).
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Mokslininkai vis daZzniau sprendzia klausima, kodél vieni asmenys sékmingai sukuria versla ir jj plétoja, o kiti
susiduria su nesékmémis. Jonikas (2017) iSskiria 10 bendry visiems pradedantiems verslininkams badingy klaidy,
pavyzdziui, i§ pradziy sukuriamas produktas, o po to galvojama apie rinkodara; siiloma butaforiné, o ne esminé verte;
per mazai tikrinamas tinkamumas rinkai; stengiamasi jtikti investuotojams, o ne vartotojams; manymas, kad konkurenty
néra; manymas, kad jy id¢jos puikios ir iSpopuliarés savaime; tikéjimas, kad reikia tik geros augimo skatinimo strategijos;
tikéjimas, kad be nemazo biudZeto verslas nepasiseks; planai su trenksmu jZengti i rinka; ,,deginami®, o ne investuojami
pinigai (Jonikas, 2017). Pastarosios klaidos, mokslininko jsitikinimu, apsunkina sé¢kmingo verslo vystymasi ir yra vienos
i§ verslo plétote ribojanciy veiksniy. Taip pat mokslingje literatiiroje yra pateikiamos jvairios verslininkystés sékme
ribojanciy veiksniy tipologijos. Pavyzdziui, Woodcockas ir Francis (cituojama pagal Lydeka, 2000, p. 56) ,,<..>
analizuoja 11 potencialiy ribotumy, trukdanc¢iy sékmei ir asmeniniam tobuléjimui‘. ISskiriami ribotumai: nemokéjimas
saves valdyti; neaiskios asmeninés vertybés; nesuvokti asmeniniai tikslai; nutriikgs asmeninis tobuléjimas; nepakanka
jgtdZiy spresti problemas; nepakanka kiirybisSkumo; nesugebama paveikti aplinkiniy; nepakankamas vadybinio darbo
ypatumy supratimas; silpni vadovavimo jgiidZiai; ugdomi kity Zmoniy sugeb¢jimai; nesugebama formuoti kolektyvo
(komandos) (Lydeka, 2000). Lydeka teigia, kad ,,Sie ribotumai leidzia jvertinti verslo dalyvio galimybes siejant jas su
atliekamais darbais* (2000, p. 56).

Pagal pateikta sékmingos veiklos ribotumy koncepcija, démesj vertéty sutelkti j tuos veiksnius, kurie trukdo
asmeniniy gabumy visapusiskai realizacijai. Taigi verslininkystés sékmés mastyma riboja nepakankamas turimy gabumy
panaudojimas ir per menkas riipinimasis jy tolesniu tobulinimu (Lydeka, 2000).

Paliulis ir Sabaityté (2018, p. 237) teigia, kad ,,verslas yra priverstas keistis i§ tradicinio j elektroninj, turintj
papildomy veiklos optimizavimo priemoniy, kurios yra neabejotinas pranaSumas konkurencinéje kovoje tiek smulkioms
jmonéms, tiek didZiausioms tarptautinéms korporacijoms*. Pasak Kavaliauskinés ir Sarapavo (2002, p. 91) ,,elektroninio
verslo plétra tiesiogiai susijusi su ,naujaja ekonomika“ ir gali padaryti poveiki ekonomikai tiek mikro-, tiek
makrolygmenyje. Dabartiniu laikotarpiu elektroninis verslas vis labiau plinta tarp komerciniy organizacijy, tampa daugiau
orientuotas j individualy vartotojg®. Teigiama, kad ,,1991 metais interneto pritaikymas elektroniniam verslui buvo beveik
neZinomas — tuomet interneto vartotojy visame pasaulyje buvo maziau nei 3 mln. 1999 m. tinklo vartotojy skai¢ius
pagauséjo iki 250 mln. ir apie ketvirtis jy pirko interneto tinkle* (Kavaliauskien¢ ir Sarapovas, 2002, p. 91). Kita vertus,
elektroninis verslas ,,<...> padeda pasiekti platesnes rinkas ir didesnj vartotojy biirj, tuo paciu mazindamas patiriamus
kastus ir optimizuodamas organizacijy verslo operacijas. Elektroning erdve verslas gali jvaldyti pasinaudodamas
priemonémis — elektroninio verslo potencialu, informacinémis technologijomis, kuriy plétra ir skatina tradicinj versla
perkelti verslo procesus i elektroning erdve* (Paliulis ir Sabaityté, 2011, p. 237).

Todél verslumo ugdymas tampa aktualus ir biitinas siekiant sékmingai isitvirtinti gyvenime, reikalauja pagrindiniy
praktiniy jgidziy jgijimo bei pasirengimo dirbti verslo sektoriuje (Strazdiené ir Garalis, 2006) ir turi biiti kryptingas bei
paremtas strateginiais sprendimais (Dudaité ir Zibéniené, 2012).

Rezultaty pristatymas

Tyrimo metu buvo apklausti 105 Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto studentai, i jy 53 (50,48 %) moterys
ir 52 (49,52 %) vyrai. Analizuojant tiriamyjy pasiskirstyma pagal studijy kryptj, matyti, kad didzioji dalis apklausoje
dalyvavusiyjy priklauso Tarptautinio verslo studijy programai — 67 (63,80 %) studentai. Kiek maziau dalyvavo [staigy
administravimo studijy programos studenty — 38 (36,20 %) respondentai. Atliekant kiekybinj tyrima, siekta suzinoti, kurio
kurso studentai yra aktyvesni. Pastebima, kad daugiausia tyrime dalyvavo 1 kurso studenty — 81 (77,14 %) i§ 105
respondenty. Tyrime dalyvavo 14 (13,34 %) antro kurso ir 10 (9,52 %) trecio kurso studenty.

Verslo srities pasirinkimas

Siekiant istirti tyrimo dalyviy nuostata j nuosavo verslo kiirima, taip pat iSsiaiskinti, ar baigus studijas per artimiausius
trejus metus respondentai planuoja pradéti nuosavg versla, tyrimo rezultatai rodo (Zr. 1 pav.), kad 41,90 proc. respondenty
dar néra apsisprende, ar nori kurti nuosava versla per §j laikotarpj, taciau paaiskéjo, kad daugiau nei tre¢dalis, arba 33,35
proc., respondenty planuoja per artimiausius trejus metus kurti nuosavg versla, 20,95 proc. respondenty nuosavo verslo
neplanuoja kurti, o 3,80 proc. respondentai jau turi nuosava versla.

NeZinau/neapsisprendZiau I 41.90%
Taip eeesssssssssss 33.35%
Ne s 20.95%
Jau turiu nuosava versla = 3.80%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

1 pav. Studenty pasiruosimo kurti nuosava versla vertinimas, proc. (N = 105)
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Siekiant suzinoti, koks verslo veiklos mastas studentams yra patrauklesnis, buvo paprasyta pasirinkti tarp tarptautinio

ir verslo Lietuvoje (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Studenty pasirinkimas tarp tarptautinio ir verslo Lietuvoje, proc. (N = 105)

Verslo mastas Istaigy administravimo programa Tarptautinio verslo programa IS viso
Tarptautinis verslas 14,28 29,52 43,80
Verslas Lietuvoje 21,92 34,28 56,20

Tyrimo rezultatai parodé (zr. 1 lentele), kad didzioji dalis respondenty, t. y. 56,2 proc. visy apklaustyjy, linke kurti
versla, orientuoty j veiklg Lietuvoje (t. y. Salies mastu). Tarptautinio verslo studijy programos studenty atstovai pasidalijo
beveik po lygiai — 29,52 proc. respondenty planuoty tarptautinj versla, o 34,28 proc. — verslag Lietuvoje. Istaigy
administravimo studijy programos studentai daugiau linke kurti versla Lietuvoje (21,92 % respondenty) ir 14,28 proc.
studenty ryztysi kurti tarptautinj versla.

Siekiant i$siaiskinti studenty verslo srities pasirinkimg nuosavam verslui pradéti, respondentai turéjo galimybe
pasirinkti daugiau negu vieng verslo sritj. Apibendrinus respondenty atsakymus, pastebima, kad 44,74 proc. apklaustyjy
steigty nuosava versla prekybos srityje, 20,18 proc. apklaustyjy pasirinkty vie$ojo maitinimo sektoriy: kavines ir
restoranus. Kitas verslo sritis linke pasirinkti po maziau negu 10 procenty apklaustyjy: gamybg — 8,77 proc., barus ar
naktinius Klubus — 7,02 proc., o tokias kaip reklama, statyba ir inzinierinés technologijos, medicina ir sveikatos priezitira
iSrinko po — 5,26 proc. studenty. Maziausia respondenty dalis nurodé, kad rinktysi informacines technologijas — 3,55 proc.
Atlikta detalesné duomeny analizé atskleidé, kad 1,90 proc. studenty noréty kurtj versla automechanikos srityje, 3,80
proc. — grozio industrijoje, 0,95 proc. — meno srityje, 0,95 proc. — kriptovaliutos srityje, 1,90 proc. — paslaugy sektoriuje,
0,95 proc. planuoja steigti nuomos pagrindy versla ir 0,95 proc. respondenty dar neapsisprende. Nuosavam verslui pradéti
tokiy sriciy, kaip Svietimas, Zemés iikis ir maisto gamyba, respondentai nepasirinko (zr. 2 pav.).

prekyba [ 44.74%

Kavinés, restoranai

Gamyba

Barai, naktiniai klubai

Reklama

Statybos ir inZinerijos technologijos

Medicinos ir sveikatos prieZitra

I, 20.18%
I s.77%

N 7.02%

I 5.26%

I 5.26%

I 5.26%

informacinés technologijos [l 3.55%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

2 pav. Studenty pasirinkty verslo sri¢iy vertinimas, proc. (N = 105)

Siekiant issiaiskinti, kokj versla tyrimo dalyviai planuoty jkurti, paaiskéjo, kad 42,85 proc. respondenty kurty
elektroninj versla. Analizuojant respondenty, ketinanciy kurti elektroninj versla, grupéje priezastis, paaiskéjo, kad 16,90
proc. tyrimo dalyviy yra jsitiking, kad elektroninj versla pradéti yra lengviau, 14,28 proc. apklaustyjy galvoja, kad reikia
maziau investicijy, o 12,38 proc. noréty kurtj elektroninj versla, nes tai yra populiaru. Atkreiptinas démesys i tai, kad Siy
dieny kontekste elektroninis verslas ir elektroniné komercija yra vertinamas kaip vienas reik§mingiausiy informacinés
technologijos raidos rezultaty. Jvertinus anks¢iau aptartus aspektus, tikétina, kad tai galéjo turéti jtakos respondenty
sprendimui bei ketinimui kurti elektroninj versla. Vis délto 57,15 proc. respondenty noréty steigti tradicinj versla.

Reikiami ir turimi verslui gebéjimai: studenty subjektyvus vertinimas

Remiantis mokslinés literatiiros analize, matyti, kad gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti, planuoti bei organizuoti
veiklas ir valdyti jy eiga, prisiimti atsakomybe, dirbti komandoje, taip pat vadovautis logika priimant sprendimus ir
tinkamai vertinti konkurencing aplinka yra verslo zmogaus gebéjimai ir kompetencijos.

Dauguma respondenty mano, kad visi 7 jy vertinimui pateikti geb¢jimai yra labai svarbiis (zr. 3 pav.). Tyrimo
rezultatai parode, kad 69,52 proc. respondenty mano, jog mokéjimas bendrauti ir bendradarbiauti yra labai svarbus, 50,47
proc. respondenty gebéjima dirbti komandose jvertino labai svarbiu. Taip pat duomeny analizé atskleidé, kad net 71,42
proc. respondenty pripazjsta, kad gebéjimas planuoti ir organizuoti veiklg yra labai svarbus. Remiantis studenty
vertinimais, uzsienio kalby moké&jimag tik 49,53 proc. respondenty pazZyméjo labai svarbiu. Geb¢jimas prisiimti
atsakomybe (56,19 %) ir mokeéjimas tinkamai vertinti konkurencing aplinkg (47,62 %), respondenty manymu, yra labai
svarbiis ir reikalingi kuriant nuosava versla.
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Tinkamai vertinti konkurencine aplinka 47,62% 28,58% 13,34% 6,66% l
Prisiimti atsakomyhe 56,19% 217,61% 8,57% '775'%
Komunikuoti usienio kalbomis 49,53% 25,71% 18,09% 3 ,]_.86%
0,95%
Dirbti komandoje 50,47% 25,72% 20,00% $7:3
1,90%
Planuotiir organizuoti veikly beivaldyti jos eigq 71,42% 19,07% 5,719 ‘.0%
Bendrauti ir bendradarbiauti 69,52% 15,23% 6,68% 5,71%.6%
2,85%
priimti sprendimus vadovaujantis logika 59,07% 26,66% 9,52% . ‘U%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%  100,00%
N Labai svarbus W Svarbus 1 Nei svarbus nei nesvarbus Nesvarbus M Visiskai nesvarbus

3 pav. Gebéjimy, reikalingy nuosavo verslo kiirimui, jvertinimas: studenty pozidris, proc. (N = 105)

Apibendrinus galima teigti, kad, daugumos respondenty manymu, svarbiausi gebéjimai kurti nuosava verslg yra
veiklos planavimas ir organizavimas bei jos eigos valdymas, mokéjimas bendrauti ir bendradarbiauti, logiski sprendimy
priémimai ir gebéjimas priimti atsakomybe.

Atlikta studenty pasiruos$imo kurti nuosavg verslg analizé rodo (Zr. 4 pav.), kad 27,20 proc. apklaustyjy turi pasiruose
verslo idéjg (13,37 proc. visiSkai pasiruo$e ir 14,82 proc. pasiruose), ta¢iau tik 8,57 proc. yra paruose, o 2,85 proc. visi§kai
paruose¢ verslo plang. Taip pat, remiantis studenty vertinimais, 26,67 proc. respondenty moka valdyti ir kontroliuoti
turimus materialinius ir finansinius i$teklius. Kita vertus, 15,23 proc. apklaustyjy turi patikima verslo partnerj, o 8,57
proc. geba plétoti versla, atsizvelgiant j globalizacijos procesus. Tyrimo metu pastebéta, kad 0,95 proc. apklaustyjy yra
isitikine, kad grj$ | Seimos versla ir plétos ji, 4,26 proc. svarsto apie tokig galimybe.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad net 49,35 proc. respondenty nemoka naudotis teisés aktais, reglamentuojanciais pasirinka
veiklos sritj, 37,16 proc. neturi pradinio kapitalo, o tai yra viena didziausiu klifi¢iy nuosavo verslo kiirimui, ir né vienas
i$ studenty néra visiSkai pasiruo$es organizuoti nenutriikstama darbo procesg verslo jmonéje ar jos padaliniuose.
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M Visikai pasiruoses M Pasiruoigs ¥ Nei pasiruoigs, nei nepasiruoies Nepasiruoigs M VisiZkai nepasiruoses

4 pav. Studenty pasirengimas kurti nuosava versla, proc. (N = 105)

Pastabos:
1. Grisiu j Seimos verslq ir jj plétosiu; 8. Moku parengti jmonés (padalinio) veiklos vystymo
2. Gebu plétoti verslq atsizvelgiant j globalizacijos strategijq ir taktikq,
procesus,
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3. Gebu valdyti pokycius; 9. Moku naudotis teisés aktais, reglamentuojanciais
4. Moku valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius ir pasirinktq veiklos sritj;

finansinius isteklius; 10. Gebu jvertinti jmonés (padalinio) veiklg,
5. Gebu uztikrinti veiklos kokybe; 11. Turiu verslo partnerj;

6. Gebu organizuoti nenutritkstamq darbo procesq verslo  12. Turiu pradinj kapitalg,

jmonéje ar jos padaliniuose; 13. Turiu verslo plang;

7. Moku sudaryti jmonés (padalinio) planus; 14. Turiu verslo idéjq.

Veiksniai, ribojantys nuosavo verslo steigima

Neturiu pradinio kapitalo I 50,47 %
Neturiu pakankamai Ziniy bei jgodZiy I 48.57%
Neturiu verslo idéjos, kurig tikétiau, kurig galédiau jgyvendinti I 16.66%
Triksta drgsos NN 35.23%
Baimé dél mokestiy nastos, turint nuosavq versly IIEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 32.38%
Neturiu patikimy partneriy IS 32,38%
Nepasitikiu valstybes politika verslo ativilgiu GGG 27.61%
Nepasitikiu savo jégomis NI 26.66%
Nenoriu prisiimti finansinés rizikos IIEEEEEEEEEEEEEEN——— 25.71%
Baimé dél kontroliuojaniy institucijy spaudimo I 23.80%
Nepasitikiu teisiné sistema NI 17.14%
Neturiu motyvacijos IIIEEEEE————— 17.14%
Neturiu verslininkui reikalingu bruozy IS 15.23%
Neturiu palaikymo i5 artimos aplinkes IS 14.28%
Nenoriu vadovauti I 9.52%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

5 pav. Veiksniai, ribojantys nuosavo verslo steigima, proc. (N = 105)

Atsizvelgiant j mokslinés literatiiros analizés metu identifikuotus nuosavo verslo steigima ribojancius veiksnius,
respondenty buvo papraSyta paZzymeéti tuos, kurie neleidzia jiems pradéti nuosavo verslo. Kaip matyti i§ 5 pav.,
reik§mingiausia priezastis, kurig nurodé net 50,47 proc. apklaustyjy, ribojanti nuosavo verslo kiirima, yra pradinio
kapitalo neturéjimas. Mokslininky teigimu, tikéjimas, kad be nemazo biudzeto verslas nepasiseks, yra viena i§ dazniausiy
klaidy. Taip pat 48,57 proc. tyrimo dalyviy teigia, kad neturi pakankamai jgiidziy. Pastargji rezultatg galéjo lemti tai, kad
dauguma apklaustyjy yra 1 kurso studentai. Atlikta duomeny analizé parodé, kad 46,66 proc. respondenty neturi verslo
idéjos, kuria tikéty ir galéty jgyvendinti, 35,23 proc. tyrimo dalyviy truksta drasos, 0 32,38 proc. neturi patikimy partneriy.
Taip pat buvo jvardytos tokios priezastis, kaip baimé dél mokesCiy naStos, turint nuosava versla (32,38 %) ir
kontroliuojanc¢iy institucijy spaudimo (23,80 %), nepasitekéjimas valstybés politika verslo atzvilgiu (27,61 %),
nepasitikéjimas savo jégomis (26,66 %). Maza apklaustyjy dalis neturi motyvacijos (17,14 %), verslininkui reikalingy
bruozy (15,23 %), palaikymo i§ artimos aplinkos (14,28 %) ir noro vadovauti (9,52 %).

Turimy gebéjimy, jgudZiy ir Ziniy, reikalingy kurti nuosava versla, jvertinimas

Norint suZinoti, kokiy jgiidZiy ir gebéjimy, reikalingy kurti nuosava versla, studentai turi, atlikus duomeny analize¢
paaiskéjo, kad taikomyjy profesiniy ar dalykiniy gebéjimy (pvz., valdyti finansus, vadovauti kolektyvui, vadovautis teisés
aktais, valdyti konfliktinés ir stresines situacijas, tirti bei vertinti verslo aplinka bei valdyti pokyc¢ius) 11,43 proc. studenty
visi§kai nepakanka, 30,48 proc. nepakanka, 28,57 proc. nei pakanka, nei nepakanka, 22,85 proc. studenty pakanka ir tik
6,67 proc. Siy gebe¢jimy visiskai pakanka. Karjeros plétojimo geb¢jimy (pvz., gebéti geriausiai pritaikyti savo talentus ir
kompetencijas, susidaryti karjeros plana) pakanka 34,28 proc. studenty ir 32,38 proc. nei pakanka, nei nepakanka.
Informaciniy technologijy naudojimo kompetencijy (pvz., kompiuterinio rastingumo, multimedijos valdymo,
naudojimosi duomeny bazémis) visiskai pakanka 8,57 proc. studenty, pakanka 39,05 proc. studenty, nei pakanka, nei
nepakanka 26,67 proc. studenty, nepakanka 21,90 proc. ir visiskai nepakanka 3,80 proc. studenty. Verslumo kompetencijy
(pvz., atsakomybés prisiémimo, sprendimy priémimo, rizikos prisiémimo, inovatyvaus mgstymo, profesiniy rysiy
plétojimo nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis) pakanka 41,89 proc. studenty, nei pakanka nei nepakanka — 30,48 proc.
ir nepakanka — 27,63 proc. studenty. Tyrimu nustatyta, kad bendryjy gebéjimy (pvz., lyderiavimo, karybiskumo,
bendravimo ir bendradarbiavimo, komandinio darbo, iSkalbos) daugiau nei dviem trecdaliams (35,24 %) studenty nei
pakanka, nei nepakanka. Tad ruoSiant jaunimg nuosavo verslo kiirimui, svarbu, kad verslo ir vadybos studijy metu
studentai jgyty pakankamai profesiniy ar dalykiniy gebéjimy, informaciniy technologijy naudojimo bei verslumo
kompetencijy, igiidziy ir Ziniy, leidzianciy pasirengti nuosavo verslo kiirimui.
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Siekiant i$siaiskinti studenty pozitrj, ar studijy metu jie gavo pakankamai ziniy apie nuosavo verslo kiirima, tyrimu
nustatyta, kad 28,57 proc. negali atsakyti j klausima, nes tik pradéjo studijas, 26,67 proc. studenty teigia, kad gauna
vidutini§kai pakankamai Ziniy apie nuosavo verslo steigima, o 24,76 proc. vertina gaunantys studijy metu pakankamai
ziniy nuosavo verslo kiirimui. Vis délto atkreiptinas démesys i tai, jog 10,47 proc. tyrimo dalyviy pripazino, kad prie$
pradedant kurti nuosava versla reikés mokytis visko i§ naujo, ir 9,53 proc. studenty teigia, kad studijy metu gauna
nepakankamai Ziniy, tac¢iau ir neplanuoja kurti nuosavo verslo (zr. 6 pav.).

Negalin atsakyti, nes tik pradéjau studijas 28.57%

Vidutini$kai pakankamai 26.67%

Pakanka, kad galéciau steigti nuosava versla 24.76%

Nepakankamai, pries pradedant nuosava versla reikés visko mokytis
i§ naujo

10.47%

Nepakankamai, tadiau ir neplanuoju kurti nuoesavo verslo

9.53%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

6 pav. Studijy metu gaunamos Zzinios apie nuosavo verslo kiirima: studenty vertinimas, proc. (N = 105)

Siekiant i$siaiskinti, kas, studenty vertinimu, skatina aukstojoje mokykloje verslumo ugdymasi, duomeny analizé
parodé, kad, daugumos studenty vertinimu, versluma skatina praktika verslo jmonése (67,61 %), déstytojuy praktiné ir
teoriné patirtis (54,28 %) ir susitikimai su verslo zmonémis (50,47 %). Tyrimo rezultatais iSaiskinta, kad maziau skatina
verslumg studijos pagal ERASMUS+ programa (37,14 %) ir dalyvavimas konferencijose (25,71 %).

ISvados

Atlikus mokslinés literatiiros ir kity Saltiniy analiz¢, galima teigti, kad nuosavo verslo kiirimas — vienas i§
geriausiy biidy padidinti nuosavas pajamas, igyvendinti savo idéjas ir derinti pomégj su darbu. Po COVID-19
bangos jaunimo nedarbas 2020 m. iSaugo 8,3 proc. ir tapo svarbia Europos Sajungos problema (Eurostat, 2020).
Tad vienas i§ galimy problemos sprendimo biidy — paruosti jaunima nuosavo verslo kiirimui. Svarbu, kad verslo
ir vadybos studijy metu studentai jgyty pakankamai profesiniy ar dalykiniy gebéjimy, kompetencijy, igudziy ir
ziniy, leidzianciy pasirengti nuosavo verslo kiirimui.

Nustatyta, kad daugiau nei trecdalis tyrimo dalyviy per artimiausius 3 metus planuoja kurti nuosava versla.
Didzioji dalis respondenty (56,20 %) linke kurti versla, orientuotg j veiklg Lietuvoje, tokiose srityse kaip prekyba
(44,74 %) bei kavinés ir restoranai (20,18 %). MaZiausiai studentus dominancios sritys, kuriy tiriamieji nesieja
su savo nuosavo verslo kiirimo lauku, yra $vietimas, Zemés {ikis ir maisto gamyba.

Nustatyta, kad pradinio kapitalo neturéjimas (50,47 %), ziniy ir jgudziy stoka (48,57 %), verslo idéjos
neturéjimas (46,66 %), taip pat mokes¢iy naSta turint nuosava verslg (32,38 %) yra vieni i§ didZiausiy,
respondenty manymu, nuosavo verslo kirimg ribojanéiy veiksniy. Taip pat respondentai sieja sunkumus,
kylan¢ius kuriant nuosava versla, su individualiais ypatumais, tokiais kaip drasos trikumu (35,23 %),
nepasitikéjimu savimi (26,66 %) ir motyvacijos stoka (17,14 %).

Dauguma studenty jvertino, kad turi verslo idéjg (27,20 %), moka valdyti ir kontroliuoti turimus materialinius ir
finansinius isteklius (26,67 %), geba jvertinti jmonés veikla (23,80 %) bei sudaryti jos planus (21,90 %), taip pat
uztikrinti veiklos kokybe (19,04 %) bei valdyti pokycius (25,64 %). Paaiskéjo, kad ketvirtadalis apklausoje
dalyvavusiyjy nepakankamai turi Ziniy nuosavo verslo kiirimui ir pripazino, kad neturi verslo plano (62,87 %),
verslo partneriy (58,11 %), triiksta ziniy parengiant jmonés (padalinio) veiklos vystymosi strategija ir taktika
(57,14 %), truksta jgidZiy naudotis teisés aktais, reglamentuojanciais pasirinkg veiklos sritj (49,53 %), bei
organizuoti nenutriikstamg darbo procesa verslo jmonéje ar jos padaliniuose (45,72 %).

Respondenty manymu, organizuojamos praktikos verslo jmonése (67,61 %), déstytojy praktiné ir teoriné patirtis
(54,28 %) bei susitikimai su verslo zmonémis (50,47 %) skatina verslumo ugdyma.
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SOCIALINIU TINKLU SVARBA IR KIBERNETINIO SAUGUMO PAVOJAI
SIANDIENEJE VISUOMENEJE
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Konsultavo Vilniaus kolegijos EKF dést. Zana Prokopovi¢iené

Anotacija

Siandienéje visuomenéje beveik kiekvieno dirban&io mogaus pagrindiniai darbo jrankiai yra kompiuteris ir internetas. Taip pat vis daugiau zmoniy
mokosi, apsiperka ir bendrauja nuotoliniu bidu — socialiniuose tinkluose ir internetinése svetainése. Taciau dalis socialinémis medijomis
besinaudojanciy asmeny nesusimasto apie interneto platybése tykancius pavojus. Jeigu interneto vartotojai nesinaudoty prevencinémis priemonémis,
kibernetinés atakos tapty vis daznesniu reiskiniu jy gyvenime. Darbo tikslas — iSanalizuoti socialiniy tinkly svarba ir kibernetinio saugumo pavojus
Siandien¢je visuomenéje. Remiantis jvairiais $altiniais, straipsnyje aprasomos socialiniy tinkly vartotojy nuostatos apie duomeny sauguma, kibernetinius
nusikaltélius, apzvelgiami teigiami ir neigiami darbo nuotoliniu biidu aspektai. Siekiant iSsiaiSkinti zmoniy, susidiirusiy su kibernetiniais nusikaltéliais,
atvejus, buvo atlikta anketiné apklausa. Straipsnyje naudoti tyrimo metodai — literatiiros Saltiniy analizé, anketiné apklausa, duomeny analizé ir
lyginimas. Tyrimo metu nustatyta, kad apklausos dalyviai naudojasi socialinémis platformomis darbo, mokymosi ir apsipirkimo tikslais. Nors dauguma
respondenty saugiai jgyvendino savo tikslus, bet buvo susidurta ir su kibernetiniais nusikaltéliais.

PAGRINDINES SAVOKOS: kibernetinis saugumas, socialiniai tinklai.

Ivadas

Socialiniai tinklai — tai interaktyvi interneto struktiira, vienijanti bendrus interesus turinig vartotojy grupe, kuri taip
pat yra ir susitelkimo, nuomonés i$sakymo bei diskusijy vieta. Zmonés socialiniuose tinkluose susiranda ne tik recepta,
kaip iSsikepti blyny, bet ir uzmezga draugystes, sukuria sékmingas verslo idéjas, kurias véliau realizuoja realiame
gyvenime. Socialinés medijos Siais laikais yra svarbi kiekvieno zmogaus gyvenimo dalis, kadangi tai palengvina
tarpusavio bendravima, Zmonés tampa atviresni.

Kibernetinis saugumas — visuma teisiniy, informacijos sklaidos, organizaciniy ir techniniy priemoniy, skirty
kibernetiniams incidentams i§vengti, aptikti, analizuoti ir reaguoti j juos, taip pat jprastinei elektroniniy rysiy tinkly,
informaciniy sistemy ar pramoniniy procesy valdymo sistemy veiklai, jvykus Siems incidentams, atkurti. Lietuvos
Respublikos kibernetinio saugumo jstatyme kibernetinis incidentas apibréztas kaip ,,jvykis ar veika, kuri sukelia ar gali
sukelti neteiséta prisijungimg ar sudaryti saglygas neteisétai prisijungti prie informacinés sistemos, elektroniniy rysiy tinklo
ar pramoniniy procesy valdymo sistemos, sutrikdyti ar pakeisti, jskaitant valdymo perémima, informacinés sistemos,
elektroniniy rysiy tinklo ar pramoniniy procesy valdymo sistemos veikima, sunaikinti, sugadinti, iStrinti ar pakeisti
elektroning informacija, panaikinti ar apriboti galimybe¢ naudotis elektronine informacija, taip pat sudaryti salygas
pasisavinti ar kitaip panaudoti nevieSa elektroninge informacija tokios teisés neturintiems asmenims® (Lietuvos
Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas, 2014). Siomis dienomis kibernetinio saugumo svarba nebéra
kvestionuojama. Nuolatos didéjantis kibernetiniy ataky kiekis daro vis didesn¢ zala jmonéms, valdzios jstaigoms ir
individams. Kibernetiniai nusikaltéliai jnirtingai veikia ir socialiniuose tinkluose, kuriuose randa patikliy paaugliy ir
vyresnio amziaus zmoniy. Dauguma jy neatsakingai zvelgia j interneting erdve, net nesusipazing sutinka su jvairiomis
registracijos saglygomis.

Straipsnio problema. Socialinés medijos i§ esmés pakeité bendravimo kultiira. Zmonés laisviau jau¢iasi bendraudami
socialinéje erdvéje, kadangi turi laiko apmastyti, kg ir kaip nori papasakoti, taip pat susisickimas tapo greitesnis ir
lankstesnis, galima lengvai susisiekti su giminaiciais, gyvenanéiais kitoje $alyje, ar sudalyvauti darbo pokalbyje, nei$éjus
i§ namy. Nors tokie socialiniai tinklai kaip ,,Facebook™ ar ,,Instagram® palengvina kasdien¢ komunikacija, taciau taip pat
kelig ir nemaza grésme saugumui. Siuose ir kituose socialiniuose tinkluose vis dazniau siautéja internetiniai sukéiai,
platinamos netikros naujienos, klaidinantys pasiiilymai ir kenksmingos nuorodos. Daugelis zmoniy uZsiregistruoja
jvairiose interneto svetainése ir pateikia savo asmeninius duomenis. Bet ar visi pateikti duomenys yra saugiis? Sis
klausimas kyla ne vienam zmogui, bet tik maza dalis jy i$ tikryjy susiriipina duomeny saugumu ir perskaito taisykles, su
kuriomis sutinka registruodamiesi jvairiose socialinése platformose.

Darbo tikslas — i8analizuoti socialiniy tinkly svarbg ir kibernetinio saugumo pavojus Siandienéje visuomenéje.

Darbo uZdaviniai:

®  apibrézti socialiniy tinkly svarbg ir kibernetiniy ataky pavojy Siandienéje visuomenéje;

®  iSsiaiskinti kibernetiniy ataky daznumg ir pobudj;

®  atskleisti Zzmoniy patirtj, susidrus su duomeny saugumo trikdziais.

Tyrimo hipotezés: augant socialiniy tinkly populiarumui, auga ir jais besinaudojan¢iy Zmoniy skaicius, nors Siomis
dienomis Zmonés yra labiau iSsilaving, jy neatsargumas ir patiklumas neapsaugo nuo internetinéje erdvéje laukianciy
pavojy.

Metodai: mokslinés literattros Saltiniy analizé, kiekybinis tyrimas (apklausa), duomeny analizé ir lyginimas.

126


mailto:ugne.mincyte@stud.viko.lt
mailto:ovidija.matukonyte@stud.viko.lt

Socialiniy tinkly svarba

Pasak Boyd ir Elison (2007), socialiniai tinklai yra interaktyvi interneto strukttira, kurioje zmonés gali susikurti vieSus
arba pusiau vieSus profilius, kuriuos jungia rysiai, parodomi tam tikro vieSumo lygio nustatytais sgrasais. Teigiama, kad
socialiniai tinklai palengvina tarpusavio bendravimg, Zzmonés tampa atviresni ir pasaulis neatrodo toks didelis. Daznai
pazymima, kad socialiniai tinklai yra susitelkimo ir nuomonés iSsakymo vieta. Nurodomos pagrindinés socialiniy tinkly
internetinéje erdvéje populiarumo priezastys: lengvai prieinami, mazos islaidos, vartotojas jauciasi tarsi neribojamas.

Socialiniai tinklai taip pat apibréziami, kaip socialiné strukttira, kurig sudaro socialiniy veikéjy rinkinys, dvilypiy rySiy
rinkiniai ir kita dalyviy socialiné sgveika. Internetas ir socialiniai tinklai suteikia galimybe¢ bendrauti su draugais ir plésti
pazjstamy ratg, pagerinti bendravimo jgudzius, puoseléti kirybiSkumg ir atvirai diskutuoti. Su kiekvienais metais
socialiniai tinklai tampa vis populiaresni ir jy naudojimas auga. Dirbant ir mokantis nuotoliniu bidu, daug bendravimo
perkeliama j virtualig erdve ir socialinius tinklus. Populiariis socialiniai tinklai daznai kritikuojami dél priklausomybe
skatinan¢io poveikio ar $aliSkos informacijos gausos naujieny sraute, kalbama apie jy daromg zalg. Ar i$ tiesy socialiniai
tinklai tik zalingi?

Visuotinio karantino metu internetas ir socialiniai tinklai prisideda prie galimybés dirbti ir mokytis nuotoliniu biidu,
rasti pramogy neiSeinant i§ namy. D¢l §iy priezasCiy labiau pastebimas teigiamas bendravimo poveikis virtualioje erdvéje.
Socialiniai tinklai yra ideali erdvé keistis informacija. Internete galima skelbti vieSas zinutes, susiraSinéti, bendrauti
rengiant garso ir vaizdo konferencijas, diskutuoti jvairiose grupése. Virtualioje erdvéje gali buti paprasciau atsiskleisti ir
jsitraukti j diskusijas, kadangi yra laiko pagalvoti, ka norima pasakyti, aiskiai sudélioti mintis, paskelbti informacijos
Saltinius ir, Zinoma, sumazinti arba jveikti scenos baime. Siy dieny verslo sferoje socialiniai tinklai taip pat yra svarbis.
Verslo rinkodaros specialistai, kurie naudojasi internetu, atlikdami tam tikras operacijas, efektyvumo ir operatyvumo
prasme pralenkia jmones, kurios naudoja tradicinius rinkodaros procesus (E-Commerce and Business Social Media
Today, 2018).

Socialiniuose tinkluose galima sekti patikimus $altinius, susijusius su profesija ar studijomis, taip pat suZinoti
svarbiausias naujienas. ,,Facebook® 2004 metais tapo populiarus tarp studenty kaip komunikacijos tinklas, kuriame buvo
tariamasi dél jvairiy vakaréliy ar akcijy (Lamanauskas, V., Slekiené, V., 2016). Dabar &ia jau galima ne tik rasyti laiskus,
kurti albumus, keistis muzika, stebéti zinomus zZmones bei jy veikla, bet ir prekiauti savo kiiriniais ar nenaudojamais
daiktais. Karantino metu labai iSpopuliaréjo ir ,,Microsoft Teams* vaizdo konferencijy programa, kurioje suteikiama
galimybé daryti vaizdo konferencijas, internetinius susitikimus ir siysti grupines Zinutes. Taip pat stipriai iSpopuliaréjo
programélé ,, TikTok®, kurioje vartotojai dalijasi vaizdo jrasais, apimanciais pacias jvairiausias kategorijas: nuo Sokiy
ne pirmg ménesj programéliy parduotuvése yra populiariausia, §iuo metu ja naudojasi 800 mln. aktyviy vartotojy (Mohsin,
M., 2020). Karantino metu programélés vartotojai dar jnirtingiau émé kurti vaizdo jrasus, kuriuose pateiké savo kasdienj
gyvenima. Tai tapo bene didZiausia pramoga neiseinant i§ namy. Sioje programéléje juokingus vaizdelius kuria ne tik
paaugliai, bet ] §ig pramogg jsitraukia vis daugiau ir vyresnio amziaus Zzmoniy. Taip pat platformoje pradéjo veikti Zinomi
7monés — atlikéjai Justinas Bieberis, Post Malone, Rita Ora ir kiti. Cia persikélé ir kity socialiniy tinkly Zvaigzdés, kartu
su savimi atsivesdamos ir savo sekéjy armijas. ,, TikTok* $iuo metu turi milijonus aktyviy vartotojy, karantino metu ¢ia
iSgarséjo medikai, zinomi Lietuvos ir pasaulio Zmonés.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai tinklai yra svarbis $iandienéje visuomenéje. Socialiniuose tinkluose
zmonés gali papras¢iau bendrauti, délioti savo mintis, keistis informacija, kurti verslo idéjas ir pramogauti. Siuo
laikotarpiu ypac iSpopuliaréjo vaizdo konferencijy programa ,,Microsoft Teams* ir trumpametraziy muzikos vaizdo jrasy
programélé ,, TikTok“. Socialiniai tinklai padeda ne tik uzmegzti naujus draugystés rysius ar linksmai leisti laika, bet ir
iSgarséti.

Kibernetiniy ataky pavojai Siandienéje visuomenéje

Remiantis Nacionalinio kibernetinio saugumo centro ataskaitomis, Lietuvoje 2018 m. buvo uzregistruoti 53 183
kibernetiniai incidentai, kurie, palyginti su 2017 m., tapo pazangesni ir sunkiau aptinkami. PaZeisty interneto jrenginiy
skaiCius iSaugo 21 proc. (Nacionalinio kibernetinio saugumo centro ataskaita, 2018). Pagal Europos Vidaus audito
instituty konfederacijos (ECIIA) prognozes, 2021 m. pirmoje vietoje bus kibernetinio saugumo ir duomeny apsaugos
rizika (Risk in Focus 2021-hot topics for internal auditors, 2020).

Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatyme (2014) kibernetinis saugumas apibréziamas kaip veiksmai, kuriy
imamasi norint apsaugoti kiberneting aplinka ir uztikrinti informacinémis sistemomis perduodamos ar jose tvarkomos
elektroninés informacijos prieinamuma, vientisumg ir konfidencialumga. Siomis dienomis sparéiai didéjant informacijos
kiekiui, padidéjo ir kibernetinio saugumo pazeidimy, kurie sukelia didelius finansinius nuostolius ir naujas rizikas bei
grésmes informacinei visuomenei. D¢l to kibernetinis saugumo uZztikrinimas tampa vis aktualesné Siy dieny problema.
Niekas nenori, kad jiems svarbi ar konfidenciali informacija tapty viesai prieinama ar kitaip naudojama.

Mus supantys kompiuteriy tinklai atvéré neiSmatuojamas galimybes nasiau dirbti, patogiau gyventi, jdomiau ilsétis,
efektyviau spresti §iy veikly valdymo — kibernetines — problemas. Socialiniai tinklai ir internetas tiek gyventojams, tiek
jmonéms tampa veiksmingu socialinés gerovés jrankiu. Toliau augant interneto galimybéms, auga ir jo reik§me kiekvieno
zmogaus gyvenime. Socialiniuose tinkluose ir internete galima uzsiimti jvairia naudinga veikla. Taciau ne visi Zmonés
socialing erdve iSnaudoja geriems ir naudingiems tikslams. Kai kurie Zmonés interneta pasitelkia kaip nusikaltimo jrankj,
pavyzdziui, jvairios paskirties techniniy, ekonominiy, socialiniy valdymo sistemy darbo trikdymui, neteisétam
informacijos grobimui ir sklaidai.
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Incidenty metu skleidziama daugybé virusiniy nuorody, kuriomis siekiama sujaukti kompiuteriniy sistemy tinkla.
Kibernetiniai nusikaltimai gali bati vykdomi ne tik pavieniy programisiy ar vagiy, siekian¢iy pasipelnyti, bet ir
konkuruojanciy valstybiy, teroristiniy organizacijy. Kibernetinéms vagystéms taip pat gali biiti priskiriamas skaitmeninis
piratavimas — nelegalus perkiirimas, kopijavimas ir dalijimasis apsaugotos muzikos jra$y kopijomis (Visuomenés
saugumas ir viesoji tvarka, 2017). Vadinamosios kibernetinés atakos tapo nauju, moderniu pavojingu ginklu, galin¢iu
suparalyziuoti ne tik atskiry jstaigy, gamybos, prekybos, transporto, rysiy, elektros, vandens tiekimo jmoniy, bet net ir
valstybiy veikla. Kibernetinés atakos ypac¢ pavojingos Salims, turinioms gerai iSvystytus kompiuteriy tinklus, jy plétrai
biiting informaciniy technologijy plagiajuoséiy tinkly infrastruktiira (Kibernetinio saugumo apzvalga, 2016 m. gruodis).
Kiberneting ataka jvykdyti néra sudétinga, o biidai — lengvai prieinami. Siandien internete galima rasti pilkyjy rinky, kur
parduodami jrankiai, nereikalaujantys daug specifiniy Ziniy, tac¢iau leidZiantys atlikti kibernetines atakas, kurios gali tapti
rimty nuostoliy priezastimi. Tokiais jrankiais bandoma iSgauti konfidencialig informacija, Sifruoti duomenis, prasyti
iSpirkos ar net persekioti.

Didziausios kibernetinio saugumo grésmés kyla dél didelio skaiCiaus prie interneto prijungty nesaugiy jrenginiy,
pazeidziamy interneto svetainiy ir piktavaliSky socialinés inzinerijos metody naudojimo (Kibernetinio saugumo apzvalga,
2019 m. balandis). Sudétingi ir dazniau atnaujinami slaptazodziai, doméjimasis kibernetinio saugumo bikle,
parsisiun¢iamy programéliy analizavimas ir atsarginiai duomeny atktirimo nustatymai — visa tai padeda apsisaugoti nuo
kibernetiniy nusikaltéliy. Kibernetinés atakos yra artimesnés, negu gali atrodyti, todél geriau uzbégti jvykiams uz akiy ir
i§ anksto apgalvoti, kaip reikéty elgtis ir ka reikéty daryti, norint apsaugoti save, savo duomenis ir savo turtg.

Siomis dienomis populiaria tapo ,,Zoom* vaizdo konferencijy ir pokalbiy platforma, tadiau, pasak Nacionalinio
kibernetinio saugumo centro (NKSC), $i programa pazeidzia asmens duomeny privatumg. Vaizdo pokalbiy platformoje
atrastos saugumo spragos leido perimti jvairius vartotojy duomenis, tokius kaip el. pastas, nuotraukos, taip pat galima
prieiti prie kameros ir mikrofono. Si platforma neturéty biiti naudojama konfidencialiems duomenims persiysti, nors
»Zoom* ir émési veiksmy bei istaisé keletg spragy, susijusiy su duomeny privatumo pazeidimais.

ISnagrinéjus mokslinés literatiiros Saltinius, galima teigti, kad kompiuteriy tinklai atvéré galimybes nasiau dirbti,
lengviau bendradarbiauti ir jJdomiau ilsétis, ta¢iau tai taip pat atvéré ir platesnes galimybes kibernetiniams nusikaltéliams.
Laikui bégant, duomeny saugumo trikdziai taps opia problema, kadangi kibernetiniy incidenty skaicius vis didéja ir jie
tampa vis labiau pazangesni ir sunkiau aptinkami.

Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis apraSomasis tyrimo metodas, anketiné apklausa rastu. Kiekybiniai tyrimo
metodai — metodai, kuriais, atlickant tyrima, galutiniai rezultatai iSreiSkiami skaiiais. Tai veiksmy, budy ir apragymo
metody visuma, kai suteikiama galimybé gauti naujy Ziniy (Kardelis, 2005). Siam tyrimui pasirinktas kiekybinis tyrimas,
jis yra anonimisSkas, respondentai savanoriskai pasirenka atsakymus.

Tyrimo tikslas — nustatyti interneto ir socialiniy tinkly svarba bei jy keliamus pavojus.

Apklausai atlikti parengta anketa, kurig sudaré 9 klausimai. Anketa buvo siekiama iSsiaiskinti, ar respondentams teko
susidurti su kibernetiniais nusikaltéliais, kokiu bidu §iuo metu jie dirba ar mokosi bei kokias komunikacijos platformas
naudoja darbo ar mokymosi reikméms. Apklausa buvo vykdoma 2020 m. lapkri¢io 1-15 dienomis elektroniniu budu,
vieSinant anketg puslapyje forms.office.com.

I anketos klausimus atsaké 50 respondenty, i§ jy 56 proc. motery ir 44 proc. vyry. Didzioji dalis, arba 52 proc.,
respondenty priklausé 15-25 mety amziaus grupei, 30 proc. priklausé 26—36 mety amziaus grupei, 12 proc. — 27—37 mety
amziaus grupei, o 48 mety ir vyresniy respondenty grupei priklausé vos 6 proc. visy dalyvavusiyjy apklausoje.

I8 apklausoje dalyvavusiy respondenty 48 proc. buvo dirbantys asmenys, 44 proc. sudaré moksleiviai ir studentai, o
likusieji — pensininkai ir bedarbiai.

Apklausos duomenys parodé, kad 58 proc. respondenty Siomis dienomis daugiausia dirba ar mokosi nuotoliniu biidu,
0 34 proc. apklaustyjy dirba ar mokosi jprastu biidu. Tuo tarpu 8 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty §iuo metu nei
dirba, nei mokosi. Galima daryti i§vada, kad karantino laikotarpiu didzioji dalis zmoniy yra priversti dirbti ir mokytis
nuotoliniu budu.

8 %

B Nuotoliniu bidu ™ Jprastu badu = Nedirbu/nesimokau

1 pav. Respondenty darbo ir mokymosi pobiidis Siomis dienomis, proc.
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I klausima ,,Kokiag komunikacijos platforma naudojate darbo ar mokymosi reikméms?* atsakiusiyjy nuomoneés
pasiskirsté taip (zr. 2 pav.): 73 proc. darbo ar mokymosi reikméms naudoja ,,Microsoft Teams* komunikacijos platforma,
17 proc. naudojasi ,,Zoom Video Communications® programa, 3 proc. respondenty dirba ir mokosi naudodami ,,Skype*
programa, o 7 proc. apklaustyjy nurodé, kad naudoja kitag apklausoje nepaminéta komunikacijos platforma.

3% %0

® Microsoft Teams ™ Zoom Video Communications
m Skype Kita

2 pav. Komunikacijos platformos, naudojamos darbo ir mokymosi reikméms, proc.

Didzioji dalis (86 proc.) respondenty nurodé, kad néra susidire su duomeny saugumo trikdziais ar kibernetiniais
nusikaltéliais, taciau 14 proc. apklaustyjy teko susidurti su kibernetinémis atakomis. Respondenty atsakymai schemiskai
pavaizduoti 3 paveiksle.

Respondentai turé¢jo galimybe pateikti informacijg apie atvejus, kaip teko susidurti su kibernetiniais nusikaltéliais,
tadiau tik 3 i§ 7 juos pateiké. Pirmu atveju sukciai i§ uzgrobtos paskyros draugams siunté asmeninius pranesimus, kuriuose
buvo meluojama apie tai, kad asmuo jstrigo oro uoste Italijoje ir jam reikia pinigy bilietui grizti j namus. Kadangi zinuté
buvo issiysta draugams, kurie tuo metu buvo kartu, sukéiams nepavyko gauti pinigy. Antras atvejis yra gana panasus ]
pirmaji, taciau ¢ia anketa buvo ne uzgrobta, o suklastota. Sukéiai, susikiire ,,Facebook® ankets, prasé pinigy sunkiai ligai
gydyti, buvo pateikti ir suklastoti dokumentai, jrodantys ligos tikrumg. Respondentas pasidalijo $ia istorija, kadangi tuo
metu patikéjo pateiktu pranesimu ir pervedé tam tikra suma pinigy. Po kurio laiko iSaiSkéjo, kad tai buvo melaginga
informacija, tac¢iau anketa jau buvo iStrinta. Paskutinis atvejis buvo visai kitoks nei pirmieji du. Jame buvo raSoma apie
gauta pranesima su nuoroda, kurio Saltinis buvo jtartinas. Asmuo nebuvo toks patiklus ir nujaute, kad tai gali biiti virusinis
praneSimas, dél to nuorodos neatidaré. Ir nepataria to daryti ir kitiems, nejsitikinus, kad tai patikimas Saltinis.

m Taip ™ Ne

3 pav. Susidirimas su duomeny saugumo trikdziais ar kibernetiniais nusikaltéliais, proc.

Taip pat apklausos dalyviams buvo uzduotas klausimas ,,Ar esate apsipirkingje internetu, jei taip, i§ kur?* ir jy
atsakymai pasiskirsté taip (Zr. 4 pav.): 84 proc. respondenty yra apsipirkinéj¢ internetu, i§ jy 24 proc. teko pirkti tik
oficialiose internetinése svetainése, 20 proc. apklaustyjy yra apsipirkingje tik i$ internete prekiaujanciy fiziniy asmeny, o
40 proc. teko pirkti tiek i§ oficialiy parduotuviy, tiek i$ fiziniy asmeny. Tuo tarpu likusieji 16 proc. apklaustyjy néra
apsipirkingje internetu.
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m Oficialios internetinés svetaines
Fizinio asmens (facebook grupése, vinted platformoje,
skelbiu.lt ir pan.)
Teko pirkti i§ abiejy pries tai paminéty
Neteko apsipirkinéti internetu

4 pav. Apsipirkinéjimo pobidis ir pasirinkimas, proc.

Apibendrinant apklausos rezultatus, galima teigti, kad §iuo metu didzioji dalis respondenty dirba ar mokosi nuotoliniu
bidu, naudodamiesi ,Microsoft Teams“ komunikacijos platforma. Internetinis apsipirkinéjimas apklausoje
dalyvavusiems asmenims néra naujiena, didzioji dalis jy yra apsipirkinéj¢ tiek oficialiose internetinése svetainése, tiek i$
fiziniy asmeny jvairiose socialiniy tinkly grupése ir kitokiose prekybos platformose. Tik 7 i§ 50 respondenty yra susidiire
su kibernetiniais nusikaltéliais. Jy atvejai privercia susimastyti ir jvertinti aplinkybes prie§ imantis tam tikry veiksmy.

ISvados

Siais laikais galima pastebéti, kad socialiniai tinklai tampa vis populiaresni ir svarbesni — savo informacijos gausa ir
lengvu prieinamumu, ypa¢ $iuo karantininiu laikotarpiu, kai didZioji dalis zmoniy dirba ar mokosi nuotoliniu badu. Siuo
laikotarpiu labiau pastebimas ir teigiamas bendravimo virtualioje erdvéje poveikis Zmoniy gyvenimui — dar niekada
nebuvo taip paprasta bendrauti, palaikyti artimus santykius su svetur gyvenanciais biCiuliais ir artimaisiais. Taip pat
zmongs internete ne tik dirba ir mokosi, bet ir zaidzia, keiciasi informacija, skaito, stebi pasaulio naujienas, kuria ir zitiri
vaizdo jrasus jvairiose programélése, tokiose kaip ,, Tik Tok*.

Kibernetiniai pavojai, tokie kaip kibernetinés apgaulés ir vagystés, kai melagingais metodais i$viliojami prisijungimo
duomenys ar asmeniné informacija, yra vis dazniau pasireiSkiantys Siandienéje visuomenéje. ISnagrinéjus literattiros
Saltinius matyti, kad socialiniai tinklai vis labiau traukia ir kibernetinius nusikaltélius, ieskanc¢ius lengvo taikinio tarp
nieko nejtarianéiy vartotojy. Statistiniai duomenys rodo, kad kibernetiniai incidentai 2018 m., palyginti su 2017 m., iSaugo
21 proc. Kibernetinius nusikaltélius vis sunkiau atpazinti, kadangi jie tampa vis labiau pazangesni. DaZniausiai
kibernetinio saugumo grésmés kyla, kai prie interneto prijungtas gausus srautas nesaugiy jrenginiy ar pazeidziamy
interneto svetainiy.

Anketinés apklausos duomenimis, daugiau nei pusé apklaustyjy (58 proc.) §iuo metu dirba ar mokosi nuotoliniu biidu,
o jprastu biidu dirba ar mokosi 34 proc. respondenty. Darbo ar mokymosi reikméms 73 proc. apklaustyjy naudoja
,,Microsoft Teams* komunikacijos platforma, o 17 proc. naudojasi ,,Zoom Video Communications* programa. 84 proc.
respondenty apsiperka internetu, i$ jy 24 proc. pirko tik oficialiose internetinése svetainése, 20 proc. respondenty — tik i§
fiziniy asmeny, prekiaujanciy internete, o 40 proc. teko pirkti tiek i$ oficialiy internetiniy svetainiy, tiek i$ fiziniy asmeny.
Didzioji dalis respondenty (86 proc.) nurodé, kad niekada nebuvo susidiire su internetiniais nusikaltéliais, taciau 14 proc.
apklaustyjy teko susidurti su kibernetinémis atakomis.

Respondentai nurodé 3 konkrecius atvejus, kai buvo susidurta su kibernetiniais nusikaltéliais ar duomeny saugumo
trikdziais, 1§ jy dviem atvejais buvo praSoma piniginés pagalbos, suklastojus ar uzgrobus kito asmens paskyrg, o treciu
atveju buvo gautas praneSimas su nuoroda, kurioje buvo virusinis pranesimas.
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APSAUGOS PRIEMONIU NUO COVID-19 NAUDOJIMO SVARBOS
ZMONEMS TYRIMAS, MAZINANT VIRUSO PLITIMA
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Anotacija

Siame darbe bus aptartos §iuo metu labai pladiai visame pasaulyje paplitusio COVID-19 viruso apsauginés priemonés, bandant uzkirst kelig viruso
plitimui. Straipsnio problema: kokios yra svarbiausios apsaugos nuo COVID-19 viruso priemonés pandemijos laikotarpiu? Vadovaujantis moksline literatiira,
pateiktas COVID-19 prevenciniy priemoniy naudojimas, nagrinéjama jy svarba. Taip pat nurodomi galimi COVID-19 viruso pozymiai. Atliekant prevenciniy
priemoniy teoring analiz¢, démesys buvo koncentruojamas j apsaugos priemoniy naudojimo instrukcijas, technines charakteristikas. Pagrindinis tikslas — atlikti
apsaugos priemoniy nuo COVID-19 naudojimo svarbos Zmonéms tyrima, mazinant viruso plitima. Taip pat Siame straipsnyje pateikti medicinos jstaigose
dirbanéio personalo anoniminés apklausos rezultatai, kurios metu buvo nustatytos respondenty dazniausiai naudojamos apsaugos priemongs.

RAKTINIAI ZODZIAI: COVID-19, apsaugos priemonés, svarba, virusas.

Ivadas

Siuo metu kilusi COVID-19 viruso pandemija privert¢ visuomene geriau pazinti nuo virusy apsauganéias priemones ir patj
virusg. COVID-19 — tai virusas, kuris 2019 m. pabaigoje pradéjo plisti Kinijos Hub¢jaus provincijos sostinéje Uhane, 0 jau
2020 m. pradzioje paplito po visa pasaulj. Lietuvoje 2020 m. sausio pabaigoje LR sveikatos apsaugos ministerija pirmg kartg
surengé ekstremaliyjy situacijy operacijy centro posédi, kuriame aptaré naujausia situacijg dél Kinijoje plintancio koronaviruso,
tuo metu galimus ir planuojamus veiksmus ruoSiantis galimoms grésméms. Ty paciy mety vasario pabaigoje dél naujojo
COVID-19 viruso plitimo grésmés Vyriausybé paskelbé valstybés lygio ekstremalig situacija visoje Salyje, tikédamasi, kad
taip lengviau bus galima koordinuoti prevencinius pasirengimo COVID-19 plitimui veiksmus, organizuoti institucijy darba,
panaudoti valstybés medicinos materialiniy iStekliy rezerva, greifiau ir lengviau vykdyti kitas procediiras. Dél didéjancio
koronavirusu uzsikrétusiyjy atvejy skaiciaus kovo ménesio viduryje trims savaitéms visoje Lietuvos teritorijoje buvo
paskelbtas karantinas. Karantino laikotarpiu susirgusiy zmoniy skai¢ius labai sumazéjo. Taciau, prasidéjus antrai COVID-19
viruso plitimo bangai, serganciy asmeny skaicius Sokteléjo iki 2 000 ir daugiau (skaiciai auga kasdien). Todél LR sveikatos
apsaugos ministerija 2020 m. spalio ménesj paskelbé antrajj karanting. Abiejy pandemijos bangy laikotarpiu LR sveikatos
apsaugos ministerija medicinos, §vietimo, vieSojo maitinimo ir kt. sektoriams teiké rekomendacijas, kuriomis jstaigos ir jmonés
turéjo ir turi vadovautis pandemijos laikotarpiu.

Straipsnio problema: kokios yra svarbiausios apsaugos priemonés nuo COVID-19 viruso pandemijos laikotarpiu?
Straipsnio tikslas: atlikti apsaugos priemoniy nuo COVID-19 naudojimo, siekiant mazinti viruso plitima, svarbos zmonéms
tyrimg.

Straipsnio uzdaviniai:

1) aprasyti COVID-19 viruso charakteristika;

2) atlikti apsaugos priemoniy naudojimo svarbos teoring analizg;

3) naudojantis moksline literatiira, kitais informacijos $altiniais iSnagrinéti apsaugos priemones;

4) jvertinti apsaugos priemoniy naudojimo svarbg.

Straipsnio objektas: apsaugos priemonés nuo COVID-19 viruso.

Straipsnyje naudojami tyrimo metodai:

1) teoriné literatiiros analizé,

2) virtuali apklausa,

3) apibendrinimas.

Teorinis straipsnio pagrindimas: apsaugos priemoniy nuo COVID-19 naudojimo, siekiant mazinti
viruso plitima, svarbos Zmonéms teoriné¢ literatiiriné analizé

COVID-19 viruso charakteristika

Virusas — nelastelinés sandaros infekcinis patogenas, negalintis augti ir daugintis uz Seimininko lastelés riby. Viruso veikimo
mechanizmas: patekes j kiing, jis keliauja link plauciy. Patekes j plaucius, virusas receptoriniais baltymais prisitvirtina prie
epitelio Igstelés ir suleidZia savo geneting medziagg RNR. Tuomet Igstelé pradeda sintetinti baltymus ir RNR, kurie reikalingi
naujy virusy sukiirimui. Lastelé ilgai gamina virusus, taciau galiausiai tampa nepakankamai pajégi, tad plysta jos plazminé
membrana ir nauji virusai pasklinda ir infekuoja kitas lasteles. ,,BIO-RAD* atliktame Platelia SARS-CoV-2 Total Ab tyrime
pateikiama, kad COVID-19 virusas yra su apvalkalu, kuriame galima rasti vienos grandinés teigiamo pojuc¢io RNR, ji sudaro
3 pagrindiniai baltymai: receptoriniai baltymai (S baltymai), voko baltymai (E baltymai) ir membraniniai baltymai (M
baltymai). COVID-19 virusas — infekciné liga, kurig sukelia koronavirusas SARS-CoV-2, tai daugiausia kvépavimo takus
paveikianti infekcija. SARS-CoV-2 koronavirusas turi teigiamos prasmés viengrandj ribonukleino rigsties genoma. Remiantis
ACS Chemical Neuroscience straipsniu, viruso dydis yra mazdaug 29 kilobazés. Sis virusas priklauso su sunkiais @miais
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respiraciniais sindromais susijusiy koronavirusy (SARSr-CoV) giminei. Virusas yra zoononinés kilmés. Manoma, kad nuo
SikSnosparnio persidavé zinduoliniam gyviinui skujuociui ir galiausiai mitybos grandine — zmogui. Persidavimas Zmonéms
galimai uzfiksuotas 2019 metais Kinijoje.

COVID-19 viruso poZymiai

COVID-19 viruso pagrindinis plitimo biidas — oro lagelinis. Zmonés §j koronavirusa idskiria kvépavimo taky sekrety lageliais
¢iaudédami, kosédami ar iSkvépdami i aplinkg ora. UZzsikrétimui reikalingas labai artimas kontaktas tarp Zmoniy. Taip pat
COVID-19 virusas islieka aktyvus 72 valandas ant pavirsiy, todél, palietus uzkrésta vieta ir pasitrynus akis ar pasikrapscius
nosies ertme, taip pat uzsikre¢iama virusu. Sio viruso inkubacinis laikotarpis (laikotarpis nuo uZsikrétimo iki simptomy
atsiradimo) yra nuo 2 iki 14 dieny. International Journal of Academic Information Systems Research (IJAISR) straipsnyje yra
pateikiami koronaviruso simptomai, kurie biina panasiis | gripo: kar§¢iavimas, kosulys, galvos skausmas, dusulys, kauly
lauzymas, skonio ir kvapo praradimas. Sunkesniais atvejais gali sukelti plauciy uzdegima, inksty nepakankamuma, kitus
sutrikimus ar mirtj. Specifinio gydymo nuo COVID-19 ligos néra, taikomas tik simptominis gydymas. Susirgusieji gali buti
visiSkai i8gydyti, priklausomai nuo jy sveikatos biuiklés bei nuo to, kada pradedamas taikyti gydymas. Europos vaisty agentiira
(EMA) bendradarbiauja su Pasauline sveikatos organizacija (PSO), ieskant veiksmingy antivirusiniy vaisty ir jy deriniy, taciau
$iuo metu koronavirusui SARS-CoV-2 vakcinos néra. Anot Artino Vaitkeviciaus, iki Siol néra né vieno registruoto vaisto
COVID-19 specifiskai gydyti. Pasaulinés sveikatos organizacijos ekspertai rekomenduoja, kad Siuo metu visi vaistiniai
preparatai turéty biiti laikomi tiriamaisiais ir, kol nebus surinkta pakankamai patikimy duomeny, gali biiti skiriami tik klinikiniy
tyrimy metu arba juos itraukus ] atitinkamus pacienty gydymo algoritmus. Ypac¢ akcentuojama, kad neturéty biiti skatinama
pacienty savigyda.

Apsaugos priemoniy nuo COVID-19 viruso klasifikacija

Sios pandemijos laikotarpiu, medicininés kaukés yra neatsiejama zmoniy gyvenimo dalis. Vienkartinés medicininés kaukeés
— pirmo saugumo lygio apsaugos priemonés. Jy funkcija yra apsaugoti nuo j kvépavimo takus patenkanciy dulkiy, bakterijy,
virusy ir kt. Taip pat jos apsaugo Zzmogy, kad, uzsikrétes zmogus, nepaskleisty viruso j aplinkg. Antro saugumo lygio apsaugos
priemonés susideda i§ vienkartiniy medicininiy kaukiy arba FFP2 respiratoriy (apsaugo nuo vidutinio dulkiy lygio, kiety ir
skysty aerozoliy, virusy) ir vienkartiniy medicininiy pirstiniy, kurios apsaugo oda lieCiant uzkréstus pavirsius. Trecio saugumo
lygio apsaugos priemonés yra vienkartinés medicininés kaukés arba FFP2 respiratoriai, medicininés pir$tinés, vienkartinis
neper§lampamas chalatas arba vienkartinis neperSlampamas chalatas su prijuoste (apsaugai nuo viso kiino pavir§iaus
uzter§tumo), veido skydas arba prie veido priglundantys akiniai (apsauga nuo viruso patekimo j organizma pro akiy gleiving)
ir vienkartiné apsauginé kepuré. Ketvirto saugumo lygio apranga sudaro FFP2 ar FFP3 respiratoriai, vienkartinés medicininés
pirstinés, vienkartinis neper§lampamas chalatas arba vienkartinis neper§lampamas chalatas su prijuoste, arba kombinezonas,
veido skydas, arba prie veido priglundantys akiniai ir vienkartiné apsauginé kepuré, jei nenaudojamas kombinezonas. Pacios
saugiausios yra penkto lygio apsaugos priemonés: FFP3 respiratorius, vienkartinés medicininés pirStinés, vienkartinis
neper§lampamas chalatas arba vienkartinis neperslampamas chalatas su prijuoste, arba kombinezonas, veido skydas, arba prie
veido priglundantys akiniai ir vienkartiné apsauginé kepuré, jei nenaudojamas kombinezonas, antbaciai arba uzdara avalyné.

Visiems lygiams biitina ir bene populiariausia apsaugos priemoné — medicininé apsauginé vienkartiné veido kauké arba
respiratorius, todél labai svarbu Zinoti, kaip tinkamai dévéti apsaugos priemones, siekiant apsisaugoti nuo COVID-19 viruso.
Zvelgiant | SAM rekomendacijas, kauke reikia nesioti taip, kad ji dengty burna ir nosj, dévint kauke stengtis jos neliesti,
nusiimant kauke liesti tik pacius raistelius, palietus kauke nusiplauti rankas, o vienkartiniy kaukiy nerekomenduojama naudoti
pakartotinai ir po kiekvieno naudojimo i$mesti.

Apsaugos priemoniy nuo COVID-19 viruso naudojimas

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija yra pateikusi rekomendacijas, kurias parengé VSI Respublikinés
Vilniaus universitetinés ligoninés Infekcijy kontrolés skyrius, dél asmeniniy apsaugos priemoniy apsirengimo ir nusirengimo
sveikatos prieziiiros jstaigose, kuriose gydomi jtariami ir patvirtinti COVID-19 pacientai. Asmens apsaugos priemoniy
uzsidéjimas prasideda nuo ranky higienos, tada uzsidedamas chalatas. UZzsidedama medicininé kauké, apsauginiai, prie veido
priglundantys akiniai, galiausiai atliktus ranky higiena uzsidedamos pirStinés. Apsaugos priemoniy nusiémimo algoritmas
prasideda nuo chalato ir pirStiniy nusiémimo, tada nusiimami akiniai, medicininé kauke ir atliekama ranky higiena.

Apsaugos priemoniy nuo COVID-19 viruso haudojimo svarba

Pagal SAM rekomendacijas, kvépavimo taky apsaugai rekomenduojama nesioti FFP2 arba FFP3 respiratorius, apsaugines
kaukés, uztikrinancias kvépavimo taky apsaugg nuo grésmes, kurig gali lemti dulkés ir ore esancios dalelés, tokios kaip jvairiis
milteliai, aerozolis, virusai ir bakterijos. Taigi respiratoriai filtruoja miisy organizmui kenksmingas medziagas. Akiy apsaugai
rekomenduojami akiniai, veido skydas, kad virusas pro akiy gleiving nepatekty j Zmogaus organizmg. Kanui — vienkartinis
neperSlampamas chalatas, norint i§vengti kino uzter§imo, rankoms — medicininés pirstinés, kurios dazniausiai yra naudojamos
gydymo jstaigoje siekiant apsaugoti pacientus ir sveikatos priezitiros paslaugy teikéjus. Pagal Pasaulio sveikatos organizacija,
apsaugos priemonés privalo biiti atsargiai uzsidedamos ir nusiimamos. Ranky higienos procediira turi visuomet bti atlickama
pries uzsidedant ar nusiimant apsaugos priemones. Taip pat medicinos jstaigose dirbantys darbuotojai privalo iSmesti apsaugos
priemones | specialias atlieky dézes, po to nusiplauti rankas.

133



Tyrimo organizavimas

2020 m. buvo atlikta anoniminé medicinos jstaigose dirbancio personalo apklausa. Apklausai buvo panaudota apklausy
atlikimo platforma www.apklausa.lt. Apklausoje dalyvavo 84 respondentai: 26 vyrai ir 58 moterys. Respondentams buvo
pateikta 10 klausimy. Apklausa skirta nustatyti svarbiausias apsaugos priemones nuo COVID-19 viruso, taip pat nustatyti,
kokios apsaugos priemonés dazniausiai naudojamos.

Rezultaty pristatymas
Tyrime dalyvavo 84 respondentai.

JUOsSyYy AMZIUS?

m 1830
m31-40
W 41-50

W 50 ir viresni
36,90%

1 pav. Respondenty amzius
Respondentai buvo jvairaus amziaus: 36,9 proc. sudaré 3140 mety, 29,8 proc. sudaré 18-30 mety, 21,4 proc. Sudaré 41-50

mety ir 11,9 proc. sudaré respondentai, vyresni nei 51 metai. I§ pateikty rezultaty galima teigti, kad medicinos jstaigose dirba
ivairaus amziaus personalas, bet dominuoja gana jauno amziaus darbuotojai.

KOKIOJE ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS |STAIGOJE
DIRBATE?

17,90%
W Kokioje asmens sveikatos prieZitros jstaigoje dirbate?
B Asmens sveikatos prieZitros jstaiga
M Visuomenés sveikatos prieZitros jstaiga 10,70%
W Slaugos ir palaikomojo gydymo (slaugos) jstaiga
B Medicininés rebilitacijos ir sanatorinio gydimo jstaiga

M Kita jstaiga

2 pav. [staiga, kurioje dirba respondentai
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Analizuojant duomenis, kokioje asmens sveikatos istaigoje respondentai dirba, gauti Sie rezultatai: 29,8 proc. apklaustyjy
dirba visuomenés sveikatos priezilros jstaigose, 27,4 proc. — asmens sveikatos priezitiros jstaigose, 17,9 proc. — kitose
istaigose, 14,3 proc. dirba slaugos ir palaikomojo gydymo (slaugos) istaigose, 10,7 proc. — medicininés reabilitacijos ir
sanatorinio gydymo jstaigose. I§ gauty rezultaty galima teigti, jog daugiausiai apklaustyjy dirba visuomenés sveikatos
priezitiros ir asmens sveikatos prieziiiros jstaigose.

JUSY NUOMONE, KAIP PAKITO
SUSIRGUSIYJY SKAICIUS PRADEJUS NAUDOTI
PREVENCINES PRIEMONES?

W Padidéjo

M| MNekito

W Sumaiéjo

3 pav. Respondenty nuomoné, kaip pakito susirgusiyjy skaicius pradéjus naudoti prevencines priemones
I klausima, kaip pakito COVID-19 susirgusiyjy skaicius, pradéjus naudoti prevencines apsaugos priemones, 79,8 proc.
respondenty atsaké, kad susirgusiyjy skai¢ius sumazéjo, 13,1 proc. — nekito, 7,1 proc. — padidéjo. I$ pateikty rezultaty galima

daryti iSvada, jog, pradéjus naudoti prevencines apsaugos priemones, COVID-19 virusu susirgusiy asmeny akivaizdziai
sumazéjo.

AR LAIKOTES SVEIKATOS APSAUGOS
MINISTERIJOS REKOMENDACIY DEL
APSAUGOS PRIEMONIY NAUDOIJIMO?

M Taip

B Ne

4 pav. Ar respondentai laikosi LR sveikatos apsaugos ministerijos rekomendacijy
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I klausima, ar laikotés sveikatos apsaugos ministerijos rekomendacijy dél apsaugos priemoniy naudojimo, didzioji dalis,
arba 92,9 proc., apklaustyjy atsaké taip ir tik 7,1 proc. atsaké, kad ne, nesilaiko. Galima teigti, kad didzioji dauguma
respondenty laikosi sveikatos apsaugos ministerijos rekomendacijy dél apsaugos priemoniy naudojimo.

KURIAS APSAUGOS PRIEMONES NUO COVID-
19 VIRUSO NAUDOJATE?

W Vienkartiné medicininé kauke
M FFP2 respiratorius 33,70%
M FFP3 respiratorius

® Vienkartinis, neperslampamas medicininis chalatas

W Veido skydas arba prie veido priglundantys akiniai

5 pav. Kokias apsaugos priemones respondentai naudoja

I klausima, kokias apsaugos priemones nuo COVID-19 viruso respondentai naudoja, 33,7 proc. Apklaustyjy atsake, kad
naudoja vienkarting medicining kauke, 18,8 proc. — FFP2 respiratoriy, 18,3 proc. — FFP3 respiratoriy, 15,8 proc. — veido skyda,
13,4 proc. — vienkartinj neper§lampama chalata.

Galima teigti, jog medicinos jstaigose dirbantis personalas naudoja visas apsaugos priemones, tac¢iau dazniausiai dévi
vienkartines medicinines kaukes.

AR JUSY APLINKOJE TEKO SUSIDURTI SU
PACIENTU, UZSIKRETUSIU COVID-19 VIRUSU?

W Taip

B Ne

6 pav. Ar teko respondentui susidurti su COVID-19 uzsikrétusiu pacientu

136



I klausima, ar darbo aplinkoje teko susidurti su pacientu, uzsikrétusiu COVID-19 virusu, net 60,7 proc. respondenty atsake,
kad teko susidurti, taciau 39,3 proc. apklaustyjy neteko. Galima daryti i§vada, kad daugumai respondenty teko susidurti su
COVID-19 uzsikrétusiu pacientu.

KOKIO LYGIO APSAUGOS PRIEMONES NAUDOIJATE
BENDRAUDAMI SU PACIENTU, UZSIKRETUSIU
COVID-19 VIRUSU?

W | lygio (Vienkartiné medicininé kauke)

W Il lygio (Vienkartiné medicinine kauke, medicininés
pirstings)

W Il lygio ( FFP2 respiratorius, medicininés pirstinés,
vienkartinis neperélampamas chalatas, veido skydas arba
prie veido priglundantys akiniai)

m IV lygio ( FFP2 respiratorius, medicininés pirstinés,
kombinezonas, veido skydas arba prie veido priglundantys
akiniai)

WV lygio (: FFP3 respiratorius, vienkartinés medicininés
pirstinés, kombinezonas, veido skydas arba prie veido
priglundantys akiniai, antbadiai arba uZdara avalyné)

7 pav. Kokio lygio apsaugos priemones respondentai naudoja, bendraudami su COVID-19 virusu uzsikrétusiu pacientu

Analizuojant, kokio saugos lygio apsaugos priemones naudoja respondentai, bendraudami su COVID-19 virusu
uzsikrétusiu pacientu, gauti $ie rezultatai: V lygio naudoja 41,7 proc. apklaustyjy, I1I lygio — 17,9 proc., | lygio — 9,5 proc., Il
ir IV lygiy — 4,8 proc., 0 21,4 proc. respondenty j klausima neatsaké, nes neturéjo saly€io su uzsikrétusiu pacientu. I§ pateikty

rezultaty galima teigti, kad medicinos jstaigoje dirbantis personalas, bendraudamas su pacientu, uzsikrétusiu COVID-19 virusu,
dazniausiai naudoja V lygio apsaugos priemones.

DIRBANT GYDYMO |STAIGOIJE, KAS KIEK
LAIKO KEICIATE APSAUGINES VEIDO KAUKES?

W 1-2 val.
W 3-4 val.
W 5-7 val.

M Visada naudoju t3 pacia
kauke

8 pav. Respondenty apsauginiy veido kaukiy keitimo laikas
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I klausima, kas kiek laiko kei¢ia vienkartines medicinines kaukes, 64,3 proc. respondenty atsaké, kad kei¢ia kas 3—4 val.,
po 16,7 proc. kei¢ia kas 57 val. ir 1-2 val., 2,4 proc. — visada dévi tg pacia kauke. I§ pateikty rezultaty galima teigti, kad
dauguma respondenty vienkarting medicining kauke kei¢ia kas 3—4 valandas.

Jvertinkite pateikty apsaugos priemoniy
naudojimo svarbg pendemijos laikotarpiu
Vienkartinis medicininis kombinezonas
Vienkartinés medicininés pirétinés
FFP3 respiratorius

FFP2 respiratorius

Vienkartiné medicininé kaukée

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mSvarbu  mISdalies svarbu  m Nesvarbu

9 pav. Respondenty nuomoné dél apsaugos priemoniy naudojimo svarbos

Medicinos jstaigoje dirbantys respondentai jvertino, kad pandemijos laikotarpiu visos apsaugos priemonés yra svarbios.
Taciau pagrindine ir svarbiausia apsaugos priemone laiké vienkarting medicining kauke.

ISvados ir rekomendacijos

Teorinés analizés metu buvo aprasyta COVID-19 viruso charakteristika, kuri padés zmogui suprasti viruso veikimo
mechanizma ir jo sandarg bei pozymius.

Atlikta apsaugos priemoniy naudojimo svarbos teoriné analizé ir anoniminé medicinos jstaigose dirbancio personalo
apklausa parodé, kad medicinos jstaigose dirba jvairaus amZiaus personalas. Darbuotojai, susidire su COVID-19 virusu
uzsikrétusiais pacientais, dazniausiai naudoja V saugumo lygio apsaugos priemones: dévi vienkartines medicinines kaukes,
pirstines, neperSlampamus chalatus ar kombinezonus. Tyrime dalyvavusiyjy nuomone, svarbiausia apsaugos priemoné yra
vienkartiné medicininé veido kauké, kuri apsaugo nuo j kvépavimo takus patenkanciy dulkiy, bakterijy, virusy ir kt., taip pat
ji apsaugo, kad uzsikrétes zmogus nepaskleisty viruso j aplinka.

Siekiant skatinti zmones biti atsakingus, rekomenduojama visur dévéti apsaugos priemones nuo COVID-19 viruso ir taip
mazinti tikimybe¢ pandemijai plisti.
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LIETUVIU POZIURIS IR STEREOTIPAI APIE RUSU KULTURA IR JU JTAKA
TARPKULTURINEI KOMUNIKACIJAI
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matas.rajuncius@stud.viko.lt, ervinas.jengalycevas@stud.viko.lt

Konsultavo Vilniaus kolegijos VVF dést. Lina Zirnelé

Anotacija

Straipsnio objektas — lietuviy poZitrris ir stereotipai apie rusy kultiirg ir jy jtaka tarpkulturinei komunikacijai. Tikslas — atskleisti lietuviy pozitirj j rusy
kultdirg ir ilikusius stereotipus, kurie iki $iol daro jtaka §iy Saliy tarpkultirinei komunikacijai. Siuo darbu siekiama i$siaiskinti, i$ kur tokie stereotipai kilo,
kas lemé jy susidaryma, kodél toks pozitiris j rusy kultiirg i$liko iki $iol ir kaip stereotipai keicia tarpkultiiring komunikacija tarp lietuviy bei rusy. Metodai —
apklausa ir turinio analiz¢é. Tyrimo metu apklausti respondentai lietuviai, norint i$siaiskinti, kokios nuomonés ir stereotipai apie rusy kultiira yra ypa¢ aktualiis
ir kenkia tarpkultiirinei komunikacijai bei bendradarbiavimui. Analizuojama tekstiné bei vizualiné informacija padéjo iSsiaiskinti, koks yra lietuviy pozitiris i
rusy kulttirg ir kokie stereotipai tai atskleidzia. Gauti rezultatai atskleidzia, kad stereotipai sukelia komunikacijos trikdzius. Net ir §iy dieny visuomenéje, kai
tarptautinés bendruomenés skatina tauty jvairove ir tolerancija, Rusijai nepavyksta atsikratyti stereotipy, dél kuriy kyla tarpkultiiriniy nesusipratimy. Siame
praneSime ne tik bus aptartas lietuviy poziiiris ir stereotipai apie rusy kultiirg tarpkultiiringje komunikacijoje, bet ir bus pateikta sitilymy, kaip juos spresti.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: lietuviai, rusai, stereotipai, tarpkultiiriné komunikacija, kultiira.

Ivadas

Temos aktualumas. Net ir $iandien, kai tarptautiné bendruomené skatina tauty jvairove ir tolerancijg, daugybés tauty
atstovams nepavyksta atsikratyti jiems priklijuotos etiketés — stereotipo. Stereotipai iSkyla spontani$kai. Jie yra miisy tradicijas
sauganti tvirtové, po kurios priedanga galime jaustis saugiai toje padétyje, kurig uzimame. Stereotipai daZniausiai biina
neadekvatiis objektyvios realybés atspindziai, ,,zmogaus klaida, iSankstinj jsitikinimg priimant kaip vizija* (Pruskus, 2012).
Ko gero, vienas geriausiy to pavyzdziy yra rusy kulttira, apie kurig stereotipy yra i$ties daug. Remiantis literatiriniais Saltiniais
ir atlikta apklausa, bus aptarti dazniausi stereotipai, su kuriais susiduria rusy kultdira, taip pat bus iSsiaiSkinta, i§ kur tokie
stereotipai kyla ir kaip jie kenkia tarpkultiirinei komunikacijai. Pagrindinis démesys bus skiriamas lietuviy poziiriui | rusy
kultiira, taip iSsiaiSkinant, su kokiomis charakteristikomis lietuviams asocijuojasi rusy kultiira, taip pat suzinosime, kokiais
stereotipais apie rusy kultlirg yra tikima, kaip jie kenkia tarpkultiirinei komunikacijai ir ar jie daro neigiama ar teigiamg jtaka
Salies kulttrai. Verta paminéti, kad net jei aplinkiniams stereotipai atrodo juokingi, tos $alies atstovams jie visai nepatinka ir
atrodo nepriimtini. I§ vienos pusés, stereotipai palengvina santykius ir elgsena, nes Zzmogui nereikia galvoti, ar tai tiesa, ar
melas, jis gali papraséiausiai tikéti ziniasklaidos sudaryta nuomone. I kitos pusés, tikédamas stereotipais, Zzmogus nepaiso
asmens individualumo ir unikalumo, supratimo, kad ne visi zmonés vienodi ir kad tie stereotipai gali biiti taikomi tik daliai
Salies gyventojy. Daroma prielaida, kad lietuviai vis dar vadovaujasi 20-ies mety senumo stereotipais, veikiausiai atspindin¢iais
ta rusy kulttiros jvaizdj, kuris pateikiamas ziniasklaidos.

Straipsnio problema: neigiamas lietuviy pozitris ir stereotipai apie rusy kultiira ir jy jtakg tarpkultirinei komunikacijai,
tikéjimo stereotipais problematika.

Darbo tikslas: paneigti lietuviy tikéjimg stereotipais, kurie daro neigiamg jtakg rusy kultirai ir tarpkultdrinei
komunikacijai.

Darbo uZdaviniai:

® isanalizuoti problemas apie Rusijos kultiiros stereotipus, kurie sudaro bloga nuomoneg apie $ig $alj, ir pagrjsti,
kaip tai trukdo tarpkultiirinei komunikacijai;

® issiaiskinti, i§ kur atsiranda stereotipai ir kas privercia zmones jais tikéti;

e atlikti apklausg ir iSanalizuoti, koks lietuviy poziiiris j rusy kultiirg ir kokiais stereotipais jie tiki;

® jrodyti, kad dauguma stereotipy yra melas, kad jie tik Ziniasklaidos gandai, susiformave i§ Zmoniy
pasakojimy ar asmeninés patirties su kitos kulttiros atstovais;

® isanalizuoti situacija bei pateikti sifilymus ir sprendimo buidus, kurie padéty kovoti su neigiamais stereotipais.

Tyrimo hipotezé: sickiama jrodyti, kad lietuviai neturéty pasikliauti stereotipais apie rusy kultiira, nes gana daznai tie
stereotipai yra tik ziniasklaidos ar asmeninés patirties apie kultirg suformuota nuomoné, trukdanti tarpkultarinei komunikacijai
ir bendradarbiavimui.

Tyrimo metodas: apklausa ir turinio analizeé.

Kiekvienas individas suvokia pasaulj pagal savo vertybes ir normas, egzistuojancias jo kultiiroje. Dél tos priezasties zmoniy
jsivaizdavimas apie pasaulj priklauso nuo to, kokioje kultiiroje jis gimé ir buvo aukléjamas. Norint suprasti, kod¢l vienos ar
kitos kulttiros atstovas elgiasi biitent taip, o ne kitaip, reikia i$siaiskinti, kaip jis suvokia pasaulj ir kaip tas pasaulis atrodo jo
akimis. Ta jsivaizdavima apie kitos kultiiros atstovo elgesj, veiksmus daugiausia ir nulemia stereotipai. IS esmés stereotipai —
tai ,,melagingi, nekokybiski ir netobuli, vidutiniski dariniai arba iSankstiniai nusistatymai: emociniai simboliai, fiksuoti
vaizdiniai, turintys savo vertinamajj elementa, kuris pasireiskia kaip orientacija | emocinj bendravima“ (Pruskus, 2012).
Stereotipai yra budingi daugeliui kultiry, apie jas kuriami filmukai, anekdotai, karikatliros, klijuojamos etiketés. Daznai
stereotipai sukuria ir neigiama kultiiros jspiidj, o tai sukelia tarpkulttirinius komunikacijos trikdzius, tam tikra nepasitenkinima
ar pyktj kitai kultlrinei aplinkai, neretai tokioje kultirinéje erdvéje nenorima net lankytis. Ko gero, vienas geriausiy to
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pavyzdziy yra rusy kultiira, kuri dél ziniasklaidos sudaryto jvaizdzio, zmoniy pasakojimy ir istorijy, istorinés, politinés ir
ekonominés padeéties stereotipy turi daugiausiai. Gana daug stereotipy apie rusy kultiira yra susidarg ir lietuviai, todél Siame
straipsnyje bus aptariamas bitent lietuviy pozilris ir stereotipai apie rusy kultiira ir jy daroma jtaka tarpkultiirinei
komunikacijai. Remiantis literattiriniais Saltiniais ir atlikta apklausa, galima teigti, kad daugelio kultiry atstovai, i§ jy ir
lietuviai, apie rusus galvoja kaip apie labai daug alkoholio vartojancia tauta, kurioje tokie alkoholiniai gérimai, kaip degtiné ar
alus, yra neatsiejami kultaros simboliai. Pasak S. RyZakovos ir M. Zavjalovos (2004), didZioji dalis lietuviy, paklausus, ,,Kas,
Jiisy nuomone, galéty biiti Rusijos simbolis?, atsaké, kad Rusijos simbolis yra degtinés butelis. Siam semantiniam laukui
neabejotinai priklauso ir tokie atsakymai kaip samang, spiritas, raudona nosis. Be menkiausios abejonés, daznai buvo jvardijami
ir jvaizdziai, susij¢ su komunistine praeitimi: raudona penkiakampé zvaigzdé, raudona spalva, raudoni tankai, kijis ir
pjautuvas, Stalinas ir Leninas. Tai galima susieti su buvusia Lietuvos situacija iki Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo, kai
Lietuva buvo okupuota ir priklausé¢ Soviety Sajungai. Pazymeétina, kad asmenys, kaip Rusijos simbolis, taip pat buvo minimi
gana daznai, pavyzdziui, Puskinas, Dostojevskis, Tolstojus ir t. t. Klausimas apie Rusijos simbolj, matyt, gerokai paveiké
paaugliy vaizduotg, nes jie kiiré¢ gana sudétingus jvaizdZzius, pavyzdziui, ,,pikta stora meska ant degtinés statinés*; ,,Gorbac¢iovo
pliké raudonam fone®. Tokie atsakymai parodo stipry polinkj stereotipizuoti Rusijos jvaizdj.

Panasiis rezultatai buvo pastebéti ir atliktoje apklausoje, kurioje daugelis respondenty rusy kultiirg sieja su tokiais
jvaizdziais kaip degtiné, Putinas, meSka, Maskva, Sibiras, Saltis, Soviety Sajunga, keiksmazodziai. I$ $iy atsakymy galima
daryti prielaida, kad daugelis respondenty rusy kulttirag sieja su dideliu alkoholio vartojimu, taip pat pastebimas Salies
prezidentas Vladimiras Putinas, apie kurj taip pat daugybé neigiamy nuomoniy. ISrySkéja Salcio, prasto oro tendencijos, miskai,
kuriuose gyvena meskos, taip pat yra paminéta ir Salies sostiné — Maskva, pastebima ir istoriné praeitis — Soviety Sajunga,
kuriai ilgg laikotarpj priklausé ir Lietuva. [zvelgiami ir trémimai j Sibira, kai Zmonés traukinio vagonais buvo gabenami i
nezinig, nezinant, ar bus maisto, pastogé, iSgyvenimo salygos, net ar bus sulaukta rytojaus. Taip pat iSskiriama, kad, lietuviy
respondenty nuomone, nemaza dalis rusy kulttros atstovy vartoja keiksmazodzius, yra agresyvis, daznai geria. Verta pabrézti,
kad nors neigiami respondenty jvaizdziai apie rusy kultiira dominuoja, yra ir teigiamy kulttiros jvaizdZiy: minimos grazios
moterys, neaprépiama Salis, miskai, literatiira ir Zymis Zmonés.

Nepaisant to, kad yra ir teigiamy jvaizdziy, neigiami jvaizdziai vis délto dominuoja. Labai daug atsakiusiyjy rusy kultiirg
sieja su agresyvumu, alkoholizmu, impulsyvumu, taip pat gana daznai teigiama, kad ten labai $alta, ypac Sibire, Zmonés gyvena
ganétinai skurdziai. Kai kurie respondentai i$skiria, kad Rusijoje yra daug mafijos grupuoéiy, kurios vykdo nusikalstama
veikla, uzsiima korupcija, taip pat pamini ir prostitucijos miestuose problemg. Kita dalis respondenty teigia, kad ten daug
kontrabandos, rusai nedraugiski, susirauke, bendrauja tik rusy kalba, nepripazista kity kalby ir nesistengia jy iSmokti. Remiantis
kai kuriais etnopsicholingvistinio tyrin¢jimo rezultatais, galima teigti, kad lietuviai, kalbédami apie rusus, daznai i$skiria
nacionalinés simbolikos objektus, Zmoniy savybes ir komunistinius valstybingumo simbolius. Rusas lietuviy vaizduotéje yra
negrazus, iSpampes nuo gérimo, girtuoklis, benamis arba milijonierius, neauks$tas, barzdotas, nifiraus, nepatenkinto,
susiraukusio veido, apkiinus, turi didziule mélyna ar raudona nosj, apsivilkes treninginius drabuzius, su degtinés buteliu,
tamsiais akiniais ir cigarete dantyse arba zmogelis, sédintis ant statinés, kurio rankose — puodelis i§maldai, o burnoje —
gliaudomos saulégrazos. Pats zmogelis toks girtas, kad vos pakruta.

Tokios lietuvio ypatybés, kaip ,santiirus, uzdaras, nekalbus, ramus®“, prieSinamos ruso ,atvirumui, plepumui,
triuk§mingumui®. Si opozicija ryskiai iliustruoja kultiiry tipy skirtumus — individualizmo tipui, vakarietiskam, europietiskam
elgesio stiliui, artimesné lietuviy kultiira, o kolektyvizmui artimesné rusy kultiira. Tai galima pagristi G. Hofstede kultiiry
matavimo teorija, kurioje atskleidziama, kad lietuviy kultiira individualisting, tuo tarpu rusy kultira priskiriama labiau
kolektyvistinei. Negana to, R. D. Lewisas kultary grupavimo modeliu pabréZia, kad rusy kultira yra daugiaplané — jie
ekstravertai, nekantriis, Snekls, jiems svarbiausia bendravimas su zmonémis, o lietuviy kultira labiau linksta i
vienaplani§kuma, kurios atstovai labiau intravertai, rams, ne tokie jausmingi (Baraldsnes, 2012).

Apibendrinant tai, kas buvo aptarta, galima teigti, kad nors ruso jvaizdis lietuviy vaizduotéje atrodo gana stereotipiskas,
toks jvaizdis yra kilgs tikrai ne i$ niekur. Tokie jvaizdziai sudaro stereotipus, atsirandancius dél daugelio priezasciy, pvz., dél
i§silavinimo, intelekto, asmeninés patirties, ir gali baiti pritaikomi tik daliai rusy kulttiros atstovy. Reikéty nepamirsti, kad rusy
kultara keiciasi, kartos taip pat, todél nebaty tikslinga aklai pasitikéti Ziniasklaidos sudaryta nuomone ar socialiniuose tinkluose
vieSinamomis juokingomis istorijomis ar filmukais, kurie iSties nesudaro tikrojo rusy kulttiros vaizdo. Todél, prie$ susidarant
nuomong apie rusy kultlirg, pirmiausia vertéty pasidométi apie stereotipy realuma, nes jie gali sukelti tam tikry trikdziy
tarpkulttirinei komunikacijai, pavyzdziui, jei lietuviai manys, kad rusai nedraugiski, susirauk¢, bendrauja tik rusy kalba,
nepripazjsta kity kalby, nesistengia iSmokti kity kalby, ko gero, manys, kad tikrai neverta net pradéti bendrauti.

Zinoma, §is stereotipas yra tik viena nuomoné i§ daugelio, tatiau kiekvienas toks visuomenéje prigijes stereotipas daro Zalg

tarpkultiirinei komunikacijai. Dél tos priezasties neigiami rusy kultlros stereotipai iSties yra Zzalingi, pradedant nuo
komunikacijos su Kitomis kultGromis ir baigiant turizmu — neigiama Ziniasklaidos suformuota nuomoné gali atbaidyti turistus
ir pan. Verta nepamirsti, kad rusy kultiira nuolat keiciasi, todél tikrai nereikéty vadovautis iSankstinémis i§vadomis, kurios
buvo sudarytos pries kelis deSimtmecius.
IS esmés stereotipai néra blogi. Paprastai susiformavusiy stereotipy paskirtis dazniausiai biina teigiama, nes jais siekiama
trumpai apibrézti vieng ar kitg kultiirg. Tokiu budu greitai suzinai apie vieng ar kitg tauts, socialing grupe. Béda ta, kad
stereotipai greitai prigyja ir retai keiciasi, tod¢l daznai atspindi pasenusig realybe. Pavyzdziui, stereotipai apie rusy kultirg
labai pastebimi Ziniose, politikoje, vaizdo zaidimuose, stereotipai taip pat labai gajus filmuose, socialiniuose tinkluose.
Stereotipai atsiranda i§ Salyje daZnai pasikartojanéiy jvykiy ar bruozy, i§ teisybés ir neteisybés. Jais tikéti ver¢ia dabartiniai
laikai, praeities nuoskaudos. Didele jtakg stereotipams turi ir Ziniasklaida, kuri parodo Siek tiek hiperbolizuotus stereotipus.

Verta paminéti, kad tiek rusy, tiek lietuviy kultiiros atstovai savo kultiirg yra labiau linke vertinti etnocentri$kai — labiau

girti savo tautg, tuo tarpu kritikos kity kultary atZvilgiu tikrai netriksta. Anot S. RyZakovos ir M. Zavjalovos (2004), rusai
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lietuviy akimis yra girtuokliai, kalbiis, plepts ir draugiski, atviri, linksmi, ta¢iau tuo padiu nemandagis, triuk§mingi ir pikti,
tuo tarpu rusai patys save apibiidina kaip gerus, darbsCius, drgsius ir stiprius. Rusai lietuvius vadina godziais, jzuliais,
pasipiitusiais ir piktais, tuo tarpu lietuviai patys save laiko uZzsidariusiais, pavydziais, taciau nuoS$irdziais, darbs¢iais ir
draugiSkais zmonémis. Dél to tarsi biity galima daryti prielaida, kad lietuviai rusy kulttira kritikuoja gana daug, taciau tikrai
nestokoja kritikos ir sau. Tai parodo, kad lietuviai gali pakeisti nuomong¢ apie rusy kultiirg, jei tik visuomenéje — ziniasklaidoje,
socialiniuose tinkluose, konferencijose, auk$tosiose ir vidurinése mokyklose — bus pateikiama daugiau ne tik neigiamo, bet ir
teigiamo turinio apie rusy kulttira, kad biity pateikiamos ne tik problemos, taciau ir sprendimo biidai, iSsiaiskinama i§ kur tos
problemos kilo ir ka reikéty padaryti, norint uzkirsti Sioms problemoms kelia.

1 lentelé. Lictuviy ir rusy charakterio bruozai (RyZakova ir Zavjalova, 2004) (N = 200)

Lietuviy charakterio bruozai Rusy charakterio bruozai
lietuviy akimis rusy akimis lietuviy akimis rusy akimis
uzsidare (14) godis (36) girtuokliai (daug geria) | geri (28)
pavydis (12) jzulus (14) (25) drasiis (28)
nuosirdas (12) pasipiite (13) kalbts, plepts (13) darbstiis (23)
darbstiis (11) kvaili (11) draugiski (7) stipriis (20)
draugiski (10) dideli nacionalistai (11) atviri (6) paprasti (bendraudami) (13)
godas (8) gudrs (9) linksmi (6) kantriis (iStvermingi) (13)
linksmi (8) i§siSokeliai (8) nemandags (5) patriotai (12)
gerasirdiski (7) tinginiai (7) triukSmingi (4) labai protingi (12)
svetingi (6) pataiktinai (7) tinginiai (4) linksmi (11)
santiirts (6) pikti (6) pikti (4) gera8irdiski (10)
kvaili (4)

Ko gero, vienas geriausiai zinomy stereotipy apie rusy kulttirg yra alkoholizmas, tac¢iau daugelis turbiit nesusimasto, kad,
keiciantis visuomenei, keiciasi ir mentalitetas. Kadaise buves tipiSkas rusas, kurj vos ne kiekvieng savaitgalj buvo galima rasti
bare geriantj, tampa retenybe. Nepaisant savo istorijos ir tradicijy, degting Rusijos didZiuosiuose miestuose keicia hipsteriy ir
vyno barai, kurie degting pakeité gruziniskais vynais ir amatiniu alumi. Kita vertus, alkoholio vartojimas, ypac degtinés, vis
dar islieka labai didele problema. Degtiné kartu su cigaretémis yra visur, kur tik pazvelgsi, ypa¢ atokesnése kaimo vietoveése.
Galbit atokesniuose regionuose vis dar tokia probleminé alkoholio vartojimo kultlira yra susijusi su ,stebuklinga ir gilia
Rusijos siela®, kuri visada iesko atsakymy j tikrai sunkius gyvenimo ir mirties klausimus. O gal tai yra kazkas likes i§
baudziavos ar sovietiniy laiky, kai Zzmonés visada turéjo kazkokio simbolinio tévo figiira, kuri jais riipinosi — pries§ revoliucija
tai galéjo biiti Seimininkas ar feodalas, o sovietmeciu tai akivaizdziai buvo valstybé.

Kitas, bet ne maziau zinomas stereotipas yra tas, kad rusy kulttra yra pavojinga dél korupcijos, mafijos ir kity kriminaliniy
grupuociy. Tai tik i§ dalies tiesa, nes nors korupcija Rusijoje vis dar paplitusi, didZioji Salies dalis yra gana saugi. Tiesg sakant,
dél nejtikétinai dideliy policijos pajégy didZiausiuose miestuose Rusija i§ tikryjy gali buti saugesné nei dauguma Vakary saliy.
Tiek Maskvos, tiek Sankt Peterburgo centriniai rajonai yra ypac saugiis net vieniSoms keliautojoms.

Vis délto budrumas vis dar biitinas, ypac¢ einant per pozemines peréjas, naktiniuose traukiniuose ar metro, aplink barus ir
klubus.

Gana zinomas stereotipas apie rusy kultiira yra ir tai, kad rusai labai nedraugiski, niekada nesiSypso ir nemégsta uzsienieciy.
Priesingai, Zmonés Rusijoje yra gana maloniis ir atviri. Jie mégsta kalbétis ir daugeliu atvejy maloniai atsakys j klausimus,
paaiskins, kaip rasti kelig. Taciau jei jie nemoka kalbos, gali sutrikti ir tiesiog nueiti. Norint gauti patarimy, geriau klausti
jaunesniy Zzmoniy, nes jie geriau mokés angly kalbg ir galés atsakyti j klausimus. Viesbuéiuose, informacijos centruose, didelése
parduotuvése, restoranuose ar turizmo agentiirose dirba angliskai kalbantys darbuotojai, todél dazniausiai tai yra gana gera
vieta kreiptis pagalbos. Rusai mégsta Sypsotis, taciau retai tai daro nepazjstamiesiems, nes Rusijoje gajus stereotipas, kad
juokas be priezasties yra kvailumo Zenklas. Todél, kai rusas Sypsosi, tai jo Sypsena tikra. Be abejonés, rusy kulttiros atstovai
geriausiai jauciasi draugy, Seimos ir artimyjy apsuptyje.

Reikia iSskirti ir stereotipa, teigiantj, kad Rusija yra labai Salta valstybé, kurioje gatvémis net baltosios meskos vaiksto.
Tikrai ne, gatvése mesky néra. Tik zoologijos soduose ar cirkuose. Tik j kai kuriuos Sibiro kaimus meskos kartais uzklysta.
Kalbant apie klimata, Rusija yra didziulé $alis, turinti net septynias klimato zonas, todél orai gali pasidaryti gana ekstremalis:
nuo + 45 °C vasara Kalmukijos regione iki mirtino —64 °C 3al¢io Oimiakono gyvenvietéje Ziemg. Taciau didZioji Salies dalis
yra vidutinio klimato zonoje, todél labai Salta néra. Tai puikiai atskleidziama ir straipsnyje ,,Exploring Structure and Salience
of Stereotypes about Russia®, kuriame pateikiami Malaizijos studenty apklausos rezultatai, kurie teigé, kad Rusija yra didelé
ir Salta Salis. Atsizvelgiant j stereotipy tyrimus socialinés psichologijos srityje, stereotipas $iame straipsnyje apibréziamas kaip
,.psichinis jvaizdis apie Rusija, kurj turi besimokantieji rusy kalbos®, o bendru sutarimu paremtas stereotipas apibréziamas kaip
,jvaizdis apie Rusija, kuriuo pasidalijo daugiau nei deSimt procenty besimokanciyjy kalbos®. Kai kurie Siame tyrime dalyvave
studentai tipiska rusy kultiiros atstovy elgesj ir bruozus apibudino taip: ,,Rusijos Zmonés geria degting®, ,,Zmonés ziema nesioja
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kailius ir odg*, ,turi stipry akcentg kalbédami uzsienio kalbomis®. Negana to, dazniausiai pasitaikantys stereotipai buvo susij¢
su geografija, klimatu, technologijomis, kultra, menu, kalba, miestais ir Zzmonémis.

Verta paminéti, kad minéta straipsnj galima susieti su atlikta apklausa, kurioje labai iSryskéja vartojamo alkoholio, ypac
degtinés, stereotipas. Taip pat galima palyginti ir su straipsniu ,,Lietuviy ir rusy pozilris vieny j kitus: kai kurie
etnopsicholingyvistinio tyrinéjimo rezultatai*, kuriame taip pat iSryskéja labai panasiis alkoholio vartojimo, nusikalstamumo,
Salcio, Soviety Sgjungos stereotipai, kurie yra gajiis ne tik lietuviy, taciau ir kity kulttirose.

Metodai ir imtis

Tyrimas atliktas remiantis literatiiros Saltiniais apie tai, kaip Rusijos jvaizdis, kultiira ir Salies stereotipai yra pateikiami
ziniasklaidoje. Taip pat buvo atlikta apklausa, kurios tikslas buvo paneigti lietuviy pasitikéjima stereotipais, daranciais
neigiama jtakg rusy kultiirai ir tarpkultiirinei komunikacijai. Apklausoje dalyvavo Vilniaus kolegijos trecio kurso studentai.
Tyrimg sudaré desimt klausimy, j kuriuos studentai atsaké remdamiesi savo nuomone ir asmenine patirtimi. Anketa buvo
visiSkai anoniminé, nereikéjo raSyti jokiy asmeniniy duomeny, respondenty atsakymai buvo panaudoti tik apibendrintai
analizei.

Rezultaty pristatymas

Apklausoje, kurios tikslas buvo iSanalizuoti, koks yra lietuviy pozidris j rusy kultiira, kokiais stereotipais jie tiki ir kokia
itaka tai daro tarpkultiirinei komunikacijai, dalyvavo dvideSimt devyni respondentai. Remiantis analizés rezultatais, galima
teigti, kad daugiau nei pusé respondenty buvo vyrai, mazesne dalj sudaré moterys. Analizéje dalyvavo jvairiy tautybiy atstovai:
lietuviai sudaré 82,8 proc., lenkai — 13,8 proc. ir rusai — 3,4 proc. visy apklaustyjy. | klausimg ,,Su kokiais penkiais zodZiais
jums asocijuojasi Rusija?“ buvo pateikta daug skirtingy ir stereotipiniy asociacijy, todél buvo isskirti keli populiariausi
atsakymai: ,, rusai geria daug degtinés®, ,,grazios moterys®, ,,lokys®, ,,Rusijoje yra pilna korupcijos®, ,,rusai yra pikti Zmonés*.
Dauguma §iy asociacijy yra susijusios su neigiamais stereotipais apie rusy kultirg. Anketoje buvo klausimas apie tai, ar
respondentai tiki jvairiomis asociacijomis ir stereotipais. ISanalizavus apklausos rezultatus, paaiskéjo, kad 20,7 proc. zmoniy
tiki visais stereotipais. Tai parodo, kad stereotipai daro labai didele jtaka zmonéms ir priveréia tikéti jvairiais mitais.
Atsakydami i klausimg ,,Kokiais stereotipais apie Rusija jiis tikite?, respondentai pateiké beveik analogiskus atsakymus, kaip
ir | klausima apie asociacijas.

ISanalizavus kiekvieng stereotipa, galima jrodyti, kad dauguma stereotipy yra mitas. Verta pabrézti, kad populiariausias
respondenty atsakymas buvo degtiné. Ne paslaptis, kad tai yra labiausiai Zinomas ir visur vartojamas stereotipas apie Rusija,
Salies kultirg ir gyventojus. Kity kultliry atstovai yra jsitiking, kad rusai alkoholj vartoja kiekvieng diena, o Salies vaikai
pusry&iams gauna degtinés. Sis stereotipas yra mitas. Pagal suvartojamo alkoholio kiekj rusai pasaulyje uzima ketvirta vieta.
Treéig vietg uzima Lietuva, antra — Moldova, na, o pasaulio ¢empioné yra Baltarusija. Nors $is stereotipas paneigtas, vis délto
Rusijoje alkoholizmas yra viena i§ svarbiausiy problemy,.

Viena i§ pagrindiniy alkoholio vartojimo priezasCiy yra Zemas pragyvenimo lygis, palyginti su kitomis Salimis.
Mazesniuose miestuose daugelis gyvena skurdziai, zmonés neturi galimybiy susimokéti uz mokslus, jaunimui mieste truksta
veiklos, dél Sios priezasties daugelis anksti pradeda vartoti alkoholj, jvairius narkotikus.

Rusijoje vyrai vidutini§kai gyvena 63 metus, moterys sulaukia 75-eriy, tuo tarpu Europos vidurkis — 77-eri ir 83-eji metai.
Kas penktas rusas mirsta dél besaikio alkoholio vartojimo (Klim¢iauskaité, 2016).

2 lentelé. Populiariausios asociacijos apie rusy kultiirg (N = 29)

Populiariausios asociacijos apie rusy kultiirg Atsakiusiyjy respondenty skaicius
Rusai geria daug degtinés 16
Agresyvis, pikti zmonés 12
Lokys 7
Korupcija 7
Grazios moterys 3

Antras respondenty atsakymas buvo ,,grazios moterys®. Rusy kultiiros atstovés yra zinomos dél grozio, nepriekaiStingos
odos ir patenka tarp pasaulyje graziausiy motery trejetuka. Akj traukiancia grazuole galima pamatyti ne tik Maskvoje, bet ir
atokiausiuose Sibiro kampeliuose, kur buvo atrasta pasaulinio garso manekené Irina Shayk. Motery zavesys — tai neatsiejama
rusy kultros dalis.

Apklausoje trecia vieta pagal populiaruma uzima rusy kultiros simbolis lokys. Lokys visada buvo folkloro kiiriniy objektas.
Jis simbolizuoja Rusija, kaip galinga ir nepriklausoma valstybe. Kity kultiiry atstovai tiki, kad meskos laisvai vaiksto Rusijos
miesty gatvémis ir bet kada gali uZpulti Zmones. Tadiau tai taip pat yra tik mitas. Rusijoje $iy gyvany tikrai nemazai, bet jie
nevaik§to gatvémis ir nepuola zmoniy. Tai i§ Ziniasklaidos gandy susiformaves stereotipas, kad rusai yra bebaimiai, labai
stipriis zmonés, kurie plikomis rankomis kovoja su lokiais kiekvieng diena.
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Ketvirtas pagal daznuma stereotipas — ,,Rusija yra pilna korupcijos®. I$ dalies $is stereotipas yra tiesa. Rusija yra viena i§
labiausiai korumpuoty valstybiy pasaulyje. ,,Transparency International sudarytame korupcijos reitinge Salis uzima 138 vieta
i§ 180. Taciau tai neturi trukdyti turistui pazinti valstybés kulttra ir ja aplankyti.

Dar vienas gana populiarus stereotipas, kuriuo tiki lietuviai, kad rusai yra ,,pikti zmonés*. Tai melas. Gal i§ pradziy §ypsenos
sulaukti ir sunku, taciau geriau susipazinus rusai tikrai parodo savo Silumg ir svetingumg. Tai yra susij¢ su jy gyvenimo budo
taisyklémis. Pavyzdziui, Rusijoje Sypsena toli grazu néra puikios nuotaikos rodiklis, tai — draugiSkumo Zenklas, kuris
parodomas tuomet, kai nuoSirdziai tai jauciama. Tik suartéje su nepazjstamais Zmonémis rusai parodo visg savo geranoriSkuma
ir iStikimybe. Turistui, kuris nori suzinoti kelig arba laika, gali pasirodyti, kad rusy kultiiros atstovo atsakymas yra piktas,
nenorom pasakytas, taciau taip atrodo tik todél, kad rusams néra priimtina Sypsotis nepazjstamiems Zzmonéms.

Taip

Ne

@ Nezinau

Neatsakeé j klausimag

1 pav. Ar visi stereotipai sudaro neigiamg pozitri j rusy kultirg? (N = 29)

I8analizavus apklausos atsakymus, galima teigti, kad lietuviai, kaip ir kity kultiiry atstovai, tiki populiariausiais stereotipais
apie rusy kultiirg, i§ kuriy dauguma yra melas. Respondentai taip pat labai detaliai iSreiské savo nuomong apie tai, kaip blogi
stereotipai apie Rusijg trukdo tarpkultiirinei komunikacijai. Anketos dalyviy nuomone, blogi stereotipai gali sudaryti neteisingg
poziiirj apie bendrg valstybés jvaizdj. Bet stereotipo populiarumas neatspindi tikros valstybés biisenos, tik jos dalj. Nors kartais
gali atrodyti, kad jei stereotipas populiarus, tai jis tikras ir visi juo tiki. Ir dazniausiai tai bina neigiami stereotipai. Tokie
stereotipai trukdo bendrauti, uzmegzti darbo ir tarpusavio rysSius, kadangi susidaroma i$ankstiné bloga nuomoné apie kultiira.
Salys vengia palaikyti darbo santykius, kené¢ia turizmas, bendras alies jvaizdis blogéja, didéja atskirtis tarp bendraujanéiy
pusiy.

ISanalizavus visg situacija ir anketos rezultatus, galima daryti iSvada, kad lietuviy poziiris j rusy kultiira yra neigiamas, bet
palengva keiciasi. Tai priklauso nuo zmogaus amziaus. Vyresnio amziaus Zmoniy pozitiris i rusy kultlirag yra neigiamas dél
ivairiy aspekty, pradedant rusy keiksmazodziais, baigiant politika ir valdzia. Ta¢iau jaunoji karta zvelgia j viska Svelniau. Taip,
jie dar tiki jau seniai jsitvirtinusiais neigiamais stereotipais, taciau jie taip pat mano, kad rusai yra gabi ir daug potencialo turinti
tauta, iSugdziusi daug poety, mokslininky, profesionaly, kurie turéty jkvépti Siuolaikines kartas ir sukelti pasididziavimo salimi
jausma. Daugelis zavisi Salies kultiiriniu paveldu, kuris tikrai turtingas. Ir tai padeda jaunimui pradéti gerbti $ig Salj.
Respondenty nuomone, visur yra visokiy zmoniy.

ISvados ir rekomendacijos

Atlikus literatiiros Saltiniy analize, galima teigti, kad daug stereotipy yra melas, tai tik Ziniasklaidos gandai, susiformave i§
zmoniy pasakojimy apie jvairias situacijas su kitos kultfiros atstovais. Stereotipai kyla spontaniskai, bet Zmonés vis tiek jais
tiki. Internete ir socialiniuose tinkluose plintantys ,,memai tik dar labiau skatina patikéti net paciais absurdiSkiausiais
stereotipais apie rusy kultiirg. Taip pat daug stereotipy iSliko nuo seny laiky. Ne viskas yra tiesa ir nereikia tikéti visais
neigiamais stereotipais. I8analizavus visus $altinius ir apklausos rezultatus, galima daryti i§vada, kad lietuviy pozitris j rusy
kultiira yra neigiamas, bet po truputj keiciasi j teigiama. Be abejo, kai kurie netikri stereotipai sukelia dvejoniy, ta¢iau kulttrinis
paveldas, turtinga literattira ir neapsakomo grozio krastovaizdziai su laiku paneigia senus stereotipus ir kei¢ia Zmoniy nuomoneg.
Blogi stereotipai labai trukdo tarpkultiirinei komunikacijai. Zmonés, nepasidoméje stereotipy realumu, i§ anksto susidaro apie
Salj neigiama nuomong, todél bendravimas tampa sudétingas. Kity kultiiry atstovai, kurie jsitiking, kad rusai yra pikta ir Saltai
bendraujanti tauta, tiesiog nebenori turéti jokiy reikaly. Spresti Sig problema jmanoma ir tikrai reikia. Prie$ susidarant neigiama
nuomong apie kitos Salies kultiira, visy pirma vertéty pasidométi apie jos kultiros ypatumus, tradicijas. Pries pasikliaujant
stereotipais, vertéty iSsiaiskinti, ar jie tikri, nes didZioji dalis stereotipy yra mitai.
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Anotacija

Socialinis paZeidziamumas yra viena i§ svarbiy gyvenimo sri¢iy visuomenéje. Siejama su kompleksinémis Zmoniy bendravimo problemomis, su
kai kuriy zmoniy grupiy integracijos  visuomeng klititimis, su rizikomis, kylan¢iomis dél natiiraliy aplinkybiy (globalizacijos, ziniy visuomenés plétros,
klimato atsilimo ir kt.), kitais gyvenima visuomenéje trikdanciais veiksmais. Darnaus vystymosi tikslai, tokie kaip skatinti visy amziaus grupiy gerove,
skatinti produktyvy jdarbinimg ir tinkama darba, nelygybés mazinima, didina biitinuma mazinti socialing atskirtj, imtis priemoniy padéciai pagerinti ir
esamoms problemoms panaikinti. Straipsnio problema siejama su socialiniu pazeidziamumu, kaip viena i§ svarbiy gyvenimo sri¢iy visuomenéje. Tai
yra kompleksinés zmoniy bendravimo problemos, zmoniy grupiy integracijos j visuomen¢ klifitys, rizikos, kylanCios dél natliraliy aplinkybiy
(globalizacijos, Ziniy visuomenés plétros, klimato atsilimo ir kt.), kiti gyvenimg visuomengje trikdantys veiksniai, neigiamai atliepiantys darnaus
vystymosi tikslus.

PAGRINDINES SAVOKOS: socialiai pazeidziamos gyventojy grupés, nejgalieji, uzimtumas, benamysté, darnus vystymasis.

Ivadas

Socialiai pazeidziami asmenys arba jy grupés — benamiai, ilgalaikiai bedarbiai, vyresnio amziaus zmonés, nejgalieji —
susiduria su daug klifi¢iy integruojantis j visuomenés gyvenima, o tai atliepia valstybés isipareigojimams vykdyti darnaus
vystymosi tikslus, tokius kaip nelygybés mazinimas pajamy atzvilgiu, socialiné lygybés ir paramos jtvirtinimas, darbo
viety sukiirimas ir pritaikymas, biisto suteikimas.
Straipsnio problema: kaip jvertinti socialiai pazeidziamy Zmoniy grupiy padétj Lietuvoje?
Darbo tikslas: i$analizuoti socialiai pazeidZziamy grupiy padétj darnaus vystymosi kontekste Lietuvoje.
Darbo uZdaviniai:

® apibidinti socialiai pazeidziamos grupés samprata;

® iSnagrinéti nejgaliyjy ir vyresnio amziaus asmeny integracijos i darbo rinka apribojimus Lietuvoje;

® apzvelgti benamiy ir socialinio biisto problematika darnaus vystymosi kontekste Lietuvoje.
Metodai: mokslinés literattiros apzvalga, statistiniy duomeny sisteminimas, palyginimas ir analizé.

Socialinis paZeidZiamumas ir socialiai paZeidZiamos grupés

Socialinis pazeidziamumas reiskia asmens, organizacijos arba visuomenés negebéjima pasipriesinti patiriamoms
neigiamoms jtakoms. Individai, i§gyvenantys socialinio pazeidziamumo biukle, gali patekti j rizikos spastus. Taip
visuomenéje susiformuoja socialiai pazeidziamy Zmoniy grupés.

,,Pazeidziamumas siejamas su ataka ir fiziniu arba emociniu pazeidimu. Pazeidziamumas gali biiti siejamas ir su
zmogaus biisena, kai Sis pasiduoda aplinkybéms dél jsitikinimy arba vilioniy. Pazeidziamumo sgvoka kildinama i§
lotynisko zodZio vulnerare (suzeisti), ir anglakalbéje literatiroje vadinama vulnerability (pazeidziamumas, arba
vulnerable — pazeidziamas). Socialinio pazeidziamumo sgvokos terming 1970 metais pateiké K. O’Keefe ir B. Wisner
(1976), kurie teige, kad nattiraliy socialiniy riziky ir socialiniy problemy priezastys yra socialinés ekonominés salygos*
(Okunevigitté ir kt., 2009).

Viena i§ pazeidziamumo sri¢iy yra socialinis paZeidZziamumas, kuris siejamas su tam tikromis socialinémis
problemomis (bendravimo, integracijos ir pan.). PaZeidZiamumo savoka apiblidina asmens arba asmeny grupés
charakteristikas, kurios nurodo, Kaip Zzmonés sugeba reaguoti, susitvarkyti ir atsigauti nuo jiems nutinkanéiy nattraliy
nelaimiy (Sapam Ranabir Singh ir kt., 2014). G. R. Web ir B. D. Williams (2019) teigia, kad socialinis pazeidziamumas
siejamas su a) kultiira ir skurdu, b) moraliniu imperatyvu, ¢) saugumo triikumu, d) ziniy ir sgmoningumo stoka.

Mokslinéje literattiroje pateikiama tokia socialinio pazeidziamumo savoka: ,,Socialinis pazeidziamumas reiskia
asmens, organizacijos arba visuomenés negebéjimg pasipriesinti patiriamoms neigiamoms jtakoms* (Okunevicitté ir kt.,
2009). Individai arba konkrecios jy grupés iSgyvena socialinio pazeidziamumo biiklg, kai nesugebama ar negalima
naudotis visuomenés sukuriamomis gérybémis, uzsiimti darbine veikla, dalyvauti bendruomeniniame gyvenime, t. Y.
susiduriama su tokiomis socialinémis problemomis, kuriy jie patys nepajéglis iSspresti (Zalunskaite, 2016). Sios
problemos gali biiti i§sprestos tik socialinés politikos priemonémis. Taigi, socialinis paZeidziamumas yra pirminé salyga,
skatinanti visuomeng imtis priemoniy prie§ negatyvius jvykius ir poveikius, kovoti su jy priezastimis ir pasekmémis,
nukreipiant visy integraliy priemoniy démes;j j tiksling grupe (socialing atskirtj patirian¢ius asmenis).

Ka reiSkia vieSojoje erdvéje girdimas terminas ,,pazeidZiamos visuomenés grupés*“? Visuomenéje vyksta jvairts
sudétingi procesai, ekonominiai, politiniai jvykiai. BesikeiCiant saglygoms, dalis Zmoniy negeba pasikeisti taip greitai ir
tikslingai, kaip ir salygos, taip pat nespéja prisitaikyti, perimti naujus jprocius, vertybes. Vykstant dideliems visuomenés
luziams, daug Zmoniy tampa pazeidziami ekonomiskai, socialiai, prarandami socialiniai rySiai, atsiranda vieniSumas,
atsiskyrimas nuo bendruomenés. Akcentuojamas produktyvumas, konkurencingumas, stiprybé. Tai skatina
individualizma, o kartu visuomengéje sukuria tam tikras pazeidziamas grupes.
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,,Socialiai pazeidziama Zmoniy grupé — tai dalis gyventojy, kurie dél mazy pajamuy, prastos sveikatos, amziaus arba
kity aplinkybiy negeba pasiprieSinti neigiamoms jtakoms* (Okuneviciiité ir kt. 2009). Tai vienisi senyvo amZziaus
zmoneés, Seimos, kuriy nariai yra bedarbiai, ilgalaikiai bedarbiai, ir dél to savo kvalifikacija prarad¢ asmenys, nejgalieji,
sergantieji psichikos ir (arba) létinémis ligomis, benamiai, maZas pajamas gaunancio Seimos, auginancios vaikus,
kvalifikacijos neturintys jauni (nuo 18 iki 25 mety) darbuotojai, vaikai, neteke tévy globos. Socialiai pazeidziami
asmenys daznai tampa ne tik socialing rizika, bet ir socialing atskirtj patirian¢iais asmenimis. Socialiné atskirtis paveikia
individus tada, kai skirtingi veiksniai, tokie kaip mazas atlyginimas, menkos galimybés naudotis sveikatos sistema,
i$silavinimo stoka ir nesaugi gyvenimo aplinka, yra kliuvinys pasiekti bent pakenc¢iamg gyvenimo gerove. Taciau, kaip
teigia A. Tereskinas (2015), reik§mingiausiu veiksniu, leidZian¢iu ar apribojanéiu jvairiy socialiniy grupiy integracija, ir
svarbia kokybisko gyvenimo dalimi laikomas darbas. Socialinés atskirties grupéms darbas tampa naujos socialinés
atskirties Zymeniu ir tam tikru gero gyvenimo mirazu Siuolaikinéje visuomengje.

Detaliau straipsnyje bus analizuojama tik kai kuriy socialiai pazeidZziamy Zmoniy grupiy — nejgaliyjy, vyresnio
amziaus zmoniy, benamiy bei asmeny, turinéiy teis¢ i socialinio biisto nuoma, padétis.

Nejgaliujuy padétis darbo rinkoje

,Negalia — tai bet koks sutrikimas, sindromas, susirgimas, liga, trauma ar pakenkimas, kuris atima, sumazina arba
riboja asmens galimybes uzsiimti kasdiene veikla ir jaustis pilnaveréiu visuomenés nariu* (Kytrien¢, 2009). Zmogui tapus
nejgaliam, sumazéja jo galimybés uzsiimti kasdiene veikla ir jaustis visateisiu visuomenés nariu. Nejgalis Zmongés patiria
spaudimg i§ visuomenés, iSstumiancios juos i§ jvairiy socialinio ir ekonominio gyvenimo sri¢iy: i$silavinimo, darbinés
veiklos, apripinimo biistu. Taip gimsta mintis, kad zmones nejgalius daro ne kiino sutrikimai, o socialiné sistema,
prikiirusi kliti¢iy dalyvauti jiems visuomenéje (Viluckas, 2008). Neigalus zmogus taip pat neturi galimybiy integruotis i
darbo rinkg ir konkuruoti darbo rinkoje su sveikais zmonémis. Nedarbas sukelia ir socialines problemas, tokias kaip
apatijg, negebéjima pasitikéti socialine aplinka bei paciu savimi, jis pazeidzia asmens savigarba, trikdo nusistovéjusia
gyvenimo ruting bei priveréia juos tapti priklausomais nuo pasalpy (Baltrusaitiené, 2018).

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, 2019 m. Lietuvoje 8 proc. Salies
gyventojy (236 tukst.) turéjo negalig, i§ jy 67 proc. Buvo darbingo amziaus (158 tukst.), ta¢iau i$ jy tik 29 proc. dirbo.
Palyginimui galima paminéti, kad Estijoje 2018 m. dirbané¢iy asmeny, turin¢iy negalia, dalis siekia 40 proc.

Nejgalieji susiduria su didesne skurdo rizika nei kiti. Statistikos departamento duomenims, 2019 metais Lietuvoje
skurdo rizikg patyré 31,3 proc. asmeny, turin¢iy negalig, ir §is skai¢ius vis dar stipriai vir§ija ES vidurkj (ES — 21,3 proc.).
Siandien dalis paramos nejgaliesiems yra pagrista iSmokomis, o tai nedidina §ios grupés asmeny savarankiskumo ir daro
juos priklausomus nuo socialinés paramos. Be abejo, iSmokos padeda iSgyventi, bet nenaikina socialiniy kliti¢iy bati
savarankiskiems darbo rinkoje ar kasdienéje veikloje.

Siekiant didesnio nejgaliu asmeny jdarbinimo, reikalinga orientacija i socialines paslaugas, didinancias $iy asmeny
savarankiskuma. Sios paslaugos suaugusiam nejgaliam asmeniui turi biti teikiamos sudarant salygas jam gyventi savo
namuose, Seimoje, bendruomengje ir organizuojant pagalba, padedancia ugdyti ar kompensuoti jo gebéjimus ripintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti darbo rinkoje. Tam, kad nejgaliesiems bty teikiamos reikiamos paslaugos,
turéty biti kompleksiskai jvertinamas asmeny poreikis ir planuojamos paslaugos, atsizvelgiant j individualius asmens
poreikius, tuo pa¢iu kuriamos naujos ar didinamas jau esanéiy paslaugy prieinamumas. Tuo tikslu savivaldybés, kaip uz
paslaugy planavimg ir teikima atsakingos institucijos, turéty rinkti duomenis ir reguliariai atlikti paslaugy asmenims,
turintiems negalia, analize: su kokiomis klititimis jie susiduria ir kokios sglygos bitinos savarankiskam gyvenimui
bendruomenéje uztikrinti. Deja, ,,savivaldybés nurodo, kad jos turi duomenis tik apie tuos asmenis, kurie kreipiasi | jas
socialinés paramos, bet neturi duomeny apie visus teritorijoje gyvenancius nejgalius asmenis, jy skaiciaus pagal negalios
pobiudj, darbingumo lygi, specialiuosius poreikius, amziy, lyti“ (Valstybés kontrolé, 2020). Taigi, savivaldybés negali
identifikuoti asmeny, kuriems reikalinga pagalba, kai jie j savivaldybe nesikreipia.

Galima paminéti Jungtinés Karalystés pavyzdj, kai ,,vertinant suaugusio asmens pagalbos ir globos poreikj jvertinama
ne tik ar ir kokia pagalba reikalinga, bet ir numatomi rezultatai, kuriy asmuo nori pasiekti kasdieniniame gyvenime, ar
priezitiros ir pagalbos paslaugy teikimas padéty pasiekti ty rezultaty, jeigu taip, kokiu mastu. | poreikiy vertinimg
itraukiamas asmuo, jo globéjas, bet koks kitas asmuo, kurio praso asmuo ar kuris suinteresuotas jo gerove. Jvertinus
poreikius, sudaromas individualus planas (Valstybés kontrolé, 2020).

Sprendziant nejgaliy asmeny integracijos j darbo rinkg klausimus, svarbus savivaldybiy, nevyriausybiniy organizacijy
(patys nejgalieji) ir darbdaviy bendradarbiavimas. Darbdaviams triiksta informacijos apie nejgaliyjy gebéjimus, todél
daznai jie netiki, kad nejgalieji galéty atlikti darba kokybisSkai.

Lietuvos gyventojy apklausa parodé, kad du i§ penkiy (43 proc.) Salies dirbanciyjy netiki, kad jy darboviete biity
tinkama vieta dirbti Zmonéms, turintiems negalia, ir galéty padéti jiems integruotis j darbo rinka. ,,<...> | sveikuyjy
poreikius masiskai orientuota darbo infrastruktiira yra rimtas i§Stikis darbdaviams, nes norint jdarbinti neijgaly Zzmogy
aplinka tekty i§ esmés personalizuoti, o keiCiantis darbuotojams — vél perdaryti, koreguoti (Zumeryté, 2019). Aplinkos
pritaikymas ir saglygy sudarymas negalia turin¢iam asmeniui, priklausomai nuo negalios tipo ir laipsnio, reikalauja nemazy
finansiniy investicijy, o nejgaliuosius jdarbinanc¢ioms jmonéms numatytos darbo uzmokescio subsidijos realiy islaidy
ir | patj kolektyva.

Kalbant apie nejgaliyjy integracija j darbo rinkg, ne maziau svarbus veiksnys — paciy nejgaliyjy motyvacija.
,Finansinio skatinimo sistema taip pat neveikia ir nemotyvuoja dirbti paciy nejgaliyjy. Yra ir informacinés stokos, ir
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baimés, kad i$ nezinojimo, jei jsidarbinsiu, prarasiu dalj lengvaty® (Alonderyté, 2020). Be abejo, nedideli skirtumai tarp
socialiniy iSmoky ir minimalaus atlygio jy nemotyvuoja dirbti, jiems tenka manipuliuoti darbingumo statusu, sprendziant,
ar rinktis sunky nejgalumo (iki 25 proc.) darbingumo lygj ir kartu gauti didesn¢ valstybés pasalpa, ar rinktis didesnio
lygio darbinguma, gauti mazesn¢ pasalpa ir tikétis jsidarbinti. Labai svarbu nejgaliesiems suteikti ir psichologing pagalba,
nes jie susiduria su emocinémis, bendravimo problemomis, kurios taip pat gali biiti klifitis jsidarbinant.

Paminétinas dar vienas svarbus aspektas — tai vieSyjy pastaty, transporto, interneto svetainiy ir kity mobiliyjy
programy pritaikymas nejgaliyjy poreikiams. ,,Daugiau nei pusé savivaldybiy neuztikrina, kad bent 30 proc. viesyjy
pastaty, kuriuose teikiamos svarbios paslaugos, biity pritaikyti. Pagal vieSojo sektoriaus institucijy ir jstaigy svetainiy
prieinamumo nejgaliesiems tyrimo rezultatus matoma, kad per pastaruosius metus nuo 2017 iki 2019 mety prieinamy
interneto svetainiy nejgaliesiems sumazéjo vos ne dvigubai* (Valstybés kontrolé, 2020). VieSojo transporto prieinamumas
didziuosiuose miestuose siekia 56 proc., kitose — 12 proc., 34 savivaldybése nepritaikyta né viena vieSojo transporto
priemoné, o juk viesasis transportas yra vienintelé galimybé jiems nebrangiai keliauti iki norimy viety. Ne kiekvienas
nejgalusis gali sau leisti jsigyti specialig masSina, skirtg veZioti Zzmones su nejgaliojo veziméliu. Tai dar vienas i§ faktoriy,
ribojantis nejgaliyjy integracija j visuomene, taip pat tai veikia kaip demotyvacija ieSkantis darbo. Siekiant Zmones
integruoti j darbo rinka, biitinas jy jgalinimas per socialinés apsaugos politikos tobulinima, koncentruojant pagalba }
zmogaus motyvacijos kélima, o ne j paSalpy sistemos kiirima (Baltrusaitiené, 2018).

Vyresnio amZiaus Zmoniy padétis darbo rinkoje

Nepasitenkinimas dél savo padéties gyvenime, kurj i§ dalies lemia materialiniy iStekliy stoka, — labai opi vyresniy
Lietuvos Zzmoniy socialiné problema.

EUROSTAT duomenimis, 2017-2019 mety laikotarpiu Lietuvoje vyresnio amziaus zmoniy (55-64 mety),
dalyvaujanciy darbo rinkoje, skaicius kito nuo 66,1 iki 68,4 proc. Palyginimui, Estijoje tuo paciu laikotarpiu $is procentas
sieké nuo 68,1 iki 72,5 proc. Siuo laikotarpiu uzimtumo lygio didéjima 1émé pensinio amZiaus ribos paslinkimas. Be
abejo, mazgéjo ir nedarbas.

Analizuojant 2017-2019 mety duomenis, $ios amziaus grupés ekonominis aktyvumas nuolat didéja, taciau vis tiek
apie 40 proc. 55-64 mety amziaus Lietuvos gyventojy darbo rinkoje nedalyvauja. Siy gyventojy integracija j darbo rinka
yra gana sudétinga, nes daznai jie nesiekia arba negali dalyvauti darbo rinkoje dél sveikatos buklés. Dalies Sios asmeny
grupés ekonominio neaktyvumo priezastis yra i$¢jimas | pensija ankstesniu laikotarpiu. Sveikatos problemos taip pat yra
ne maziau svarbi priezastis, atimanti galimybe dalyvauti darbo rinkoje tam tikro amziaus asmenims. Atsizvelgiant |
vyresnio amziaus gyventojy gebéjima sékmingai dalyvauti darbo rinkoje (turima kvalifikacija, motyvacija dirbti,
profesinis pasirengimas ir kt.), tik nedidelé jy dalis gali integruotis j darbo rinkg be papildomos pagalbos. Vis tik padétis
geréja ir Vyriausybés strateginés analizés centro (STRATA, 2020) duomenimis, Siuo metu dirba kas deSimtas 65 m.
amziaus sulaukes Lietuvos gyventojas. Aktyviausi darbo rinkoje iSlieka neseniai pensinj amziy pasieke (65-69 m.
amziaus) gyventojai — samdomg darbg dirba kas ketvirtas tokio amziaus asmuo. Tyréjai prognozuoja, kad tokios
tendencijos iSliks ir ateityje, todél skatina detaliau analizuoti vyresnio amziaus gyventojy padétj darbo rinkoje, ieSkoti
bidy, kaip prisitaikyti prie pokyéiy. Sios tendencijos atveria galimybes kurti naujus darbo rinkos ir darbo santykiy
modelius, pritaikytus vyresnio amziaus darbuotojy poreikiams. Prognozuojama, kad dalis sektoriy jau artimiausiu
desimtmeciu susidurs su rimtais i$$tkiais, norédami rasti pamaing i§ darbo rinkos pasitraukiantiems darbuotojams.

Todél jau dabar verta pradéti galvoti, kaip galima sukurti sglygas vyresnio amziaus darbuotojams ilgiau islikti
aktyviais darbo rinkoje ar dirbti nepilnu darbo kriiviu. Vyresnio amziaus darbuotojai turi privalumy, kuriy daznai
nejvertina darbdaviai, tai — sukaupta patirtis, geras bendravimas su kolektyvu, galimybés perkelti | paprastesnj darba,
mokyti jaunesnius darbuotojus ir lojalumas darbdaviui.

Benamysté

Nepaisant valstybés, vyriausybés pastangy didinti biisto prieinamumg pazeidziamoms gyventojy grupéms bei mazinti
socialing atskirtj, benamystés problema iSlicka aktuali ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje. Benamystés problema
glaudziai susijusi su skurdo lygiu visuomenéje. Skurdas — tai biiklé, kai triksta materialiniy, kult@riniy ir socialiniy
iStekliy net maziausiam gyvenimo lygiui uZztikrinti. Skurdo lygis 2019 metais Lietuvoje (Zr. 1 pav.) mieste sieke 17,1
proc., kaime — 27,9 proc. Remiantis statistiniais duomenimis, bendras skurdo rizikos lygis, palyginti su 2018 m., sumazéjo
2,3 procentinio punkto, taciau akivaizdu, kad skurdo ir benamystés problema islieka opi visuomenés problema, ypac
kaimo vietovése.

Benamysté — tai viena i§ socialinés atskirties formy, j kurig pateke Zmonés daznai atsiduria uz pilietinés visuomenés
riby. ,,Benamysté suprantama kaip biisto problema. Juk biistas — tai vienas svarbiausiy individo poreikiy. Jis apsaugo
zmones nuo gamtos negandy, leidzia plétoti savastj, suteikia saugumo ir jaukumo jausmg, todél daugeliui bisto
neturé¢jimas yra svarbiausia problema‘ (Luneckiené, 2007). Taciau yra ir tokiy zmony, kurie neturi ne tik biisto, bet ir
asmens dokumenty, darbo ir pan. Tokie Zzmonés vadinami benamiais.

Benamis — zmogus, neturintis nuolatinés gyvenamosios vietos arba laikinai negalintis ja naudotis, nakvojantis
atsitiktinése vietose arba laikino apgyvendinimo jstaigose ir neturintis 1€Sy biistui nusipirkti arba i§sinuomoti (Kanopiené
ir Mikulioniené, 2004). Dazniausiai galvojama, kad benamiai, tai tie zmonés, kurie nakvoja po atviru dangumi. Taciau
asmenys, neturintys nuolatinés gyvenamosios vietos, nakvoja ir nakvynei nepritaikytose vietose: laiptinése, riisiuose,
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Siluminése trasose, kanalizacijos Suliniuose, po tiltais, parkuose, stotyse, apleistuose pastatuose ir pan. Benamiams
paprastai triiksta socialiniy ir ekonominiy istekliy, todél kasdienis iSgyvenimas susijgs su viltimi patenkinti minimalius
kasdienius poreikius — susirasti pastoge, maisto, apsisaugoti nuo smurto ir $al¢io (Ivanauskiené, Gon¢arova, 2016).
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I8skiriamos benamystés priezastys (Kocai, 2006):
® socialinés-ekonominés — ilgalaikis nedarbas ir skurdas, buisty trikumas vaiky namy auklétiniams, pagyvenusiy
zmoniy priezidiros ir globos namy stygius, psiching negalia turin¢iy asmeny gydymo salygy stoka;
asmeninés — nejgalumas, psichinés ligos, alkoholizmas, narkomanija, asocialumas, laisvas apsisprendimas;
Seimyninés — skyrybos, smurtas, konfliktas su artimaisiais, giminai€iais;
® teisinés administracinés — busto praradimas dél jsiskolinimy, iSkeldinimas i§ bisto dél teismo nutarties,
migracija, teistumas;

®  atsitiktinés — stichinés nelaimés, gaisrai, kariniai konfliktai.

Neturédami kur prisiglausti, neturédami pragyvenimo $altinio Sie Zmonés jauciasi nesaugiis ir pesimistiskai vertina
ateities perspektyvas. Labai daznai tokie Zzmonés i§gyvena menkavertiSkumo jausma, jauciasi nepilnaverciai, kai susiduria
su adaptacijos nesekmémis, jvairiomis problemomis. Menkinantis save zmogus, bendraudamas su kitais, yra pernelyg
drovus, sukaustytas, jau¢iasi nejaukiai. Jis i§ anksto jsitikings, kad aplinkiniai jj vertina neigiamai. Toks Zmogus daznai
pats neigiamai vertina kitus, yra nepasitikintis aplinkiniais. D¢l ilgalaikiy nesékmiy, aplinkiniy neigiamo poziiirio,
atstimimo formuojasi Zzemas saves vertinimas, todél toks Zzmogus patenka j asocialiy grupiy poveikio zona.

Patekus ] benamystés aplinka, sudétinga ja pakeisti, nes Zzmonés prisitaiko ir net jpranta prie tokio gyvenimo budo. Jie
negali savarankiSkai iSspresti daugybés asmeniniy problemy, nesugeba pasinaudoti vieSojo sektoriaus teikiamomis
paslaugomis (kai kurios paslaugos jiems, neturintiems valstybinio socialinio ir sveikatos draudimo, net yra neprieinamos),
praradg socialinius bei profesinius jgidzius negali susirasti darbo. Neturédami pajamy Saltinio, daznai nusikalsta, nes tai
zmones, sergantys priklausomybés ligomis, asmenys griz¢ i§ jkalinimo jstaigy, rizikos grupés Seimos ir jy vaikai bei kt.
Ir nors benamysté yra laikina aplinkybeé, ta¢iau jai pasalinti reikalingas didelis visuomenés indélis. Sie zmonés patiria
didele socialing atskirtj, nes nuolatinés gyvenamosios vietos ir darbo neturéjimas juos iSstumia i§ visuomenés gyvenimo,
sumazéja socialiniai rysiai, susilpnéja ar net nutriiksta ry$iai ir su artimaisiais. Galima teigti, kad benamiai yra viena
pazeidziamiausiy socialinés atskirties grupiy.

Viena i§ socialiniy paslaugy teikimo benamiams formy yra nakvynés namai. Nakvynés namy paskirtis — laikinai (iki
6 ménesiy) apgyvendinti asmenis, praradusius gyvenamajj plota, suteikiant socialiniy jgiidziy ir palaikymo bei kitas
bitingsias (asmeninés higienos, buitiniy ir kt.) paslaugas. Nakvynés namy tikslas — teikiant socialines paslaugas mazinti
socialinés rizikos ir kity asmeny socialing atskirtj ir skatinti jy integracijg j visuomene. 2018 m. pabaigoje veiké 25
nakvynés namai, kuriuose buvo 1,1 tukst. Viety. 2018 m. nakvynés namuose gyveno 3 tikst. Zzmoniy (2017 m. — 2,5
tiikst.). Sie skai¢iai dar néra galutiniai, nes jie neapima benamiy asmeny, kurie nesikreipia pagalbos j nakvynés namus.
Tokie duomenys rodo, kad asmeny, neturin¢iy nuolatinés gyvenamosios vietos ploto, skaicius sparciai auga, o nakvynés
namy steigimas neiSsprendzia benamiy socialinés integracijos problemos.

Siomis paslaugomis gali pasinaudoti asmenys, neturintys gyvenamosios vietos, ar dél patirto smurto, prievartos ar
kity priezas¢iy negalintiems ja naudotis, siekiant atkurti savarankiskuma, prarastus socialinius rysius ir padéti integruotis
i visuomeng. Dalis i§laidy nakvynés namams i$laikyti skiriamos i$ savivaldybiy biudzety, uz dalj teikiamy paslaugy turi
mokéti patys nakvynés namy gyventojai, priklausomai nuo nakvynés namuose pragyvento laiko. Deja, dalis benamiy
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negali susimokeéti uz teikiamas paslaugas, dalis jy net néra suinteresuoti apsistoti nakvynés namuose, nes tai reiskia
paklusti tam tikroms taisykléms. Dalis kaip problemg jvardija blogas gyvenimo salygas. Kita vertus, problema sudaro ir
tai, kad nakvynés namuose yra ribotas viety skaicius, o paslauga teikiama tik ribota laika.

Atlikta nakvynés namy gyventojy apklausa dél jsidarbinimo galimybiy (Indrilitinaité, Petkevi¢iaté, 2015) rodo, kad
darbg Sie zmonés laiko bilietu ] apriipintg pasaulj, taiau komplikuota nakvynés namuose gyvenanciy asmeny jsitraukima
i darbo rinkg lemia iSsilavinimo ir kvalifikacijos stygius, salygotas ankstyvo savarankiSko gyvenimo, taip pat darbo
iSlaikymo jgtdziy stoka, stigmatizuojantis visuomengs ir darbdaviy poziiiris.

Socialinis biuistas

Viena i§ valstybés teikiamy paramos formy socialiai pazeidziamoms asmeny grupéms — parama bistui. Lietuvoje
parama biistui teikiama nuomojant savivaldybiy socialinj biista. Socialinis bustas suteikiamas mazas pajamas
gaunantiems asmenims, kurie negali savarankiSkai susirasti biisto. Lietuvos Respublikos paramos bistui jsigyti ar
i§sinuomoti jstatyme (Www.e-seimas.Irs.It, 2019) nurodoma, kad socialinis biistas — ,,savivaldybei nuosavybés teise
priklausantis ar i§ fiziniy ar juridiniy asmeny i$sinuomotas bistas, jtrauktas j savivaldybés tarybos ar jos jgaliotos
savivaldybés administracijos patvirtintg savivaldybés socialinio biisto fondo sarasa, kuris yra savivaldybés biisto fondo
saraso dalis®. Prie socialinio biisto néra priskiriami bendrabuciai, nakvynés namai, tarnybinés gyvenamosios patalpos,
socialiniy paslaugy istaigos gyvenamosios patalpos, savivaldybés biistai, kurie nuomojami ne socialinio blisto nuomos
salygomis. Galimyb¢ gauti socialinj biista siejama su asmens gaunamomis pajamomis bei turimu turtu, o socialinis
bustas suteikiamas, atsizvelgiant j Seimoje esanciy asmeny skaiiy.

Savivaldybése sudaromi sarasai asmeny (Seimy), turinéiy teis¢ iSsinuomoti socialinj biista pagal iy asmeny prasymy
pateikimo data. Sudaromi atskiri sarasai (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis): jauny Seimy; Seimy,
auginandiy tris ar daugiau vaiky ir (ar) vaiky, kuriems nustatyta nuolatiné globa (riipyba); likusiy be tévy globos asmeny
ir jy Seimy; nejgaliyjy, asmeny, serganciy létiniy ligy, jraSyty j Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos patvirtintg sarasa,
sunkiomis formomis, ir §eimy, kuriose yra tokiy asmeny; socialinio blisto nuomininky, turinciy teis¢ j socialinio blisto
salygy pagerinima; bendrasis. Savivaldybése socialinio biisto poreikis yra labai didelis, o laukti asmenims jo tenka ilgus
metus (zr. 1 lentele).

2019 m. pabaigoje sarasuose socialiniam biistui nuomoti buvo jragyta 10 550 asmeny (Seimy), i§ jy 4 865 asmenys
(Seimos) buvo bendrajame sarase, 1 818 jauny Seimy, 1 740 nejgaliy asmeny (Seimy), 963 be tévy globos like asmenys
(Seimos), 952 Seimos, auginancios tris ar daugiau vaiky (jvaikiy), 212 asmeny, laukian¢iy socialinio biisto salygy
pagerinimo. Vertinant atskiry savivaldybiy pateikiamus duomenis, daugiausia norin¢iy iSsinuomoti savivaldybiy
gyvenamasias patalpas yra Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty savivaldybése.

Socialinj biista asmenys i§sinuomoti gali tik tuo atveju, jei deklaruoja turtg (jskaitant uzdirbtas pajamas) ir jis nevirsija
nustatyty dydziy. ,,Estijoje teise j socialinj biistg turi asmenys, kurie gauna mazas pajamas ir negali savarankiskai susirasti
biisto. Socialiniai biistai iSnuomojami asmenims, kuriems reikalingos socialinés paslaugos. Pirmenybe | §j busta turi
nejgalieji, pagyvene asmenys. Priimant sprendimg apgyvendinti socialiniame biiste, atsizvelgiama j praSymo pateikimo
laika, turimo bisto biikle ir dydj, Seimos dyd; (jskaitant nepilnamecius vaikus), asmens ir jo §eimos nariy sveikatos biiklg
ir kitus socialiai svarbius faktus* (Valstybés kontrolé, 2017).

1 lentelé. Socialinio biisto poreikis Lietuvoje 2019 m.

Laikotarpio pradzia Laikotarpio pabaiga
Sgrasas Asmeny Seimos nariy sk. Asmeny Seimos nariy sk.
(Seimy) sk. (Seimy) sk.
Jaunos Seimos 1792 4 662 1818 4723
Seimos, auginangios 3 ir daugiau vaiky ar 942 4560 952 4659
ivaikiy
Likusiy be tévy globos asmeny (Seimy) 964 1249 963 1222
Neijgaliyjy ir asmeny, serganciy létiniy ligy 1782 2600 1740 2510
sunkiomis formomis
Bendrasis 4792 7 360 4 865 7373
Socialinio biisto nuomininky, turin¢iy teisg j 230 915 212 841
socialinio busto salygy pagerinima
I$ viso 10 502 21 346 10 550 21328

Saltinis: LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir savivaldybiy teikiami statistiniai duomenys apie paramg biistui.

Padedant gyventojams apsirtipinti gyvenamuoju plotu, savivaldybése vykdoma socialinio biisto fondo plétra, kuri
finansuojama i§ valstybés ir savivaldybiy 1éSy. Socialinio biisto fondas didinamas jsigyjant rinkoje jau esancius biistus ir
pritaikant juos socialinio biisto poreikiams, bei statant naujus.

Deja, esama atvejuy, kai savivaldybés socialinio biisto fondo plétrai skirtas 1éSas naudoja neefektyviai. ,,Savivaldybées,
neapsvarsciusios visy socialinio biisto plétros alternatyvy (biisto pirkimo, nenaudojamy pastaty rekonstrukcijos) pasirinko
brangiai kainuojancia naujy biisty statyba, todél jais apriipino maziau asmeny, nei galéjo* (Valstybés kontrole, 2017).

2019 metais bendra savivaldybiy socialinio biisto fonda sudaré 11 736 bustai, i$ jy laisvy — 320. Deja, dalis Siame
fonde esanciy biuisty nurodomi kaip avariniai ar netinkami gyventi. Tokiy biisty 2019 metais nurodyta 231. Dalies

150


http://www.e-seimas.lrs.lt/

savivaldybiy socialiniy buisty biikl¢ yra prasta, ypa¢ kaimiskose vietovése, mety metus Sie bistai nebuvo remontuoti, nes
juose gyvenantys asmenys nepajégls to padaryti savomis 1éSomis. Beveik kiekvienoje savivaldybéje vis dar yra tokiy
socialiniy biisty, kuriuose gyvena Seimos su nepilnameciais vaikais, kur vis dar tualetai yra lauke, néra atvestas vanduo,
néra dusy, geriamojo vandens kokybés tyrimai néra atlickami. Tokius socialinius biistus labiau deréty vadinti socialiniais
getais, kuriuose zmonés gyvena nepavydétinomis salygomis. Pasak A. Tereskino (2015) ,,materialinés deprivacijos, kuria
apibudina nesugebé¢jimas patenkinti esminiy reikmiy, turéti paken¢iamg gyvenamajj bista ir pasiekti tam tikrg gyvenimo
kokybés lygi, pojiitis nuskurdina asmeny gyvenima“.

Socialinio biisto nuomininkai tampa tam tikros susiklosciusios situacijos jkaitais, todél priversti gyventi daugeliui
zmoniy nesuvokiamomis salygomis. Jeigu tokioje aplinkoje gyvena Seimos su vaikais, tai Sioje aplinkoje priversti augti
ir jy vaikai. Socialinio biisto nuomininkai dél mazy pajamy daznai balansuoja ant skurdo ribos, i§gyvena nepritekliy, netgi
socialine atskirtj dél savo padéties, o nezmoniSka gyvenamoji aplinka vercia juos jaustis dar labiau pazeidziamais. Tuomet
socialinis blistas tampa ,,socialiniu getu®. Nereti atvejai, kai tokiomis aplinkybémis augantys vaikai, ir ne vien jie, patiria
patyc€ias, iSnaudojima, smurta. ,,Jie vadinami moralinémis Siukslémis, socialinémis siurbélémis, parazitais, visuomenés
priesais, pigios darbo jégos kuinais. Gyvenantys ,,gete” nei§vengiamai jaucia kalte ir géda, jie slepia savo adresa, nes
nenori, kad pazjstami Zinoty, kur jie gyvena. Nors i§ ,,geto” trokStama pabégti, bet bégti néra kur, nes tai vienintelé vieta,
kurig Sie gyventojai — eiliniai Zmonés, besistengiantys gyventi savo gyvenimus sunkiomis aplinkybémis, — turi
(Tereskinas, 2019).

Socialiai paZeidZiamos Zmoniy grupés darnaus vystymosi kontekste

,,Ivarus vystymasis yra vystymasis, tenkinantis dabarties poreikius, nepazeidziant ateities karty galimybiy patenkinti
savo poreikius®, — teigiama Jungtiniy tauty deklaracijoje (www.wto.org ).

Darnaus vystymosi kontekste, sickiant efektyvesnés nejgaliyjy integracijos j darbo rinkg ir socialinj gyvenima, turéty
biti sukurta poreikiy vertinimo ir juos atliepianti pagalbos teikimo sistema, jdiegtos paveikiausios priemonés dél
nejgaliyjy jsitraukimo j atvirg darbo rinkg ir aktyvesnio darbdaviy dalyvavimo juos jdarbinant. Nejgaliesiems teikiamos
paslaugos, atitinkanc¢ios individualius poreikius, didinancios jy savarankiskumg, savivaldybése kaupiami iSsamis
duomenys apie nejgalius asmenis, jy poreikius, paslaugos planuojamos atlikus i§samia iy duomeny analizg. Biitina siekti
platesnio aplinkos, transporto pritaikymo. Taip pat butina keisti darbdaviy nuostatas dél nejgaliy asmeny gebéjimo dirbti,
vieSinti vykdomas programas ir geraja idarbinimo patirtj, informuoti juos apie teikiamg valstybés pagalba, idarbinant
nejgalius asmenis. Spresti nejgaliyjy problemoms turéty biiti pasitelkiamos nevyriausybinés organizacijos, tik joms
dalyvaujant kuriamos nejgaliyjy integracijos strategijos. ,,Yra vienas aiskus kelias ir Lietuva juo turi eiti — pilieting
visuomené. Pilietinés visuomenés, bendruomeninio gyvenimo, bendruomeniniy paslaugy stiprinimas, kai galios yra
atiduodamos pacioms bendruomenéms, organizuotoms zmoniy grupéms, kurios gali siekti savo tiksly, burtis, padéti vieni
kitiems® (Ruskus, 2014).

Siekiant pagerinti vyresnio amziaus asmeny galimybes jsidarbinti, reikéty keisti visuomenés ir darbdaviy pozitirj |
vyresnio amziaus zmones. Svarbu suprasti ir jvertinti vyresnio Zmogaus patirtj ir ja pasinaudoti. Sudaryti galimybes dirbti
pagal lankstesnj darbo grafika, didinti mokymo programy pasirinkimag, daugiau démesio skirti kaimo zmoniy uzimtumui,
didinti motyvacija, pritaikyti darbo vietas.

Zmogui, norin¢iam susigrazinti jgiidzius, integruotis j visuomene, turi bati suteikiamos socialinés paslaugos. Biitina
benamiy asmeny socialinés integracijos saglyga — paslaugy sistemiskumas ir testinumas. Siekiant, kad benamiy gretos
nepasipildyty naujais nariais, o esantys benamiai jsitraukty j visuomenés gyvenimg, biitina skirti démesio benamystés
prevencijos ir intervencijos priemonéms: skatinti darbo viety rizikos grupés asmenims kiirima, gerinti socialiniy paslaugy
kokybe, daugiau remti nepilnas Seimas, didinti pragyvenimo lygj, skatinti i$silavinima, suteikti pagalbg jsiskolinusiems
uz komunalines paslaugas, didinti socialiniy darbuotojy skaiciy darbui su benamiais, steigti benamiams dienos centrus.
Integruojant asmenj j visuomeng, reikia siekti per darba padéti zmogui atskleisti jo vidines galias, paskatinti suprasti, kad
tik savo jégomis galima susitvarkyti gyvenimg. Benamiy asmeny informavimas, konsultavimas ir palaikymas — tai viena
i§ nepakankamai jvertinty ir panaudoty veiklos sri¢iy.

Intensyviau didinti socialinio biisto plétra, pasirenkant efektyviausius biidus, kad socialiniu biistu biity apripinta kuo
daugiau asmeny ir kad §io basto netekty laukti ilgus metus. Siekti, kad socialiniai biistai netapty socialiniais getais,
uztikrinant orias gyvenimo salygas juose gyvenantiems asmenims.

Dabartingje visuomenéje Zzmogus, norédamas ne tik islikti, bet ir gyventi visavertj gyvenima, yra priverstas nustatyti
nauja savo santykj su besikeic¢ianciu pasauliu ir i§siugdyti geb¢jima priimti gyvenimo jam keliamus reikalavimus, kad
nebiity socialiai atskirtas. Darnaus vystymosi kontekste ,,sveika ar siekianti ja buti visuomené rapinsis ne stipriaisiais
visuomenes nariais. Reikia visuomet mastyti, kad esame Salia rizikos zonos® (Ruskus, 2014).

ISvados ir rekomendacijos

Socialiai pazeidziamy Zmoniy grupiy atsiradima visuomenéje lemia staiglis ekonominiai, socialiniai, politiniai
poky¢iai, vykstantys valstybés gyvenime. Socialiai pazeidziamai zmoniy grupei priskiriami gyventojai, negebantys
pasipriesinti neigiamoms jtakoms dél mazy pajamy, sveikatos stokos, per jauno arba senyvo amziaus, kity veiksniy.
I8$skiriamos tokios socialiai pazeidziamy zmoniy grupés: vienisi senyvo amziaus zmonés, Seimos, kuriy nariai yra
bedarbiai, ilgalaikiai bedarbiai, nejgalieji, benamiai, mazas pajamas gaunancios Seimos, auginancios vaikus.
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Tik 29 proc. turinéiy negalig zmoniy dalyvauja darbo rinkoje. Siuo metu veikianti sistema nemotyvuoja grjzti i darbo
rinka, bijoma prarasti socialing parama, teis¢ ] socialinio biisto nuoma. Paslaugos nejgaliesiems Lietuvoje néra
pakankamai uZtikrinamos, nesudaromos galimybés gauti paslaugas pagal jy poreikius, dirban¢iy atviroje darbo rinkoje
nedaugéja, tritksta vieSyjy pastaty, transporto, interneto svetainiy ir mobiliyjy programy pritaikymo.

Apie 40 proc. 55-64 mety amziaus Lietuvos gyventojy darbo rinkoje nedalyvauja. Tai lemia sveikatos problemos,
nepalankus darbdaviy poziiiris j vyresnio amziaus zmones, prasta paciy asmeny motyvacija, nenoras keisti profesija ar
persikvalifikuoti.

Skurdo lygis rodo, kad skurdas ir benamysté Lietuvoje yra opi problema. Benamystei formuojantis sgveikauja jvairiy
priezasCiy grupés. Dazniausiai minimi socialiniai, ekonominiai, teisiniai, Seiminiai, asmeniniai veiksniai. Konkrecios
benamystés priezastys pagal svarba yra §Sios: nedarbas ir skurdas, konfliktai Seimoje ir skyrybos, jvairios priklausomybés,
grizimas i$ jkalinimo jstaigos ir paveldima benamysté i$ kartos i karta.

Asmeny, neturiniy nuolatinés gyvenamosios vietos, skaiCius sparéiai didéja, o nakvynés namy steigimas
nei$sprendzia benamiy socialinés integracijos problemos. Teikiama pagalba yra fragmentiska, nejvertinanti individualiy
asmens poreikiy, neugdanti socialiniy kompetencijy ir yra greiiau palaikanti tokj gyvenimo buda nei sukurianti
motyvacijg bei prielaidas i$ jos iStrikti.

Paramos biistui iSsinuomoti sistema neuZtikrina, kad biity veiksmingai jgyvendinta teis¢ | biista asmenims,
neturintiems pakankamai 1éSy pragyventi ir negalintiems gauti tokiy 1éSy savo pastangomis, nes tritkstant savivaldybése
socialinio biisto, asmenys priversti laukti eiléje ilgus metus. Dar vis esama situacijy, kai socialinis biistas tampa socialiniu
getu jame gyvenantiems Zmonéms.

Igyvendinant darnaus vystymosi tikslus, tokius kaip skatinti visy amziaus grupiy gerove, skatinti jsidarbinima visose
amziaus grupése, nelygybés ir atskirties mazinima, parama socialiai jautrioms ir pazeidziamoms visuomenés grupéms,
kurie atliepia visos visuomenés gerovés vystymasi ir ateities tikslus, biitina sutelkti tiek visuomeniniy organizacijy,
savanoriy, socialiniy programy, valstybés paramos, tick miisy visy jégas, kuriant valstybés gerove.
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Anotacija

Siais laikais Zmonés gali laisvai keliauti po pasauli, tad kity kultiiry, jy $vengiy tradicijy ir paprogiy paZinimas tampa vienu i§ esminiy sékmingos
asmens integracijos kitoje kultiiroje aspekty. Reikéty pripaZinti, kad Siandienos Zmogui nepakanka gerai pazinti tik savo kultiira, jos tradicijas ir
paprocius; biitina turéti kuo daugiau ziniy apie skirtingy Saliy tradicijas bei kulttiras, juy zmones, paprocius. Todél asmens tarpkultiiriSkumo skatinimo
tema nepraranda savo aktualumo, jgalina ieSkoti biidy, kaip skatinti kity kultiiry pazinima. Nepaisant to, kad sudaromos galimybés Siandienos zmogui
keliauti ir pazinti vis naujas $alis, tac¢iau $iy Saliy kultliros pazinimas, jy §venciy tradicijy bei papro¢iy zinojimas islieka kaip viena i§ problemy, todél
straipsnyje siekiama nustatyti Vilniaus kolegijos studenty Zinias apie $venéiy tradicijas ir jy ypatumus Lietuvoje bei Vokietijoje. Straipsnyje siekiama
atskleisti Lietuvos ir Vokietijos §venciy tradicijas, $ventimo ypatumus ir skirtumus, be to, nustatyti, kiek daug Vilniaus kolegijos studentai zino apie
kity $aliy tradicijas, taip pat analizuojant gautus tyrimo rezultatus ir atlikus literatiiros analize¢ tikslingai numatyti studenty ziniy apie paprocius bei
tradicijas skirtingose kultiirose plétimo galimybes. Apklausos rezultatai atspindi studenty Zinias ne tik apie savo 3alj, bet ir apie kity $aliy kultira. Siais
laikais kiekvienam Zmogui butina turéti kuo daugiau ziniy apie skirtingy Saliy tradicijas ir kultiiras, jy Zmones, paprocius. Taip yra skatinamas
tarpkultiriSkumas, komunikacija ir integracija.

PAGRINDINES SAVOKOS: §ventés, tradicijos, Lietuva, Vokietija, kultiira.

Ivadas

Sventé — tai socialinis susirinkimas, skirtas §vesti ir ilsétis. Kiekvienoje 3alyje yra $venéiamos jvairios §ventés. Jos
biina labai jvairios, priklausomai nuo rengéjy, aplinkybiy. Taip pat jos suteikia daug jvairiariiSiy bendravimo galimybiy,
priklausomai nuo aplinkybiy, gali uzsimegzti jvairts ilgalaikiai socialiniai rysiai. Kiekviena $venté neapsieina be
tradicijy. Tradicija — tai istoriskai susidaranciy ir jsitvirtinanéiy kulttiros formy — paproéiy, vaizdiniy, simboliy, idéjy —
perdavimas i§ kartos j karta, lemiantis tautos kultdros iSlikimg. Svarbi jy dalis yra papro¢iai. Daznai vartojama zodZiy
samplaika ,,paprociai ir tradicijos“. Visos Salys turi savo Sventes, tradicijas ir kultiirg. Kultiira — tai Zmogaus ir visuomenés
gerbiami, puoseléjami objektai ir reiSkiniai, jy formos ir sistemos, kuriy funkcionavimas leidzia kurti, panaudoti ir
perteikti tai, kas suvokiama kaip materialinés ir dvasinés vertybés. Kiekviena tauta saugo ir vertina savo tradicijas bei
paprocius, taciau Siai laikais biitina pazinti ir gerbti kitatauciy kultiirg, nes tai yra neatsiejama tarpkultiiriSkumo dalis.

Straipsnyje analizuojama problema — menkos studenty zinios apie kity Saliy tradicijas ir kultirg neskatina jy
tarpkultiriSkumo. Kultiiros skirtumai gali lemti skirtingg pozitri i religija, etiketa, tradicijas. Taip susikuria
komunikacijos proceso trikdziai — asmuo is§ifruoja informacija, remdamasis kultiiros suformuotomis paziiiromis. Tai
studentams formuoja nuostatas prie$ visus kitataucius. Jie nesidomi kitomis kultGiromis, prisibijo jy, net nesuprasdami,
kad taip uztveria ne tik kelig savo galimybéms, bet ir smukdo savo pasaulézitirg bei tarpkultriskuma.

Siuo straipsniu bus sickiama isiaiskinti Vilniaus kolegijos studenty turimas Zinias apie §venéiy tradicijas, §ventimo
ypatumus Lietuvoje ir Vokietijoje. Taip pat bus bandoma parodyti, kaip ir kodél svarbu dométis kitomis kultiiromis.
Apklausos rezultatai padés nustatyti jaunimo tarpkultiiriSkumo spragas. ISanalizavus apklausos duomenis ir remiantis
literatiira, bus pateiktos rekomendacijos, kokiomis priemonémis rezultatai galéty biiti gerinami.

Problema: menkos studenty Zinios apie kity $aliy tradicijas ir kultoirg neskatina jy tarpkultari§kumo.

Darbo tikslas: nustatyti Vilniaus kolegijos studenty zinias apie $venéiy tradicijas ir jy ypatumus Lietuvoje bei
Vokietijoje.

Darbo uZdaviniai:

e remiantis literatiros analize, atskleisti Lietuvos ir Vokietijos §venciy tradicijas, §ventimo ypatumus ir
skirtumus;

e iSsiaiskinti Vilniaus kolegijos studenty Zinias apie Lietuvos ir Vokietijos Svenciy tradicijy bei Sventimo
ypatumy skirtumus;

e remiantis studenty Ziniomis apie skirtingas kultiry §ventimo tradicijas, i$skirti dazniausiai pasitaikancias
jaunimo tarpkulttriSkumo spragas;

® remiantis tyrimo rezultatais ir mokslingje literatliroje iSskirtais aspektais, numatyti studenty ziniy apie
Svenciy tradicijas bei paprocius skirtingose kultiirose plétimo galimybes.

Metodai ir imtis

Analitinis apraSomasis metodas: analizuota su nagrinéjama tema susijusi moksliné ir metodiné literatara.

Kiekybinis metodas: tyrimui atlikti buvo naudojama internetiné apklausa. Apklausa — jvairiy praktiniy ir moksliniy
tyrimy metodas, renkant informacija apie Zmoniy nuomones, zinias, jsitikinimus, elgesj ir panaSiai. Apklausa yra
klasikinis instrumentas, kurj naudoja empiriné sociologija, ekonomika, psichologija, kalbotyra. Apklausos vykdomos
interviu, naudojamos anketos ir kitos priemonés. Siuo metu vis dazniau apklausos, klausimynai, vertinimai biina vykdomi
internetu, Sis tyrimas — ne iSimtis.
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Tiriamyjy imtis ir duomeny rinkimo procediira: j anketos klausimus atsaké 89 respondentai, i§ kuriy 79 buvo
moterys ir 10 vyry. Net 76,4 proc. apklaustyjy buvo 20—22 mety amziaus, 10,1 proc. — 23-25 mety amziaus, 2,2 proc. 26
mety amziaus ir vyresni, o likusieji — jaunesni nei 19 mety. Didzioji dalis respondenty (48,3 %) mokosi tre¢iame kurse,
Siek tiek maziau apklaustyjy (36 %) studijuoja antrame kurse, 11,2 proc. respondenty tik Siais metais pradéjo mokytis
Vilniaus kolegijoje, o 4,5 proc. studenty lanko istestines studijas ir dabar yra ketvirtame kurse.

Teorinis pagrindimas

Paprociai yra jprasti Zzmoniy poelgiai, kurie ilgainiui tampa visuomenés ar jos didesnés dalies gyvenimo norma.
Zmogus auga tam tikroje aplinkoje, todél perima jos paprodius. Paprodiai, kurie perduodami i3 kartos j karta, virsta
tradicijomis. Tradicijy niekas specialiai nekuria, jos gimsta ir rutuliojasi per ilgus deSimtmecius ar net Simtmecius.
Tradicijos pasireiskia tam tikromis apeigomis, atlickamomis jvairiy §venéiy proga. Paprociai, tradicijos ir su jomis
susijusios apeigos susiformavo labai seniai. Ilgainiui kito jy prasmé ir forma, tadiau tautos iki $iy dieny i§saugojo tas
tradicijas ir apeigas, kurios sudaro prasmingiausig jy gyvenimo dalj.

Sv. Velykos yra siejamos su gamtos atgimimu, atsibudimu po ilgos ir sunkios Ziemos. Atéjus kriks¢ionybei, §ig $vente
imta sieti dar ir su Kristaus prisikélimu. Senovéje buvo tikéta, kad atéjus pavasariui nubunda ne tik gamta, bet ir anapusinis
pasaulis, prisikelia vélés (i§ ¢Gia ir kilgs Sventés pavadinimas). Tai — kilnojama $venté, kurios data kasmet kinta,
anksciausiai gali biiti Svenciama kovo 22 diena, véliausiai — balandZzio 25 dieng ir yra §ven¢iama pirmajj ménulio pilnaties
sekmadienj po pavasario lygiadienio. Vokietijoje $i $venté vadinama Jézaus Kristaus prisikélimo ir Osterhase (8v. Velyky
Zuikio) minéjimu. Ji §ven¢iama kovo arba balandzio ménesj panaSiu laiku, kaip ir miisy Salyje. Nors Sventé minima
beveik tuo pat metu, tadiau velykiniy tradicijy Vokietijos zmonés ir kultiira turi daugiau. Zinoma, jie taip pat margina
kiauSinius, puoSia jais savo §v. Velyky stalg, be to, margucius kabina ant medziy Saky lauke ar Sakeliy, pamerkty i vaza
namuose, taip praturtindami savo namus $iltomis pavasario spalvomis. Pagrindinis ir labiausiai jsimintinas $ios §ventés
skirtumas — velykinis zuikis. Lietuvos vaikus per kiekvienas §v. Velykas aplanko Velyky bobuté, taciau Vokietijoje §v.
Velyky simboliu yra tapes velykinis zuikis. Zuikis ir kiausiniai taip pat atéjo i$ pagonisky laiky ir simbolizavo vaisinguma,
atgimima bei buvo naudojami §venciant pavasario até&jimg. Lietuvoje §v. Velyky Sventé tradicijomis daugiausiai dZiugina
jaunuolius: jie su Seima daZzo margucius, kitg dieng, pakile nuo vaisiy stalo, ridena kiaus$inius ir ZaidZia jvairius tradicinius
zaidimus. Deja, bet Vokietija yra praturtinta kitomis Sios §ventés tradicijomis: jie degina velykinius lauzus, rengia $v.
Velyky muge, kepa ériuko formos pyragus, Siaurinéje Bavarijos dalyje paplitusi velykiniy fontany tradicija, kurios metu
pabréziama vandens, kaip gyvybés Saltinio, svarba. Tikima, kad $v. Velyky rytg pasventintas vanduo turi ypatingy galiy.
Be to, vokieciai turi jdomy paprotj — sutemus didelis medinis ratas yra uZpildomas Sienu, o tada paleidziamas ridentis nuo
kalvos. Ilgas medinis strypas yra perkiSamas per rato asis ir padeda iSlaikyti balansg. Jeigu ratas sékmingai nusileidzia iki
apacios, tuomet tais metais pranasaujamas geras derlius.

Pagrindinés ir visy laukiamos mety $ventés — §v. Kti¢ios ir §v. Kalédos. Nuostabus ir §iltas jausmas, kai miesty ir
miesteliy centrinés aik$tés atrodo lyg nuZengusios i§ atviruky. Kalédinés mugés kvepia kar$tu vynu, cinamonu ir
kepiniais, dega jvairios lemputés, zvakutés, skamba muzika ir varpeliai, sukasi karuselés, tarp prekystaliy Surmuliuoja
$ventiSkai nusiteike zmonés. Tiek Lietuvoje, tick Vokietijoje $v. Kalédy dvasia Zmones aplanko gana anksti, ir
nenuostabu, ta¢iau §iy $aliy advento laikotarpis yra labai panasus.

Vokietijoje namai turi biiti puoSiami ne ankséiau kaip pirmajj advento sekmadienj. Tam daugelis vokieciy tradiciskai
skiria nemazai pinigy, puosia savo namus lemputémis, zvakutémis, puokstémis, dekoracijomis. Labai mégsta nykstukus,
elnius, Svieciancius namukus ir prakartéles. PuoSiamas kiekvienas kambarys, kad namuose biity daugiau §viesos ir
$ventinés dvasios. Lempuciy Sviesa, sakoma, nubaido piktasias dvasias. Kaip ir Lietuvoje, labai svarbus namy akcentas
yra advento vainikas i§ egliSakiy su keturiomis raudonomis zvakémis. Pirmajj advento sekmadienj uzdegama pirmoji
zvakeé, antrajj jau degamos dvi zZvakes, o pries pat §v. Kiicias — visos keturios. Sekmadieniai skirti bendrauti su Seima ir
giminaiciais, kurie kvieCiami arbatos su kalédiniais kepiniais. Kiekviena Seimininké didziuodamasi rodo savo sukurtas
dekoracijas, vaiSina savo keptais sausainiais. Vaikams, kad biity lengviau sulaukti $v. Kalédy, ruosiami advento
kalendoriai. Nors kieckviename prekybos centre galima nusipirkti Sokoladiniy kalendoriy su 24 langeliais, vis délto
daugelis Seimy savo vaikams juos tradicisSkai daro patys — kasdien | maiselj, langelj ar kojinaite jdeda po maza saldumyna
ar kokj siurpriza.

Vienas svarbiausiy Vokietijos advento kepiniy yra Stolenas (vok. Stollen) — keksas su dZiovintais vaisiais, razinomis,
rieSutais, prieskoniais. Nors §iy kalédiniy gardésiy dabar galima nusipirkti visose parduotuvése, tikros Seimininkés juos
kepa pacios likus kelioms savaitéms iki §v. Ki¢iy. Kitas butinas §io laikotarpio atributas — vaisiais ir prieskoniais
paskanintas karStas vynas (vok. Gliihwein), kuris taip pat labai populiarus ir tarp lietuviy. Vokie¢iy vaikai dovanomis
dziuginami du kartus. Pirma kartg — gruodzio 6-osios ryta. Batuose uz miegamojo dury jie randa Sv. Mikalojaus (vok.
Sankt Nikolaus) palikty staigmeny. Dazniausiai tai btina saldumynai ir jvairios smulkmenos, bet vaikai vis tiek nekantriai
laukia. Beje, ta dieng skanumynais vienas kitg stengiasi pradziuginti ir suaugusieji. Nors §ventinémis dekoracijomis
galima dziaugtis nuo pirmojo advento sekmadienio, Sv. Kalédy egle vokieciai puosia iSskirtinai §v. Kiiciy dieng (vok.
Heiliger Abend — $ventas vakaras). Tévai tai daro uZsidare kambaryje, o kai susirenka visa $eima, atveriamos durys ir
jziebiamos lemputés ant eglutés. Lietuvoje §ig tradicijg Zmonés atlieka Sv. Kuciy ryta.

Sv. Ka¢iy vakarg vokie¢iai dazniausiai valgo jprasta maista — Vienos desreles su bulviy salotomis, o lietuviai savo
stalg nukrauna 12 Sventiniy patiekaly, kuriuos paragauti privalo kiekvienas, be to, ant §v. Kui¢iy stalo negali biiti mésos
produkty, nes laikomasi pasninko. Vokietijoje §v. Kalédy pietums j orkaite Saunama Zasis. Si daZniausiai patiekiama su
troskintais raudonaisiais kopistais ir bulviy kukuliais. Tie, kurie nenori ar negali valgyti mésos, kepa karpj. Sventajj
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vakarg prie stalo susirenka tik patys artimiausi Seimos nariai, o valgyti §v. Kalédy zasies kvieCiami ir kiti giminaiciai,
labai geri draugai. Antra §v. Kalédy dieng stengiamasi lankyti draugus. Lietuvoje Sias §ventes zmonés dazniausiai §vencia
su Seimos nariais ar artimaisiais.

Naujieji metai yra skirti paminéti mety virsma. Tai yra kalendoriniy mety pradzia, o §venéiami gruodZio 31-0si0S
vakarg. Galime drasiai teigti, jog $ig Svente mini kiekvienas tiek Lietuvos, tiek Vokietijos pilietis. Dazniausiai iki Naujyjy
mety nakties yra patariama su visais susitaikyti, i$sikalbéti, atiduoti skolas, tam, kad ateinan¢ius metus pasitiktume be
jokiy rupesciy ir jie bty sékmingi. Vokieciai turi kitokia tradicijg — jie siuncia savo draugams ar artimiesiems atvirukus,
kuriuose pranesa apie svarbius gyvenimo jvykius, nutikusius praé¢jusiais metais. Lietuvai¢iai eidami $vesti Naujuosius
metus stengiasi pasipuosti ateinanciy mety spalvomis, aksesuarais, drabuziais. Tokios tradicijos vokieciai neturi, ta¢iau
jie Siai ypatingai mety nakciai ruoS$ia tradicinj gérima, kuris gaminamas i§ raudonojo vyno, rudojo cukraus, apelsiny,
citriny, cinamono ir gvazdikéliy. Taip pat Naujyjy mety naktj tiek Lietuvos, tiek Vokietijos dangy nusSviecia fejerverkai.
Si $venté §ven¢iama panasiai tiek Vokietijoje, tieck Lietuvoje.

Miisy $alyje yra minimos ir daugelis kity $venéiy, tokiy kaip Joninés, Zolinés, UZgavénés, Tévo ir Motinos dienos,
Nepriklausomybés atkiirimo diena ir kitos. Viena populiariausiy $venciy yra Joninés. Tai kriksc¢ioniska §vente, §v. Jono
Krikstytojo gimimo diena, kurig pagerbiami visi pavadinti Jono ar Janinos vardu. Si §vent¢ minima birzelio 23-24
dienomis. Sig diena Zzmonés renka Zoleles, pina vainikus, véliau juos plukdo upe, degina lauzus, iesko paparéio Ziedo,
maudosi, vanojasi pirtyse. Tuo tarpu Vokietijoje lapkricio 11 dieng Svenciama Sv. Martyno diena. Tai kataliky $ventojo
Martyno vardo dienos Sventé, per kurig vokieciai eina j baznycia, o mokyklos, darzeliai rengia Svent¢ vaikams, eina i
gatves su §vie€ianciais zibintais, dainuodami tradicing daing ,,Ich geh mit meiner Laterne®.

Taciau tai dar ne viskas. Vokietija turi savo tradiciniy §venciy, kurios yra zinomos net visame pasaulyje. Viena i$ jy
— Oktoberfestas (vok. Oktoberfest). Didziausiu pasaulyje laikomas Oktoberfesto festivalis gimé 1810 metais, kai Kartinos
princas Liudvikas vedé princes¢ Teres¢ von Sachsen-Hildburghausen ir pakvieté kartu atSvesti visus Miuncheno
miestelénus. Spalio ménesj (vok. Oktober) jvykusi §venté buvo tokia sékminga, kad jg buvo nuspresta kartoti kiekvienais
metais. Sventés svetiams yra sitlomi atrakcionai, karuselés, muges, muzika, $okiai, linksmybés ir jspidingo dydzio
gérimy paviljonai. Dabar Oktoberfestas — svarbiausias Bavarijos regiono festivalis, kasmet pritraukiantis daugiau nei 6
milijonus lankytojy.

Paskutiné Vokietijos $venté, kurig reikéty pristatyti, yra Padékos diena (vok. Erntedankfest). Ji §venciama pirmajj
spalio sekmadienj. Si §venté neapsieina be daug maisto, Sokiy, muzikos ir jspadingy parady. Vokieéiai tradicidkai
namuose kepa Z3sis, kalakutus, antis arba triusius. Vietos amatininkai ir meistrai gamina didelius, spalvotus vazonus i$
kvie¢iy arba kukurlizy, taip pat jvairaus dydzio vainikus, kuriuos tvirtina prie pastaty. Po pamaldy yra priimta
pamokslininkui palaiminti maista, kurj parapijieciai paskui atiduoda vargSams. Tad §i Sventé yra ne tik vien linksmybiy
pilna, taiau turi ir religiniy tradicijy. Tuo tarpu Lietuvoje Padékos diena néra §venciama.

Garsus angly radytojas, poetas bei dramaturgas Viljamas Sekspyras teigé: ,Jeigu visus metus mes §vestume $ventes,
juk biity linksmintis tas pats, kas dirbt kasdien nuobody darba. Bet kadangi jos ateina taip retai, tai ir laukiamos yra
labai.” Mintys, pokalbiai, straipsniy antrastés zmones ragina labiau ir kruops¢iau ripintis biitent Svenciy laukimu, o
véliau, atéjus tai reik§mingai dienai, skatina tinkamai ir deramai paminéti Sventes. Kada, kaip, kur ir su kuo zmonés
$vencia $ventes, priklauso nuo tam tikros $alies ar $venciy tradicijy, paprociy, kultiiros.

Rezultaty pristatymas

Apklausai jvykdyti buvo paruosta 20 klausimy. Apklausa buvo siekiama suzinoti Vilniaus kolegijos studenty Zinias
apie Lietuvos ir Vokietijos Sventes, kaip ir kada jos §venc¢iamos, kokiy tradicijy zmonés laikosi per tam tikra $vente, bei
i$siaiskinti, kokius kultiry skirtumus jie pastebi tarp miisy ir Vokietijos gyventojy. Apklausa buvo vykdoma 2020 m.
spalio—lapkri¢io ménesiais internetiniame puslapyje Apklausa.lt.

I8 atliktos apklausos metu gauty duomeny galima matyti, kad didzioji dalis, net 59,6 proc. respondenty, mégsta keliauti
ir tai daro gana daznai, o likusieji nekeliauja ir to daryti nemégsta. Kito klausimo rezultatai parodé, kad ne tik kelionés
studentus skatina dométis kity Saliy kultGromis, nes net 68,5 proc. apklaustyjy atsaké, jog domisi kity $aliy tradicijomis
ir kultiira, o 27 proc. pasake, jog kitomis Salimis nesidomi. Tyrimo rezultatai parodé, kad studentai daugiausia domisi
Italija (16,5 %), JAV (14,8 %), Ispanija (14,3 %), Pranciizija (13,2 %), Rusija (11,5 %) ir Japonija (9,9 %). Taciau
respondentai mums pateiké ir daugiau Saliy, pavyzdziui, Vokietija, Nyderlandai, Airija, Turkija, Kanada, Graikija,
Lenkija, Austrija.

Analizuojant studenty poziiirj, ar jie jauciasi tolerantiski kity Saliy zmonéms, kulttiroms, net 82 proc. respondenty
atsakeé, kad taip, taciau likusieji sako, jog tolerantiskiems i§likti pavyksta ne visada (zr. 1 pav.). Paklausus, kaip jie elgiasi
netikétai pamatg kitos Salies atstova, 39,4 proc. apklaustyjy teige, kad, sutike kitatautj, j jj nekreipia démesio, 47,9 proc.
atsake, jog ju zvilgsnis automatiskai krypsta j uzsieniet], taciau stengiasi i ji ilgai nezitréti, net 6,4 proc. respondenty
atsakeé, jog sutike tokj zmogy biina drasus, prieina pasisveikinti, paklausia, i§ kur ar kodél ¢ia atvyko, ir net 3,2 proc.
prisipazino, jog nuo kitataucio sunku atitraukti akis, todél jj apzitri ir nuseka zvilgsniu.
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@ Taip

® Ne

O Nevisada

@ Neatsake | klausimg

1 pav. Studenty tolerantiSkumas kity Saliy kultiiroms (proc.) (N = 89)

Daugiausia studentai savo tarpkultiriSkumg ugdo zitirédami filmus ar serialus (46,1 %), 15,7 proc. respondenty tampa
tarpkultiiriski keliaudami, 10,1 proc. studenty domisi istorija, mitologija, o 10,1 proc. atsakiusiyjy teigé, jog jiems padeda
knygy, straipsniy, enciklopedijy skaitymas. | §j klausimg respondentai pateiké ir daugiau atsakymo varianty, pavyzdziui,
bendrauja su skirtingy $aliy atstovais, Zmonémis, zitiri laidas, lanko muziejus, buvo ir tokiy, kurie drasiai teigé, jog kitomis

kultiromis nesidomi.

I8 2 paveikslo galima daryti i§vada, jog dauguma Vilniaus kolegijos studenty, t. y. 89,9 proc. respondenty, §vesdami

$ventes laikosi tam tikry tradicijy, o tik 5,6 proc. neturi jokiy §venéiy tradicijy.

@ Taip
@ Ne
@ Neatsake | klausimg

2 pav. Studenty tradicijy laikymasis (proc.) (N = 89)

Nemaza studenty dalis, net 29,1 proc., §v. Velyky marguciy dazyma iSskyré kaip pagrinding §venciy tradicijg (Zr. 3
pav.). Net 17,6 proc. respondenty atsaké, kad §v. Kalédy tradicijos néra tokios svarbios ar néra tokios populiarios ir
iSlaikytos, kaip jau minéti $v. Velyky marguciai. Tarp populiariausiy tradicijy (22,6 %) isliko Naujyjy mety tradicija
Saudyti fejerverkus. Net 14,6 proc. apklaustyjy vis dar eina su Seima ir artimaisiais ] bazny¢ia, 8,8 proc. — zaidzia stalo
zaidimus, 5,7 proc. respondenty ieSko paparcio ziedo per Joniniy Svente. Like keturi apklaustieji pateiké savo variantus:
vaziuojame su Seima pas mociut¢, Naujyjy mety naktj uzraSome ant lapelio norus, véliau juos sudeginame ir uzgeriame

Sampano taure, vienas respondentas atsaké, jog turi savo asmenines $venciy tradicijas.

Atsakymo variantal Kiekis
Einu su Seima ir artimaisiais | baznytia 38
Prie stalo ZadZiame Zaidimus 23
Per Sv. Kaledas laikomés senoviniy tradicijy, tikime 46
paprociais
Per Jonines ieskome paparcio Ziedo 15
Naujyjy mety nakti Saudome fejeverkus 59
Per Sv. Velykas daZome kiauginius 76
kitas variantas 4

14.6%
5.8%
17.6%

5.7%
22.6%
29.1%
1.5%

3 pav. Savo Salies tradicijy laikymasis §venciy metu: studenty vertinimas (proc.) (N = 89)
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Siekiant i$siaiskinti, ar studentai domisi kity Saliy $venciy tradicijomis bei jy Sventimo ypatumais, buvo pateiktas
klausimg ,,Ar domités kity Saliy Svenciy tradicijomis?“ Net 52,8 proc. apklaustyjy atsaké, kad domisi, 42,7 proc. —
nesidomi jokiomis $venéiy tradicijomis, o 4,5 proc. respondenty i §i klausimg tiesiog neatsaké. Taciau, sukonkretinus
ankstesnjji klausima, ir respondenty teiraujantis bitent apie Vokietijos §ventes, 57,3 proc. nurodé, kad Zino nors vieng
Vokietijos §ventg, o 37,1 proc. nezino né vienos Vokietijos Sventés.

4 paveiksle galima matyti, kokias Vokietijos Sventes Zino Vilniaus kolegijos studentai. Geriausiai Zinoma Sventé yra
Oktoberfestas, ja zinantys teigé net 26,9 proc. respondenty. Maziau Zinomos $ventés yra Naujieji metai (23,1 %), §v.
Kalédos (21,6 %), $v. Velykos (19,4 %), §v. Martyno diena (6,7 %).

Meujahr {Naujieji metai)
Weihnachten (Kalédos)
Osternas (Vélykos)
Oktoberfest (Oktoerfestas)

Erntedankfest (Erntedankfestas)

Martinstag (Sv. Martyno diena) .
0

Kitas variantas
1.0 2‘0 30 40 50 6‘0 70 B‘O
4 pav. Studenty turimos Zinios apie Vokietijos $ventes (proc.) (N = 89)

Norint i$siaiskinti respondenty Zinias apie konkredias §venéiy tradicijas Vokietijoje, 9 proc. respondenty atsaké, jog
zino nors vieng Vokietijos §venciy tradicijg ir pateiké tokius pavyzdzius: vokieciai per §v. Martyno dieng eina j gatves su
savadarbiu zibintu, per Naujuosius metus Saudo fejerverkus, rengia paradus, Sv. Kalédas pradeda $vesti nuo gruodzio 6
d. (81 diena vadinasi $v. Nikolajaus diena), taip pat advento metu jie degina keturias zZvakutes keturis sekmadienius prie$
$v. Kiicias. Labai gaila, taciau net 78,7 proc. studenty atsaké, jog nezino né vienos vokiec¢iy §venciy tradicijos (Zr. 5 pav.).

@ Taip

@ Ne

O Kitas variantas

@ Neatsake | klausima

5 pav. Studenty turimos Zinios apie Vokietijos $venciy tradicijas (proc.) (N = 89)

Kaip matyti i$ 6 paveikslo, net 60,7 proc. respondenty nebuvo ir nesilanké Vokietijoje, o 34,8 proc. respondenty jau
yra pabuvoj¢ Vokietijoje ir susipazing su Sios $alies gyvenimu, tradicijomis, kultiira.

® Taip
® Ne
) Neatsakée | klausima

6 pav. Apsilankymas Vokietijoje (proc.) (N = 89)
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Dauguma studenty, kurie jau lankési Vokietijoje, pastebéjo tam tikrus kultiiry skirtumus: 21,3 proc. respondenty teigg,
kad vokieciai labai daznai geria aly, o tam nereikia jokios progos, 12,4 proc. saké, jog gatvése rengiami paradai, keletas
studenty paminéjo Naujyjy mety atvirukus, §v. Velyky margucius, 3,4 proc. pareiské, jog ty skirtumy pastebéjo labai
daug, todél juos biity sunku i$vardyti, o net 21,3 proc. respondenty kulttiry skirtumy i$vis nepastebéjo (zr. 7 pav.).

@ Nepastebéjau

@ Pastebeéjau labal daug, todel
sunku idvardinti
Per Naujuosius metus yra
dovanojamos kortelés

@ ‘/okiediai labai daZnai geria
aly, nesvarbu, kokia tai proga
beblty

@ DazZnai gatvése rengiami
paradai

@ Per Sv. Velykas daZomi
marguciai

@ Kitas variantas

@ Neatsakeé | klausimg

7 pav. Vokie¢iy kulttiros ypatumai (proc.) (N = 89)

Remiantis gautais tyrimo rezultatus, galima teigti, jog ne visi Vilniaus kolegijos studentai $vesdami Sventes laikosi
savo Salies ar senovés tradicijy, kai kurie jy iSvis nesilaiko, dar kiti turi sukiir¢ savo Seimos tradicijas. Lyginant Lietuvos
ir Vokietijos $venciy tradicijas, pastebima, jog vokie€iai turi tam tikras tas pacias $venéiy apeigas kaip ir lietuviai, taciau
apie kai kurias studentai néra nieko girdéje. Vilniaus kolegijos studenty teigimu, pagrindinés priemonés, skatinancios jy
tarkultiiriSkuma, yra filmy, serialy ar televizijos laidy zitiréjimas, kelionés, bendravimas su kitatauciais, knygy, straipsniy
ar enciklopedijy skaitymas, muziejy lankymas. Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis, galima teigti, kad tyrime
dalyvave Vilniaus kolegijos studentai yra menkai susipazing su Vokietijos Sventémis bei jy tradicijy ir paprociy
ypatumais. Tyrimo rezultaty pagrindu galima kelti priclaida, kad ziniy stoka menkina jaunuoliy tarpkulttiriSkuma, taip
pat tai gali biiti viena i§ priezaséiy tolerantiSkumo kity $aliy atstovy atzvilgiu stokai.

ISvados ir rekomendacijos

ISanalizavus metoding literatiira, pastebima, kad Lietuva ir Vokietija turi nemazai pana$iy Svenciy ir tradicijy, taciau
Vokietijoje pastebimas didesnis tradicijy laikymasis ir iSkilmingesnis paciy progy Sventimas. Gavus tyrimo rezultatus,
galima teigti, jog ne visi Vilniaus kolegijos studentai laikosi $venciy tradicijy ir mazai zino apie kity Saliy $ventimo
ypatumus. Dauguma studenty per Sventes vadovaujasi jsisenéjusiomis lietuviy tradicijomis, taciau paklausti apie
Vokietijos Svenciy tradicijas, jy iSvardijo nedaug arba né vienos. Taip pat galima daryti prielaida, kuri teigty, kad
studentai, kurie jau yra pabuvoj¢ Vokietijoje, pastebi iSskirtinius vokie¢iy kultGros ypatumus, susijusius su labiausiai
zinoma Vokietijos $vente Oktoberfestu. Tyrimo rezultatai parodé, kad studenty kity Saliy kultiry pazinimo $altiniai yra
tokie, kaip ziGrimi TV filmai, serialai, televizijos laidos. Nustatyta, kad nedidelé dalis apklaustyjy skaito knygas,
straipsnius ar enciklopedijas, eina ] muziejus. Taéiau tyrimo rezultatai parodé, jog butent apie Vokietijos kultiirg Sios
priemonés suteikia nedaug naujy ziniy. Todél, norint dométis vienos ar kitos Salies kultGiromis, jy skirtumais ar
panasumais, studentai turéty rinktis tikslingus tam tikros informacijos Saltinius.

Apibendrinant galima teigti, kad, neskatindami asmeninio tarpkultiiriSkumo, Vilniaus kolegijos studentai mazai
domisi kity Saliy tradicijomis bei kultiira. Taciau vertéty Sventiniu laikotarpiu pasidométi kity Saliy tradicijomis, nes tai
galéty padéti pajvairinti milsy §ventimo ypatumus.
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COVID-19 PANDEMIJOS POVEIKIS JAUNIMO DARBO RINKAI
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Anotacija

Straipsnyje analizuojamos jaunimo problemos darbo rinkoje dél COVID-19 pandemijos. Mokslinio darbo tyrimas svarbus jaunimui, siekiant
i$siaiskinant tikrasias jaunimo nedarbo problemas ir ateities prognozes. Siuo darbu bus tiriama COVID-19 pandemijos jtaka jaunimo darbo rinkai,
analizuojama jaunimo nuomon¢ ir jau susidariusios klititys jsitvirtinant darbo rinkoje. Remiantis dabartine susidariusia situacija, bus analizuojami ir
numatomi, galimi, ateities scenarijai, ir galima jtaka jaunimo uZimtumui. Siame darbe bus remiamasi anoniminés apklausos duomenimis, moksline
literatiira, straipsniais. Remiantis atliktu tyrimu, galima teigti, kad COVID-19 pandemijos metu stipriai padidéjo nedarbas jaunimo grupéje, dél to
padidéjo jaunimo baimé dél ateities ir iSryskéjo kitos psichologinés problemos. Uzimtumo tarnybos nespéja susitvarkyti su iSaugusiu bedarbiy skaic¢iumi
ir skiria neveiksmingas paramas jaunimui. Jaunimui nesuteikiama ir psichologiné pagalba, kurios dabar labiausiai ir reikia. Straipsnyje taip pat
pateikiami biisimi scenarijai ir pritaikyti sprendimo budai, kaip gerinti jaunimo darbo rinkos situacija Lietuvoje po COVID-19 pandemijos.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: darbo rinka, jaunimas, COVID-19 pandemija, poveikis, ateities scenarijai.

Ivadas

COVID-19 pandemijos jtakos vertinimas tampa populiaria tema visose srityse: politikoje, ekonomikoje ir versle, mene
ir kultiiroje, Svietime ir moksle. Galima drasiai teigti, kad $i pandemija daro neigiama jtaka daugeliui sri¢iy Lietuvoje:
verslai bankrutuoja, Zmonés netenka darby, negauna tinkamos sveikatos priezitros ir pagalbos.

COVID-19 pandemija buvo netikétas 2020 mety jvykis, kuris i§ pradziy atrodé nepavojingas, paskui apémé visg
pasaulj ir atéjo j Lietuva. Pasekmes jauciame iki $iol. Viena svarbiausiy pasekmiy, kad dél sustojusiy ir uzdaryty versly
daugelis prarado darbg, ir tai tiesiogiai paveiké jaunimo darbo rinkg. Manoma, kad apie 30 proc. jaunimo COVID-19
pandemijos metu prarado darba (Lietuvos statistikos departamentas, 2020), dar daugiau priversti nedirbti ar iSeiti |
prastovas. Taip pat visai néra aiSkios jaunimo darbo rinkos perspektyvos. Todél, siekiant i$siaiskinti tikrajg situacija,
suformuluota moksliné problema — kaip COVID-19 pandemija paveiké jaunimo darbo rinkg, jaunimo nuostatas ir kas
laukia ateityje?

Straipsnio tikslas — isanalizuoti COVID-19 pandemijos poveikio pasekmes jaunimo darbo rinkai Lietuvoje ir pateikti
ateities prognozes.

Uzdaviniai:

e apibidinti jaunimo darbo rinkos ypatumus Lietuvoje;

e ifanalizuoti COVID-19 pandemijos pasekmes Lietuvos ekonomikai ir visuomenei;
e iStirti jaunimo nuomong apie jaunimo darbo rinkos pokyc¢ius pandemijos metu;

e pateikti jaunimo darbo rinkos ateities prognozes.

Tyrimo objektas: jaunimo darbo rinkos ypatumai COVID-19 pandemijos metu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, antriniy Saltiniy duomeny analizé, anketiné apklausa, statistiné
duomeny analizgé, ateities prognoziy scenarijy metodas (GBN matrica).

Teorinis pagrindimas

Jaunimas — tai socialiné grupé, kuri skiriasi nuo kity amZziaus grupiy pagal savo socialines ir politines nuostatas,
aktyvumo lygj, padét] darbo rinkoje. Jaunimas yra kur kas mobilesnis ir imlesnis pokyCiams nei vyresni zZmoneés.
Kiekviena jaunimo karta turi tik jai biidingas charakteristikas, kuriomis ji skiriasi nuo savo tévy kartos ar kity karty,
i8plétodama tik jai biidingas raiSkos formas, priklausomai nuo ekonominiy, socialiniy, ideologiniy ir politiniy to meto
gyvenimo ypatumy. Tai ypatinga visuomenés dalis, turinti savo problematika, savybes, interesus ir kuriai reikalingas
valstybés bei kity visuomenés institucijy démesys (Cerniauskaité, 2006).

Pagal Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatyma, jaunimas yra apibréziamas kaip 14-29 mety
(iskaitytinai) amziaus zmoniy grupé (Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatymo pakeitimas, 2019). Siuo
laikotarpiu jaunimas tampa nepriklausoma visuomenés dalimi ir ruoSiasi aktyviai dalyvauti socialiniame gyvenime.
Tuomet jauniems zmonéms dazniausiai iSkyla daug problemy, kuriy jie daznai nesugeba jveikti savo jégomis, pavyzdziui,
didéjantis jaunimo nusikalstamumas, nedarbas, uZimtumo, biisto problemos ir kt. Kai kurie jauni Zmonés prastai mokosi
ir nejgyja profesijos, tarp jy yra daug ilgalaikiy bedarbiy, piktnaudziaujan¢iyjy narkotikais ir alkoholiu, daug benamiy bei
gaunanciy mazas pajamas ir skurstanciy. Daugeliui tokiy jauny zZmoniy nebuvo teikiamos valstybiniy uzimtumo arba
socialinés ripybos tarnyby paslaugos.

Jaunimo uzimtumas yra labai svarbus kiekvienos valstybés tikslas, biitina siekti visavertiSko integravimosi j
visuomengés socialinj ir ekonominj gyvenimg. Dazniausiai jaunimas susiduria su sunkumais darbo rinkoje, neturéjimu
galimybés jgyti iSsilavinima, atitinkantj rinkos poreikius, padétj tik dar labiau apsunkina ir darbdaviy nepasitikéjimas, ir
galimybiy nebuvimas jgyjant darbo patirties (Broskaite, 2015).
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UzZimtumo problema jvairiose ekonomikos studijose jvardijama kaip jautriausia socialiné ekonominé
besiformuojancios rinkos ekonomikos salyga (Pasnicu, 2013, Baah-Boateng, 2015). Jaunimas yra démesio centre,
sprendziant visuomeng¢je kylancias problemas, tokias kaip uzimtumo, issilavinimo, darbo ir gyvenimo salygy gerinimo,
ypac $iais sunkiais COVID-19 pandemijos laikais.

Mokomajame zodyne ,,Ekonomikos terminai ir sgvokos* (1999) teigiama, kad uzimtumas — tai ne tik tam tikra veikla,
bet ir ekonominiai ir teisiniai santykiai tarp Zmoniy, dalyvaujanciy darbo rinkoje. Uzimtumas siejamas su darbingo
amZiaus Zzmoniy veikla, kurie gamina materialines ir dvasines vertybes, bei papildyta ekonominiais teisiniais tarpusavio
santykiai. Kity autoriy (Martinkus, Berzinskien¢, 2005) nuomone, uzimtumas — teiséta darbiné zmoniy veikla, kuriant
materialines vertybes ir teikiant paslaugas, siekiant patenkinti asmeninius ir visuomeninius poreikius, duodanti jiems
uzdarbj (darbo pajamas). Prie uzimty gyventojy priskiriami 14—74 mety gyventojai, kurie tiriamuoju laikotarpiu dirbo bet
koki apmokamga darba, trukusj ne maziau kaip 1 val. per savaitg, ir uz tai gavo atlyginimg pinigais arba natiira
(Cerniauskaite, 2006).

Jaunimo nedarbas — didziulé problema, kuri gali padaryti neigiamg ilgalaikj poveikj. Nedirban¢iam jaunimui didéja
rizika ateityje neturéti darbo, gauti maZesnes pajamas, pensija, sunkiau sukurti Seima. Jaunuoliai yra labiau pazeidziami,
kadangi jy gyvenime vyksta daug permainy, keiciasi etapai. Neturintys darbo patirties, susiduria su finansiniy istekliy
gavimo sunkumais (Jaunimo uzimtumo skatinimas, 2020). Jaunimo nedarbo priezastis autoriai jvardija kaip ekonominius,
socialinius ir demografinius reiskinius, kurie didina skurda, migracija, smurta, ekonominiy ir kriminaliniy nusikaltimy
didéjima. Siuo metu didZiausia jaunimo nedarbo problema — COVID-19 pandemijos sukelta ekonominé ir verslo krizé.

Apibendrinant galima teigti, kad, neturédami reikiamo iSsilavinimo, darbo jgiidziy ir patyrimo, jauni Zmonés daznai
priversti imtis nekvalifikuoty, neprestiziniy ir sunkaus fizinio darbo reikalaujanéiy veikly, COVID-19 pandemijos metu
buvo pirmieji, kurie neteko darbo arba buvo isleisti  priverstines atostogas. Todél labai svarbu iSanalizuoti COVID-19
pandemijos poveikio pasekmes jaunimo darbo rinkai Lietuvoje ir pateikti ateities prognozes.

Metodai ir imtis

Remiantis galimu faktu, kad jaunimas yra paveiktas COVID-19 pandemijos, siekiant i$siaiskinti tikrajg situacijg, buvo
analizuojamos Lietuvos statistikos departamento oficialiame portale pateiktos dabartinés COVID-19 pandemijos
statistikos. Taip pat buvo pasitelkta anoniminé apklausa, kurios metu iskelti klausimai dél dabartinés COVID-19
pandemijos jaunimo darbo rinkos situacijos, o atsakymai atskleidzia tikraja Zmoniy patirtj Siais klausimais. Siais bdais
buvo remtasi analizuojant, o gautais rezultatais yra pateikiama galima ateities scenarijy prognoze, kuri atlikta remiantis
ateities scenarijy metodu (GNB matrica).

Tyrimo metodai: antriniy statistiniy Saltiniy tyrimo metodu nagrin¢jami Lietuvos jaunimo darbo rinkos pokyciai,
kuriems jtaka turéjo COVID-19 pandemija. Naudojami antriniai Slaitiniai: Lietuvos statistikos departamento oficialiame
portale pateiktos dabartinés COVID-19 pandemijos statistikos ir publicistiniai straipsniai naujieny portaluose. Sio tyrimo
nauda ta, jog i$ antriniy $laitiniy galima apibrézti ir analizuoti raidos tendencijas ir jaunimo darbo rinkos dinamikg
Lietuvoje.

Kiekybiniam tyrimui buvo pasirinkta anketiné apklausa, kurig sudaré 14 klausimy apie COVID-19 pandemijos
poveikj jaunimo darbo rinkai ir uZduotas atvirasis klausimas apie jaunimo uZimtumo ateities scenarijus. Apklausos
metodas pasirinktas dél keleto pagrindiniy priezas¢iy — nes tai maZziausiai laiko ir sgnaudy reikalaujantis metodas, kuris
leidzia surinkti informacija i§ daugelio tiriamyjy bei platesnés respondenty grupés, tokiu budu issiaiskinti placiosios
visuomenés nuomone vienu ar kitu klausimu. Sis metodas labai placiai taikomas biitent tada, kai negalima taikyti kity
tyrimo metody, o tai rodo jo patikimumg ir populiarumg. Apklausa — tai duomeny rinkimo metodas, kurio metu
aiSkinamasi zmoniy nuomonés, Kketinimai, prioritetai, naudojant i§ anksto paruosta klausimy rinkinj — klausimyna
(Apklausa, 2020). Apklausos metodo rezultatai iSreisSkiami skaiciais ir procentais. Atlikus statistinius skai¢iavimus, visi
rezultaty duomenys vaizduojami grafiskai. Kiekybiniame tyrime svarbu apra$yti tai, kas objektyvu, realu, ir bandyti tai
paaiskinti. Nors kiekybinis tyrimas yra daznai naudojamas, taciau ne visada ir visur jis gali biiti naudingas.

Scenarijy kiirimui buvo panaudotas GBN metodas. Kuriant scenarijus pagal GBN metodika, nesiekiama sukurti
konkrecios prognozeés ar pasiekti kazkokio galutinio tikslo. Metodikos tikslas — apibrézti budingus jvykius (kelio Zenklus),
kurie parodyty, kuri ateities versija rutuliojasi. Tai reiskia, kad jau Siandien galima pasirengti ateifiai, priimant
sprendimus, prisiderinant prie labiausiai tikétinos ateities. Sudarant ir detalizuojant daugiamacius vienu metu
besivystancius scenarijus, organizacijai padedama greiciau ir uztikrintai priimti sprendimus (Rudzkiené, 2008).

Scenarijy kiirimo metodologija remiasi dviem pagrindiniais principais:

e  ateitis turi biiti apmastyta, o galimi pokyc¢iai jvertintini;
e kadangi ateitis yra neapibrézta ir apie ja galima mastyti tik tikimybiSkai, galimy ateities versijy jvairove yra
didelé.

Scenarijy kiiréjai pabrézia, kad reikia aptarti ne maziau kaip keturis scenarijus. Jeigu nagrinéjami tik du scenarijai, tai
sukuriamos optimistinés ir pesimistinés ateities versijos. Kai nagrin¢jamos tik dvi galimos ateities versijos, kyla noras
pasirinkti jy vidurio scenarijy. Kai nagrinéjama galimy scenarijy matrica, planuotojai gali nagrinéti beveik begalin]
scenarijy skaiciy.

Antriniy duomeny tyrimui buvo pasirinkta 2020 m. kovo—spalio mén. statistika.

Kiekybinio tyrimo apklausai pagal atsitikting netikimybing atranka atrinkta 100 respondenty. Tiksliné grupé — 15-29
m. amziaus Lietuvos miesty ir rajony gyventojai, kurie tiriamuoju laikotarpiu dirbo bet kokj apmokamg darba, trukusj ne
maziau kaip 1 val. per savaite ir uz tai gavo atlyginima pinigais arba natiira.
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1 lentelé. Demografiné respondenty informacija (n = 100)

Atributas Kategorija Resg?g(c;lle(lz;)q) sk,
Lytis Vyras 30,1
Moteris 69,9
AmZius Iki 18 m. 49
19-24 m. 58,3
25-29 m. 17,5
30 m. ir daugiau 19,4
Gyvenvieté Miestas 77,9
Miestelis ar kaimas 22,4
Darbiné situacija Dirba 57,3
Bedarbis 6,8
Iesko darbo 7.8
Atleido i8 darbo arba 3,9
isleido | prastova
Neapmokomose 39
atostogose arba
pazadéjo jdarbinti
Neiesko darbo 17

Tyrimo organizavimas ir eiga. Kiekybinis tyrimas buvo atliekamas 2020 m. spalio—lapkri¢io mén. Vilniuje nuotoliniu
btdu, nusiuntus respondentams apklausos anketos nuoroda. Antriniy Saltiniy tyrimas buvo atliekamas lygiagreciai.

Tyrimo etika. Tyrimo dalyviai buvo i§ anksto informuoti apie tyrimo tikslg. Tyrimas atliktas laikantis etikos principy:
privatumo, anonimiskumo ir konfidencialumo.

Rezultaty pristatymas

Lietuvoje pirmasis COVID-19 viruso atvejis nustatytas 2020 m. vasario 28 d. Siauliuose. Lietuvoje pandemijos
pradzia prasidéjo 2020 m. vasarj, o pirmasis karantinas paskelbtas 2020 m kovo 16 d. (LR Seimo nutarimas, 2020). Per
karanting teko uzsidaryti daugeliui versly, jskaitant maitinimo jstaigas, parduotuves, turgus, sporto klubus ir kt., kuriuose
didziaja dalj darbuotojy sudaré jaunimas. Todél, Zvelgiant j pateiktg statistikg, matoma, kad jaunimo nedarbo lygis pradéjo
spar¢iai kilti nuo 2020 m. balandzio ménesio (Lictuvos statistikos departamentas, 2020).

Lietuvos jaunimo 15-29 m. nedarbas
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1 pav. Lietuvos jaunimo 15-29 m. Nedarbas. Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Pagal pateiktus duomenis (zr. 1 pav.) galima teigti, kad 2019 mety paskutiniais ménesiais nedarbo lygis isliko
ganétinai tolygus, 2019 m. rugséjj nedarbas siekeé 13,1 proc., 2020 m. Kova — 15,9 proc., o nuo 2020 m. balandzio ménesio
stipriai iSaugo nuo 19,4 proc. Iki 27 proc. rugséji. Taigi, 2020 m., palyginti su 2019 m. tuo paciu laikotarpiu, jaunimo
nedarbas iSaugo dvigubai.

Analizuojant atleisty ir priimty darbuotojy skaiCiaus kitima (zr. 2 pav.), galima matyti, kad, kovo ménesj prasidéjus
karantinui, palyginti su praéjusiy mety tuo paciu laikotarpiu, atleisty darbuotojy skaicius i§augo 102,9 proc. Manoma, kad
asmenys, nezinodami savo teisiy, karantino pradzioje sutiko su darbdaviy spaudimu ir manipuliacija palikti darbo
pozicija, o naujy darbuotojy priémimas sparciai krito. Darbuotojy atleidimo kreivé iSliko didesné nei priimty darbuotojy
nuo kovo iki birzelio ménesio, taciau véliau priimty darbuotojy skaicius tapo didesnis nei atleisty darbuotojy ir nuo liepos
ménesio susilygino.
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Atleisty ir priimty darbuotojy skaiciaus kitimas,
lyginant su pragjusiy mety atitinkamu laikotarpiu

———
50

— Atleisty darbuotojy skaitiaus kitimas | proc.

e Priim by darbuotojy skaiciaus kitimas | proc.

2 pav. Atleisty ir priimty darbuotojy skai¢iaus pokytis. Saltinis: LR Statistikos departamentas

Taigi, Lietuvos statistikos departamentu, galima matyti, kad jaunimo nedarbui didZiausig jtaka daré karantino
paskelbimas. Manoma, kad daugelis darbdaviy dél jvesto karantino buvo priversti bankrutuoti arba jiems teko atleisti
darbuotojus.

Jaunimo uzimtumo problema Lietuvoje jau nuo 2014 m. jvardyta kaip nacionaliné. Tais paciais metais priimta
Jaunimo garantijy iniciatyva, parengta siekiant jgyvendinti Europos Sajungos Tarybos 2013 m. balandzio 22 d.
rekomendacija dél Jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimo (2013/C 120/01), buvo jvardyta, jog jaunimui iki 29 mety
garantuojama, netekus darbo, gauti kokybiska darbo pasitilyma, atlikti stazuot¢ ar praktikg. Remiantis jau analizuotais
duomenimis, galima matyti, kad pandemijos metu nebuvo susitvarkyta su jaunimo nedarbu ir iSauges nedarbo lygis tik
pagilino problema. Prasidéjus antrajai pandemijos bangai padétis, galimai, taps dar blogesné. Todél jaunimo uzimtumo
tarnyba galimai nesusitvarko su §ia i$kilusia problema. Jaunimas pandemijos metu tapo labiausiai uzimtumo klausimu
paveikta grupé, atsiradusios jvairios informatyvios laidos leidzia pazvelgti i§ arciau | susidariusig jaunimo uzimtumo
situacija.

Lietuvos uzimtumo tarnybos direktoré Inga Balnanosiené jvardijo jaunimo darbo rinkos situacija Lietuvoje COVID-
19 pandemijos metu kaip dramatiska. Pagrindiné problema, kad jaunimas ilicka labiausiai paveikta nedarbo grupé, nors
jaunuoliams Siuo laikotarpiu yra skiriama 200 eury parama. 1. Balnanosienés teigimu, taip yra dél vienos paprastos
priezasties — jaunimas daZniausiai dirba paslaugy sektoriuje (apgyvendinimo, turizmo, maitinimo jmonés, transporto
imongés), kuris nereikalauja papildomo issilavinimo ir tokj darbg galima derinti su studijoms. O biitent paslaugy sektorius
labiausiai ir nukentéjo nuo COVID-19 pandemijos (Balnanosieng, 2020).

Ir taip huo COVID-19 pandemijos nukentéjusiam jaunimui iki 25 mety, kuris studijuoja, dirba tokj darbg, kuriam
nereikia i$silavinimo, norima mokéti minimaly atlyginima. ,,<...>Darbdaviai pateiké idéja — mokéti mazesnj minimaly
atlyginimg (MMA) jaunimui nei vyresniems darbuotojams. Anot darbdaviy, tai galéty paskatinti dazniau priimti jaunimag
ir tokiu biidu mazinti jaunimo nedarbg <...>* (Kalinkaité-Matuliauskiené. 2020). Toks sprendimas yra diskriminacija
amziaus klausimu, ir valstybei priémus tokj sprendimg po pandemijos ar pandemijos metu, sunkumus Siuo periodu
iSkentusiam jaunimui ateityje buty dar blogiau.

,Zmogaus studijy centras* ir ,,Baltijos tyrimai“ 2020 m. birzelj atliko tyrima, kaip COVID-19 pandemija paveiké
jaunimo emocing bikle, kurig sukélé neplanuotas nestabilumas darbo rinkoje. Tyrimo metu gautos i§vados teigia, kad
labiausiai jaunimo emocing biikle paveiké suprastéjusios gyvenimo salygos, nedarbas, brangus pragyvenimo lygis
didmiesciuose, j kuriuos jaunimas atvyksta studijuoti. M. Skamarakas (2020) placiau analizavo $io tyrimo rezultatus ir
pateiké iSsamesnes priezastis dél pablogéjusios jaunimo emocinés biiklés. Jo teigimu, jauny zmoniy atlyginimas yra
dazniausiai minimalus, todél nuomotis biista didmiestyje yra sudétinga, nors nukritusios kainos karantino metu susvelnino
situacijg, tatiau nepalengvino jaunimui, netekusiam darbo. ,,<...> Jauny zZmoniy uzdarbis, ypa¢ neturint i$silavinimo ir
patirties, néra didelis ir daznai téra minimumas <..>*“ (Skamarakas, 2020). Verta paminéti, kad ,,<..> jauny zZmoniy
situacija Siandien sunkiausia didmiesciuose ir aiSkiai matyti, kad jokios Vyriausybés paramos ar démesio jauni Zmonés
nesulauks. Jie tiesiog néra valdanciyjy rinkéjai <..>“. Taciau, jo nuomone, ,,<..> situacija galéty gelbéti Salies
savivaldybeés: dabar kaip tik puikus metas regiony savivaldybéms pas save kviesti jaunus, mokslus baigin¢jancius ar jau
baigusius specialistus (Skamarakas, 2020). Dél sunkesnio gyvenimo salygy didmiesciuose, atsiveria puikios galimybeés
jaunimui sugrjzti namo ir studijuoti nuotoliniu bidu.

Lietuvos banko (2020) atliktos Lietuvos darbo rinkos analizéje teigiama, kad nedarbas biity auges ir toliau, taciau
darbdaviai, kurie buvo pateike prasymus ir jsipareigojo mokéti atlyginimus darbuotojams bei jy neatleisti, gavo subsidijas.
Yra teke girdéti, kad darbdaviai, tuo laikotarpiu ypac jaunimg verté palikti darbo pozicija arba pasilikdavo juos dél
subsidijy, ta¢iau mokédavo gerokai maziau, nei jiems priklausé. Apdraustyjy skaiius vasaros sezono metu buvo
padidéjes, tadiau tai lémé ne tik karantino pabaiga, bet ir atsigavusios veiklos ir palankus sezonas darbui. Zvelgiant j jau
aptarta 15-29 mety jaunimo nedarbg, vasaros sezono metu nedarbo lygis nebuvo tapgs stabiliu ir toliau kilo. Darbo
uzmokestis 2020 m. sausio—vasario ménesiais spar¢iai kilo 9,2 proc., bet karantino metu atlyginimai tapo mazesni apie
10 proc. Taip yra dél to, kad buvo sumazintos premijos, priedai.
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Atlyginimo klausimu, kaip ir buvo minéta, jaunimas patiria nestabiluma, kadangi priverstas iseiti i§ darbo paslaugy
sektoriuje, prastovose esantys galimai gauna mazesnes subsidijas, o atleisti i§ darbo 1§ uzimtumo tarnybos gauna tik dviejy
Simty eury paskata, kuri nepalengvina padéties.

Atliktos anketinés apklausos (n = 100) duomenimis, dauguma (72 %) respondenty sutiko su faktu, kad COVID-19
pandemija paveiké jaunimo darbo rinka ir jaunimo gyvenimo kokybé pasikeité pajamy klausimu. Kaip ir buvo minéta,
jaunimo nedarbas iSaugo, jaunuoliai, kurie gaudavo didesnius atlyginimus nei minimumas ir atleisti i§ darbo gavo 200
eury paskatinimo 1éSy galimai susidaré su kokybisko gyvenimo pokyciu. 61 proc. apklaustyjy mano, kad jaunimas
artimiausiais metais galés jsitvirtinti darbo rinkoje, darbdaviai nevengs jy priimti, taciau pusé apklaustyjy mano, kad
jaunimas nebeiSlaikys teigiamos nuomonés apie darbg rinkoje, o daugiau nei pusé mano, kad darbdaviai labiau bus
suinteresuoti priimti jaunima kaip praktikantus. Taigi, darbdaviai neatsisakys jaunimo kaip darbuotojy, taciau galimai bus
labiau suinteresuoti priimti juos kaip praktikantus.

I8 i8vardyty aspekty, kurie galimai daro jtaka jaunimo darbo rinkai, apie pusé apklaustyjy sutiko, kad COVID-19
pandemijos metu didZiausig jtakg daro darbdavio pozitris (atsakymy vidurkis 3,96) bei neuztikrinta darbo aplinka (apie
3,82), maziausiai jtakos turi artimyjy poziiiris, kuris i§ principo Siuo sunkiu laikotarpiu yra labiau paremiantis nei
smerkiantis (zr. 3 pav.).
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3 pav. Jaunimo darbo rinkos veiksniai COVID-19 pandemijos metu (nh = 100)

Kaip jau buvo minéta, neuztikrinta darbo aplinka yra viena opiausiy problemy, kadangi dauguma jaunuoliy dirba
paslaugy sektoriuje, kurio veikla buvo sustabdyta. Taip pat darbdavio pozitris, kai darbdaviai bando manipuliuoti ir
palauzti teisiniy ziniy stokos turintj asmenj, mokéti jam maziau nei priklauso, nepalaikymas psichologiskai.

Pusé apklausos dalyviy sutiko, kad darbdaviai deda pastangas uztikrinant apsaugos priemones (3,65), uztikrina misry
darbo biida (3,59). Taip pat darbdaviai stengiasi uztikrinti darbo valandas (3,16) ir stabily atlyginima (3,04) (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Darbdaviy pastangos uztikrinant saugias darbo salygas COVID-19 pandemijos metu (n = 100)
Taciau maziausiai darbdaviai suteikia psichologinés pagalbos (2,49). Kaip jau buvo minéta ankséiau, jaunimui labai

reikia psichologinés pagalbos, norint sumazinti nerima dél ateities, ir kuri padéty istverti §j neprognozuota laikotarpj. Taip
pat respondenty buvo prasoma jvardyti sunkumus, kuriuos patiria jaunimas darbo aplinkoje.
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Dazniausiai (39,9 %) respondentai nurodé, kad yra sunku susirasti darba, tick pat (39,9 %) respondenty sutiko, kad
daug kas pasikeit¢ COVID-19 pandemijos metu. Taip pat respondentai mingjo tokius sunkumus, kaip peréjimas prie
nuotolinio darbo, greitesnis atleidimas i§ darbo, nemokamos atostogos. Tad galima teigti, kad kai kurie darbdaviai
nesistengia islaikyti jaunyjy darbuotojy ir sukelia jiems sunkumy.

Uzdavus atvirajj klausima, respondentai buvo paraginti pareiksti nuomong apie jaunimo darbo rinkos ateitj. Nuomoneés
buvo jvairios, vieni pasisaké, kad jaunimas turi galimybe jrodyti, jog jie gali biiti puikiis specialistai, ,,<...> Manau, jog
$iuo metu jaunimui labai puiki proga pasitempti ir jrodyti, jog jauni zmonés gali biiti puikis specialistai. <...>* | Jaunimui
gali tekti lengviau jsidarbinti, kadangi prasirges jaunimas COVID-19 bus grei¢iau atsistates ir darbdaviai pasirinks juos.*
,»<..>Jaunimui bus lengviau jsidarbinti, nes darbdaviui reikalingi turintys jéguy ir apie Siuolaikines technologijas
Ziniy darbuotojai.“ Kai kurie atsakiusieji teigeé, kad jaunyjy specialisty truksta, bet reikia tokiy, kurie nuolat atnaujina
savo zinias. Nors ir analizuota, kad jaunieji specialistai yra labiausiai paveikta grupé, taciau respondentai mano, jaunimo
grupé lygiai tokia pati kaip ir kitos darbo grupés, ateitis miglota. ,,<...>Manau, kad jaunimo darbo rinkos ateitis tokia pati,
kaip ir kity darbo grupiy — miglota ir kelianti daug nerimo. <...>* Kita pusé pasisake, kad, padaugéjus bedarbiy skaiciui,
darbdaviai bus labiau linke priimti darbuotoja, kuris turi daug patirties, nei jaunuolj, kuris bus ka tik baiges
mokslus. ,,<..>darbo rinkoje jauciasi didelé konkurencija, kadangi §iuo metu daug bedarbiy, visada yra i$sirenkami
zmonés, kurie turi darbo patirties, o jaunuoliui (pvz., kg tik baigusiam mokslus) darba rasti itin sunku — sifiloma maza
alga / pamaininis darbo grafikas / darbas toli uz miesto riby, o darbai nekvalifikuoti. <...>“ Taip pat dél mazesniy
galimybiy jgyti praktikos Ziniy darbdaviai rinksis atleistus darbuotojus, kurie tos patirties turi gerokai daugiau.

Atliktos analizés pagrindu buvo parinktos dvi ateities scenarijy pagal GBN metodika pagrindinés varomosios jégos:

1. Siuolaikines technologijas iSmananciy ir nuolat zinias atnaujinanciy darbuotojy poreikis;

2. darbdaviy pozitiris, renkantis darbuotoja, kuris turi daugiau darbinés patirties, nei jaunuolis, kuris bus ka tik baiges
mokslus.

Reikia atkreipti démesj j tai, kad pasirinkus kitas jégas, biity kitas scenarijy rinkinys. Jungiant i$skirtas dvi pagrindines
varomgsias jégas, buvo sudaryti keturi galimi scenarijai. Pagal GBN metodika scenarijams tikimybés neskai¢iuojamos.
Sudaryti scenarijai leidzia istirti, kaip ateities technologijos paveiks valdyma ir, prieSingai, kaip galimos valdymo formos
pagal kiekvieng scenarijy paveiks technologijy taikyma valdymui ir kaip privatus sektorius santykiaus su valstybiniu. Visi
scenarijai sudaro matricg 2 x 2 .

g o

g Z

) =

w w

B

B Status Quo Optimistinis
E scenarijus
-~

=g

<

2?.

£

) Pesimistinis Pigios darbo
E z scenarijus jégos paklausa
2 &

g 5

=

=

=]

2

= o Jaunimas
] Patyre darbuotojai

Darbdaviy poZitiris renkantis
darbuotoja

5 pav. Galimi Lietuvos jaunimo darbo rinkos ateities scenarijai

Ateities scenarijai, sudaryti pagal GNB matricg (Zr. 5 pav.), galimi tokie: pesimistinis scenarijus, kai iSauggs bendras
bedarbiy skaicius gali darbdavius raginti rinktis bedarbius, kurie turi daugiau patirties, nei jaunima, kuris yra kg tik
pabaiges studijas ir patirties neturi, arba mokéti minimuma; labiausiai tikétinas optimistinis scenarijus, kad darbdaviai
kaip tik zitirés palankiai | jaunima ir rinksis juos, nes jie turi ziniy ir gerai iSmano Siuolaikines technologijas. Kadangi
dauguma versly pandemijos metu persikels j virtualig aplinka ir reikés specialisty, iSmananciy naujoves ir Siuolaikines
socialines medijas bei mokanciy jas valdyti.

ISvados ir rekomendacijos

Atlikus jaunimo darbo rinkos Lietuvoje teoring analize, iSaiskéjo, kad jaunimas (14—29 m. Amziaus), neturédamas
reikiamo iSsilavinimo, darbo jgiidziy ir patyrimo, daznai priverstas imtis nekvalifikuoty, neprestiziniy ir sunkaus fizinio
darbo reikalaujanciy, o daZnai ir sezoniniy darby, ekonomikos krizés metu yra pirmieji, kurie netenka darbo arba susiduria
su sunkumais darbo rinkoje.
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ISanalizavus dabartinj COVID-19 pandemijos poveikj Lietuvos jaunimo darbo rinkai, galima matyti, kad jaunimas
patiria sunkumy, nes dvigubai padidéjo nedarbo lygis, palyginti su praéjusiais metais. Kadangi daugelis jaunimo iki
pandemijos dirbo paslaugy sektoriuje, kuris labiausiai buvo paveiktas pandemijos ir uzsidaringjo, tai daugelis dél to
prarado savo darbus. O sumokétos iSmokos nepalengvino situacijos. Jaunimas praranda galimybe jgyti vertingos
praktikos patirties. Todél Siuo metu jaunimo darbo rinka iSlieka labiausiai paveikta, kilusi antroji pandemijos banga
priverté vél uzdaryti paslaugy sektorius, manoma, kad uzimtumo tarnyba, nespéjusi susitvarkyti su pirmojoje bangoje
padidéjusiu bedarbiy skai¢iumi, antrosios bangos metu ir po jos nesusitvarkys ir tai dar labiau paaStrins jaunimo nerimag
deél savo ateities.

ISanalizavus jaunimo anketinés apklausos duomenis, dauguma respondenty sutiko, kad COVID-19 pandemija paveiké
jaunimo darbo rinkg ir jaunimo gyvenimo kokybé pasikeité pajamy klausimu. Kaip ir buvo minéta, jaunimo nedarbas
iSaugo, jaunuoliai, kurie gaudavo didesnius atlyginimus nei minimumas, atleisti i§ darbo gavo 200 eur i$moka. Dauguma
respondenty mano, kad jaunimas galés jsitvirtinti artimiausiais metais darbo rinkoje, darbdaviai nevengs jy priimti, taciau
pusé apklaustyjy mano, darbdaviai neatsisakys jaunimo kaip darbuotojy, ta¢iau, galimai, bus labiau suinteresuoti priimti
juos kaip praktikantus. Labiausiai jaunima veikia pakitgs darbdaviy poziiiris j juos ir tai nesukuria uztikrintumo ir
pasitikéjimo savimi ir ateitimi padéties. Tai neretai veda ir prie psichologiniy problemy, o psichologinés pagalbos
nesulaukiama nei i§ darbdaviy, nei i§ valstybés.

Respondenty nuomone, Lietuvos jaunimo darbo rinkos ateities scenarijai galimi labai jvairts. Vieni mano, kad ateitis
bus palanki jauniesiems specialistams, Kiti visgi mano, kad ateitis bus miglota jauniesiems specialistams ir darbdaviai
rinksis labiau patyrusius specialistus, o ne jaunuolius. Uzimtumo tarnybai padedant jsidarbinti jaunimui, skiriant piniging
parama, taps sunku susitvarkyti su iSaugusiu nedirbanciy jaunyjy specialisty skai¢iumi. Lietuvos jaunimo darbo rinkos
ateities scenarijai galimi tokie: pesimistinis scenarijus, kai iSauges bendras bedarbiy skaicius gali darbdavius raginti
rinktis bedarbius, kurie turi daugiau patirties, nei jaunima, kuris yra ka tik pabaiges studijas ir patirties neturi, arba mokéti
minimumg. Labiau tikétinas optimistinis scenarijus, kad darbdaviai kaip tik Zitirés palankiai j jaunimg ir rinksis juos,
kadangi COVD-19 persirges jaunimas turés stipresne sveikatg, taip pat jie labiau iSmano ir moka dirbti su naujomis
technologijomis.
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Anotacija

Kinijos inicijuota XXI a. Silko kelio (angl. One Road, One Belt) iniciatyva jungia jvairiy %aliy tarptautines transporto sistemas j visuma, skirta
kroviniams tarp Azijos ir Europos $aliy gabenti. [vairiais moksliniais tyrimais jrodyta, kad tokia iniciatyva ne visada yra pilnai iSnaudojama. Reikalingi
papildomi kroviniy srauty logistinio jungiamumo tyrimai paskirstytyjy logistiniy grandiniy atzvilgiu, kaip vienos i§ sékmingy transporto sistemy
integracijos prielaidy, salygojanciy ir tvarios plétros priemoniy jgyvendinima. Pagrindiné tyrimo idéja yra atrasti Lietuva ir Kazachstang jungiancius
kroviniy srautus, kurie galéty biti pervezami panaudojant Silko kelio infrastruktiira, integruojant juos j nacionaling transporto infrastruktiirg ir taip
sudarant prielaidas darnios (tvarios plétros) koncepcijos jgyvendinimui, siekiant mazinti transporto neigiama poveikj klimato kaitai. Siekiant $ia idéja
igyvendinti, straipsnyje apibiidinama $alies importo ir eksporto kroviniy srauty logistinio jungiamumo samprata, sudaroma tyrimo atlikimo metodika,
analizuojami Lietuvos ir Kazachstano kroviniy importo ir eksporto rodikliai bei nustatomi jungiamieji kroviniy srautai tarp Lietuvos ir Kazachstano
Silko kelio iniciatyvos kontekste, integruojant $iuos krovinius j iniciatyvos metu sukurta transporto infrastruktiirg arba jgyvendinant konsoliduoty
kroviniy srauty idéja. Tyrimo t¢stinumo perspektyvoje numatoma plétoti Klaipédos valstybinio jliry uosto integracija i $ig iniciatyva, minéty Saliy
kroviniy srauty logistinio jungiamumo kontekste.

PAGRINDINES SAVOKOS: logistinis jungiamumas, tarptautiné prekyba, Silko kelias, One Road, One Belt, jiiry transporto sektoriaus logistinis
jungiamumas.

Ivadas

Analizuojant bendradarbiavimo su Kinija galimybes ir mazinant priklausomuma kroviniy gabenimo srityje,
pastebima, kad Lietuvos geografiné padétis ir iSplétota infrastruktiira sudaro palankias integracines | tarptautinius
transporto koridorius galimybes, 0 egzistuojanti sausumos keliy ir gelezinkeliy bei jiiry transporto sistemos sasaja sudaro
palankias galimybes organizuoti pervezimus ir prizidiréti krovinius sudétingose ir kompleksinése logistinése tiekimo
grandinése, kuriy geografinis i$sidéstymas apima Baltijos, Juodosios jiiry bei Kinijos geografinj segmentg ir integruojasi
i Silko kelio (angl. One Road, One Belt) logisting iniciatyva, jskaitant tarpines alis, tokias, kaip Ukraina, Baltarusija,
Kazachstanas, Uzbekistanas, Kirgizija, Turkija.

Jary transporto sektorius (JTS) uztikrina logistinés grandinés jungiamuma, taciau reikalingi tvirti prekybiniai rySiai
sausuma su Azijos ir Vakary Europos $alimis, tam, kad susiformuoty pakankamas kroviniy srautas.

Tyrimo problema: kokie kroviniy srautai galéty uZtikrinti Lietuvos ir Kazachstano prekybiniy rySiy plétrg ir
integruotysi j Silko kelio sausumos logistine infrastruktiirg, siekiant jgyvendinti nekenksmingos aplinkai logistikos idéja?

Tyrimo tikslas: jvertinti Lietuvos ir Kazachstano kroviniy srauty logistinj jungiamumg 3iuolaikinés transporto Silko
kelio iniciatyvos kontekste.

Tyrimo uzdaviniai:

e apibudinti $alies importo ir eksporto kroviniy srauty logistinio jungiamumo sampratg Silko kelio iniciatyvos
kontekste;

e sudaryti tyrimo metodika;

e analizuoti Lietuvos ir Kazachstano kroviniy importo ir eksporto rodiklius;

e nustatyti jungiamuosius kroviniy srautus tarp Lietuvos ir Kazachstano Silko kelio iniciatyvos kontekste.

Metodai ir imtis: literatiros $altiniy analizé, modeliavimas, statistiné analizé, koreliaciné analizé, vizualizacija.
Naudojami duomenys i$ tarptautinés prekybos duomeny bazés.

Logistinio jungiamumo koncepcijos apibidinimas Silko kelio iniciatyvos kontekste

Salies ekonomika priklauso nuo efektyvaus prekiy judéjimo, kuris yra paremtas transporto ir logistikos grandinémis.
Paprastai logistikos tinklo optimizavimas yra gatavy prekiy tiekimas ir pardavimas, nors kartais tai apima daliy ar zaliavy
tiekimg. Logistikos tinklo optimizavimu siekiama rasti optimaly jvairiy sandéliy derinj, geriausiai atitinkantj kliento
poreikius. Taciau Siuolaikiné logistika susiduria su efektyvumo didinimo, i§laidy ir neigiamo poveikio aplinkai mazinimo
i§8tkiais. Norint uztikrinti prieinamuma j tarptauting prekyba, biitinas logistinis jungiamumas. Tai yra geriausia politine
investicija. Logistinis jungiamumas pagreitina tarptautinés prekybos augima, leidZia sutaupyti energijos, uztikrina
globaliniy pirkimy stabilumg ir sgnaudy sumazinima (Lee, Zhang, Suthiwartnarueput, Zhang, and Yang, 2020).
Logistikos reikSmé yra susijusi su visy transporto riiSiy sasaja, sandéliavimu, kuris susijes su informacinémis
technologijomis, finansinémis, teisinémis, komercinémis ir techninémis paslaugomis, reikalingomis norint teikti
logistines paslaugas.

Logistinis jungiamumas yra apibréziamas kaip kiekvienam verslui optimaliy sandéliy skaiciaus, vietos ir dydzio
nustatymas, atsizvelgiant j jvairius vienos tiekimo grandinés apribojimus (Akhavana, Ghiarab, Mariottia and Silligb,
2020). Kitaip tariant, tai geriausias sandéliy derinys, kuris reikalingas norint aprépti visa tiekimo granding nuo Zaliavy
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tiekéjy iki galutiniy vartotojy. Todél akivaizdu, jog logistinis jungiamumas yra vienas svarbiausiy tarptautinés prekybos
augimo faktoriy, taupantis laikg, mazinantis sanaudas ir tobulinantis jmonés veiklos kokybe.

Jiry uostas yra vienas i§ svarbiausiy logistinj jungiamuma uztikrinanc¢iy elementy, taciau tam, kad jliry uostas galéty
atlikti jungiamumo funkcija, reikia uztikrinti pakankamus importo ir eksporto bei tranzitiniy kroviniy srautus, kurie juda
sausumos transporto sistemomis (Jouili, 2019).

Silko kelio iniciatyva Kinija eksploatuoja ir generuoja nauda (Lau, Tam, K. Y. Ng, Fu, Jing, and Feng, 2018). Ta¢iau
kitos pasaulio $alys galéty integruoti savo kroviniy srautus j bendrg Silko kelio kroviniy srauta tam, kad efektyviau valdyty
resursus (Wei and Sheng, 2017). Pavyzdziui, Lietuvos jungiamoji infrastruktiira Saulé gali sékmingai integruotis j Kinijos
Silko kelio kroviniy gabenimo infrastruktiirg. Jei bity galima Silko kelio iniciatyvos pagrindu stiprinti prekybinius rysius
su Azijos Salimis, tuomet biity jmanomas Klaipédos jiry uosto jungiamumo funkcijos efektyvumo didinimas.

—— Silk Road Economic Belt
Maritime Silk Road Initiative
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1 pav. Silko kelio iniciatyva (Lau et al., 2018)

1 paveiksle galima matyti, kad Silko kelias ne tik sujungia Europos ir Azijos 3alis, bet ir daro prielaidg kroviniy srauty
konsolidavimui, o tai yra vienas nekenksmingos aplinkai logistikos aspekty.

Nekenksmingos aplinkai logistikos pagrindinés idéjos yra darni plétra, mélynoji ekonomika ir visuotinis klimato
atSilimas. Visi Sie jvardyti aspektai skatina ieskoti sprendimy, kurie uztikrinty minimaly kenksmingg poveikj aplinkai.
Konsoliduoti kroviniai ir paskirstytoji logistiné grandiné yra vienas i§ biidy, kaip sumazinti neigiama poveikj aplinkai.
Konsoliduoti kroviniai juda magistraliniais transporto koridoriais, todél Silko kelio iniciatyva galéty biiti kuriamas
konsoliduoty kroviniy srautas, o aplinkiniy 3aliy prekybiniai rysiai generuoty privezamuosius krovinius ir Silko kelio
idéja tapty paskirstytosios logistinés grandinés pagrindu.

Apibendrinant galima teigti, kad, siekiant didinti jiiry transporto sektoriaus logistinio jungiamumo efektyvuma, reikia
uztikrinti sausumos transporto sistemomis judanciy kroviniy (importuojamy, eksportuojamy ir tranzitiniy) pakankamuma,
mazinant logistikos neigiama poveikj aplinkai. Vienas biidy — Silko kelio iniciatyva.

Tarptautinés prekybos rySiy tarp Lietuvos ir Kazachstano tyrimo metodika

Siekiant nustatyti tarptautinés prekybos rySius tarp Lietuvos ir Kazachstano, buvo sukurtas tyrimo koncepcinis

modelis (Zr. 2 pav.) Silko kelio kontekste.
AVAIG

Eksportas

|-
@chstanas) ( LietU\D
|

Importas

/N [

Silko kelias (angl. One Road, One Belt)

2 pav. Tyrimo koncepcinis modelis (Lau et al., 2018)

Norint nustatyti tarptautinés prekybos rysius, buvo analizuojami Lietuvos ir Kazachstano 2008—2019 m. laikotarpio
importo ir eksporto rodikliai, sudaromas 2019 m. importo ir eksporto didziausias kroviniy srautas pagal krovinio kaing
(P), krovinio kiekj (Q) ir krovinio verte (P/Q).

Siekiant nustatyti kroviniy srauty tendencija, taikomas tiesinio trendo metodas, iSdéstant kroviniy srautg ties¢je y =
a*t + b, norint nustatyti vidutinj metinj absoliuty pokytj, lygy a.
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Vertinant kroviniy srautus, taikomas imties grupavimas lygiais intervalais, siekiant atrinkti maksimalius kroviniy
srautus, remiantis 2019 m. importo ir eksporto struktiira (zr. 3 pav.).

Kazachstano importas Kazachstano eksportas Kazachstano importas Kazachstano eksportas
i& Lietuvos, Q Q. j Lietuva, Q ié Lietuvos, P/Q, takst. ~ P/Q . I Lietuva, P/Q,
1 krovinys, t 1 krovinys, t 1 krovinys, JAV doleriai 1 krovinys, JAV doleriai
2 krovinys, t 2 krovinys, t 2 krovinys, JAV doleriai 2 krovinys, JAV doleriai
... krovinys, t ... krovinys, t ... krovinys, JAV doleriai ... krovinys, JAV doleriai
N krovinys, t N krovinys, t N krovinys, JAV doleriai N krovinys, JAV doleriai
Qmin P/Qmin

3 pav. Naudingiausio krovinio srauto identifikavimo modelis a) pagal krovinio kiekj, b) pagal krovinio verte
(Akhavana, et al., 2020)

Krovinio vert¢ (P/Q) naudojama naudingiausiam krovinio srautui identifikuoti, todél, zinant intensyviausig ir
naudingiausia kroviniy srautg, galima biity generuoti subalansuotg intensyvig ir naudg kuriancia logisting granding.

Ivertinant krovinius, turinfius didziausia jtaka Kazachstano importui ir eksportui, naudojamas Lietuvos ir
Kazachstano tarptautinés prekybos sgsajos vertinimo modelis (Zr. 4 pav.).

4 pav. Lietuvos ir Kazachstano tarptautinés prekybos sasajos vertinimo modelis (Lee et al, 2020)

Norint jvertinti, ar konkretus krovinys turi jtakos bendram kroviniy srautui, apskai¢iuojamas krovinio koreliacijos
koeficientas (r). Didesnis uz 0,5 reik§me koreliacijos koeficientas (r) parodo, kad krovinys itin svarbus bendram kroviniy
srautui. Teigiamas, ta¢iau mazesnis uz 0,5 koreliacijos koeficientas (r) parodo, kad krovinys néra labai reik§mingas
bendram kroviniy srautui. Neigiamas koreliacijos koeficientas (r) parodo, kad krovinys turi neigiamg poveikj bendram
kroviniy srautui.

Lietuvos ir Kazachstano tarptautinés prekybos rysiy vertinimas Silko kelio iniciatyvos kontekste

Analizuojant Lietuvos ir Kazachstano tarptautinés prekybos sasaja i Kazachstang i§ Lietuvos importuojamy kroviniy
srauty poziiiriu (Zr. 5 pav.), galima matyti, kad importo rodikliy imtis pasizymi nestabilumu (V =43 % > 30 %, Zr. Sa
pav.), tai lemia nuolat kintantys $aliy tarpusavio santykiai, kuriems pakankamai stiprig jtaka gali turéti ir geopolitinés
situacijos poky¢iai tarp Lietuvos ir Nepriklausomy valstybiy sandraugos (NVS). Bendroje Kazachstano importo i$
Lietuvos kroviniy srauty tendencijoje galima matyti, kad vidutinis metinis absoliutus pokytis viso laikotarpio metu siekia
273,46 t (y = 273,46x + 30 984), ta¢iau vidutinis importuojamy kroviniy absoliutus finansinis rodiklis kasmet mazéja po
2,8 mln. JAV doleriy. Tokia situacija leidzia daryti prielaida, kad intensyvéja importuojami pigesni kroviniai i§ Lietuvos,
nors 5b paveiksle galima matyti, kad 2017 m. importuojamy kroviniy verté buvo gerokai didesné nei ankstesniais
laikotarpiais.
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5 pav. Kazachstano importo i$ Lietuvos kroviniy srauto dinamika a) pagal kroviniy kiekj, b) pagal kroviniy kaing
(Bilateral trade between Kazakhstan and Lithuania (Import), International Trade Center statistics, 2020)

Analizuojant Lietuvos ir Kazachstano tarptautinés prekybos sgsaja i§ Kazachstano j Lietuva eksportuojamy kroviniy
srauty pozitiriu (Zr. 6 pav.), galima pastebéti, kad tendencija yra $iek tiek skirtinga ir kroviniy srautai tiek kiekybine, tik
finansine iSraiska turi tg pacia tendencija ir atitinkamais laikotarpiais i$laiko kiekio ir vertés tarpusavio balansg. Galima
pastebéti, kad, nepaisant 2017-2018 m. laikotarpio staigaus eksporto rodikliy padidéjimo, siekiancio atitinkamai 64 ir 43
proc., palyginti su 2016 metais, dinamika yra didéjanti ir kasmet vidutini$kai yra eksportuojama po 85,113 tikst. t (y =
85 113x — 26 505) daugiau, sukuriant po 39,73 min. JAV doleriy daugiau pridétiné vertés.
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6 pav. Kazachstano eksporto j Lietuvg kroviniy srauto dinamika a) pagal kroviniy kiekj, b) pagal kroviniy kaing
(Bilateral trade between Kazakhstan and Lithuania (Export), International Trade Center statistics, 2020)

Apibendrinant Kazachstano ir Lietuvos tarptautinés prekybos rysius, galima teigti, kad stabilesni santykiai, iSreiksti
per Kazachstano eksportuojamy i Lietuva kroviniy imtj, pasizymi nuoseklesniu augimu ir tolygia subalansuota kiekio ir
kokybés israiska, o importo i§ Lietuvos | Kazachstang rysiai dar tik plétojami, nes kasmetiniai svyravimai sudaro
prielaidas ieskoti specifiniy kroviniy srauty, kurie galéty Siuos santykius stabilizuoti.

Ivertinus importo ir eksporto didziausius ir vertingiausius kroviniy srautus (zr. 7 pav.), buvo nustatyta, kad:

o didziausi pagal kiekj Kazachstano importuojami kroviniai yra §ie: naftos alyvos (2710) — 3 551 t, siris ir
var§ké (0406) — 3 416t, pienas ir grietinélé (0402) — 2 772 t, maisto pramonés preparatai (2106) — 1 338 t,
sviestas (0405) — 1 091 t, tepaly preparatai (3403) — 1 024 t, salyklo ekstraktas (1901) — 522 t, spaudiniai (4901) — 476 t,
skysc€iai nuo apledéjimo (3820) — 474 t, baldai ir jy dalys (9403) — 383 t;

o vertingiausi Kazachstano importuoji kroviniai: eismo valdymo jranga (8530) — 294 tiikst. JAV doleriy per t, biuro
baldai (8537) — 258,14 tukst. JAV doleriy per t, chirurgijos ir stomatologijos prietaisai (9018) — 228,17 takst. JAV doleriy
per t, elektros grandiniy aparatiira (8536) — 199 tukst. JAV doleriy per t, radiolokaciniai aparatai (8526) — 193 tiikst. JAV
doleriy per t, telefony tinklo jranga (8517) — 158 tiikst. JAV doleriy per t, vario dirbiniai (7419) — 126 tikst. JAV doleriy
per t, elektros masinos ir aparatai (8543) — 113,33 tikst. JAV doleriy per t, vaistai (3004) — 98,78 tikst. JAV doleriy per
t, spausdinimo masinos (8443) — 96,5 tukst. JAV doleriy per t, lempos ir apSvietimo jranga (9405) — 96,3 tikst. JAV
doleriy per t;

o didziausi pagal kiekj Kazachstano eksportuojami kroviniai: neapdorotos naftos alyvos (2709) — 594 943 t, gelezies
lauzas (7204) — 3 963 t, visy rusiy siera (2503) — 3 283 t, zuvy mésa (0304) — 1 668 t, neapdoroti varis ir vario lydiniai
(7403) — 1 475 t, medvilniniai audiniai (5208) — 1 382 t, svogunai ir ¢esnakai (0703) — 675 t, sojos pupelés (1201) — 640
t, liny sémenys (1204) — 582 t, aliejaus i§spaudos ir kitos kietos lickanos (2304) — 483 t;

¢ naudingiausia Kazachstanui eksportuoti: radijo ir televizijos transliavimo jrangg (8525) — 132 tukst. JAV doleriy
per t, skysc¢iy siurblius (8413) — 116,5 tiikst. JAV doleriy per t, pramonines masinas (8438) — 34,5 tiikst. JAV doleriy per
t, mechaninius prietaisus (8424) — 33 tukst. JAV doleriy per t, variklius (8412) — 26,88 tukst. JAV doleriy per t,
transmisijos velenus (8483) — 23,5 tukst. JAV doleriy per t, kudikiy drabuzius (6209) — 15 tiikst. JAV doleriy per t,
pédkelnes ir kojines (6115) — 11 tikst. JAV doleriy per t, dirbinius i plastiky (3926) — 9 tukst. JAV doleriy per t, megztus
marskinélius ir liemenes (6109) — tukst. 9 JAV doleriy per t.
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Kazachstano importas
iS Lietuvos, Q

Naftos alyvos (2710), 3551 t

Suris ir varske (0406), 3416 t

Pienas ir grietinélé (0402),
2772t

Maisto pramonés preparatai
(2106), 1338 t

Sviestas (0405), 1091 t

Tepaly preparatai (3403),

Salyklo ekstraktas (1901), 522 t

Spaudiniai (4901), 476 t

Skysciai nuo apledéjimo (3820),
474t

Baldai ir jy dalys (9403), 383 t :

Q

Q

4

min

max

Kazachstano eksportas j
Lietuva, Q

Neapdorotos naftos alyvos
(2709), 594943 t

GeleZies lauzas (7204), 3963 t
Visy rasiy siera (2503), 3283 t

Zuvy mésa (0304), 1668 t
Neapdoroti varis ir vario
lydiniai (7403), 1475 t

Medvilniniai audiniai (5208),
1382t

Svoginai ir cesnakai (0703),
675t

Sojos pupelés (1201), 640 t
Liny sémenys (1204), 582 t

Aliejaus iSspaudos ir kitos
kietos liekanos (2304), 483 t

Kazachstano importas
i$ Lietuvos, P/Q, takst.

1AV AAlavin

Eismo valdymo jranga (8530),
704

Biuro baldai (8537), 258,14

Chirurgijos ir stomatologijos
prietaisai (9018), 228,17

Elektros grandiniy aparatira
(8536), 199

Radiolokaciniai aparatai (8526),
193

Telefony tinklo jranga (8517),

Vario dirbiniai (7419), 126

Elektros masinos ir aparatai
(8543), 113,33

Vaistai (3004), 98,78

Spausdinimo masinos (8443),

96.5 v (6109), 9
Lempos ir apsvietimo jranga
(9405) 9A 3 P/Qmin

P/Qmax

Kazachstano eksportas j
Lietuva, P/Q, tikst. JAV
doleriy
Radijo ir tele transliavimo
jranga (8525), 132

Skysciy siurbliai (8413), 116,5

Pramoninés masinos (8438),
34,5

Mechaniniai prietaisai (8424),
33

Varikliai (8412), 26,88

Transmisijos velenai (8483),
235

Kadikiy drabuziai (6209), 15

Pédkelnés ir kojinés (6115), 11

Dirbiniai i$ plastiky (3926), 9

Megzti marskinéliai ir liemenés

7 pav. Naudingiausio krovinio srauto identifikavimas a) pagal krovinio kiekj, b) pagal krovinio vertg (Bilateral trade
between Kazakhstan and Lithuania (Import and Export), International Trade Center statistics, 2020)

Apibendrinant galima pasakyti, kad tokiy kroviniy, kurie judéty ir pirmyn, ir atgal Sia logistine grandine, nebuvo
nustatyta. Tai reiskia, kad $iy $aliy tarptautinés prekybos interesai uztikrinami skirtingy kroviniy skirtingomis kryptimis
logistinés grandinés pagrindu, todél logistiné grandiné yra kombinuota ir, siekiant tiek kokybingés, tiek ir vertybinés
naudos, i$skiriami didZiausig jtaka turintys kroviniy tipai.

Jungiamuyjy kroviniy srauty tarp Lietuvos ir Kazachstano Silko kelio iniciatyvos kontekste nustatymas

Ivertinus, kurie importo ir eksporto kroviniy tipai turi didziausia poveikj Salies bendram importo ir eksporto rodikliui,
buvo sudaryta tinkliné koreliaciniy ry$iy diagrama, kuri pavaizduota 8 paveiksle.

8421 0,528
P 0406
0,001 0406 2710
0402 0402
Q 5,218
£0,159 -0,415 I 0,555
2106
2710 0,561
0,093
2106 0405 0,07
0,074 . Kazachstano
026 importas, P, Q
3403
0,246
0,549
9403
0,388
4901 0,701 0,414
0237 3820 ) ("9403
8607
8528 \ -0,303

2709
0304 P
o8 0,948
7204
Q
7403
0,989] 0,256, 2503 -0,493
0,421 -0,133 5208
-0,185 0,219
Kazachstano 0,015 ( 7403
eksportas, P, Q -0,221
7112
0,498 5208 -0,153
-0,416 ( 2503
0,246
0,060 /g 7
8412
2304\ /7504
0,611 ( 1204

8 pav. Lietuvos ir Kazachstano tarptautinés prekybos sasajos vertinimas (Bilateral trade between Kazakhstan and
Lithuania (Import and Export), International Trade Center statistics, 2020)
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IStyrus didziausius importuojamy kroviniy srautus ir jy sasaja su nacionaliniu Kazachstano importu i§ Lietuvos, buvo
nustatyta, kad didziausig ir statistiSkai reikSminga poveikj Kazachstano importui turi $ie kroviniy srautai: 3820 — skysciai
nuo apledéjimo (r=0,701), 2710 — naftos alyvos (r = 0,555), 9403 — baldai ir jy dalys (r = 0,414), 2106 — maisto pramonés
preparatai (r = 0,093), 0405 — sviestas (r = 0,072) bei 3403 — tepaly preparatai (r = 0,026).

IStyrus naudingiausius importuojamy kroviniy srautus bei jy sasaja su nacionaliniu Kazachstano importu i§ Lietuvos,
buvo nustatyta, kad didziausig ir statistikai reik§mingg poveikj Kazachstano importui turi $ie kroviniy srautai:
2710 — naftos alyvos (r = 0,561), 9403 — baldai ir jy dalys (r = 0,549), 8421 — centrifugos (r = 0,528), 3403 — tepaly
preparatai (r = 0,388), 0405 — sviestas (r = 0,246), 2106 — maisto pramonés preparatai (r = 0,074) bei 0402 — pienas ir
grietinélé (r = 0,001).

I8tyrus didziausius eksportuojamy kroviniy srautus bei jy sasaja su nacionaliniu Kazachstano eksportu j Lietuva, buvo
nustatyta, kad didziausia ir statistiSkai reikSminga poveikj Kazachstano eksportui turi Sie kroviniy srautai:
2709 — neapdorotos naftos alyvos (r = 0,989), 1204 — liny sémenys (r = 0,782), 5208 — medvilniniai audiniai (r = 0,498),
7204 — gelezies lauzas (r = 0,256), 1201 — sojos pupelés (r = 0,246), 0703 — svogunai ir ¢esnakai (r = 0,218),
2304 — alicjaus i8spaudos ir kitos kietos liekanos (r = 0,060) bei 7403 — neapdoroti varis ir vario lydiniai (r = 0,015).

Istyrus naudingiausius eksportuojamy kroviniy srautus bei jy s3saja su nacionaliniu Kazachstano eksportu j Lietuva,
buvo nustatyta, kad didziausia ir statistiSkai reik§minga poveikj Kazachstano eksportui turi Sie kroviniy srautai:
2709 — neapdorotos naftos alyvos (r = 0,948), 1204 — liny sémenys (r = 0,611), 1201 —sojos pupelés (r = 0,243),
5208 — medvilniniai audiniai (r = 0,219) bei 8412 — varikliai (r = 0,033).

Ivertinus Lietuvos ir Kazachstano tarptautinés prekybos sasajas, buvo nustatyta, kad yra kroviniy srauty, kurie turi
neigiamos jtakos importui ir eksportui. Norint suzinoti, ar iy kroviniy importas ar eksportas sumazina bendrus kroviniy
srautus, ar tai importo struktiiros dalis, balansuojanti su kitais importuojamy kroviniy tipais, reikéty specialaus tyrimo
neigiamos jtakos turin¢ioms prekéms istirti.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos ir Kazachstano santykiy plétojimui reikia labiau skatinti skys¢iy nuo
apledéjimo (3820), naftos alyvy (2710), baldy ir jy daliy (9403) bei centrifugy (8421) importa ir neapdorotos naftos alyvy
(2709) bei liny sémeny (1204) eksporta, o, tesiant tyrima, galima bility modeliuoti jvairias situacijas, priklausomas nuo
minéty kroviniy poky¢iy.

Galima bty testi tyrima, analizuojat ty paciy kroviniy judéjima tarp Kinijos ir Lietuvos ar kity Vakary Europos Saliy,
siekiant jvertinti galimybe $iuos kroviniy srautus integruoti j Silko kelio iniciatyva.

ISvados

Apibadinus $alies importo ir eksporto kroviniy srauty logistinio jungiamumo samprata Silko kelio iniciatyvos
kontekste, buvo nustatyta, kad, siekiant didinti jiry transporto sektoriaus logistinio jungiamumo efektyvuma, reikia
uztikrinti sausumos transporto sistemomis judanciy kroviniy (importuojamy, eksportuojamy ir tranzitiniy) pakankamuma,
mazinant logistikos neigiama poveikj aplinkai, o vienas i§ biidy — Silko kelio iniciatyvos jveiklinimas, integruojant
Kazachstano ir Lietuvos tarptautinés tarpusavio prekybos importo ir eksporto kroviniy srautus.

Apibendrinant Kazachstano ir Lietuvos tarptautinés prekybos rySius, galima stebéti netolygy, taciau teigiamg
tendencijg turintj importo j Kazachstang i$ Lietuvos kroviniy srauto augimg, kasmet vidutini$kai padidéjantj po 273,46 t,
ir teigiamg tendencijg turintj eksporto i§ Kazachstano j Lietuva kroviniy srauto augimg, kasmet vidutini§kai padidéjantj
po 85,113 tukst. t. Taciau jvertinus eksporto ir importo rodikliy variacija, nustatyta, kad tiek importas, tick eksportas
atskleidzia nestabilius ir besiplétojancius tarptautinius $iy Saliy bendradarbiavimo santykius.

Nustatyta, kad stabilesni santykiai, iSreiksti per Kazachstano eksportuojamy j Lietuva kroviniy imtj, pasizymi
nuoseklesniu augimu ir tolygia subalansuota kiekio ir kokybés israiska, o importo i$ Lietuvos | Kazachstang rysiai yra dar
tik plétojami, nes kasmetiniai svyravimai sudaro prielaidas ieskoti specifiniy kroviniy srauty, kurie galéty Siuos santykius
stabilizuoti.

Kroviniy, kurie judéty ir pirmyn, ir atgal Lietuvos ir Kazachstano logistine grandine, nebuvo nustatyta. Tai reiskia,
kad $iy Saliy tarptautinés prekybos interesai uztikrinami skirtingy kroviniy skirtingomis kryptimis logistinés grandinés
pagrindu, todél logistiné grandiné yra kombinuota ir, siekiant tieck kokybinés, tiek ir vertybinés naudos, i$skiriami
didZiausig jtaka turintys kroviniy tipai.

Lietuvos ir Kazachstano santykiy plétojimui reikia labiau skatinti skys¢iy nuo apledéjimo (3820), naftos alyvy (2710),
baldy ir jy daliy (9403) bei centrifugy (8421) importg ir neapdorotos naftos alyvy (2709) bei liny sémeny (1204) eksporta.

Siekiant modeliuoti galimus scenarijus, tyrimas galéty biiti tgsiamas, identifikuojant pagrindinius susijusius kroviniy
srautus, kurie galéty stabilizuoti ir stiprinti ekonoming $iy Saliy sasaja ir mazinti neigiama logistikos poveikj palinkai
integruojantis ] egzistuojancia ir nepakankamai efektyviai eksploatuojama Azijos ir Vakary Europos jungiamaja
sausumos keliy infrastrukttra.
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LIETUVOS IR UZBEKISTANO KROVINIU SRAUTU LOGISTINIO
JUNGIAMUMO VERTINIMAS
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Anotacija

Kinijos inicijuota XXI a. Silko kelio iniciatyva (angl. one road, one belt) jungia jvairiy $aliy tarptautines transporto sistemas j vieng visuma, skirta
kroviniams tarp Azijos ir Europos Saliy gabenti. Silko kelio iniciatyvos moksliniy tyrimy rezultatai apibendrina egzistuojan¢iy kroviniy srauty
vienakryptiskuma, o tai prieStarauja darniai transporto sistemy integracijos idéjai, didina kity regiony ekonomiky priklausomybe nuo Kinijos. Tyrimo
problema — kokie kroviniy srautai galéty uztikrinti Lietuvos ir Uzbekistano prekybiniy rysiy plétra ir integruotysi j Silko kelio sausumos logisting
infrastruktiira, siekiant jgyvendinti nekenksmingos aplinkai logistikos id¢ja? Tyrimo problemai spresti bus naudojami Sie metodai: literatiiros Saltiniy
analizé, modeliavimas, statistin¢ analizé, koreliaciné analizé, vizualizacija, naudojami duomenys i§ tarptautinés prekybos duomeny bazés. Siekiant Sig
situacija spresti, reikia papildomai tirti importo ir eksporto logistinio jungiamumo parametrus. Kita prielaida — tai krovinio gabenimo sgnaudy mazinimo
poreikis, kaip jmanoma daugiau kroviniy srauty integruojant, paskirstant bei konsoliduojant, siekiant tvarios transporto sistemy integracinés plétros.
Pagrindiné tyrimo idéja yra susijusi su Lietuvos perspektyvomis kroviniy srautus integruoti i $ig infrastruktiira, sustiprinti kooperacija su Uzbekistanu
ir surasti pagrindinius $iy $aliy tarpusavio transporto sistemy logistinj jungiamuma uZztikrinan¢ius kroviniy srautus. Siekiant $ig idéja jgyvendinti,
straipsnyje apibiidinama $alies importo ir eksporto kroviniy srauty logistinio jungiamumo samprata, sudaroma tyrimo atlikimo metodika, analizuojami
Lietuvos ir Uzbekistano kroviniy importo ir eksporto rodikliai bei nustatomi jungiamieji kroviniy srautai tarp Lietuvos ir Uzbekistano Silko kelio
iniciatyvos kontekste, integruojant Siuos krovinius j iniciatyvos metu sukurtg transporto infrastruktiira arba jgyvendinant konsoliduoty kroviniy srauty
idéja. Ketinant tyrima tgsti, numatoma plétoti Klaipédos valstybinio jiiry uosto integracijos i $ia iniciatyva perspektyvas minéty Saliy kroviniy srauty
logistinio jungiamumo kontekste.

PAGRINDINES SAVOKOS: logistinis jungiamumas, tarptautiné prekyba, Silko kelias, jiry transporto sektorius.

Ivadas

Siy laiky visuomenéje ypaé aktualus tarptautinis logistinis jungiamumas. Galima teigti, jog toks bendradarbiavimas
tarp valstybiy suteikia didelj prana$uma eksporto ir importo atzvilgiu. Sie rodikliai yra svarbis, siekiant uztikrinti
ekonoming $alies gerove ir tokiu biidu patenkinti $alies gyventojy asmeninius poreikius.

Jary transporto sektorius (JTS) uztikrina logistinés grandinés jungiamuma, taciau yra reikalingi tvirti prekybiniai
ry$iai sausuma su Azijos ir Vakary Europos Salimis, kad susiformuoty pakankamas kroviniy srautas.

Tyrimo problema: kokie kroviniy srautai galéty uztikrinti Lietuvos ir Uzbekistano prekybiniy rySiy plétrg ir
integruotysi j Silko kelio sausumos logistine infrastruktiirg, siekiant jgyvendinti nekenksmingos aplinkai logistikos idéja?

Tyrimo tikslas: jvertinti Lietuvos ir Uzbekistano kroviniy srauty logistinj jungiamuma $iuolaikinés transporto Silko
kelio iniciatyvos kontekste.

Tyrimo uzZdaviniai:

e apibudinti $alies importo ir eksporto kroviniy srauty logistinio jungiamumo sampratg Silko kelio iniciatyvos
kontekste;

e analizuoti Lietuvos ir Uzbekistano kroviniy importo ir eksporto rodiklius;

e nustatyti jungiamuosius kroviniy srautus tarp Lietuvos ir Uzbekistano Silko kelio iniciatyvos kontekste.

Tyrimo hipotezé — Silko kelio iniciatyva gali bati naudojama prekybiniams ry$iams sustiprinti tarp Lietuvos ir
Uzbekistano ir darnios logistikos kiirimui.

Metodai ir imtis: literatiros $altiniy analizé, modeliavimas, statistiné analizé, koreliaciné analizé, vizualizacija,
naudojami duomenys i§ tarptautinés prekybos duomeny bazés ir t. t.

Logistinio jungiamumo koncepcijos apibiidinimas Silko kelio iniciatyvos kontekste

Salies ekonomika priklauso nuo efektyvaus prekiy judéjimo, kuris paremtas transporto ir logistikos grandinémis.
Logistika daugiausia vyksta trijose srityse — pirkimuose, tiekime ir pardavimuose (O’Connor et al., 2016). Paprastai
logistikos tinklo optimizavimas yra gatavy prekiy tiekimas ir pardavimas, nors kartais tai apima daliy ar Zaliavy tiekima.
Logistikos tinklo optimizavimu siekiama rasti optimaly jvairiy sandéliy derinj, geriausiai atitinkantj kliento poreikius.
Tadiau tiekiant prekes i§ gamintojo galutiniam vartotojui, transporto ir logistikos sistemoms daromas vis didesnis
spaudimas uztikrinti didesnj efektyvuma ir tvarumg. Transportas ir logistika susiduria su tais paéiais i$Stkiais, kaip ir kiti
sektoriai — poreikiu didinti efektyvuma, iSlaidy sumazinimu ir noru pléstis  tarptautines rinkas. Norint uZtikrinti patogy
prieinamuma ] tarptauting prekyba, biitinas logistinis jungiamumas ir tai yra geriausia politiné investicija. Logistinis
jungiamumas pagreitina tarptautinés prekybos augima, leidzia sutaupyti energijos ir uztikrina globaliy pirkimy stabiluma.
Kad bty suprantama jungiamumo problema logistikos kontekste, yra keletas paaisSkinimy ir pavyzdziy. Logistikos
reikSmé yra susijusi su visy transporto riiSiy sasaja, sandéliavimu, susijusiu su informacinémis technologijomis,
finansinémis, teisinémis, komercinémis ir techninémis paslaugomis, kurios yra reikalingos, norint teikti logistines
paslaugas. Pats logistinis jungiamumas yra apibréziamas kaip kiekvienam verslui optimaliy sandéliy skai¢iaus, vietos ir
dydzio nustatymas, atsizvelgiant j jvairius vienos tiekimo grandinés apribojimus (Mariotti, 2018). Kitaip tariant, tai
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geriausias sandéliy derinys, kuris reikalingas norint aprépti visg tiekimo granding nuo Zzaliavy tiekéjy iki galutiniy
vartotojy. IS to galima teigti, kad logistikos jungiamumas yra vienas svarbiausiy tarptautinés prekybos augimo faktoriy,
taupantis laika, sanaudas ir tobulinantis jmonés veiklos kokybe (Grzelakowski & Matczak, 2012).

JUry uostas yra vienas i§ svarbiausiy logistinj jungiamuma uztikrinan¢iy elementy, ta¢iau tam, kad jiiry uostas galéty
atlikti jungiamumo funkcija, reikia uztikrinti pakankamus importo ir eksporto bei tranzitiniy kroviniy srautus, kurie juda
sausumos transporto sistemomis (Andrzej Montwitt, 2014).

Silko kelio iniciatyva Kinija eksploatuoja, generuoja nauda, kad kitos Salys galéty integruoti savo kroviniy srautus.
Pavyzdziui, Lietuvos jungiamoji infrastruktiira Saulé galéty biti integrali su Kinija. Jeigu biity galima Silko kelio
iniciatyvos pagrindu stiprinti prekybinius rySius su Azijos $alimis, tuomet biity jmanoma didinti Klaipédos jiiry uosto
jungiamumo funkcijos efektyvuma.

RUSSIA

KAZAKHSTAN
Sitk Road

Economic Belt UIBEX, e
Lo Beifing !
o TAJIK.
Ouskarbe o

INDONESIA

O dakarta

21st-Century
Maritime Silk Road

1 pav. Silko kelio iniciatyva (Lau et al., 2018)

Nekenksmingos aplinkai logistikos idéjos yra darni plétra, mélynoji ekonomika ir visuotinis klimato atSilimas. Visos
Sios idéjos skatina ieSkoti sprendimy, kurie uztikrinty minimaly kenksmingg poveikj aplinkai. Konsoliduoti kroviniai ir
paskirstytoji logistiné grandiné yra vienas i§ budy, kaip sumazinti kenksminga poveikj aplinkai. Konsoliduoti kroviniai
juda magistraliniais transporto koridoriais, todél Silko kelio iniciatyva galéty bati kuriamas konsoliduoty kroviniy srautas,
o aplinkiniy Saliy prekybiniai rysiai generuoty priveZamuosius krovinius ir Silko kelio idéja tapty paskirstytosios
logistinés grandinés pagrindu.

Apibendrinant galima sakyti, kad, siekiant didinti jry transporto sektoriaus logistinio jungiamumo efektyvuma, reikia
uztikrinti sausumos transporto sistemomis judanciy kroviniy (importuojamy, eksportuojamy bei tranzitiniy)
pakankamumg, mazinant logistikos neigiama poveikj aplinkai.

Tarptautinés prekybos rysiy tarp Lietuvos ir Uzbekistano tyrimo metodika

Siekiant nustatyti tarptautinés prekybos rysius tarp Lietuvos ir Uzbekistano, buvo sukurtas tyrimo koncepcinis modelis
(zr. 2 pav.) Silko kelio kontekste.

L

Importas Eksportas
7w )
@as Importas >

One road one belt

2 pav. Tyrimo koncepcinis modelis

Tarptautinés prekybos rySiy nustatymui analizuojami Lietuvos ir Uzbekistano 2008—2019 m. importo bei eksporto
rodikliai, sudaromas 2019 m. importo ir eksporto didziausias kroviniy srautas pagal krovinio kaing (P), krovinio kiekj (Q)
ir krovinio verte (P/Q).

Siekiant nustatyti kroviniy srauty tendencija, taikomas tiesinio trendo metodas, iSdéstant kroviniy srautg ties¢je y =
a*t + b, siekiant nustatyti vidutinj metinj absoliuty pokytj, lygy a.
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Vertinant kroviniy srautus, taikomas imties grupavimas lygiais intervalais, siekiant atrinkti maksimalius kroviniy
srautus, remiantis 2019 m. importo ir eksporto struktiira (zr. 3 pav.).

) ) ) ) Lietuvos importas i$ Lietuvos eksportas
I_.|Vetuvos !mportas Ll.etuvos.e sportas Uzbekistano, P/Q, Uzbekistana, P/Q,
iS Uzbekistano,Q i Uzbekistana, Q takst.
QWBX Qmax
1 krovinys, t 1 krovinys, t 1 krovinys, JAV doleriai t 1 krovinys, JAV doleriai
2 krovinys, t 2 krovinys, t 2 krovinys, JAV doleriai 2 krovinys, JAV doleriai
... krovinys, t ... krovinys, t ... krovinys, JAV doleriai ... krovinys, JAV doleriai
v v
N krovinys, t Qumin N krovinys, t N krovinys, JAV doleriai Qumin N krovinys, JAV doleriai

3 pav. Naudingiausio krovinio srauto identifikavimo modelis a) pagal krovinio kiekj, b) pagal krovinio verte

Krovinio verté (P/Q) naudojama naudingiausiam krovinio srautui identifikuoti, todél, zinant intensyviausig ir
naudingiausig kroviniy srauta, galima biity generuoti subalansuota intensyvia ir naudg kuriancia logisting grandine.

Ivertinant krovinius, turinCius didziausia jtaka Uzbekistano importui ir eksportui, naudojamas 1 eilés regresinis
modelis (Zr. 4 pav.).

1k

4 pav. Lietuvos ir Uzbekistano tarptautinés prekybos sasajos vertinimo modelis

Norint jvardyti, ar konkretus krovinys turi jtakos bendram kroviniy srautui, apskaic¢iuojamas krovinio koreliacijos
koeficientas (r). Didesnis uz 0,5 reik§me koreliacijos koeficientas (r) parodo, kad krovinys itin svarbus bendram kroviniy
srautui. Teigiamas, taciau mazesnis uz 0,5 koreliacijos koeficientas (r) parodo, kad krovinys néra labai reikSmingas
bendram kroviniy srautui. Neigiamas koreliacijos koeficientas (r) parodo, kad krovinys turi neigiamg poveikj bendram
kroviniy srautui.
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Lietuvos ir Uzbekistano tarptautinés prekybos rysiy vertinimas Silko kelio iniciatyvos kontekste

Analizuojant Lietuvos ir Uzbekistano tarptautinés prekybos sasaja j Lietuva i§ Uzbekistano importuojamy kroviniy
srauty poziliriu (zr. 5 pav.), galima matyti, kad importo rodikliy imtis pasizymi nestabilumu (V = 85,37 % > 30 %,), tai
lemia nuolat kintantys Saliy tarpusavio santykiai, kuriems pakankamai stiprig jtaka gali turéti ir geopolitinés situacijos
poky¢iai tarp Lietuvos ir Nepriklausomy valstybiy sandraugos (NVS). Bendroje Uzbekistano importo i§ Lietuvos kroviniy
srauty tendencijoje galima matyti, kad vidutinis metinis absoliutus pokytis viso laikotarpio metu siekia po 265,63 t (y =
265,63x + 7 148,4) kasmet ir i§laiko teigiama augimo dinamika, taciau Sio kroviniy srauto generuojama finansiné iSraiska
tuo paciu laikotarpiu vidutiniskai kasmet sumazéja po —284,43 tikst. JAV dol. (y — 284,43x + 10 523) (International
Trade Center statistics, 2020).
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5 pav. Lietuvos importo j Uzbekistang kroviniy srauto dinamika a) pagal kroviniy kaing, b) pagal kroviniy kiekj
(International Trade Center statistics, 2020)

Analizuojant Lietuvos ir Uzbekistano tarptautinés prekybos sasaja i§ Lietuvos j Uzbekistang eksportuojamy kroviniy
srauty pozitiriu (Zr. 6 pav.), galima pastebéti, kad tendencija yra skirtinga ir kroviniy srautai tiek kiekybine, tiek finansine
iSraiska skiriasi nuo Uzbekistano importuojamy prekiy j Lietuva. Galima pastebéti, kad, nepaisant 2017-2018 m. staigaus
eksporto rodikliy padidéjimo, palyginti su 2016 metais, dinamika yra didéjanti ir kasmet vidutiniskai yra eksportuojama
po 4 516,3 tukst. T (4 516,3 + 7 425,5) daugiau, sukuriant po 20 mln. JAV dol. daugiau pridétinés vertés.
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6 pav. Lietuvos eksporto | Uzbekistang kroviniy srauto dinamika a) pagal kroviniy kaing, b) pagal kroviniy kiekj
(International Trade Center statistics, 2020)

Apibendrinant Lietuvos ir Uzbekistano tarptautinés prekybos rySius, galima teigti, kad stabilesni santykiai, iSreiksti
per Lietuvos j Uzbekistang importuojamy kroviniy imtj, pasizymi nuoseklesniu augimu ir tolygia, subalansuota kiekio ir
kokybés israiska, o eksporto i§ Uzbekistano j Lietuva rysiai yra dar tik plétojami, nors, zitirint j 2018, 2019 mety rodiklius,
Lietuvos ir Uzbekistano tarptautiniai rysiai stabilizuojasi, ta¢iau praeities kasmetiniai svyravimai sudaro prielaidas, kad
dar reikia ieSkoti specifiniy kroviniy srauty, kurie galéty Siuos santykius i$laikyti dar stabilesnius.

Pagal Lietuvos importuojamy kroviniy kieki didziausi yra $ie: kalio trasos (3104) — 3 302 t, vynuogés (0806) — 1 764
— t, strypai juostos, profiliai i§ aliuminio (7604) — 1 506 t, svogtininés darzovés (0703) — 1 256 t, nikelio atliekos ir lauzas
(7503) — 672 t, neapdorotas Svinas (7801) — 658 t, medvilniniai audiniai (5208) — 328 t, §viestuvai ir ap$vietimo jranga
(9405) — 25 t, morkos, ropés, ridikai, salierai (0706) — 21 t, dziovintos ankstinés darzovés (0713) — 21 t.

Vertingiausi Lietuvos importuojami kroviniai: dalys ir priedai (8473) — 170 tukst. JAV doleriy per t, megzti, nerti
kiidikiy drabuziai (6111) — 30 tikst. JAV doleriy per t, oro kondicionieriai (8415) — 14,75 tukst. JAV doleriy per t, megzti,
nerti marSkinéliai (6109) — 8,3 tukst. JAV doleriy per t, lagaminai (4202) — 4,9 JAV doleriy per t, Sokoladas (1806) — 4,5
tukst. JAV doleriy per t, i$ tekstilés pagaminti maiSai (6305) — 4,1 tukst. JAV doleriy per t, medvilniniai audiniai (5208)
— 3,5 tiikst. JAV doleriy per t, Sviestuvai ir ap§vietimo jranga (9405) — 3,3 tukst. JAV doleriy per t, sidras (2206) — 3 tukst.
JAV doleriy per t.

Didziausi pagal kiekj Lietuvos eksportuojamy kroviniy yra Sie: priekabos ir puspriekabés (8716) — 13 257 t, traktoriai
(8701) — 12 992 t, naftos alyvos (2710) — 8 381 t, transportas kroviniams vezti (8704) — 7 878 t, iSspaudos (2304) — 3 271
t, ugniai atsparios plytos, blokai (6901) — 1 266 t, glaziravimo glaistas (3014) — 1 033 t, augalai, jy Saknys (0602) — 996
t, kalakutienos, antienos subproduktai (0207) — 798 t, biuro masinos (8472) — 717 t.

Labiausiai naudinga Lietuvai eksportuoti Siuos krovinius: hidrometrus, termometrus (9025) — 407 tikst. JAV doleriy
per t, matavimo prietaisus (9031) — 395 tukst. JAV doleriy per t, stakliy dalis, priedus (8466) — 347.4 tikst. JAV doleriy
per t, cheminés analizés prietaisus (9027) — 268,5 tiikst. JAV doleriy per t, nuotolinio valdymo aparatus (8526) — 208,5
tikst. JAV doleriy per t, kintamyjy matavimo prietaisus (9026) — 198 tukst. JAV doleriy per t, telefony aparatus (8517) —
181,1 tukst. JAV doleriy per t, stakles (8462) — 179 tukst. JAV doleriy per t, medicinos prietaisus (9018) — 159,1 tiikst.
JAV doleriy per t, duomeny apdorojimo masinas (8471) — 156,8 tukst. JAV doleriy per t, laboratorinius reagentus (3822)
— 141,2 tukst. JAV doleriy per t, Sviestuvus ir apSvietimo jrangg (3822) — 123,4 tikst. JAV doleriy per t (International
Trade Center statistics, 2020).
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7 pav. Naudingiausio krovinio srauto identifikavimas a) pagal krovinio kiekj, b) pagal krovinio verte
(International Trade Center statistics, 2020)

Ivertinus, kurie importo ir eksporto kroviniy tipai turi didziausig poveikj Salies bendram importo ir eksporto rodikliui,
buvo sudaryta tinkliné koreliaciniy rySiy diagrama, kuri pavaizduota 8 paveiksle.
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8 pav. Lietuvos ir Uzbekistano tarptautinés prekybos sgsajos vertinimas

IStyrus didziausius importuojamy kroviniy srautus bei jy sasaja su nacionaliniu Lietuvos importu i§ Uzbekistano, buvo
nustatyta, kad didziausig ir statistiSkai reik§minga poveikj Uzbekistano importui turi $ie kroviniy srautai: neapdorotas
$vinas (7801, r = 0,795), dziovintos ankstinés darzoveés (0713, r = 0,240). Taciau reik§mingiausi kroviniai yra tie, kuriy
koreliacijos rodiklis yra >0,5.

IStyrus naudingiausius importuojamy kroviniy srautus bei jy sgsaja su nacionaliniu Lietuvos importu i$§ Uzbekistano,
buvo nustatyta, kad didZiausig ir statistiSkai reik§mingg poveikj Uzbekistano importui turi §ie kroviniy srautai: strypai,
juostos ir profiliai i§ aliuminio (7604, r = 0,918), neapdorotas $vinas (7801, r = 0,017), nikelio atliekos ir lauzas (7503, r
=0,030), svogiininés darzovés (0703, r = 0,034), dalys ir priedai (8473, r = 0,034), Sviestuvai ir apSvietimo jranga (9405,
r = 0,002). Taciau reik8mingiausi kroviniai yra tie, kuriy koreliacijos rodiklis yra >0,5.

I8tyrus didziausius eksportuojamy kroviniy srautus bei jy sasaja su nacionaliniu Lietuvos eksportu j Uzbekistang, buvo
nustatyta, kada didziausig ir statistiSkai reik§minga poveikj Uzbekistano eksportui turi Sie kroviniy srautai: priekabos ir
puspriekabés (8716, r = 0,727), traktoriai (8701, r = 0,705), naftos alyvos (2710, r = 0,831), transportas kroviniams veZzti
(8704, r = 0,488), iSspaudos (2304, r = 0,331), ugniai atsparios plytos, blokai (6901, r = 0,599), glaziiravimo glaistas
(3214, r = 0,775), augalai, jy Saknys (0602, r = 0,798), kalakutienos, antienos subproduktai (0207, r = 0,253), biuro
masinos (8472, r = 0,631). Taciau reikSmingiausi kroviniai yra tie, kuriy koreliacijos rodiklis yra >0,5.

IStyrus naudingiausius eksportuojamy kroviniy srautus bei jy sgsajg su nacionaliniu Lietuvos eksportu j Uzbekistana,
buvo nustatyta, kada didZiausig ir statisti$kai reik§mingg poveikj Uzbekistano eksportui turi $ie kroviniy srautai: traktoriai
(8701, r = 0,835), biuro masinos (8472, r = 0,789), prieckabos ir puspriekabés (8716, r = 0,854), transportas kroviniams
vezti (8704, r = 0,704), automatinés duomeny apdorojimo masinos (8471, r = 0,857), naftos alyvos (2710, r = 0,514),
medicinos prietaisai (9018, r = 0,729), angliniai elektrodai (8545, r = 0,363), rGi§iavimo, sijojimo masinos (8474, r =
0,327), masiny dalys (8431, r = 0,860). Taciau reikSmingiausi kroviniai yra tie, kuriy koreliacijos rodiklis yra >0,5.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos ir Uzbekistano santykiy plétojimui reikia labiau skatinti importg ir eksporta,
o, tgsiant tyrima, galima blity modeliuoti jvairias situacijas, priklausomas nuo minéty kroviniy pokyciy.

ISvados ir rekomendacijos

e  ISanalizavus Lietuvos ir Uzbekistano importo ir eksporto kroviniy srauty logistinj jungiamuma, galima teigti,
kad, siekiant didinti jiry transporto sektoriaus logistinio jungiamumo efektyvuma, reikia uztikrinti sausumos transporto
sistemomis judan¢iy kroviniy (importuojamy, eksportuojamy bei tranzitiniy) pakankamumg, maZzinant logistikos
neigiamg poveikj aplinkai.

e  [8analizavus Lietuvos ir Uzbekistano kroviniy importo ir eksporto rodiklius, galima teigti, kad stabilesni
santykiai, iSreiksti per Lietuvos | Uzbekistang importuojamy kroviniy imtj, pasiZymi nuoseklesniu augimu ir tolygia,
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subalansuota kiekio ir kokybés iSraiska, o eksporto i§ Uzbekistano j Lietuva rysiai dar tik plétojami, nors, zitirint j 2018—
2019 mety rodiklius, Lietuvos ir Uzbekistano tarptautiniai rySiai stabilizuojasi, taciau praeities kasmetiniai svyravimai
sudaro prielaidas, kad dar reikia ieskoti i§ specifiniy kroviniy srauty, kurie galéty Siuos santykius islaikyti dar stabilesnius.

. I3analizavus jungiamuosius kroviniy srautus tarp Lietuvos ir Uzbekistano Silko kelio iniciatyvos kontekste
galima sakyti, jog Lietuvos ir Uzbekistano santykiy plétojimui reikia labiau skatinti importa ir eksporta, o, t¢siant tyrima,
galima bty modeliuoti jvairias situacijas, priklausomas nuo minéty kroviniy pokyciy.
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PANDEMIJOS POVEIKIO JURU TRANSPORTO SEKTORIUI
VERTINIMAS

Dainius Toleikis, Dovydas Norgaila
Lietuvos aukstoji jireivystés mokykla
d.toleikis@lajm.It, d.norgaila@Ilajm.It

Konsultavo Lietuvos aukstosios jureivystés mokyklos lekt. Elena Valioniené

Anotacija

Jary transporto sektorius yra vienas pasaulinés tiekimo grandinés jungiamyjy elementy, todél bet kuris vartojimo sumazéjimas ar ekonomikos
procesy sulétéjimas daro neigiama jtaka verslo procesams. Atsizvelgiant ] COVID-19 pandemijos pasauling situacijg ir visuotinio karantino laikotarpius,
yra aktualu analizuoti apskritai, kaip pasaulinés pandemijos atsispindi jliry transporto sektoriaus veiklose, siekiant jvertinti galimas §io sektoriaus verslo
plétros rizikas. Ypa¢ pandemijos poveikis gali biti jauciamas tuose verslo segmentuose ir tuose procesuose, kuriems atlikti reikalingas tiesioginis
zmoniy kontaktas, kurio yra pakankamai daug jury transporto sektoriaus veiklose, susijusiose tiek su laivyba, tiek su jos pasikeitimais, tiek su uoste
vykdomomis veiklomis, tokiomis, kaip krovos procesai, dokumenty pasira$ymas, laivy inspektavimas ir pan. Pagrindiné straipsnio idéja yra susijusi su
tuo, kad siekiama atpaZinti juros transporto sektoriaus uikio subjekty veiklos specifika bei apibudinti labiausiai pandemijos paveiktas verslo sritis,
i§skiriant pagrindinius procesus, kuriuose Zmogiskasis kontaktas generuoja pridéting verte. Tiriant jvairiy autoriy jZvalgas, jury transporto sektoriaus
verslo poreikius, analizuojamas iSorinis ir vidinis pandemijos sukeliamas neigiamas poveikis verslo subjektams, atsizvelgiant i skaitmeniniy
technologijy panaudojimo perspektyva.

Tyrimo metu sickiama nustatyti papildomy apribojimy laivams, kuriuos taiké uostai, masta, taip pat vertinamas laivy jplaukimy j uosta
sumaz¢jimas, laivy jplaukimy skaiciai lyginami su jprastomis salygomis fiksuojamais rodikliai.

PAGRINDINES SAVOKOS: pandemijos poveikis, laivyba, jiiry uosto veikla, jiry transporto sektoriai.

Ivadas

Logistikos jmonés sujungia jmones su rinkomis, teikdamos jvairias paslaugas, jskaitant transportavimg, kroviniy
ekspedijavima, sandéliavimg ir atsargy valdyma, todél yra glaudziai susijusios su gamybos, prekybos, mainy ir tiekimo
procesais. Gerai veikianti logistikos ir transporto sistema svarbi verslo jmonéms, taip pat kaip sékmingai veikiancios
verslo jmonés svarbios transporto sektoriui.

2020 m. pasaulyje i$plitus COVID 19 virusui, verslas, taip pat ir transporto sektorius, susidiiré su sunkumais, kuriems
nickas nebuvo pasiruosgs. Dél daugelyje $aliy jvedamy ribojimy ir karantino sumazéjo prekiy paklausa ir pasiila,
gamybos apimtys. Pasaulinés gamybos sulétéjimas, taip pat Saliy jvesti kelioniy ir pervezimy apribojimai turéjo
tiesioginés jtakos verslui, taip pat ir sausumos, oro ir jiiros transporto sektoriui.

Jury transportas yra pasaulinés tieckimo grandinés sasajy ir ekonominés tarpusavio priklausomybés pagrindas. Laivyba
vykdo didZigja tarptautinés prekybos dalj, jos dalis svyruoja nuo 80 iki 90 procenty prekybos. Sis dominavimas ypaé
ryskus besivystancCiose Salyse, kur prekybos struktiiros, jskaitant maza tarpregioninés prekybos apimtj, palieka ribota
erdve sausumos ir oro transportui. Kalbant apie prekybos verte, laivybos dalis yra gerokai mazesné, jvairiais vertinimais
svyruoja apie 60-70 procenty prekybos, todél sutrikus jiry transporto tinklui, gali buti padaryta didelé Zala pasaulio
prekybai ir ekonominei veiklai (UNCTAD, The Review of Maritime Transport, 2018).

Tyrimo problema: kokj poveikj pasauliné COVID-19 pandemija daro jury uosty veiklai?
Tyrimo tikslas: jvertinti pandemijos poveikj jury transporto sektoriaus veiklai.
Darbo uZdaviniai:
® apibudinti jiry transporto sektoriaus iikio subjekty veiklos specifika;
® apibidinti jiry transporto sektoriaus iikio subjekty veiklos sritis, labiausiai paveikiamas pandemijy atvejais;
® jvertinti pandemijos paveiktuose uostuose taikomus papildomus apribojimus ir jy pobadj;
® iSsiaiskinti pandemijos laikotarpiu pasikeitusius jplaukianéiy laivy j uostg skaic¢iaus rodiklius bei jy sumazéjimo
mastus.
Tyrimo metodai: mokslinés literatairos analizé, laiko eiluéiy analizé.

Jiry transporto sektoriaus veiklos specifika

Jiry transporto sistemos, kuri yra jungiamoji grandis tarp jiiry susisiekimo, keliy ir kity transporto rasiy, pagrindiniai
elementai yra jiiry uostas ir laivynas. Uostai yra tarptautinio kroviniy gabenimo tranzito mazgai, o tuo atveju, kai salia
uosty jkuriamos pramonés ar paslaugy imonés, uostai tampa ekonomingés plétros centrais (Valioniené et al., 2019).

Siuolaikinis uostas yra terminaly visuma. Terminalas — tai kompleksas jrenginiy, i$skirstyty pradiniame, galutiniame
ar tarpiniame transporto punkte, uztikrinanciy jvairiy transporto jmoniy bendradarbiavima gabenant krovinius ir keleivius
(Baublys, 2010).

Jiiry transporto sektoriuje pandemijos pozilriu, kai itin ribojamas zmoniy tiesioginis kontaktas, veiklos sri¢iy néra itin
gausu, nes didelé dalis operacijy yra atliekamos arba visiskai, arba i§ dalies automatizuotai. Taciau uoste yra tokiy tarnybuy,
kuriose dirba darbuotojy komandos, tiesiogiai kontaktuojancios, todél Sios veiklos grupés patiria didesnes rizikas dél
pasaulinés pandemijos.
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Atsizvelgiant | pagrindines jiiry uosto veiklas, svarbia veikla tampa uosto dispecCerinés ir uosto kapitono tarnybos
darbas, kur dirba profesionalils laivavedziai ir kiti darbuotojai, atliekantys nuolatinio monitoringo darbus.

Zmogiskasis kontaktas vyksta ne tik tarp uosto jmoniy, ta¢iau ir tarp dispederinés, uosto kapitono tarnybos ir laivy,
kuriuose dirba jgulos. Svarbus vaidmuo tenka locmanams, kurie turi jplukdyti laivus j uosta.

Nacionalinis

ekonominis
interesas Uostas: zemé +

vanduo

Laivyba vanduo

Dispeceriné, uosto kapitono tarnyba, Lttt 2 e

locmanai turi jplukdyti laivus

j Privatus

ekonominis
interesas

~_

1 pav. Rysys tarp jplaukianciy laivy ir uosto ir jame veikianciy tarnyby

Kai reikalingas glaudus bendradarbiavimas tarp skirtingy jmoniy, institucijy bei i$ uzsienio atplaukianciy laivy, labai
sunku i§vengti fizinio kontakto tarp Zmoniy, o tai COVID-19 pandemijos akivaizdoje laikoma rizikos veiksniu.

Kontakto Siuo metu iSvengti yra nejmanoma, todél uzsikrétimo rizika visada yra, o tiek uoste, tiek ir laive atsirades
COVID-19 zidinys pakenkty tiek nacionaliniams ekonominiams interesams, kadangi laivy savininkai, vengdami
uzsikrétimo rizikos, galimai rinktysi kita uosta, tiek privatiems ekonominiams interesams, jei laive atsirasty ligos zidinys
ir jgulai tekty izoliuotis.

Labiausiai COVID-19 pandemijos paveiktos jiiry transporto sritys

COVID-19 pandemijos poveikis pirmiausia pasijuto Kinijoje dél jos vaidmens pasauling¢je gamyboje (ypaé svarby
vaidmen] vaidino pandemijos epicentras Uhanas). Kinija taip pat yra pagrindiné pasauliniy prekiy ir zemés tikio produkty
vartotoja. Gamybos sutrikimai Kinijoje atsiliepé pasaulinéms tiekimo grandinéms. Pagrindiniuose Kinijos konteineriy
uostuose kroviniai vélavo, dél kelioniy apribojimy triko sunkvezimiy vairuotojy, kurie galéty pasiimti konteinerius, o
vandenyny vezéjai atSauké reisus. Dél to kiles komponenty i$ Kinijos triikumas paveiké gamybos operacijas uzsienyje.
Tai paveiké pagrindines pramonés Sakas visame pasaulyje, iskaitant automobilius, elektronika, farmacija, medicinos
jranga ir reikmenis, taip pat vartojimo prekes.

Pirmosiomis pandemijos dienomis priemonés, taikomos visiems krovininiams ir keleiviniams laivams, apémé laivus
su jtariamais atvejais, kurie 14 dieny turéjo karantinuotis, o véliau buvo testuojami jguly nariai ar kiti laive buve Zmonés.
Kitos priemonés buvo tai, kad uzsienio jgulai nebuvo leista i$silaipinti j kranta, ir buvo prasoma pateikti informacijg apie
igulos sveikatos bikle, prie§ leidziant laivui jplaukti j uosta. Valdzios institucijoms uzdraudus atvykti uzsienie¢iams,
daugumoje uosty nei kruiziniy laivy keleiviai, nei jgula negavo leidimo islipti j sausumg (IFC, 2020).

Ivairios pramonés sakos savo tiekimo grandinéje susidiiré su tokiais is§tkiais, kaip Zaliavy trikumas, pristatymo laiko
problemos, uosty uzdarymai, sutrumpintas darbo laikas uostuose, jrangos ir darbo jégos trikumas, taip pat sunkvezimiy
transporto pajégumy apribojimai. Sios klititys kenkia sklandZziam prekybos srauty judéjimui, tiekimo grandinés
operacijoms ir gali stipriai pakenkti transporto paslaugy, prekybos liberalizavimui ir per metus pasiektam prekybos
palengvéjimui (UNCTAD, 2020).

Pandemijai isSplitus j likusj pasaulj, buvo uzdarytos sienos, o tai apribojo prekiy judéjima. Papildomi protokolai (pvz.,
fizinis atstumas sandéliuose), jvesti siekiant uztikrinti darbuotojy sauga, prisidéjo prie kroviniy gabenimo klitciy.
Pavyzdziui, Europos Sgjungoje sunkvezimiai formavo 37 myliy ilgio spustis A4 greitkelyje, po to, kai kovo viduryje
Lenkija uzdaré savo sieng su Vokietija. Indijoje dél suvarzymy pradéjo trukti sunkvezimiy vairuotojy, todél Chennai,
Kamajarar ir Kattupalli uostuose susikaupé per 50 000 tukstanciy konteineriy.

Per pirmuosius 2020 mety ménesius bendras konteineriy kiekis, perkrautas Kinijos uostuose, sumazéjo 10,1 proc.
,LAgility Logistics® pranesa apie didelius apribojimus kroviniy gabenimui jira visame pasaulyje, darancius jtaka
pagrindiniams eksportuotojams, pvz., Brazilijai, Kinijai, Indijai ir Meksikai. Taip pat ir tokiai importuotojai kaip Europos
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Sajunga. Pasak DHL, silpna paklausa ir toliau paveiks marSrutus tarp Azijos ir Europos, JAV ir Lotyny Amerikos (IFC,
2020).

Visi anksciau i§vardyti transporto sektoriaus apribojimai ir sunkumai atsispindi bendrame laivy jplaukimy i uostus
skaiCiuje, kuris yra bene pats svarbiausias rodiklis, indikuojantis jiiry transporto sektoriaus ekonoming bukle. Todél §j
rodiklj galima laikyti atspindin¢iu COVID-19 pandemijos poveikj.

Krovininiy laivy jplaukimams jtakos turéjo ne tik ekonomikos nuosmukis, bet ir daugybé priemoniy. Pavyzdziui,
tyrimo pradzioje kai kurios regiony, tokiy kaip PietryCiy Azija, Salys nustaté prekybos apribojimus.

Tai reiské, kad nepaisant to, jog uostai veiké normaliai, pristatyti buvo leidziama tik biitiniausius krovinius. Tik tam
tikrais langy laikotarpiais buvo galima pristatyti nebitiniausius daiktus j uosta ir i§ jo. | Siuos uostus jplaukiantys
konteineriy laivai, gabenantys importinius krovinius vietiniam vartojimui, vélavo, o dauguma kroviniy vis tiek buvo
laikomi uosto sandéliavimo vietose. Dél tos priezasties gerokai sumazéjo jplaukianciy tanklaiviy ir ro ro.

Kruiziniy laivy ir keleiviy rinka iSlieka labiausiai paveikta COVID-19 pandemijos, nors rezultatai nuo 27 savaités
rodo tam tikra pageréjima. 36 savaite 45 proc. respondenty nurodé, kad keleiviniy laivy sumazéjo daugiau nei 50 proc.,
o daugeliu atvejy net ir daugiau nei 90 proc. 20-25 savaite Sis skaicius sieké 61-62 proc., 1518 savaitémis Sis skaicius
sudaré du trecdalius respondenty, o 19 savaite jis buvo didziausias — 76 proc.

Pirmosiomis ,,Barometro* ataskaity teikimo savaitémis §iuos skaicius 1émé visiskas kruizinés veiklos nutraukimas.
Kruiziniai laivai atsidiiré prieplaukose, o kai kurie uostai apribojo laive likusiy jgulos nariy skai¢iy. RoV, Ro ir keleiviy
srautams ir toliau daro jtaka COVID-19 pandemija. Keleiviniai laivai, kurie vél pradeda veikla, keleivius gali gabenti tik
uzpilde puse keleiviniy viety laive, nes ir toliau yra taikomi apribojimai, neleidZiantys Siems laivams uzpildyti daugiau
nei 50-60 proc. jy pajégumy (Notteboom, T. & Pallis, T., 2020).

Tyrimo metodologija

Siekiant jvertinti COVID-19 pandemijos poveiki jiiry transporto sektoriui, buvo nagrinéjami jvairiy autoriy straipsniai
ir tyrimai, taip pat statistiniai duomenys. Tyrimo metu buvo nustatytas laivy jplaukimy j uosta sumazé&jimas ir papildomy
apribojimy laivams, kuriuos taiké uostai, mastas.

Analizuojami periodiskai pateikti uosty, praneSusiy apie sumazéjusius laivy jplaukimus, papildomai taikytus
apribojimus laivams, duomenys, taip pat laivy jplaukimy skaicius per pirmg 2020 mety puse lyginamas su atitinkamo
2019 mety laikotarpio duomenimis.

Pagrindiniai duomeny $altiniai —

T. Notteboom ir T. Pallis (2020) atliktas jury transporto sektoriaus veiklos tyrimas, kurio tyrimo metodikoje galima
i8skirti tokius pagrindinius tyrimo etapus:

e apklausa;
e  surinkty duomeny analizé.

IAPH (Tarptautiné uosty asociacija) ir WPSP (Pasauliné uosty tvarumo programa) barometro tyrimas dél COVID-19
pandemijos poveikio buvo pradétas siekiant stebéti dabarting padétj pasaulio uostuose ir tendencijas palyginti su
ankstesnémis savaitémis. Kas savait¢ buvo anonimiskai apklausiami uosty administracijos darbuotojai. Pirmieji tyrimo
rezultatai buvo surinkti 2020 m. 15 savait¢ (balandzio 6 d.). Buvo prasoma palyginti esamg padétj su jprastinémis
salygomis, o atsakymai analizuojami, stebimos tendencijos. Nuo 23-osios savaités apklausos pradétos vykdyti kas dvi
savaites.

Uosty administracijy buvo klausiama, kaip pasikeité laivy jplaukimy skaifius paskuting savaitg, ar buvo taikomi
papildomi apribojimai ir procediiros jplaukiantiems laivams, ar netriiko darbuotojy ir kt.

Taip pat buvo pasiremta oficialiais UNCTAD duomenimis ir ataskaitomis.

Kadangi COVID-19 pandemija paskelbta tik 2020 m. pavasarj, siekiant operatyviai jvertinti esamg situacija, buvo
naudojamos automatizuotos identifikavimo sistemos (AIS), stebincios laivy judéjimg ir teikianCios informacijg apie jiiry
transporto judéjima realiu laiku, duomenys. Tai padeda uzpildyti esamas duomeny spragas, nes tradiciniy duomeny
Saltiniai ir metodai, kurie remiasi nacionaline oficialia statistika, daznai rengiami pavéluotai.

AIS sistema surinkti duomenys apie laivy iskvietimus pirmaji ir antrajj 2020 m. ketvircius lyginami su praéjusiy mety
atitinkamais laikotarpiais.
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Poveikis jury transporto sektoriaus uikio subjekty veiklai

Siekiant jvertinti pandemijos poveiki jliry transporto sektoriui, svarbu issiaiskinti, kokig dalj pasaulio uosty COVID-
19 pandemijos krizé palieté. 2 paveiksle pavaizduota diagrama, rodanti, kokia dalis uosty fiksavo laivy jplaukimy
sumazéjimg nuo 2020 mety balandzio 6 d. iki rugséjo 2 d.
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2 pav. Uostai, kuriuose sumaz¢jo laivy jplaukimy (Notteboom, T. & Pallis, T., 2020)

Balandzio ménesio pradzioje, 15 ir 16 savaite, konteineriniy laivy jplaukimy sumazéjimg fiksavo 41 proc. uosty, o 17
ir 21 savait¢ konteineriniy laivy jplaukimy sumazéjima pajuto 53 proc. tyrime dalyvavusiy uosty. Nors 36 savaite tokiy
uosty buvo tik 28 proc., ta¢iau konteineriniy laivy jplaukimy sumazéjima visg stebéjimo laikotarpj jauté didelé dalis uosty.

Labai panasi situacija buvo ir su krovininiy laivy jplaukimais, kuriy mazéjima per stebéjimo laikotarpj fiksavo nuo 33
iki 51 proc. uosty.

Situacija su keleiviniy laivy srautais buvo dar dramatiskesné, tokiy laivy jplaukimy sumazéjima pajuto trys i§ keturiy
uosty, o 19 savaitg keleiviniy laivy srautai buvo sumazéje net 85 proc. uosty ir nors 36 savaite Sis rodiklis nukrito iki 66
proc., vargu ar keleiviniy laivy srautai padidés, kol pandemija nebus pazabota. Pandemijos suvarzymai taip pat palieté ir
uostus bei ] juos jplaukiancius laivus. Apribojimy mastg atspindi 3 paveikslas.

60%
50%
40%

30%
20%
Blelal

0%

15 savaité 16 savaité 17 savaité 18 savaité 19 savaité 20 savaité 21 savaité

2020-04-06 2020-04-13 2020-04-20 2020-04-27 2020-05-05 2020-05-12 2020-05-19
W Konteineriniai laivai B Kiti krovininiai laivai Keleiviniai laivai
3 pav. Papildomus apribojimus laivams taik¢ uostai

Uosty, taikiusiy papildomus apribojimus ir procediiras, skaicius, nuo 2020 m. balandzio 6 d. (15 savaité) iki 2020 m.
geguzés 19 d. (21 savaité) nuosekliai mazéjo. Nors pandemijos pradzioje apribojimus konteineriniams laivams taiké 49
proc. uosty, kitiems krovininiams laivams 47 proc., o keleiviniams laivams 51 proc. uosty, tai 21 savaitg tokiy uosty
atitinkamai buvo 7, 12 ir 16 proc.

Ir tai ne visos problemos, kadangi daugelis uosty pranesa patiriantys sunkumy dél sutrikusio ar véluojancio transporto
i§ sausumos. Prisideda ir darbo jégos trukumas, dél serganéiyjy COVID-19 ar dél izoliuotis turin¢iy darbuotojy.

Dar aiskiau pandemijos poveikis jliry transporto sektoriui atsispindi zitirint j laivy jplaukimy skai¢iy. Bendras pasaulio
laivy jplaukimy skaicius 2019 ir 2020 m. pirma ir antra ketvircius pavaizduotas 4 paveiksle.
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4 pav. Bendras laivy jplaukimy skai¢ius 2019-2020 m. (UNCTAD, 2020)

Pirma 2020 m. ketvirtj laivy iSkvietimy skaicius sieké 536 567 ir buvo vos 0,2 proc. mazesnis nei 2019 m. pirma
ketvirtj. Viskas pasikeité¢ 2020 m. antra ketvirtj, kai, paskelbus COVID-19 pandemija, laivy iskvietimy skaicius tesieké
480 380, o tai reiskia 16,5 proc. Sumazéjima, palyginti su tuo paciu laikotarpiu 2019 m.

Panasu, kad dél pandemijos sulétéjusi pasaulio ekonomika ir sumazéjusios prekybos apimtys tiesiogiai jau palieté
didziajg dalj jiiry transporto sektoriaus, tiek kalbant apie kroviniy, tiek ir apie keleiviy gabenima.

Pavasarj paskelbus pasauling COVID-19 pandemija, daugelj ekonomikos ir verslo sektoriy istiko Sokas. Viltis, kad
viruso plitimas gali biiti greitai sustabdytas, [émé tai, kad Saliy vyriausybés ir jvairios organizacijos, tarp jy ir verslo, émé
taikyti grieztas priemones ir ribojimus, turéjusius padéti kuo greifiau pazaboti pandemija. Susidariusi neeiliné situacija,
neapibréztumas ypac jautési barometro tyrimo pradzioje, kg atspindi didelis papildomy apribojimy laivams taikymo
mastas 15 savaitg. Véliau palaipsniui apsiprantant su situacija apribojimai buvo taikomi vis re€iau ir 21 savaitg
papildomus apribojimus taiké tik 7—16 proc. uosty. Tai rodo, kad pandemijos pradzioje patirtas Sokas pra¢jo. Tam jtakos
turé¢jo vis geréjantis supratimas apie viruso plitima, leidgs tiksliau taikyti prevencines priemones, taip pat tam tikry
procesy pritaikymas taip, kad zmogisko kontakto buty kaip jmanoma maziau, pvz., procesy automatizavimas ir
skaitmenizavimas.

Deja, tenka konstatuoti, kad nors papildomy apribojimy mastai mazéjo, tokio pat situacijos pageréjimo stebint laivy
iplaukimy j uostus skai¢iy nebuvo. Tiek krovinius gabenanéiy laivy, tick keleiviniy laivy jplaukimo j uostus sumazéjimas
visg tyrimo laikotarpj i§liko didelis. Besitgsianti pandemija vis dar stipriai veikia ekonomikg ir gamybos pajégumus, tai
atsiliepia per sumazéjusius kroviniy srautus, o uzsikrétimo COVID-19 rizika ir toliau kausto turizmo sektoriy, todél
keleiviniy laivy srautai iSlieka beveik tokie pat nedideli nuo pat pandemijos pradzios.

IeSkant teigiamy pandemijos poveikio padariniy, galima buty paminéti, kad mazéjantis jiry transporto srautas ir
sumazej¢ gamybos pajégumai lemia mazesnj vandenyny ir atmosferos ter§ima per sumazéjusj iSmetamo CO2 kiekj, taip
pat suaktyvéjes skaitmenizacijos ir automatizavimo procesas tikétina duos ekonominés naudos krizei pasibaigus.

ISvados

Jary transporto sektoriaus tikio subjekty veiklos specifika lemia, kad ZmogiSkasis kontaktas vyksta ne tik tarp uosto
imoniy, bet ir tarp dispecerinés, laivy, kuriuose dirba jgulos, bei uosto kapitono tarnybos. Taip pat be galo svarbus
vaidmuo atitenka locmanams, kadangi jy darbas yra jplukdyti laivus | uosta, todél kai reikalingas toks glaudus
bendradarbiavimas, labai sunku i$vengti fizinio kontakto, o tai COVID-19 pandemijos metu yra didelis rizikos veiksnys.

Apibiidinus jiiry transporto sektoriaus okio subjekty veiklos sritis, labiausiai paveikiamas pandemijy atvejais,
nustatyta, kad COVID-19 pandemija paveiké jvairias pramonés $akas tickimo grandinéje ir susidaré tokie i$$tukiai, kaip
zaliavy trukumas, kroviniy pristatymo vélavimai, uosty uzdarymai bei sutrumpintas darbo laikas uostuose, jrangos ir
darbo jégos trikumas, taip pat ir sausumos transporto apribojimai.

Sudarius tyrimo metodikg ir atlikus tyrimg nustatyta, kad pandemija paveiké didziaja dalj jliry transporto sektoriaus.
Devyniolikta savaite net 85 proc. pasaulio uosty patyré neigiamag COVID-19 pandemijos jtaka. Dél sumazéjusiy gamybos
apimciy ir jvesty suvarzymy, 2020 m. antra ketvirtj, palyginti su 2019 m. antru ketvirciu, 16,5 proc. sumazéjo j uostus
iplaukianciy laivy skaiCius. Uostai aktyviai taiké papildomus apribojimus jplaukiantiems laivams, ypaé tai jautési
pandemijos pradzioje, kai vienokie ar kitokie suvarZymai palieté laivus net kas antrame uoste.
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Anotacija

Kinijos inicijuota XXI a. Silko kelio iniciatyva (angl. One Belt, One Road) jungia jvairiy 3aliy tarptautines transporto sistemas j visuma, skirta
kroviniams tarp Azijos ir Europos $aliy gabenti. Pagrindiné tyrimo idéja yra atrasti Lietuva ir Kirgizija jungian¢ius kroviniy srautus, kurie galéty buti
pervezami remiantis Silko kelio infrastruktiira, integruojant juos j nacionaling transporto infrastruktiirg ir taip sudarant prielaidas darnios koncepcijos
igyvendinimui, siekiant mazinti transporto neigiama poveikj klimato kaitai. Pagrindiné tyrimo idéja yra susijusi su Lietuvos perspektyvomis integruoti
kroviniy srautus | §ig infrastruktira, stiprinti bendradarbiavima su Kirgizija ir surasti pagrindinius $iy Saliy tarpusavio transporto sistemy logistinj
jungiamuma uztikrinancius kroviniy srautus. Siekiant jgyvendinti Sig idéja, straipsnyje apibiidinama importo ir eksporto kroviniy srauty logistinio
jungiamumo samprata, sudaroma tyrimo atlikimo metodika, analizuojami Lietuvos ir Kirgizijos kroviniy importo ir eksporto rodikliai bei nustatomi
jungiamieji kroviniy srautai tarp Lietuvos ir Kirgizijos Silko kelio iniciatyvos kontekste, integruojant $iuos krovinius j iniciatyvos metu sukurta
transporto infrastrukttirg arba jgyvendinant konsoliduoty kroviniy srauty idéja.

PAGRINDINES SAVOKOS: logistinis jungiamumas, tarptautiné prekyba, Silko kelias, jiiry transporto sektoriaus logistinis jungiamumas.

Ivadas

Siy laiky postmodernioje visuomenéje ypa¢ aktualus tarptautinis logistinis jungiamumas. Logistinis jungiamumas
svarbus, nes skatina intensyvesnius kroviniy srautus, kurie yra sékmingo bendradarbiavimo rezultatas. Tam, kad buty
galima analizuoti, ar bendradarbiavimas tarptautinéje erdvéje su Salimis partnerémis yra rezultatyvus ir efektyvus, reikia
nuolat tirti tiek Salies, tiek kroviniy srauty, tiek infrastruktiros (o tai daro Pasaulio bankas, kas antrus metus
skai¢iuodamas logistinio jungiamumo indeksa), tiek konkreciy Saliy ar kroviniy logistinés grandinés jungiamumg.
Siekiant susiaurinti tyrimo lauka, buvo pasirinktas bendradarbiavimas tarp Lietuvos ir Kirgizijos, kad buty galima
nustatyti, kokios galimybés efektyviau isnaudoti Kinijos inicijuota Silko kelio infrastruktiirg. Galima teigti, kad toks
bendradarbiavimas tarp valstybiy suteikia didelj pranauma eksporto ir importo atzvilgiu. Sie rodikliai yra svarbis
siekiant uztikrinti ekonoming Salies gerove ir tokiu biidu patenkinti Salies gyventojy asmeninius poreikius. Jiiry transporto
sektorius (JTS) padeda uztikrinti logistinés grandinés jungiamuma, taciau reikalingi tvirti prekybiniai rySiai su Azijos ir
Vakary Europos Salimis, kad susiformuoty pakankamas kroviniy srautas. Tarptautinis logistinis jungiamumas padeda
uztikrinti bendradarbiavimg tarp Saliy, taciau ne visada viskas vyksta sklandziai. Kroviniy srauty logistinio jungiamumo
tyrimy tritkumas yra viena i$ pagrindiniy priezas¢iy, kuri trukdo tinkamai panaudoti esamas priemones ir veiksmingai
vystyti veiklg. Visa tai svarbu issiaiskinti, siekiant padaryti tinkamas iSvadas.

Tyrimo problema: kokie kroviniy srautai galéty uztikrinti Lietuvos ir Kirgizijos prekybiniy rySiy plétrg ir
integruotysi j Silko kelio sausumos logistine infrastruktiirg, sickiant jgyvendinti nekenksmingos aplinkai logistikos idéja?
Tyrimo tikslas: jvertinti Lietuvos ir Kirgizijos kroviniy srauty logistinj jungiamuma Siuolaikinés Silko kelio
iniciatyvos kontekste.
Tyrimo uzdaviniai:
e apibidinti 3alies importo ir eksporto kroviniy srauty logistinio jungiamumo samprata Silko kelio
iniciatyvos kontekste;
e sudaryti tyrimo metodika;
e analizuoti Lietuvos ir Kirgizijos kroviniy importo bei eksporto rodiklius;
e nustatyti jungiamuosius kroviniy srautus tarp Lietuvos ir Kirgizijos Silko kelio iniciatyvos kontekste.
Tyrimo hipotezé — Silko kelio iniciatyva gali bati naudojama prekybiniams ry$iams sustiprinti tarp Lietuvos ir
Kirgizijos ir darniam logistikos kiirimui.
Metodai ir imtis: literatiros $altiniy analizé, modeliavimas, statistiné analizé, koreliaciné analizé, vizualizacija.
Naudojami duomenys i$ tarptautinés prekybos duomeny bazés ir t. t.

Logistinio jungiamumo koncepcijos apibidinimas Silko kelio iniciatyvos kontekste

Pagrindiniai $alies ekonominiai rodikliai yra prekiy importas ir eksportas. Salies ekonomika priklauso nuo efektyvaus
prekiy judéjimo, kuris paremtas logistikos ir transporto grandinémis. Prekiy pirkimas, pardavimas ir tiekimas yra
pagrindinés logistikos sritys. Transporto ir logistikos pagrindiniai i$$tikiai: i§laidy mazinimas, efektyvumo didinimas ir
tarptautinés rinkos plétimas. Logistinis jungiamumas yra bitinas, norint uztikrinti patogy prieinamumg | tarptautines
rinkas. Norint pagreitinti tarptautinés prekybos augima, sutaupyti energijos ir uztikrinti globaliniy pirkimy stabiluma,
reikia uztikrinti logistinj jungiamuma. Taigi, galima teigti, kad logistinis jungiamumas yra vienas svarbiausiy tarptautinés
prekybos augimo faktoriy, tobulinantis jmonés veiklos kokybe, taupantis laika, sagnaudas (Mina Akhavana, Hilda Ghiarab,
Ilaria Mariottia, Cécile Silligb, 2020).
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Vienas i$ svarbiausiy aspekty, uztikrinan¢iy veiksminga logistinj jungiamuma, yra jlry uostas. Siekiant jgyvendinti
tinkama tarptautinio jungiamumo funkcija, svarbu uztikrinti pakankamus eksporto ir importo, tranzitiniy kroviniy srautus,
kurie juda sausumos transporto sistemomis (Hairui Wei & Zhaohan Sheng, 2020).

Siekiant generuoti nauda, tinkamai eksploatuoti ir integruoti savo kroviniy srautus, Kinija inicijavo Silko kelig. Jeigu biity
stiprinami prekybiniai rySiai su Azijos Salimis, galbit atsirasty galimybé padidinti Klaipédos jliry uosto jungiamumo
funkcijos veiksminguma.

Silk Road Economic Belt

_______ Maritime Silk Road Initiative

1 pav. Silko kelio iniciatyva (Hairui Wei & Zhaohan Sheng, 2020)

Vieni i pagrindiniy veiksniy, suteikian¢iy galimybe svarstyti apie sprendimus, uZtikrinan¢ius minimaly kenksminga
poveikj, bity mélynoji ekonomika, darni plétra ir visuotinis klimato atSilimas. Paskirstyta logistiné grandiné ir
konsoliduoti kroviniai yra vienas i§ bady, ieskant sprendimy, kaip sumaZinti neigiama poveikj aplinkai. Galima teigti,
kad konsoliduoty kroviniy judéjimas vyksta magistraliniais transporto koridoriais. Jeigu aplinkiniy $aliy prekybiniai rysiai
generuoty privezamuosius krovinius, Silko kelio idéja tapty paskirstytos logistinés grandinés baze (Lee, Zhang,
Suthiwartnarueput, Zhang, and Yang, 2020).

Apibendrinant galima teigti, jog, siekiant uztikrinti sausumos transporto sistemomis judanc¢iy kroviniy pakankamuma,
svarbu didinti jliry transporto sektoriaus logistinio jungiamumo veiksminguma.

Tarptautinés prekybos ryS$iuy tarp Lietuvos ir Kirgizijos tyrimo metodika

Tyrimo metodika yra pagrjsta logistinio jungiamumo samprata, todél, siekiant jvertinti, kokie tarptautiniai rySiai jungia
Kirgizijg ir Lietuva, analizuojami tarp $iy Saliy susiformave kroviniy srautai, fiksuojant juos vienos $alies puséje ir kitoje
puséje pasirenkant Salj partnerg (zr. 2 pav.), kaip tai suklasifikuota tarptautinés prekybos oficialios statistikos duomeny
bazéje.

p/Q

/_\ Importas
\LT/ Eksportas KG

< One road One Belt >

2 pav. Tyrimo koncepcinis modelis (Lau et al., 2018)

Siekiant nustatyti kroviniy srauty tendencijas, vertinti laikotarpio dinamika, numatyti didziausig intensyvuma ir vertg
sukurian¢ius kroviniy srautus, pirmiausia yra taikomas tiesinio trendo metodas, iSdéstant kroviniy srauty ir verciy
tendencijas tiesiniame trende, apibréztame tokios analitinés iSrai$kos tiesés lygtimi y = at + b, kur y — kroviniy srautas, a
ir b — tiesinés lygties koeficientai, t — laikotarpis.
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Siekiant nustatyti vieno vieneto krovinio vert¢ importo ir (ar) eksporto kontekste, naudojamas isvestinis rodiklis P/Q,
nes, Zinant intensyviausig kroviniy srauta, negalima orientuotis tik j didel¢ kiekybing iSraiska turinc¢ius kroviniy srautus,
taiau taip pat biitina atsizvelgti ir | jy sukuriamg pridéting verte, todél biitina ieSkoti ir brangiausiag piniging iSraiska
krovinio vienetui turinéiy kroviniy srauty. Sios metodikos tikslas yra surasti ir hipotetikai sugeneruoti subalansuota,
intensyvig ir nauda kuriancig logisting granding. Todél 3 paveiksle galima matyti, kad tyrimo metu i§skiriami pagrindiniai
didziausia intensyvuma ir didziausia vieno vieneto verte turintys i§ Kirgizijos importuojami ir j ten eksportuojami
kroviniai, kuriy atrinkimas atvaizdavimui ir tyrimo t¢simui buvo atliktas remianti statistinés imties grupavimo lygiais
intervalais metodika.

QMAx,
Lietuvos importas i$ Lietuvos eksportas j
Kirgizijos, Q, P/Q P/Quax Kirgiziia, Q, P/Q
1 krovinys, t 1 krovinys, t
I I I I
2 krovinys, t 2 krovinys, t
... krovinys, t ... krovinys, t
[ I [ [
N krovinys, t | v N krovinys, t
| | Quin, I I
P/Qmin

3 pav. Tyrimo koncepcinis modelis (Akhavana, et al., 2020)

Nustacius didziausig intensyvumg ir didZiausiag nauda sukuriancius kroviniy srautus, buvo papildomai atlickama
koreliaciné analizé ir koreliacijos koeficienty pagrindu buvo jvertinti didziausig jtaka eksporto ir importo srautams
turintys kroviniy srautai.

Lietuvos
eksportas, P, Q

Lietuvos
importas, P, Q

4 pav. Koreliacinés analizés rezultaty atvaizdavimas (Lee et al, 2020)
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Koreliacinés analizés rezultatai, siekiant iSlaikyti intensyvumo ir vertés parametrus, buvo vizualizuoti 4 paveiksle
parodyta diagrama, kuria nustatyti importo ir eksporto tarp tiriamyjy Saliy jungiamieji kroviniy srautai ir identifikuota
logistiné grandiné.

Lietuvos ir Kirgizijos tarptautinés prekybos rysiy vertinimas Silko kelio iniciatyvos kontekste

Analizuojant Lietuvos ir Kirgizijos tarptautinés prekybos sasajg | Lietuva i§ Kirgizijos importuojamy kroviniy srauty
pozitiriu (Zr. 5 pav.), galima matyti, kad importo rodikliy imtis pasizymi aukstu nestabilumu (V =43 % > 30 %, zr. 5a
pav.), o tai lemia nuolat kintantys $aliy tarpusavio santykiai, kuriems pakankamai stiprig jtaka gali turéti ir geopolitinés
situacijos poky¢iai tarp Lietuvos ir Nepriklausomy valstybiy sandraugos (NVS). Bendroje Lietuvos importo i§ Kirgizijos
kroviniy srauty tendencijoje galima matyti, kad vidutinis metinis absoliutus pokytis viso laikotarpio metu siekia 527,98 t
(y =527,98t — 858,47), o vidutinis importuojamy kroviniy absoliutus finansinis rodiklis kasmet didéja beveik dvigubai ir
absoliutus vidutinis metinis importuojamy kroviniy vertés padidéjimas siekia po 9,2 min. JAV dol. (y = 9241,6t — 8045).

Tokia situacija leidzia daryti prielaida, kad intensyviau importuojami brangesni kroviniai i§ Kirgizijos, ypac tai
matoma analizuojant 2018 ir 2019 m. rodiklius, nes krovinio kiekiui padidéjus 175 proc., importo kaina padidéjo 367
proc. Tokie pokyciai gali biiti pavadinti ekstremaliais, sudaranciais poreikj analizuoti, kurie i§ Kirgizijos importuojami
kroviniai j Lietuva suformavo tokia tendencija. Analizuojant Siy Saliy tarpusavio prekybinius santykius ir jy raida, galima
pastebéti, kad tokius pokycius greiCiausiai 1émé nauji tarptautinio bendradarbiavimo ir nauji gamybiniy ir paslaugy
sektoriaus projektai.
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5 pav. Lietuvos Importo rodikliy dinamika i§ Kirgizijos a) pagal kroviniy kiekybing israiska, b) pagal krovinio vieneto
verte (Bilateral trade between Lithuania and Kyrgysztan (Import and Export) International Trade Center statistics, 2020)

Analizuojant Lietuvos ir Kirgizijos tarptautinés prekybos sgsajg i§ Lietuvos j Kirgizija eksportuojamy kroviniy srauty
pozitiriu (Zr. 6 pav.), galima pastebéti, kad tendencija kroviniy srauty tiek kiekiais, tick kaina atitinka tg pacig tendencija
ir atitinkamais laikotarpiais iSlaiko kiekio ir vertés tarpusavio balansg. Nors kroviniy srautas turi tendencija mazéti ir
kasmet kroviniy srautas sumazéja po 1400 t (y = —1400,8x + 63057), taciau finansiné krovinio srauto israiSka turi
tendencija didéti ir didéja kasmet vidutiniskai po 419 tikst. JAV dol. (y =419,17x + 64816), galima teigti, kad eksporto
1 Kirgizija i§ Lietuvos nauda didéja, todeél reikia detaliau istirti eksportuojamy kroviniy strukttirg ir nustatyti krovinius,
kurie turi didZiausia jtaka Siems bendriesiems eksporto rodikliams.
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6 pav. Lietuvos eksporto j Kirgizijg kroviniy srauto dinamika a) pagal kroviniy kiekj, b) pagal kroviniy kaing (Bilateral
trade between Lithuania and Kyrgysztan (Import and Export) International Trade Center statistics, 2020)

Apibendrinant Lietuvos ir Kirgizijos tarptautinés prekybos rySius, galima teigti, kad Lietuvos j Kirgizija
eksportuojamy kroviniy imtis ir Kirgizijos importo rysiai dar tik plétojami, nes kasmetiniai svyravimai sudaro prielaidas
ieskoti ty specifiniy kroviniy srauty, kurie galéty $iuos santykius stabilizuoti.

Ivertinus importo ir eksporto didziausius ir vertingiausius kroviniy srautus (zr. 7 pav.) buvo nustatyta, kad:

didziausi pagal kiekj importuojami kroviniai yra $ie: vario atliekos (7317), tauriyjy metaly atliekos (7019),
juodyjy metaly atliekos (7109), svogiininés darzovés (0703), Slakas, pelenai ir jy lickanos (2620), dZiovintos
ankstinés darzovés (0713), cinko atliekos (7609), morkos, ropés, saloty burokéliai, salierai, ridikai (0706), stris
ir varské (0406), traktoriai (8545), moteriski kostiumai (6204), moteriskos palaidinés (6206);

vertingiausi importuojami kroviniai: siiris ir varské (0406), svogiininés darzovés (0703), morkos, ropés, saloty
burokéliai, salierai, ridikai (0706), dziovintos ankstinés darzovés (0713), $lakas, pelenai ir jy liekanos (2620),
moteriski kostiumai (6204), moteriSkos palaidinés (6206), tauriyjy metaly atliekos (7019), juodyjy metaly
atliekos (7109), vario atliekos (7317), cinko atliekos (7609), traktoriai (8545);

didZiausi pagal kiekj eksportuojami kroviniai yra Sie: motorinés transporto priemonés kroviniams vezti (0207),
lengvieji automobiliai (0303), priekabos ir pusprickabés (0406), traktoriai (0602), priedai traktoriams ir
motorinéms transporto priemonéms (0901), kibirkstinio uzdegimo variklis (1005), derliaus nuémimo masinos
(1101), motorinés transporto priemonés zmonéms vezti (1509), dyzelinis variklis (1510), tepaly preparatai
(1601), vaziuoklés varikliai (1704);

naudingiausia eksportuoti $iuos krovinius: telefonus (0207), Saunamuosius ginklus (0303), Zmoniy ir gyviny
kraujg terapijai (0406), automatinio duomeny apdorojimo sistemas (0602), dalis ir priedus telefonams (0901),
ortopedinius prietaisus (1005), nenaudojamus Salies pasto zenklus (1101), bombas, granatas, minas ir raketas
(1509), preparatus burnos ir danty higienai (1510), vaistus (1601), raktus kombinuotus arba valdomus elektra
(1704), moteriskas palaidines (1806), kvepalus (1901), monitorius ir projektorius (1902), Sviestuvus ir
apsvietimo jrangg (1904).
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Lietuvos importas i$ Lietuvos eksportas j ] ) ]
Kirgizijos, P/Q P/Qunx Kirgizija, P/Q Lietuvos importas Qune Lietuvos eksportas |
i$ Kirgizijos, Q Kirgizija, Q
[ 1 [ 1 | |
Saris ir varskeé (0406) Telefonai (0207) Vario atliekos (7317) Motorinés transporto
I I I I
- o - . . L priemonés kroviniams vezti
Svoglininés darzovés Saunamieji ginklai (0303) Tauriyjy metaly atliekos (207
L L . . (7019) L L
Morkos, ropes, saloty Zmoniq ir gyviny kraujas I I Lengvieji automobiliai
burokéliai, terapijai (0406) Juodyjy metaly atliekos (0303)
salierai, ridikai (0706) I 1 (7109) I I
. . Automatinio duomeny I I Priekabos ir puspriekabés
Diiovintos ank&tings apdorojimo sistema (0602) Svogininés darzovés (0406)
dar7oveés (0713) : : L L . .
I I Dalys ir priedai telefonams Slakas, pelenai ir jy Traktoriai (0602)
Slakas, pelenai ir jy (0901) liekanos (2620) I I
liekanos I L . . Priedai trakoriams ir
I I Ortopediniai prietaisai DZiovintos ankstinés motorinéms transporto
Moterigki kostiumai (10ns) darZoveés (0713) priemonéms (0901)
I T 1 L I I T I
Moteri¢kos palaidinés Nenauvdojan?l Salies pasto Cinko atliekos (7609) Kibirkstinio uzdegimo
(6206) | Zenklai (1101) | T T variklis (1005)
I I ) ] Morkos, ropes, saloty T I
Tauriyjy metaly atliekos Bombos, granatos, minos ir burokeéliai, salierai, Derliaus nuémimo masinos
(7019) raketos (1509) ridikai (0170A)
T T I I I T
I I
Juodyjy metaly atliekos Preparétjm bu.rnos ir danty Sris ir varske (0406) Motorinés transporto
(7109) higienai (1510) I I . . . .
L priemonés Zmonéms vezti
I I T T Traktoriai (8545) (1509
Vario atliekos (7317) Vaistai (1601) I I . . .
ops . . y
I . . I I I Moteriski kostiumai Dyzelinis variklis (1510)
Cinko atliekos (7609) Raktai kombinuoti arba 1 1 Quin —T T
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Traktoriai (8545) I I (6206) : I
Moteriskos palaidines Vagiuoklés varikliai (1704)
(1806) I I
I I
Kvepalai (1901)
v I I
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I I
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7 pav. Naudingiausio krovinio srauto identifikavimas a) pagal krovinio kiekj, b) pagal krovinio vert¢ (Bilateral trade
between Lithuania and Kyrgysztan (Import and Export) International Trade Center statistics, 2020)

Apibendrinant galima teigti, kad buvo pastebéta tokiy kroviniy, kurie §ia logistine grandine judéty ir pirmyn, ir atgal,
o dominuojancios prekés buvo metalo atlieky kroviniai, kurie yra vertingi ir jy yra daug. Taéiau importo ir eksporto
kiekiai néra vienodi, tai reiSkia, kad $iy Saliy tarptautinés prekybos interesai uztikrinami skirtingomis kryptimis logistinés

grandinés pagrindu, todél logistiné grandiné yra kombinuota.

Ivertinus, kurie importo ir eksporto kroviniy tipai ir nauda turi didziausia poveikj Salies bendram importo ir eksporto

rodikliui, buvo sudaryta tinkliné koreliaciniy rySiy diagrama, kuri yra pavaizduota 8 paveiksle.
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Lietuvos-
eksportas, P, QT[

Lietuvos-
importas, ‘P, QT[

8 pav. Stipriausig jtakg turin¢iy kroviniy tipy identifikavimas koreliacinés analizés rezultaty pagrindu (Bilateral trade
between Lithuania and Kyrgysztan (Import and Export) International Trade Center statistics, 2020)

IStyrus didZiausius importuojamy kroviniy srautus ir jy sgsajg su nacionaliniu Lietuvos importu i$ Kirgizijos, buvo
nustatyta, kad didziausig ir statistiSkai reik§minga poveikj Lietuvos importui turi $ie kroviniy srautai: 7404 — vario
atliekos, 7112 — tauriyjy metaly atlickos, 7204 — gelezies atliekos, 2620 — §lakas, pelenai ir jy atliekos, 0703 — svogiininés
darzovés, 0713 — dziovintos ankstinés darzoveés, 7902 — cinko atliekos, 0706 — morkos, ropés, saloty burokéliai, salierai,
ridikai.

IStyrus didziausius eksportuojamy kroviniy srautus bei jy sasaja su nacionaliniu Lietuvos eksportu i Kirgizija, buvo
nustatyta, kad didziausia ir statistiskai reik§minga poveikj Lietuvos eksportui turi Sie kroviniy srautai: 8704 — motorinés
transporto priemonés kroviniams vezti, 8703 — motorinés transporto priemonés Zmonéms vezti, 8701 — traktoriai, 8716 —
priekabos ir puspriekabés.

Apibendrinant galima teigti, kad $iy $aliy santykiy plétojimui reikia skatinti $iy kroviniy importa ir eksporta, o, tgsiant
tyrima, galima buity modeliuoti jvairias situacijas, priklausomas nuo minéty kroviniy poky¢iy.

Silko kelio kontekste galima biity tyrima testi, analizuojat ty paciy kroviniy judéjima tarp Lietuvos ir Kirgizijos ar
kity Vakary Europos $aliy, siekiant jvertinti galimybe $iuos egzistuojanéius kroviniy srautus integruoti j Silko kelio
iniciatyva.

ISvados ir rekomendacijos

Apibiidinus $alies importo ir eksporto kroviniy srauty logistinio jungiamumo sampratg Silko kelio (angl. One Road,
One Belt) iniciatyvos kontekste, buvo nustatyta, kad, siekiant uztikrinti sausumos transporto sistemomis judan¢iy kroviniy
pakankamumg, svarbu didinti jliry transporto sektoriaus logistinio jungiamumo veiksminguma.

Analizuojant Lietuvos ir Kirgizijos tarptautinés prekybos rysius, galima teigti, kad Lietuvos j Kirgizijg eksportuojamy
kroviniy imtis ir Kirgizijos importo rysiai dar tik plétojami, nes kasmetiniai svyravimai sudaro prielaidas ieskoti ty
specifiniy kroviniy srauty, kurie galéty $iuos santykius stabilizuoti.

Buvo pastebéta kroviniy, kurie judéty ir pirmyn, ir atgal $ia logistine grandine, ir labiausiai dominuojancios prekés
buvo metalo atlieky kroviniai, kurie yra vertingi ir jy yra daug.

Taciau importo ir eksporto kiekiai néra vienodi, tai reiskia, kad Siy Saliy tarptautinés prekybos interesai uztikrinami
skirtingy kroviniy skirtingomis kryptimis logistinés grandinés pagrindu, todél logistiné grandiné yra kombinuota.

Sudarius koreliacing analiz¢, buvo nustatyta, jog Lietuvos ir Kirgizijos santykiy raidai jtakos turi metalo atlicky
gabenimas.
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AUTONOMINIU LAIVU EKSPLOATAVIMO PERSPEKTYVU RINKOJE
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Konsultavo Lietuvos aukstosios jureivystés mokyklos dést. Elena Valioniené

Anotacija

Dél globalizacijos procesy jtakos kinta ne tik kasdienés darbo ir komunikavimo priemonés, taciau jtaka jauciama ir jvairiuose verslo sektoriuose,
ypac¢ pasaulinés logistinés tiekimo grandinés jungiamuma uztikrinanc¢iame verslo segmente, kuriame laivybos procesai turi didel¢ reikSme, sujungiant
sausumos ir vandens transporto logisting granding j viena visuma. Globalus skaitmenizavimo procesas pakeité laivyba ir su laivyba susijusius procesus,
nes atsirado poreikis mazinti zmogiskojo veiksnio neigiama jtaka, kompensuojant ja skaitmeniniais sprendimais. Pasitelkus mokslinés literatiiros
Saltiniy analiz¢, SSGG, PEST analiz¢ ir statistiniy duomeny analizg, sickiama pagrjsti susiformavusj autonominés laivybos poreikj ekonominiu ir
technologiniu poziiiriu, apzvelgiant jos raidos perspektyvas laivybos rinkoje. Siekiant jgyvendinti $ig idéja, apibiidinamas autonominiy laivy poreikis
ekonominiu ir technologiniu pozitriu, atsizvelgiant j Siuolaikinés rinkos poreikius ir bendra pramonés skaitmenizacijos kitimo sparta, i$skiriami
autonomings laivybos privalumai, apzvelgiant esmines tradicinés laivybos silpnybes, kurias autonominés laivybos procesai padéty transformuoti j
stiprybes, taip pat, taikant ekonominj ir technologinj poziirj, yra nustatomos pagrindinés rizikos ir grésmés, besiformuojancios dél autonominés laivybos
integracijos, identifikuojant pagrindines problemines sritis, stabdanc¢ias autonominiy laivy praktinj jgyvendinima.

PAGRINDINES SAVOKOS: autonominé¢ laivyba, skaitmenizacija, laivybos sektorius.

Ivadas

Siais laikais, vykstant globaliems skaitmenizacijos procesams, laivybos sektorius taip pat neatsilieka. Kitas didelis
zingsnis laivybos sektoriuje yra autonominé laivyba. Autonominé laivyba — tai tokia laivybos rasis, kuriai Zzmogiskosios
jgulos nereikia arba ji sumazinama iki minimalaus skaiciaus, nes jgulos darbai kei¢iami automatinémis komandomis.

Siame straipsnyje apzvelgiamas autonominés laivybos poreikis ekonominiu ir technologiniu poZitriu. Jvertinamos
pagrindinés Siuolaikinés laivybos grésmés, pastebima tendencija, kad laivy uZzgrobimai, uzpuolimai iSlicka dideliu
pavojumi laivyboje; laivy avarijos, jvykusios dél zmogaus klaidos, taip pat islieka opia problema laivybos sektoriuje. Tai
yra tik kelios laivybos grésmés, kurias biity galima mazinti jdiegus autonoming laivyba pasauliniu mastu.

Ivardijamos dvi pagrindinés autonomingés laivybos plétojimo kryptys ir jy skirtumai. I$skiriami autonominés laivybos
privalumai, dél kuriy biity tobulinamas laivybos sektorius ir jo naSumas. Taip pat nustatomos naujos grésmés, kurias
potencialiai sukurty autonominés laivybos realizavimas. Autonominé laivyba iSspresty jvairias svarbias Siuolaikines
laivybos problemas, tokias kaip neigiama zmogiskojo faktoriaus jtaka, aplinkos tarSa ir pan. Tai taip pat padidinty
laivybos sektoriaus naSuma ir sukurty optimalig laivy vedimo sistemg. Tacdiau §iuo metu ne visi uostai ir logistikos
sektoriai yra pasiruos¢ tokioms permainoms, reikéty skaitmenizuoti nemazai jrangos. Gausesni skaitmenizacijos pokyciai
atverty didesnes galimybés kibernetinéms atakoms ir kelty pavojy duomeny saugumui.

Straipsnio problema: ar autonominés laivybos poreikis pateisina naujai atsirandanéias grésmes laivybos sektoriuje?

Darbo tikslas: atlikti autonominiy laivy eksploatavimo perspektyvy rinkoje apzvalga.

Darbo uZdaviniai:

e apibudinti autonominiy laivy poreikj ekonominiu ir technologiniu pozitriu,
e iSskirti autonominés laivybos privalumus;
e nustatyti pagrindines autonominés laivybos keliamas rizikas ir grésmes.
Metodai: mokslinés literattros Saltiniy analizé, SSGG, PEST analizé, statistiniy duomeny analizé.

Autonominiy laivy poreikis ekonominiu ir technologiniu poZiiiriu

Siais laikais pagrindiné problema, su kuria susiduria laivybos sektorius, yra mogiskojo faktoriaus jtaka. Kai dél
didziosios dalies procesy tiesiogiai yra atsakingas zmogus, klaidos ir na§umo praradimas yra neigvengiami. Sig problemg
pamazu sprendzia uosty ir duomeny skaitmenizacija, vykdoma vystantis ketvirtajai pramonés revoliucijai, ir jy
apdorojimas kompiuteriais. Taciau $iais duomenimis vis tiek turi naudotis Zmonés, kurie, kaip minéta, nei§vengiamai
padaro klaidy. Siuolaikingje laivyboje iki 96 proc. avarijy ir nelaimingy atsitikimy kyla dél zmogiskojo faktoriaus, t. y.
Jju potencialiai galima biity iSvengti, jei sprendimus priimty dirbtinis intelektas. Bendrosios nelaimingy atsitikimy dél
zmogaus jtakos laivyboje priezastys:

e nuovargis;
neiSsami komunikacija;
bendry techniniy ziniy trukumas;
neteisingos laivo sistemy Zinios;
sprendimai, paremti nepakankamu informacijos kiekiu;
automatizacijos klaidos;
neteisingas standarty ir procediiry laikymasis;
nekokybiska prieziiira;
pavojinga darbo aplinka (Mi-News-Network, 2019).
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Apzvelge iSvardytas pagrindines nelaimingy atsitikimy laivyboje priezastis, galime pastebéti, kad beveik visy ju
galima iSvengti, jei buty automatizuoti laivai. Pagrindiné nelaimiy priezastis — nuovargis, dél kurio priimama daug blogy
sprendimy, kuriy pasekmés gali buti kritinés. Daznas svarbiy sprendimy priémimas kelia jtampg darbo aplinkoje, o
nuovargis neigiamai veikia darbuotojo kritinj mastyma. Si rizika biity eliminuota, nes dirbtinis intelektas visada pasirinkty
geriausig galima sprendima, kurio nepaveikty zmogaus jauciamas nuovargis. Bédos, atsirandancios dél nekokybiskos
komunikacijos, pavyzdziui, informacijos perdavimas pavéluotai ar nepakankamai i$samiai ir netinkamiems asmenims,
gali sukelti kritines pasekmes laive (arba uoste). Sios grésmés nelikty, nes dél sistemy saveikos visa informacija biity
prieinama visoms laive esanéioms sistemoms atitinkamu laiku. Ziniy triikumo ar neteisingy Ziniy problemos kyla dél
darbuotojy kompetencijos tritkumo, o i§ to kyla rimtos, potencialiai katastrofigkos pasekmés. Sio keblumo iseitis slypéty
laivo veikimo algoritmuose, dél kuriy sprendimai biity daromi remiantis nuolat gaunama reikalinga informacija, o tai
leisty iSvengti ir pasirinkimy, padaryty remiantis nepakankamu informacijos kiekiu. Automatizacijos klaidos islikty realia
béda, taciau verta paminéti, kad automatiniams procesams saveikaujant vieniems su kitais, o ne su Zmonémis, atsirasty
pastovumas, tad klaidy ilgainiui mazéty. Neteisingas standarty ir procediiry laikymasis sukelia panaSias problemas, kaip
ir prasta komunikacija ar ziniy trikumas. Kadangi laivo operacijos standartai biity jdiegti i laivo ,,smegenis, galimybés
ju nesilaikyti tiesiog nelikty. Nekokybiska laivo priezidira islieka reali zmogiskojo faktoriaus sukeliama grésmé, kurios
laivy automatizacija artimiausiu metu nepanaikinty. Siuo metu vis dar néra sauguma garantuojancios technologijos,
galincios visiskai atlikti visus priezitiros darbus. Pavojingos darbo aplinkos pasekmés sumazéty iki minimumo, nes reiso
metu nelikty Zzmogaus, kuris potencialiai nukentéty dél darbo aplinkos, o laivui biinant uoste visy vykdomy procesy rizika
yra daug mazesné nei biinant atviroje jiiroje.

Autonominiai laivai saugumu biity pranaSesni tieck Zzmoniy, dirbanciy laive, tiek paties laivo atzvilgiu. Dalis Zmoniy,
dirbanéiy denyje, atlikty savo darbg krante, o tai uztikrinty stabilesnes salygas ir sumazinty pavojaus rizika, Kkuri,
pavyzdziui, $vartavimosi metu, iSauga nuo 5 iki 16 karty (Parunov & Buzancic, 2016). Navigacijoje laivo valdymo
jrenginys pasirinkty geriausiag sprendimg, remdamasis skaifiavimais, o situacijose, kuriy metu navigacinis algoritmas
nerasty tenkinanéios iseities, apie tai pranesty ir valdyma perleisty uz laiva atsakingam krante esan¢iam asmeniui, taip
stipriai sumazindamas nelaimingy atsitikimy kiekj.

Autonominés laivybos idéjos plétojimo kryptys

Autonominés laivybos idéja skirstoma i dvi pagrindines kryptis: autonominius laivus (be Zmoniy laive) ir iSmaniuosius

pavaizduota 1 paveiksle.1 pav.

Autonominés laivybos
plétojimo kryptys

‘ ISmanieji uostai ‘

l
| |

’ Autonominiai laivai ‘ ‘ I8manieji laivai ‘

1 pav. Autonominés laivybos plétojimo kryptys

Efektyviam iSmaniyjy ar autonominiy laivy jtraukimui j laivybos sektoriy reikalingi tam tikri skaitmenizavimo
pokyciai uoste. Siekiant gero suderinamumo, uosto infrastruktiira turéty biti pritaikyta autonominiy ar iSmaniyjy laivy
operavimui. Siuo metu vykdomi skirtingy tipy projektai, siekiant sukurti autonominius laivus. Visiskai autonominés
laivybos pavyzdziu galime laikyti FinFerries kartu su Rolls-Royce projekta ,,Falco* (Finferries’ Falco world’s first fully
autonomous ferry, 2018), kuris, pasitelkdamas dirbtinj intelekta, sugeba jveikti nedidelius atstumus be Zmogaus jsiki§imo.
Laivas sumodeliuotas taip, kad gali veikti visi§kai savaranki$kai, ta¢iau, esant reikalui, gali buiti valdomas fizinio asmens.
Tokio tipo laive duomeny centras (DC) informacija gauna tik i§ paties laivo (L), be Zmogaus jsiki§imo. Tuo tarpu
iSmaniosios laivybos id¢ja atitinkantis pavyzdys yra trijy Saliy (Mitsui O.S.K linijos, Nippon Yusen ir Japonijos
vyriausybés) bendras projektas ,,Mitsui and Nippon Yusen Project” (Japan aims to launch self-piloting ships by 2025,
2017). Pagrindiniai autonominiai poky¢iai funkcionuoja navigacijos sferoje, padédami parinkti saugiausig ir trumpiausia
marsruta, tadiau uz laivo valdyma bus atsakingi laive esantys zmonés. Sio tipo jrenginyje informacija duomeny centrui
perduoda tiek laivas, tiek zmogus.

Apzvelgus esminius autonominiy ir iSmaniyjy laivy skirtumus, galima teigti, kad iSmaniyjy laivy realizavimas yra
paprastesnis, nes iSmanieji laivai reikalauja maziau programiniy sistemy, o autonominiy laivy jgyvendinimas bty labiau
komplikuotas, kadangi viso laivo veikimas biity grindziamas dirbtiniu intelektu.
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Autonominés laivybos, kaip jiiry transporto sektoriaus artefakto, stipriyjy, silpnuju pusiy, sukuriamuy

galimybiy ir sukeliamos rizikos nustatymas

Analizuojant autonominés laivybos privalumus ir trikumus jliry transporto sektoriaus verslo aplinkai, verslo
procesams, yra iSskiriamos pagrindinés silpnosios ir stipriosios pusés, apibréziamos galimos grésmés ir sukuriamos

galimybés (Zr. 1 lentelel lentelé).

1 lentelé. Autonominés laivybos stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmeés

Stiprybés (+)

Optimalaus marsruto parinkimas (Tsou & Hsueh, 2010)
Saugumas (Losiewicz, Nikonczuk, & Pielka, 2019)
Maziau dirban¢iy zmoniy laive (Remote and
autonomous ships The next steps, 2016)

Silpnybés (-)
Reagavimas ] neeilines ir nestandartines situacijas
(Kufoalor & Johansen, 2019)

Galimybés (+)

Sumazinamas tarSos kiekis (Remote and autonomous
ships The next steps, 2016) T

Skaitmenizacijos skatinimas (Haraldson, 2015) T

Grésmeés (-)

Darbo pozicijy praradimas (Mi-News-Network, 2020) E
Darbuotojy perkvalifikavimas (Jo, D'agostini, & Kang,
2020) S

Kibernetinés atakos (Kavallieratos & Katsikas, 2020) T
Legalumas (Kirchner, 2019) P, T

Remiantis $iais duomenimis, tolimesniuose skyriuose bus analizuojamos autonominés laivybos teigiamos ir neigiamos
sritys. Visos galimybés ir grésmés turi politing (P), ekonoming (E), sociologing (S) arba technologing (T) reikSme.

Autonominés laivybos privalumai

Be maksimalaus zmogaus saugumo uztikrinimo, autonomings laivybos igyvendinimas atneSa ir daugeli ekonominiy
privalumy. Vienas i§ jy yra optimalaus marsSruto parinkimas, kuris sumazinty kelionés kuro sgnaudas, sutaupyty laiko,
padéty iSvengti susidirimy, uzplaukimo ant seklumy, nukrypimy nuo marsruto, patekimo j nepalankias oro salygas ir taip
sumazinty bendras finansines islaidas.

Kitas teigiamas autonominés laivybos aspektas yra saugumas, kuris tiesiogiai veikia tick zmones, tiek krovinj. Cia
neatsiejama ir piratavimo tema, nes pagrindinis piraty grobis — j nelaisve paimty Zmoniy i$pirkos. Tadiau jei laive nebuty
potencialiy auky, tokie iSpuoliai prarasty prasme. D¢l $ios priezasties kroviniy pervezimas tam tikrose teritorijose tapty
gerokai saugesnis. Sumazintas laive dirban¢iy zmoniy kiekis ne tik padidina jgulos sauguma, taciau uz to slypi ir didelé
ekonominé nauda. Jgulos mokestis gali sudaryti iki 40 proc. bendros laivo kelionés finansiniy sgnaudy (Crewing costs,
2020), todél, sumazinus jgulos kiekj, mazéty bendros kelionés islaidos. [ tai jeina tokie aspektai kaip darbo uzmokestis,
draudimas, jgulos iSlaikymo sanaudos. Kadangi nebelikty jgulos, biity galima panaikinti laivo dalis, reikalingas zmoniy
gyvenimui laive. Pavyzdziui, panaikinus Zzmonéms gyventi skirtas patalpas, bendras svoris Panamax tipo laive sumazéty
apie 7,6 proc. ir dél to 6 proc. sumazéty kuro sgnaudos. Panaikinus gyvenamasias patalpas, atsirasty daugiau vietos
kroviniams ir taip buty padidintas laivo naSumas. Technologiniu pozitiriu, laivo struktiiry, skirty tik Zzmoniy gyvenimui ir
komfortui, panaikinimas supaprastinty laivo patalpy iSdéstyma.

Mazesnés kuro sgnaudos ar jy nebuvimas (kai kurie autonominés laivybos modeliai, tokie kaip DNV GL ir NTNU
laivas ,,ReVolt“ (The ReVolt A new inspirational ship concept, n. d.), renkasi alternatyva kurui — jkraunamas baterijas)
padéty spresti vieng aktualiausiy $iy laiky problemy — aplinkos tar§g. Tarptauting jiriné organizacija (IMO) atliko tyrima,
kurio metu nustaté, jog laivybos sektoriaus i$skiriamas anglies dioksido kiekis 2015 metais sudaré 2,6 proc. bendro
pasaulyje i§skiriamo anglies dioksido kiekio (zr. 2 lentele2 lentelé).

2 lentelé. Laivy isskiriamo CO; dalis

2007 m. | 2008 m. | 2009 m. | 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m.

Bendras pasaulyje
i8skiriamo CO2

kiekis (min. t) 31959 32133 31822 33 661 34726 34 968 35672 36 084 36 062

Laivy i$skiriamas

CO2 (min. t) 1100 1135 977 914 1021 942 910 930 932

Proc. nuo bendro
pasaulyje
i8skiriamo CO2
kiekio

2,6 % 2,6 %

3.5% 3.5% 31% 2,7 % 29% 26% 25%
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Anglies dioksido i$skyrimas néra vienintelé tarSos rasis. Negalime pamirsti cheminiy medziagy issiliejimo j jura
incidenty metu, kurie taip pat kyla dél zmogaus kaltés. Pavyzdziui, 1989 metais laivas ,,Exxon Valdez“ Aliaskoje
uzplauké ant seklumos ir patyré avarija, kurios metu issiliejo nuo 40 900 m? iki 120 000 m?kuro. Nepaisant mokslininky
ir savanoriy pastangy, miré daugiau kaip 400 000 jariniy pauks$¢iy, apie 1 000 juriniy Gdry ir daug Zuvy, o tai stipriai
paveiké teritorijos ekosistema. Tokiy avarijy galima iSvengti taikant naujausias technologijas, kurios padeda nustatyti
optimaliausig marsrutg ir nuolat atnaujina ir koreguoja jurlapiuose esancig informacija.

Autonominés laivybos atsiradimas tuo paciu skatina skaitmenizacijos poreik]j, taip priversdamas laivybos sektoriy
neatsilikti nuo ketvirtosios pramonés revoliucijos tendencijy. Toks atsinaujinimas didina laivybos sektoriaus nasumg ir
patikimuma.

ISanalizavus $iuos autonominés laivybos privalumus, galima matyti, kad tokiy laivy atsiradimas pramongje atnesty
nemazai naudos. Didzioji jy dalis teikia ekonoming nauda, taip pat svarbu iSskirti teigiama jtakg aplinkos apsaugai.

Pagrindinés autonominés laivybos keliamos rizikos ir grésmés

Autonominé laivyba panaikina daug problemy, su kuriomis susiduria §iuolaikinis laivybos sektorius, taciau atnesa ir
jvairiy riziky bei grésmiy. Viena tokiy yra reagavimas j neeilines ir nestandartines situacijas. Puikus tokio atvejo pavyzdys
bty laivo manevro pasirinkimas situacijoje, kai kelyje sutinkamos kelios kliiitys (laivai), kuriy reikia iSvengti. Jei laivai,
su kuriais tenka prasilenkti, néra autonominiai, jy veiksmams jtaka daro zmogiskasis faktorius (néra uztikrinama, kad jie
pasielgs pagal COLREG taisykles), o tai sukurty rizika, nes nebiity numatomas kintamyjy pokytis, kuriuo biity galima
paremti manevravimo algoritma.

Darbo viety praradimas taip pat tampa realia grésme. Daugumai Zmoniy, dirbanciy jiroje, tekty persikvalifikuoti j
giminingg specialybg, o tai daugeliui biity labai sudétinga. Pasak WMU (World Maritime University), autonominiy laivy
atsiradimas potencialiai sumazins jiireiviy paklausa, kuri iki 2040 mety galimai sieks 22 proc. Zmongs, kuriy atlickamos
pareigos bus visiSkai pakei¢iamos automatiniais procesais, su dabartinémis savo kompetencijomis ir Ziniomis sunkiai
rasty kita darbo vieta, o i$ to kilty daug ekonominiy ir socialiniy bédy.

Taip pat nesvetima kibernetiniy ataky grésmé, kuri nuolat auga. Per praéjusius 3 metus kibernetiniy ataky kiekis
juriniame sektoriuje iSaugo 900 proc. (zr. 2 pav.). Tokio tipo iSpuoliai pramonei atne$a milijoninius nuostolius.
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2 pav. Kibernetiniy ataky jiiriniame sektoriuje kiekis per pastaruosius 3 metus

Kibernetinés atakos kelia rizikg ne vien ekonominiu atzvilgiu. Nemaza dalis susijusi su saugumu, kurio uztikrinimas
néra toks jau paprastas. Laivybos sektorius su tuo susiduria ir §iandien, kadangi vis daugiau jrangos yra skaitmenizuojama,
tad tai leidzia paSaliniams asmenims lengviau jsibrauti ] esamas sistemas. Autonominiy laivy atveju tai sukurty laivo
valdymo perémimo grésme. Tokio tipo informacija leidZia daryti i§vadg, kad, atsiradus autonominiams laivams,
kibernetiniy ataky skaicius iSaugty netgi labiau, nes atsirasty dar daugiau skaitmenizuoty procesy, kurie leisty lengviau
manipuliuoti sistemomis.

Kita problema, su kuria susiduriama kalbant apie autonominiy laivy atsiradima, yra teisiniai aspektai. Siuo metu néra
atitinkamy jstatymy, leidzianciy laivams plaukioti be jgulos, todél net ir sékmingai uzbaigus projektus tokio tipo laivai
vis dar negaléty biti eksploatuojami. Pavyzdziui, jei laivui binant jiroje jvykty incidentas, pagal dabartinius teisinius
jstatus tokioje situacijoje paprasciausiai nebtity asmens, kuris turéty prisiimti atsakomybe, kadangi toks laivas neturéty
kapitono (Safety and shipping review, 2018)(Safety and shipping review 2018, 2018). Cia susiduriama su finansinémis
problemomis, nes, norint pradéti legaliai vykdyti Siy laivy eksploatavima, tekty ne tik keisti tam tikrus jau esamus
istatymus, bet ir priimti naujus.
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Nustacius pagrindines autonominés laivybos rizikas, galima teigti, jog, norint pradéti pramonéje naudoti autonominius
laivus, dar daug démesio reikia skirti saugumui uztikrinti, siekiant iSvengti kibernetiniy ataky, neeiliniy situacijy. Netgi
panaikinus technines grésmes, vis dar islieka jguly darbo viety panaikinimo ir perkvalifikavimo problemos, kurios taip
pat neatsiejamos nuo egzistuojanciy teisiniy aspekty, Siuo metu pritaikyty laivams, turintiems jgula.

ISvados

Apzvelgus autonominés laivybos perspektyvas ir problematikas, galima teigti, kad tokiy laivy atsiradimas rinkoje
panaikinty daug mety laivybos sektoriy veikiancius pavojus ir sunkumus, taciau savo atsiradimu sukurty ir naujy grésmiy
ir riziky. Autonominiy laivy atsiradimui vis dar reikalingas informaciniy technologiniy plétojimas laivuose ir uostuose,
laivy techniniy galimybiy praplétimas, siekiant uztikrinti saugia jy eksploatacija.

. Apibiidinus autonominiy laivy poreikj ekonominiu ir technologiniu poziliriu, galima teigti, jog
pagrindiné priezastis, dél ko siekiama realizuoti autonoming laivyba, yra zmogiskojo faktoriaus panaikinimas.
Tai yra didZiausia problema, sickiant uztikrinti laivo ir Zmogaus sauguma, tad ja paSalinus laivybos pramoné
tapty saugesné ir patikimesné.

. [$analizavus autonominés laivybos privalumus, galima matyti, jog tokio tipo laivai galéty teigiamai
pakeisti visg laivybos sektoriy ir eliminuoti esmines dabartinés laivybos problemas. Pagrindiniai iSskirti
privalumai yra optimalaus marSruto parinkimas, saugumas, mazesnis jgulos kiekis, sumazinamas tarsos kiekis,
skaitmenizacijos skatinimas.

. Nustacius pagrindines autonominés laivybos keliamas rizikas ir grésmes, galima daryti iSvada, jog
autonomingés laivybos id¢ja turi neigiamy aspekty, kurie trukdo vystyti $ig sritj, ir iSkelia naujas grésmes laivybos
sektoriuje. Pagrindinés iSskirtos rizikos ir grésmés yra zmogiskojo reagavimo i neeilines ir nestandartines
situacijas triikumas, darbo pozicijy praradimas, darbuotojy perkvalifikavimo problema, kibernetiniy ataky
grésmé ir legalumo klausimai.
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Anotacija

Straipsnyje atskleistos nepilnameciy nusikalstamumo priezastys, pasekmés, statistikos duomenys, kurie parodo nusikaltimo mastus Lietuvoje, taip
pat pateiktos nepilname¢iy nusikaltimy prevencijos gairés. Straipsnio uzdaviniai — i$siaiSkinti, kokios prieZastys skatina jaunima nusikalsti, nusikaltimy
pasekmés, taip pat parodyti, kiek Lietuvoje nepilnameciy asmeny nusikalto ir pateikti prevencijos priemones, kurios sumazinty nusikaltimy skai¢iy.
Straipsnio tikslas — i$siaiskinti, kokios gali bati psichologinés ir finansinés pasekmés nusikaltima jvykdZziusiam asmeniui, taip pat kokios yra
nusikalstamumo prevencijos priemonés. Siekiant atskleisti darbo tiksla, taikyta mokslinés literatiiros lyginamoji analizé. Apibendrinimo metodas
taikytas siekiant apibendrinti nepilnameciy nusikaltimo priezastis, prevencijos budus, jais siekta parodyti, ar jaunas Zmogus kenkia pats sau ar
visuomenei. Identifikuotos nepilnameciy nusikaltimy prevencijos problemos, kuriomis siekta parodyti, kad jaunas Zmogus Siais laikais turi galimybe
uzsiimti papildoma veikla, taip save realizuoti ir nejsitraukti j nelegalias veiklas, nusikaltimus.

PAGRINDINES SAVOKOS: nusikalstamumas, nepilname¢iai, nusikaltélis, visuomené, prevencija.

Ivadas

Jaunimo nusikalstamumas — viena i§ svarbiausiy problemy dabartinés Lietuvos visuomenéje. Nors §iuo metu Vis
daugéja prevenciniy programy ir didéja visuomenés bei valdzios démesys, taciau nepilnameciy nusikalstamumas tebéra
opi problema. Vis daugiau jauny zmoniy jvykdo nusikalstamas veikas, to patys nepajausdami, ir tampa nusikaltéliais.
Nusikaltélis — asmuo, padares nusikaltima, pripazintas kaltu dél elgesio, padariusio turting arba neturting Zala, uz kurig
baudZiama jstatymy nustatyta tvarka.

Lietuvos policijos duomenimis, nusikaltéliu netgi laikomas tas asmuo, kuris viesojoje erdvéje uzgaulioja kitus asmenis
ir vartoja necenziirinius zodzius. Bene dazniausiai to nezinodami moksleiviai tampa nusikaltéliais, pravardzivodami ar
rodydami nepadorius gestus, taip zemindami savo bendraamziy ar mokytojy garbe ir oruma. Taciau jstatymy nezinojimas,
kaip Zzinia, neatleidzia nuo atsakomybés, tad jy tévams tenka pakloti nemenkg piniging baudg. Vienas i§ tokj jaunimo
elgesi salygojanciy veiksniy galéty biiti paaugliSkas maiStavimas, siekimas jsitvirtinti draugy biiryje, noras uzsidirbti,
meilés arba démesio trikumas Seimoje, kity Seimos nariy kriminalinis elgesys, noras biiti pastebétu ar tiesiog kaip
pasekmé trikstant uzimtumui. Nusikalstamumo priezastys taip pat slypi socialinése problemose, pavyzdziui, alkoholio,
narkotiky vartojimas, mazos pajamos, nedarbas, badas, netinkama aplinka ir jtaka, netinkamas aukléjimas, patycios,
nemokéjimas integruotis j visuomeng, iSsilavinimo neturéjimas ar net savotiSkas saviraiSkos buidas, i§skiriantis adrenaling.
Straipsnio problema: jaunimo nusikaltimo jvykdymo priezastys yra pasekmé nusikaltéliui ar visuomenei?

Straipsnio tikslas: atlikti mokslinés literatGiros analize apie jaunimo nusikalstamuma, nustatyti, kokias psichologines
pasekmes tai gali turéti nusikaltimg jvykdZiusiam asmeniui ir visuomenei.

Straipsnio uzdaviniai:

i$siaiskinti, dél kokiy priezasciy jaunimas linksta j nusikaltimus ir kokios jy pasekmés;

pateikti rodiklius, kurie atspindéty jaunimo nusikalstamumo mastus Lietuvoje, taip pat kriterijus, kurie salygoja
nusikalstamg veikla Salyje;

pateikti jaunimo nusikalstamumo prevencijos priemoniy, kurios galimai galéty padéti sumazinti nusikaltimy skaiciy.
Tyrimo hipotezé: visuomenéje jauny zmoniy padaromy nusikaltimy mastai vis didéja ir juos sudétinga kontroliuoti.
Metodai: mokslinés literataros ir kity informacijos $altiniy analizé.

Teoriniai tyrimo pagrindai

Jaunimas linkes daryti nusikaltimus dél jvairiy priezaséiy. Viena i$ jy yra noras iSméginti psichotropines medziagas,
pavyzdziui, alkohol;j ir narkotikus, kurios gali paveikti nepilnameciy psichika ir elgesj, privesdami juos prie nusikaltimy.
Dar viena gana svarbi prieZastis yra nepakankamas tévy démesys vaikams. Sie, norédami jaustis kazkam reikalingi,
pradeda klausyti draugy nuomones, kurie jiems neretai tampa netgi savotiskais autoritetais. Draugy nuomon¢ jiems yra
labai svarbi, todél taip jie gali pradéti daryti nusikaltimus. Dél to véliau daugelis grauziasi ir gali pradéti zaloti save, tokiu
biidu bandydamas pabégti nuo nusikaltimo padariniy.

Nesvarbu, koks nusikaltimo padarymo biidas, bet kokiu atveju tai yra smurtas prie§ asmenj. Jaunimas, jvykdes tam
tikrus nusikaltimus, gali jausti savigrauza, imti Zaloti savo kiing ir taip tapti dvigubu zalotoju (angl. dual harmer). 2019
m. Didziojoje Britanijoje atlikto tyrimo, kuriame dalyvavo 18—22 mety jaunimas, 2232 dvyniai, gim¢ 1994-1995 m.,
metu buvo nustatyta, kad paaugliai, kurie Zalojo save, tris kartus daZniau padaré smurtinius nusikaltimus nei tie, kurie
saves nezalojo. Jaunimas, padares nusikaltimg, nusikalto tiek prie§ save, tiek pries kitus. Tyrimo tikslas buvo issiaiskinti
rizikos veiksnius asmenims, kurie zaloja save, daro smurtinius, vadinamuosius dvigubus, nusikaltimus, ir tampa dvigubai
zalojanciais asmenimis. Rezultatai parode, jog dalyviams, kurie turéjo mazai savikontrolés vaikystéje, ir tie, kurie patyré
netinkamga elgesj, tur¢jo didesne rizika padaryti dvigubg Zala, t. y. pakelti ranka tiek pries save, tiek pries aplinkinius.
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Taip pat, iSvady duomenimis, dvigubi Zalotojai vaikystéje patyré tam tikra zala ir tapo aukomis, be to, turéjo mazesnj
intelekto koeficienta (IQ) nei tik save zalojantys asmenys. Veiksniy, didinan¢iy smurtiniy nusikaltimy rizika tarp saves
zalojan¢iy Zmoniy, nustatymas galéty padéti pagerinti prevencijos strategijas ir intervencijas, mazinancias tarpusavio
smurta, teigia Duke’o universiteto Psichologijos ir neuromoksly katedros psichologai (Am J Psychiatry [AMJ], 2019).
Svedijoje atlikto tyrimo metu mokslininkai sieké i3siaiskinti, kokie faktoriai sukelia smurtg vaikams: tévy netinkamas
elgesys, genetika ar Seimos aplinka. Tyrime dalyvavo 20—47 mety 18 083 dvyniai i§ Svedijos. Informacija apie netinkama
elgesi su vaikais buvo susieta su nacionalinio registro duomenimis apie teistumus uz suaugusiyjy nusikaltimus. Norédami
iSsiaiskinti, kokie visgi faktoriai sukelia smurtg vaikams, tyrime buvo naudojami du tyrimy baidai: atliktas atvejo tyrimas
pagal detaly plang ir nesuderinama dviejy pory analizé. Rezultatai parodé, kad didziausig jtakg nusikalstamumui daro ne
tik netinkamas elgesys su vaiku, Seimos aplinka, ta¢iau ir genetika. ISvados teigia, jog netinkamas elgesys su vaikais yra
silpnas priezastinis suaugusiyjy smurtiniy nusikaltimy rizikos veiksnys. Taigi, sumazinus netinkama elgesi, smurto
nusikalstamumas gali sumazéti maziau, nei tikétasi anks¢iau. Vietoj to kebli Seimos padétis tarp netinkamo elgesio su
vaikais ir suaugusiyjy smurtiniy nusikaltimy rodo, kad prevencijos strategijose reikia spresti genetinés ir (arba) Seimos
aplinkos atsakomybés uz piktnaudziavima ir smurtinj elgesj klausima (Forsman and Langstrom, 2012).

Zinoma, nusikalsti linkusio zmogaus elgesio formavimuisi turi jtakos ir patios asmenybés ypatumai: charakteris, saves
vertinimas, elgesio biidai. Tokio elgesio paaugliy poreikiai dazniausiai virsija jy iSgales. Jie daznai patiria vidinj konflikta,
kurio priezastys — prieStaravimas tarp siekimo jtvirtinti savo asmenybg ir nesuvokto pasitikéjimo savo jégomis. Nors Sie
paaugliai dazniausiai pervertina save, kelia sau pernelyg aukstus reikalavimus, tikslus, jiems biidingas nepasitikéjimo
savimi jausmas, kurj nulemia nuolat patiriamos nesékmés: nesiscka mokslai, prasti santykiai su bendraamziais,
nepalankus suaugusiyjy vertinimas (Kavirayani, 2018).

Jaunimo nusikaltimo pasekmés mazy maziausiai yra negailestingos. Jautresnés psichikos asmenis saves zalojimas
priveda net prie litidniausios jo formos — savizudybés. Savizudybé yra pasaulinis reiskinys, per metus gyvybe atimantis
daugiau nei 800 000 Zmoniy. Sunkius nusikaltimus padar¢ asmenys patenka j kaléjima, ten jaucia neviltj, psichologinj
gyvenantys asmenys. Nustatyta, kad savizudybiy skai¢ius yra 5 kartus didesnis kaliniy vyry ir 20 karty didesnis kaliniy
motery (Perry, 2020).

Polinkis vykdyti nusikaltimus gali biiti ugdomas dar vaikystéje tévy pavyzdziu ar aplinka, kurioje tas asmuo gyvena.
Kiekvienas nusikaltimas jaung zmogy priveda prie tam tikry pasekmiy: mokyklos nebaigimo, nepritapimo prie
visuomenés, Seimos atstimimo, darbdaviy nenoro priimti asmenis, turin¢ius kriminaling praeitj. D¢l §ios priezasties jie
toliau eina nusikaltimo keliu, nes paprasCiausiai nemato kitos iSeities, kaip galéty gyventi visavert] gyvenimg. Taigi,
jvykdes nusikaltima asmuo netgi labiau nusikalto sau nei visuomenei, kadangi galbiit uzmiggs sazinés jausmas prabunda,
sukeldamas didziulg savigrauza, o tai priveda prie savidestrukcijos ir kai kuriais atvejais netgi prie visiSko saves
susinaikinimo.

Nusikalstamumas yra viena svarbiausiy problemy Siuolaikinéje visuomenéje. Jo iSlaidos ir poveikis tam tikra prasme
palie¢ia beveik visus. I§laidy ir padariniy riSys yra labai jvairios, kai kurios i§laidos yra trumpalaikés, o kitos gali buti
ilgalaikés. Zinoma, didziausia kaina yra gyvybés praradimas. Kitos auky i§laidos gali apimti medicinos islaidas, turto ir
pajamy praradimg. Nukentéjusiyjy ir nenukentéjusiyjy nuostoliai taip pat gali atsirasti dél padidéjusiy saugumo i$laidy,
iskaitant stipresnes spynas, papildoma ap§vietima, parkavimg brangesnése saugomose aikstelése, namy ir automobiliy
apsaugos signalizacija, stebéjimo kameras, sarginiy Suny priezitirg ir t. t. Taigi, norint i§vengti nuostolio, i§leidZiama
nemazai pinigy. Kitos risies islaidos gali biiti nusikaltimo aukos, persikélusios j naujg rajong ir bijancios vél tapti
nusikaltimo aukomis, taip pat laidotuviy islaidos, teisiniai mokeséiai. Kai kurios nusikalstamumo i§laidos yra maziau
ap&iuopiamos, t. y. kokig neturtine Zalg patyré asmuo. Sios i§laidos gali apimti skausma, kangig ir prastesne gyvenimo
kokybe. Elgesj visam laikui gali pakeisti atsiradusi baimé vykti j tam tikras vietas ar net baimé susirasti naujy draugy.
Nusikalstamumas daro jtaka ne tik ekonominiam produktyvumui, kai aukos praleidzia darba, bet ir bendruomenéms,
turizmo ir mazmeninés prekybos nuostoliams. Tokiu atveju valstybé remia nukentéjusias jmones ir biitent dél Sios
priezasties licka maziau 1éSy kitoms paslaugoms, pavyzdziui, §vietimui ar sveikatos priezitirai. Nukentéjusieji, patyre
nuostoliy dél nusikalstamos veikos, gali gauti kompensacijg i§ draudimo kompanijy ar vyriausybés pagalbos agentiiry.
Taip pat nusikalstamumas lemia didesnes prekiy ir paslaugy kainas Salyje (Babachinaité, 2006).

Siais laikais vagys vis daZniau atsisako tradiciniy nusikaltimo formy, tokiy kaip apipléimai, ir siekia, kad
nusikalstamos veikos biity jvykdomos internetu. Nusikaltimai elektroninéje erdvéje daugiausia apima labai
konfidencialios informacijos vagyste. Gave prieigg prie tokio tipo informacijos, vagys gali pavogti didziules pinigy
sumas. Vis dar populiariis melagingi telefoniniy skambuciy atvejai, kai pranesama apie j autojvykj patekusius vaikus,
kvie¢iama dalyvauti zaidime, praneSama apie laiméjima arba melagingos elektros, dujy ir pan. patikros, kuriy metu
dazniausiai senjorai yra paveikiami ir i§ jy iSviliojamos santaupos. Kitas bene labiausiai paplitgs sukCiy biidas yra
kibernetinés atakos, kurios dazniausiai yra orientuotos i dideliy, neretai ir Zymiy jmoniy programy uzgrobima, pasitelkus
kenkéjiskas programas. Taip yra nutekinami jmoniy duomenys, kurie po to panaudojami blogais tikslais. Dél to jmonés
patiria didZiulius piniginius nuostolius arba net bankrota.

Apibendrinant galima teigti, kad XXI a. sparc¢iai tobuléjant technologijoms nusikaltéliai tapo gudresni, sumanesni,
kadangi juos yra sunkiau susekti ir priversti prisiimti atsakomybe. Taigi gyventojai yra skatinami bati pilietiski, svarbig
informacijg apie nusikaltélius pateikti policijos pareigiinams ir taip apsaugoti kitus asmenis nuo galimy nusikalstamy
veiky.
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Tyrimo rezultaty analizé

Remiantis literatiros $altiniy tyrimais, buvo atlikta analizé, siekiant i$siai$kinti, kokie veiksniai daro jtakg jaunimo
nusikalstamumui Lietuvoje. Tyrimy tikslas — parodyti jaunimo nusikalstamumo skaiCius Lietuvos regionuose, juy
kriterijus, kurie salygoja nusikalstamg veikla Salyje. Analizuojant duomenis tam tikruose Lietuvos regionuose,
respondentai buvo tiriami pagal lytj, nusikalstamumo jvykdymo formas, nepilnameciy nusikalstamumo daznuma, taip pat
buvo bandoma identifikuoti nusikalstamumo jvykdymo priezastis ir i$siaiskinti berniuky ir mergaiciy saugumo pojutj
socialinéje aplinkoje.

Analizuojant 14—17 mety amziaus vaiky, jtariamy padarius nusikalstamas veikas, tam tikruose Lietuvos regionuose,
duomenis, galima matyti, jog nusikalstamumo tendencija yra mazéjanti, tadiau tam tikrose apskrityse jos rodikliai vis tik
iSlieka gana auksti. Buvo iSskirta Marijampolés apskritis, kuri Lietuvos Respublikoje pirmauja nepilnameciy, jtariamy
padarius nusikalstamas veikas, skai¢iumi. IS 1 lentelés duomeny galima matyti, kad 2015 m. buvo 1 926 tikst.
nepilnameciy jtariamyjy, 2016 m. — 1 299 tikst., 0 2019 m. fiksuojama jau 1 696 tiikst. jtariamyjy. TelSiy apskrityje taip
pat galima jzvelgti didelj nusikaltimy skaiciy: 2015 m. jis sieké 1 357 tukst. nepilnameciy, jtariamy padarius
nusikalstamas veikas, 2016 m. — 1 030 takst., 0 2019 m. vél matomas staigus kilimas — 1 523 takst. jtariamyjy. Tuo tarpu
Vilniaus apskrityje matomas nepilnameciy nusikalstamumo mazéjimas: 2015 m. jis sieké 1 508 tikst., 2016 m. jtariamyjy
buvo 1 111 takst., 0 2019 m. jau tik 942 takst. (zr. 1 lentele) (Lietuvos statistikos departamentas, 2020).

1 lentelé. Nepilnamegiai, jtariami padare nusikalstamas veikas

14-17 mety amziaus nepilnameciy, jtariamy padarius nusikalstamas
veikas, skaicius, tenkantis 100 tikst.
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

Lietuvos Respublika 1615 1218 1490 1218 1151
Sostinés regionas 1508 1111 1551 1 006 942
Vilniaus apskritis 1508 1111 1551 1 006 942
Vidurio ir Vakary Lietuvos regionas 1649 1254 1469 1295 1230
Alytaus apskritis 1571 1297 1263 863 936
Kauno apskritis 1514 1039 1511 1395 1322
Klaipédos apskritis 1669 1289 1401 674 916
Marijampolés apskritis 1926 1299 2 495 1591 1696
Panevézio apskritis 1636 1735 1321 1384 1036
Siauliy apskritis 2 026 1408 1142 1802 1583
Tauragés apskritis 1533 947 1112 1234 969
Telsiy apskritis 1357 1030 1311 1227 1523
Utenos apskritis 1555 1304 1840 1342 780

Kito tyrimo tikslas buvo suzinoti, kiek Lietuvos Respublikos apskrityse per metus yra nuteisty jauny asmeny pagal lytj
dél jvykdyty nusikaltimy. Siais duomenimis norima parodyti, kad nusikalsti gali ne tik vaikinai, bet ir merginos. Tyrimo
metu paaiskéjo, kad nuteisty nepilnameciy yra daugiau vaikiny nei merginy. IS 1 paveiksle pateikty duomeny galima
matyti, jog nuteisty nepilnameciy vaikiny skai¢ius buvo gana didelis, tac¢iau nuo 2010 iki 2018 m. buvo matomi
svyravimai, kol vaikiny teistumas sumazéjo nuo 1 132 iki 619 tikst. Taip pat diagramoje galima pastebéti nezenkly
merginy teistumo pakitima: 2010-2013 m. matomas merginy teistumo skaiciaus kilimas nuo 65 iki 88 tukst., o nuo 2013
iki 2018 m. fiksuojamas mazéjimas nuo 88 iki 37 tiikst. (zr. 1 pav.) (Lietuvos statistikos departamentas [LSD], 2020).
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1 pav. Teismy nuteisti nepilnameciai pagal lytj

Respondenty atsakymai parodé, kad dazniausia nusikalstamumo jvykdoma forma yra emocinis smurtas. 60 proc.
mergaiéiy ir 75 proc. berniuky nusikalsta biitent tokia forma. 39 proc. mergaiciy ir 25 proc. berniuky nusikalsta naudodami
fizing jéga. 1 proc. mergai¢iy nurodé ir seksualinio nusikalstamumo jvykdyma (Zr. 2 pav.) (Paleckiené, 2007).

B0% -
T0% 1
60% -
50% 1
40% -
30% 1
20% -
10%

0%

fizinis emocinis seksualinis
E mergaités M berniukai

2 pav. Nusikalstamumo jvykdymo formos

Taip pat buvo rasta duomeny apie nusikalstamumo jvykdymo daznumg tarp berniuky ir mergaiciy, kuris Siek tiek
skiriasi. 3 paveikslo duomenimis, galima matyti, kad 70 proc. mergai¢iy ir 60 proc. berniuky yra linke nusikalsti kartg
per savaite. Taciau kasdien nusikalsti linke daugiau berniukuy, t. y. 25 proc., tuo tarpu mergaiciy — 20 proc. Niekada néra
nusikalte tvirtina 3 proc. berniuky ir 2 proc. mergaiciy (zr. 3 pav.). (Paleckiené, 2007).
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3 pav. Nepilname¢iy nusikalstamumo daznumas

Ne maziau svarbios ir nepilnameciy nusikalstamumo jvykdymo priezastys, kurias atspindi 4 paveikslas. Didzioji dalis,
arba 60 proc., mergai¢iy nusikalto dél noro pasirodyti prie§ draugus, o 40 proc. mergai¢iy iSprovokavo kiti. Tuo tarpu 55
proc. berniuky nusikalto dél noro btti kitokie, lyderiauti, 25 proc. berniuky paveiké noras turéti tai, ko jie negali turéti, 0
20 proc. berniuky jtrauké draugai (zr. 4 pav.) (Paleckiené, 2007).
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7
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mergaités berniukai

4 pav. Nusikalstamumo jvykdymo prieZastys

I klausima, ar saugiai jauciasi socialinéje aplinkoje, 5 proc. mergaiciy ir 20 proc. berniuky atsaké, kad visada jauciasi
saugiis socialingje aplinkoje, 35 proc. mergaiciy ir 20 proc. berniuky — daznai, 40 proc. mergaiciy ir 20 proc. berniuky
teigia, jog kartais jauciasi saugts, 10 proc. mergaiciy ir 5 proc. berniuky niekada nesijaucia saugis socialingje aplinkoje,
0 10 proc. mergaiciy ir 35 proc. berniuky mano kitaip (Zr. 5 pav.) (Paleckiene, 2007).
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5 pav. Saugumo pojiitis tarp berniuky ir mergaiciy socialinéje aplinkoje

Apibendrinant visus apklausos duomenis galima matyti, kad nepilnameciy nusikalstamumas visoje Lietuvos
teritorijoje paplites nevienodai, vaikinai dazniau nuteisiami nei merginos, nusikaltimai btina jvairiy formy,
nusikalstamumui jtaka daro jvairts faktoriai, socialingje aplinkoje saugumo jausma nepilnameciai vertina nevienodai,
taciau taip pat galime matyti nusikalstamumo mazéjima.

Prevencijos priemonés Lietuvoje

Siuo metu daugelyje pasaulio 3aliy visuomené vis didesnj démesj skiria neformaliajam ugdymui, kuris ypad
iSpopuliaréjo XX amziaus pabaigoje. Nuo 1970 mety jvairios pasaulinés organizacijos (Pasaulio bankas, Jungtiniy Tauty
vaiky fondas UNICEF, Jungtiniy Valstijy tarptautinés plétros agentiira USAID) émési neformaliojo ugdymo tyrimy,
pradéjo finansiSkai remti daugybe projekty, kuriy tikslas buvo i8analizuoti neformaliojo ugdymo specifikg ir potenciala
ir kurie skatinty toliau gilintis j §ios srities mokslines studijas (Zemaitaityte, 2006).

Statistiky ir kriminology duomenimis, kas treias recidyvistas pirma savo nusikaltima padaré dar paauglystéje, tad
imamasi tam tikry priemoniy, galinéiy pazaboti nusikalstamumo mastus Lietuvoje. Siekiant sumazinti nepilnameciy
nusikalstamumg, buvo sugalvoti tam tikri prevencijos biidai. Prevencinés priemonés turi biiti orientuotos ne tik |
nusikaltusiy nepilnameciy baudima ir peraukléjima, bet ir  teisés pazeidimy nepadariusiy vaiky ir paaugliy kryptinga ir
jvairiapusj ugdyma. Vienas i§ biidy yra neformaliojo ugdymo institucijos, pavyzdziui, bureliai, prailgintos grupés, kurios
padeda uzpildyti aukléjimo Seimoje spragas, sustiprina socializacijos procesus ir mazina neigiamg socialinés aplinkos
itaka asmenybés formavimuisi. Ten vaikai gali iSreikSti save, buti pastebéti, pagirti ir negalvoti apie vandalizma,
nusikaltimus ir Zalingus jprocius.

Dar vienas prevencijos biidas yra dienos centrai, kurie visiems prieinami, nes yra nemokami. Dienos centruose vaikai
uzmezga naujas draugystes, mokosi, zaidzia zaidimus, valgo drauge, taip pat ten gali pajusti meile, kurios galbiit nejaucia
savo Seimoje. ,,Nevyriausybiniy organizacijy vaiky dienos centrams i§ valstybés biudzeto skirtos 1éSos suteikia galimybe
socialinés rizikos vaikus jtraukti j jdomig bei prasmingg veikla, padeda jiems praplésti akiratj, keisti vertybines
orientacijas, prisitaikyti visuomenéje, atitraukti nuo kenksmingo gatvés poveikio. Vaiky dienos centry tinklas pleciasi,
steigiasi nauji centrai, nes didéja juose teikiamy paslaugy poreikis. Siandien, deja, dar ne visi vaikai, kuriuos bty tikslinga
nukreipti j vaiky dienos centrus, gali juos lankyti, nes tokiy centry tinklas dar yra per mazai i$plétotas™ (www.socmin.lt).

Ilgainiui visuomené vis labiau i$sivaduoja i§ viduramziskos mastysenos, kad zmonéms jvykdZzius nusikaltimg iSkart
turi bati skirta mirties bausmé (giljotinavimas, sudeginimas ant lauzo), be galimybés pasitaisyti. Siais laikais taikomos
tam tikros kaléjimo programos, skirtos uzkirsti kelig paleistiems nusikaltéliams tapti pakartotiniais nusikaltéliais. Viena
i§ jy yra integracijos | visuomeng programa, taikoma asmenims, kurie ruoSiami paleisti j laisve pasibaigus laisvés atémimo
bausmés terminui, ruosiami lygtinai paleisti i§ laisvés atémimo viety prie§ terming arba ruoSiami lygtinai atleisti nuo
laisvés atémimo bausmés prie§ terming. Formuojami socialiai reik§mingi gyvenimo jgudziai: jsidarbinimo ir darbo
ieskojimo, busto ieskojimo, mokéjimo naudotis pinigais, sveikos gyvensenos ir mitybos, bendravimo, laisvalaikio
leidimo, suteikiama materialiné pagalba, psichologo ir psichiatro pagalba. Tokiu biidu kaliniai turi galimybe i§ naujo
pradéti savo gyvenima, tik be nusikaltimy (Kaléjimo departamentas, 2004 m.).

R. Ilglinienés straipsnyje ,,Nepilnameciy grupinio nusikalstamumo prevencija“ buvo iSsiaiskinta, ko reikia imtis,
norint padidinti prevencijos priemoniy efektyvuma nepilnameciams, padariusiems grupinius nusikaltimus. Apibendrinus
nepilnameciy, padariusiy grupinius nusikaltimus, apklausos atsakymus apie prevencijos galimybes, jie buvo suskirstyti j
3 tam tikras kategorijas: individualaus darbo su nepilnameciais grupes, individualaus darbo su nepilnameciy tévais ir
bendradarbiavimo su kity jstaigy specialistais grupes. Viena i§ daZniausiai taikomy prevenciniy galimybiy yra
individualus darbas — taip teigé didzioji dalis atliktos apklausos respondenty. Individualus darbas apima bendradarbiavima
su mokykly administracija ir tévais, psichologo konsultacija, dalyvavima jvairiuose renginiuose ir projektuose ir t. t.
Prevencijos priemoniy veiksmingumo vertinimas padéjo nustatyti nepilnameciy grupiniy nusikaltimy metu iskilusias
prevencijos problemas.
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Tai leidzia daryti prielaida, kad, siekiant sumazinti nepilnameciy grupiniy nusikaltimy skaiciy, rekomenduojama
organizuoti ir taikyti tiesiogines prevencijos priemones, nes jy turinys ir taikymo galimybés parenkamos atsizvelgiant j
nepilnamecio charakterio, elgesio ypatumus ir jvykdyto nusikaltimo specifika.

ISvados

Atlikus literaturos analize i$siai$kinta, kad jaunimas jvykdo nusikaltimus dél jvairiy priezas¢iy: noro pasirodyti prie$
draugus, buti lyderiu, turéti tai, ka turi kiti, dél draugy, kurie jtraukia j nusikalstamas veikas, taip pat dél kity provokacijy.
Jaunimo nusikalstamumui jtakos turi ir tévai, jei jie patys praeityje daré nusikaltimus. Jvykdes nusikaltima, asmuo
pasamonéje jaucia savigrauza, kencia psichologiskai ir gali pradéti save zaloti fiziskai, o visuomené nuo nusikaltélio
nukencia finansiskai. Taigi, nusikalstamumas daro zZala ir nusikaltéliui, ir visuomenei, kadangi tiek vienu, tiek kitu atveju
yra patiriamas smurtas. Visuomené nuo nusikaltéliy nukencia finansiskai, praranda saugumo jausmg ir taip tampa labiau
pazeidziama. Nusikaltélis patiria psichologing trauma dél savo atlikty nusikalstamy veiky, pradeda save zaloti, taip pat
daznai yra atstumiamas savo Seimos ir aplinkiniy, jam sudétinga susirasti darbo vietg ir apskritai sunkiau integruotis i
visuomeng.

Statistiniais duomenimis buvo iSaiskinta, kuriuose Lietuvos regionuose nusikaltimy mastas didziausias, taip pat
kriterijus, kurie lemia nusikalstama veiklg Salyje. Jaunimas nusikalto dél jvairiy prieZasciy, tai priklauso nuo nusikaltimo
formy (emocinis, fizinis, seksualinis) ir saugumo pojicio socialinéje aplinkoje. Sie kriterijai parodo, jog nusikaltimai gali
biti jvairaus pobudzio, ir, atsizvelgiant i statistinius rodmenis, galima daryti prielaida, jog Salyje mazéja nusikalstamumas.

ISanalizavus literatiiros $altinius paaiskéjo, kad neformaliojo ugdymo prevencijos priemonés, pavyzdziui, bureliai,
dienos centrai, renginiai, savanoriavimas, gali suteikti nepilname¢iams uzimtuma, suteikti galimybe realizuoti save, biti
pastebétiems, padéti uzmegzti naujas ir neretai naudingas paZintis ir taip atitraukti nuo nusikalstamos veiklos. Sios
prevencijos priemonés jaunimui padeda nejsitraukti j nusikalstamas veiklas.

Taip pat tam tikros kalé¢jimo programos padeda nuteistiesiems atrasti naujg gyvenimo kelig ir sékmingai integruotis |
visuomeng. Visuomené nepalieka nusikaltéliy likimo valiai, o suteikia jiems galimybe pasitaisyti, siilydama ugdomasias
kaléjimo programas.
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Anotacija

Straipsnyje teoriniu aspektu analizuojama studijy proceso organizavimo nuotoliniu biidu aukstojoje mokykloje situacija, salygos ir aptariamos
vykdomy studijy nuotoliniu biidu tobulinimo galimybés. Tyrimo tikslas: itirti studijy proceso organizavimo nuotoliniu biidu situacija ir galimybes
Lietuvos aukstosiose mokyklose. Tyrimo metodai: analitinis aprasomasis (mokslinés ir metodinés literatiiros analizé); kiekybinis metodas (anketiné
apklausa), leides istirti studenty poziiir vertinant studijy proceso organizavimo nuotoliniu bidu situacija; turinio (angl. content) analizés metodas,
padéjes issiaiskinti respondenty nuomone apie studijy, organizuojamy nuotoliniu biidu, tobulinimo galimybes. Tyrimo metu surinktiems duomenims
apdoroti taikytas statistinés analizés metodas. Empiriniu tyrimu, remiantis studenty vertinimais, nustatyta esama situacija apie vykdomas studijas
aukstojoje mokykloje nuotoliniu blidu, jvardijami sunkumai, iSanalizuotos tobulinimo galimybés organizuojant studijas nuotoliniu biidu. Tyrimo
rezultatai turés prakting reik§me¢ numatant studijy proceso nuotoliniu biidu organizavimo kokybés aukstojo mokslo studijose tobulinimo galimybes.

PAGRINDINES SAVOKOS (KEYWORDS): studijos nuotoliniu biidu, aukstoji mokykla, studentai, pasauliné pandemija.

Ivadas

Temos aktualumas

Siuolaikiniame pasaulyje daug démesio skiriama aukstojo mokslo kokybés uztikrinimui. Pasaulio i$mintis teigia, kad
viena i§ pagrindiniy Zmonijos vystymosi salygy — sukaupto patyrimo perdavimas naujoms kartoms. Kelnerytés (2011)
teigimu, aukstoji mokykla yra viena i§ svarbiausiy institucijy, kuri siekia kryptingos ir tikslingos asmens brandos, todél,
pasak Bagdonés (2015), organizuojant studijy procesa, keliami vis auksStesni kokybés standartai, nuolat didéja
reikalavimai ugdymo(si) ir mokymo(si) aplinkai.

Pagrindiné 2020 mety problema — pasauliné infekcinés ligos COVID-19 pandemija. Nusistovéjusiag gyvenimo tvarka
pakeité ekstremali epidemiologiné situacija. Pandemija paveiké visus gyvenimo ir verslo sektorius, taip pat ir §vietimo
sektoriy. Pasauliné pandemija tapo prielaida sunkiausiai $vietimo sistemos uzduociai — greitai pereiti prie studenty
$vietimo nuotoliniu biidu (Osipov ir kt., 2020). Aukstojo mokslo institucijoms iskilo poreikis ir blitinybé atsinaujinti ir
keistis, lanksciai prisitaikyti prie poky¢iy ir esamos situacijos, taip pat tirti savo veikla, ieskoti problemos $altiniy ir imtis
sprendimo biidy. Reikéty pripazinti tai, kad daug mety egzistaves tradicinis mokymas, vedant paskaitas auditorijoje,
pandemijos metu tapo nejmanomas. Esama situacija iSkélé butinybe organizuojant studijas j pagalba pasitelkti
Siuolaikines informacines technologijas, dél kuriy studijos ne tik neprarasty savo kokybés, bet ir tapty studijuojantiesiems
sektoriaus atsakas epidemiologinei situacijai jrodé, jog yra buidas testi tradicinj mokyma(si) nuotoliniu biidu (Arquilla ir
Guzdial, 2020). Taigi, dél inovatyviy Siuolaikiniy technologijy tradicinés studijos gali biiti perkeliamos j virtualig aplinka.
Persiorientavus j studijy organizavimg nuotoliniu biidu, viena i$ uzduo¢iy buvo paruosti tinkamg infrastruktiira naujos
mokymosi sistemos organizavimui, kuri ne tik leisty uZztikrinti sklandy paskaity vedima, atsiskaitymy ir egzaminy
organizavimg, bet ir kokybiskg bei efektyvy studenty ir déstytojy bendravimg bei bendradarbiavimg. Aukstosios
mokyklos stengiasi prisitaikyti prie sudaryto akademinio kalendoriaus, studenty poreikiy ir studijy programy.
profesinei veiklai tema Siy dieny kontekste ypac aktuali ir mokslo srityje kelia vis naujas diskusijas, kaip organizuoti
studijy procesg nuotoliniu biidu, i$laikant jo kokybe, igalina tobulinti studijy proceso organizavima, skatina ieskoti
efektyvesniy priemoniy bei darbo su studentais budy, taikyti tokius mokymo metodus, kuriems esant studijos ne tik tapty
idomesnés, patrauklesnés ir labiau priimtinos, bet ir didinty studijuojanéiyjy mokymosi motyvacija. Todél svarbu
i8siaiskinti studenty nuomone, kaip jie vertina organizuojamas studijas nuotoliniu biidu, iSskirti problemines sritis ir
numatyti studijy proceso, organizuojamo nuotoliniu biidu, tobulinimo galimybes aukstojo mokslo studijose.

Ivardytos tobulintinos sritys jgalinty numatyti studijy proceso, organizuojamo nuotoliniu biidu, tobulinimo galimybes
aukstojoje mokykloje. Tikétina, kad tyrimo rezultaty pagrindu galima biity efektyviau organizuoti ugdomgjj procesa
nuotoliniu bidu auks$tojoje mokykloje, koreguoti akademinio proceso trikumus, numatyti studijy kokybés gerinimo
kryptis siekiant studijy kokybés.

Straipsnio problema konkretizuojama tokiais probleminiais klausimais: su kokiais sunkumais susiduria
studentai, dalyvaudami studijy procese, organizuojamame nuotoliniu bidu? Kokios studijy proceso organizavimo
nuotoliniu biidu tobulinimo galimybés?

Darbo tikslas — istirti studijy proceso nuotoliniu bidu organizavimo situacijg ir numatyti tobulinimo galimybes
Lietuvos aukstosiose mokyklose.

Darbo uZdaviniai:

e  Atlikus mokslinés literatiiros ir tyrimy, susijusiy su nagrinéjama tema, analize, iSsiaiSkinti studijy proceso
organizavimo nuotoliniu biidu aukstojoje mokykloje ypatumus.
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e Remiantis studenty vertinimu, nustatyti studijy proceso nuotoliniu biidu organizavima pagal iskeltus
kriterijus:

studijy proceso, organizuojamo nuotoliniu budu, vertinimas;

studenty jsitraukimas j studijy procesa, vykdoma nuotoliniu biidu;

sunkumai dalyvaujant studijy procese, organizuojamame nuotoliniu biidu.

Numatyti studijy proceso, organizuojamo nuotoliniu budu, tobulinimo galimybes aukstojo mokslo studijose.

Tyrimo objektas: Lietuvos aukstosiose mokyklose nuotoliniu biidu organizuojamos studijos.

Tyrimo metodai:

e Analitinis apraSomasis metodas. Analizuojama moksliné ir metodiné literatiira. Sis metodas taikomas teoriniu
aspektu analizuojant nuotoliniy studijy proceso organizavimo ypatumus, sunkumus, tobulinimo galimybes.
Nagrinéjami nuotoliniy studijy privalumai ir trikumai bei jy poveikis jaunuoliy ruoSimuisi profesinei veiklai.

e Kiekybinis tyrimas. Duomenims surinkti buvo taikyta anketiné apklausa. Anoniminé Lietuvos aukstyjy
mokykly studenty apklausa buvo atlikta 2020 m. spalio mén. Kiekybinio tyrimo metodas leido istirti studenty
pozilirj vertinant studijy proceso organizavimo nuotoliniu biidu situacija. Apklausos metu sickta suzinoti
studenty poziiir] nuotoliniy studijy organizavimo aukstojoje mokykloje tema, iSsiaiskinti Sio proceso tobulinimo
galimybes. Apklausos metu surinktiems duomenims apdoroti naudota apraSomoji statistika.

e Turinio (content) analizés metodas. Atsakymy j atvirajj klausima duomenys lemia turinio analizés metodo
panaudojimg. Turinio analizé yra biidas daryti iSvadas objektyviai ir sistemingai identifikuojant specifines atsakymy
charakteristikas. Tyrimo metu gauti rezultatai buvo kokybiskai apdorojami: kategorizuojami ir grupuojami pagal
semantika. Surinkti duomenys analizuojami remiantis Zodziy, konteksto daznumo, komentary intensyvumo,
atsakymy tikslumo kriterijais.

e  Statistinés analizés metodas. Tyrimo duomeny apdorojimui taikytas statistinés analizés metodas. Duomeny
statistiné analiz¢ atlikta taikant SPSS (angl. Statistic Pachage for Social Sciences) programinés jrangos duomeny
paketa.

Tyrimo imtis. Siekiant i8analizuoti studenty patirtj studijuojant nuotoliniu baidu, buvo atliktas empirinis tyrimas.
Tyrimu siekta suzinoti studenty nuomong apie esamg situacijg ir sunkumus, su kuriais susiduriama studijy nuotoliniu
biidu metu. Taip pat, remiantis respondenty poziliriu, sickiama numatyti studijy proceso organizavimo nuotoliniu bidu
tobulinimo galimybes.

Kiekybiniame tyrime dalyvavo 200 studenty, i§ jy 105 (52,5 %) kolegijy ir 95 (47,5 %) universitety studentai.
Analizuojant tiriamyjy pasiskirstyma pagal studijy forma, matyti, kad 162 (81 %) yra nuolatiniy studijy ir 38 (19 %)
iStestiniy studijy studentai. Apklausoje dalyvavo 129 (64,5 %) moterys ir 71 (35,5 %) vyras. Atliekant kiekybinj tyrima,
siekta jtraukti skirtingy studijy formy studentus i§ skirtingy Lietuvos auk$tyjy mokykly. Tyrimo metu uZztikrinamas
anonimisSkumas ir laikomasi laisvo apsisprendimo dalyvauti apklausoje etikos principy.

Teoriniai tyrimo pagrindai

Siuolaikiniame pasaulyje beveik visos 3alys turi i§vystyta nuoseklig ugdymo sistemg. Globaliis pasaulio veiksniai
didina nuotoliniy studijy populiarumg. Pasak Kraujutaitytés ir Peckaicio (2003), nuotolinés studijos, kaip tradiciniy
studijy alternatyva, sékmingai plétojamos nuo XIX a. vidurio (cituojama pagal Keegan, 1990). Teigiama, kad 1997 m.
mokslininkai Collis ir Duschatel akcentavo ,,[...] naujy studijy formy, leidzianCiy patiems studentams konstruoti savo
studijy procesa, poreikj“ (Jurkaitis, Kaklauskien¢ ir Kaklauskas, 2003). Siai nuomonei pritaria ir mokslininkai
Kraujutaityté ir Peckaitis (2003) teigdami, kad ,,[...] metodiskai organizuotos nuotolinés studijos yra tokios pat didaktiskai
efektyvios kaip ir metodiskai organizuotos tradicinés studijos“ (cituojama pagal Martin ir Rainey, 1993).

Mokslininkai Molchanova, Kovtoniuk ir Savych (2020) atkreipia démesj i tai, kad aukstojo mokslo sistema per
pastarajj deSimtmet] patyré staigius pokyc¢ius, kuriuos sukelia dramatiski darbo poky¢iai, naujy technologijy inovacijos.
Kita vertus, pasak Tolatienés (2012), Toluitienés, Jovarauskaités (2011), Siandien studijuoja naujoji studenty karta, kurios
pozitirj j studijas ne tik turime suvokti, atliepti reik§mes bei padéti jgyvendinti mokymosi siekius, bet ir privalome taikyti
efektyvias formas, buidus, metodus, atitinkancius individualius mokymosi stilius, studijuojan¢iyjy poreikius. Inovaciniy
technologijy pazanga daro jtakg tam, kad vis labiau populiaréja nuotolinés studijos (angl. distance learning). Siandiené
dinaminé nuotolinio mokymosi aplinka sitilo lanksty ir patogy mokymasi, neatsizvelgiant j erdve ir laikg. Nuotolinis
mokymas — studijy sistema, kai specialiai savaranki$kam mokymuisi skirta medziaga duoda studentams galimybg
studijuoti jy pasirinktoje vietoje, pagal pasirinkta metodika, patogiu laiku (Rutkauskiené ir kt., 2003). Kita vertus,
nuotolinis mokymasis yra naujausia ir daugiadisciplininé sritis (Gurcan ir Cagiltay, 2018), atverianti naujas perspektyvas
ir galimybes studentui, akademinei bendruomenei ir visuomenei (Kraujutaityté ir Peckaité, 2003). Leverett ir Beaumont
(2019) jsitikinimu, nuotolinio mokymo studentai gauna tas savybes, kuriy negauna studijuojantys tradiciniu biidu.

Atlikus Lietuvos Respublikos valstybinés Svietimo 2003-2012 mety strategijos analizg, galima matyti, kad 6
strategijos siekinyje numatoma, jog ,kiekvienas Lietuvos pilietis turéty galimybe studijuoti auksStojoje mokykloje
pasirinktu biidu (nuotolinés, neakivaizdinés ir kitos studijos) [...]* (LR SMM, 2012). Ta¢iau perziiiréjus LR valstybinés
Svietimo 2013-2022 m. strategija, pastebima, kad Sis tikslas j strategija nejtraukiamas, nes, siekiant atliepti
studijuojanciyjy poreikius bei likescius, Siy dieny kontekste jis suprantamas ir vertinamas kaip neisvengiamybé ir kaip
savaime suprantamas reiskinys. Siekiant uZztikrinti nuotoliniy studijy kokybe, 2004—2007 m. Studijy kokybés vertinimo
centras vykdé projekta ,,Nuotoliniy studijy kokybés vertinimo metodikos ir jos taikymo tvarkos sukiirimas®. Projekto
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tikslas buvo sukurti nuotoliniy studijy kokybés vertinimo sistema (Studijy kokybés vertinimo centras, n. d.). [vertinus
nuotoliniy studijy poreikj bei reik§Sminguma, reikéty pripazinti, kad per pastarajj deSimtmet; i studijy forma vis dazniau
taikoma aukstojo mokslo praktikoje (Kraujutaityté ir Peckaitis, 2003).

Nuotolinés studijos Lietuvoje pradétos vykdyti 1998 metais. Pasak Zvirdausko (2008), nuotolinés studijos prasidéjo,
kai, siekiant suteikti studentams galimybe¢ studijuoti jiems priimtiniausiu budu, buvo jsteigtos ,,[...] trys nuotolinio
mokymosi klasés su vaizdo konferencijy galimybe, kurios jungé Vilniaus universitetg, Vilniaus Gedimino technikos ir
Kauno technologijos universitetus®.

Analizuojant moksling literatira pastebima, kad, siekiant kokybisko nuotoliniy studijy organizavimo, svarbu
pasirinkti tinkamag studijy modelj. Mokslininkai Rutkauskiené, Targamadzé, Kovertaité, Abarius, Maciulis ir Zviniené
(2003) isskiria tris nuotoliniy studijy organizavimo modelius: sinchroninj, asinchroninj ir misryjj. Rutkauskiené,
Lenkevicius, Targamadzé ir Volungevic¢iené (2007) sinchroniniy studijy modelj apibrézia kaip studijas, kurios ,,[...]
gristos bendravimu tarp déstytojo ir besimokanciojo konkreciu realiu, nustatytu laiku, nepriklausomai nuo jy buvimo
vietos®. Studentai, besimokantys nuotoliniy studijy forma, mokomaja medziaga gauna numatytu laiku ir turi galimybe
realiu laiku bendrauti tarpusavyje. Mokslininky Abromavicienés, TereseviCienés ir Volungevicienés (2014) teigimu,
sinchroninis nuotoliniy studijy organizavimo modelis issiskiria tuo, kad studentai turi galimybe pasirinkti studijy vieta,
tadiau apriboja laiko planavima. Anot Jonaitienés, Cizienés ir Adoménienés (2013), asinchroninés studijos yra tokios
studijos, kurios grindziamos savarankisku mokymusi bendradarbiaujant su bendramoksliais ir déstytojais. Svarbiausias
momentas organizuojant asinchronines studijas — uztikrinti naujas bendravimo galimybes (Tereseviciené, Trepulé ir
Volungeviciené, 2015). Asinchroninis nuotoliniy studijy organizavimo modelis uztikrina lankstuma ir laiko planavima,
nes studentas turi galimybe studijuoti ir bendrauti su déstytoju jam patogiu laiku. Asinchroniniy studijy metu bendravimas
su déstytoju vyksta virtualiai. Vis délto reikéty pripazinti, kad vienas i§ populiariausiy nuotoliniy studijy organizavimo
modeliy — misrus. Misrus nuotoliniy studijy organizavimo metodas unikalus tuo, kad jame naudojami suderinti nuotoliniy
ir tradiciniy studijy elementai (Jonaitiené, CiZiené ir Adoméniené, 2013). Mokslininkai teigia, kad pagrindinis mi§raus
modelio naudojimo tikslas yra ,,[...] integruoti geriausiag mokymo auditorijoje ir mokymosi kompiuteriy tinklo aplinkoje
praktika, skatinti savarankiska nuolatinj studenty mokymasi ir sumazinti auditorijoje praleidziama laika, kai mokoma
tradiciniu badu“ (Jonaitiené, Cizien¢ ir Adoménien¢, 2013). Keegan (1990) isskiria du nuotoliniy studijy strateginius
modelius: nuosaikyjj ir atvirgjj (cituojama pagal Kraujutaityté ir Peckaitis, 2003). Mokslininkai Kraujutaityté ir Peckaitis
teigia, kad nuosaikiojo modelio paskirtis — ,,[...] gerinti tradiciniy studijy kokybe [...]*, o atvirojo — ,,[...] ne tik gerinti
studijy kokybe [...]“ bet ir ,,[...] plésti aukstosios mokyklos prieinamuma netradiciniams studentams* (Kraujutaityté ir
Peckaitis, 2003). Tinkamai pasirinktas nuotoliniy studijy organizavimo modelis uztikrina efektyvias studijas.

Tyréjai Kraujutaityté ir Peckaitis (2003), remdamiesi mokslininky Ramsden (1992), Rowntree (1997), Schlosser ir
Anderson (1994) atlikto edukacinio tyrimo rezultatais, teigia, kad ,,[...] studenty mokymosi s¢kmés didaktiniai veiksniai
nuotoliniy studijy procese yra tie patys, kaip ir tradiciniy studijy procese®. Teigiama, kad efektyvioms nuotolinéms
studijoms pamatus sudaro patys studentai (Rogers, 2000). Mokslininky jsitikinimu, studentai turi jsivertinti savo
tikruosius poreikius ir suprasti, kad tikras studentas: 1) yra suinteresuotas savo mokymosi sékme ir gerais rezultatais; 2)
pasizymi auksta motyvacija ir savidisciplina (Schlosser ir Anderson, 1994). Kita vertus, studento atsakingas pozitiris |
studijas, nepriklausomai nuo studijy formos, lemia tvirtesnj jsipareigojima profesinei karjerai ateityje (Austin, Daniel,
Russell, Rusell, 2012; Orkibi, 2010, cit. pagal Jokstaitg, Pocittg, 2014).

Analizuojant moksling literattira, galima i$skirti pagrindinius nuotoliniy studijy privalumus:

e Prieinamumas — nuotoliniu biidu gali studijuoti visi, kurie tam gali skirti pakankamai laiko bet kuriuo jiems
tinkamu metu. Nebiitina atvykti j aukstaja mokykla.

e D¢l vietos ir laiko lankstumo nuotolinis mokymas lengviau priecinamas zmonéms, kurie jau baigé jprastas
studijas, dirba, tatiau nori pagerinti kompetencija dar ir toliau studijuodami.

e Skatina studenty mokymosi efektyvuma, sukuria geriausias salygas ugdytis studento savarankiSkumo
kompetencijoms, atsakomybés vystymuisi.

e Skatina akademine bendruomene formuoti palankias ,,visy moksly visiems® prieinamumo demokratiskoje
visuomengje salygas.

® [eidzia apriipinti jmones aukstos kvalifikacijos specialistais, sugebanciais derinti studijas ir darbg, formuoti
nuolat besimokancios bendruomenés kultiirg (Kraujutaityté ir Peckaitis, 2003).

Taciau, nepaisant jvardyty privalumy, atkreiptinas démesys ir | mokslinéje literatiiroje iSskiriamus trikumus bei
sunkumus, jzvelgiamus aptariant nuotoliniu biidu organizuojama studijy procesa. Bene dazniausiai mokslinéje literattroje
jvardijami sunkumai skirstomi j 2 grupes: psichologinius ir fizinius. Organizuojant nuotolines studijas, studentas praranda
tiesioginio kontakto su bendramoksliais ir déstytojais galimybe (Kraujutaityté ir Peckaité, 2003). Studentas praranda
galimybe saugiai jaustis paskaity metu, nes bijo biiti i§juoktas, neteisingai suprastas. Kita vertus, vis dazniau pripazjstama,
kad gali iSsivystyti priklausomybé nuo interneto, kuri jvardijama kaip viena i§ pagrindiniy sveikatos grésmiy studijuojant
nuotoliniu budu (Osipov ir kt., 2020). Mokslininkai teigia, kad svarbu uztikrinti studenty praleidziamo laiko internete
kontrole, saugoti studentus nuo fizinio ir emocinio pervargimo (Osipov ir kt., 2020). Mokslininkai Hara ir Kling ,,[...]
jrodé neigiamas nuotoliniy studijy pasekmes: izoliacija, nerima ir nusivylima* (Jurkaitis, Kaklauskiené ir Kaklauskas,
2003). Be to, siekiant kokybisky studijy nuotoliniu biidu, biitina tinkama jranga (pvz., kompiuteris) ir geras interneto
rySys. Taciau ne visi studentai turi tinkamas sglygas studijoms, dél to kencia jy psichiné sveikata ir mokymosi motyvacija.
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2020 m. epidemiologiné situacija pasaulyje apribojo galimybe studentams dalyvauti studijy procese,
organizuojamame tradiciniu biidu. Todél iSsamesni tyrimai, kuriuose biity iSanalizuotos studenty patirtys, nagrinéjama
studijy proceso nuotoliniu biidu organizavimo situacija aukstojo mokslo studijose, jvardijami sunkumai bei tyrimo
rezultaty pagrindu numatomos tobulinimo galimybés, yra skatintini ir reikalingi.

Tyrimo rezultaty analizé

Atlikta tyrime dalyvavusiy studenty nuomoniy apie nuotoliniu biidu vykdomas studijas aukstojoje mokykloje analizé
parodé, kad 30 (15,00 %) respondenty $iais mokslo metais studijas pradéjo nuotoliniu budu, 4 (2,00 %) tyrimo dalyviai
ivardijo, kad studijos jiems vykdomos tradiciniu buidu, kai paskaitos vyksta aukstojoje mokykloje. Vis délto, kaip parodé
tyrimo rezultatai, didzioji tyrime dalyvavusiy studenty dalis, t. y. 166 (83,00 %), teigé, kad jiems studijos Siais mokslo
metais (t. y. nuo rugséjo ménesio) vyksta misriu budu. Pastarasis rezultatas rodo, kad aukstosios mokyklos reaguoja i
susiklosciusig situacija Salyje ir geba lanksciai prisitaikyti prie pokyciy.

Nuotolinés studijos aukStojoje mokykloje: studenty vertinimas. Vertinant studijy proceso organizavima, be kity
kriterijy svarbi studenty nuomong, susijusi su jy pozidriu  studijas, jy kokybe ir pasitenkinima studijomis lemiancius
veiksnius. Siekiant istirti Lietuvos auks$tyjy mokykly studenty pozitirj | studijy organizavimg nuotoliniu bidu, jy
priimtinuma jaunajai kartai, jzvelgiamus privalumus ir jvardijamus triikumus, atlikta anketiné apklausa. Apimti tokie
kriterijai, kaip galimybé derinti darbg ir studijas, laiko taupymas, galimybé studijuoti bet kurioje Salies vietoje ir kt. Taip
pat tyrimu buvo siekta i$siaiskinti studenty nuomoneg, isskiriant tobulintinus aspektus, pvz., bendravimo nuotoliniu biidu
su déstytojais ir grupiokais kokybe, paskaity turinio kokybe ir kt.

Analizuojant, ar Lietuvos aukstyjy mokykly studentams patinka studijuoti nuotoliniy biidu, respondentams buvo
pateikti teiginiai, kuriuos tyrimo dalyviai turéjo jvertinti. Tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma studenty patenkinti
nuotolinémis studijomis. Tai parodo tyrimo dalyviy jvardyti privalumai vertinant studijas, vykdomas nuotoliniu biidu (Zr.
1 pav.).

Galima dalyvauti nuotoliniu biidu organizuojamoje paskaitoje
binant bet kurioje $alies vietoje _ 55,00%
Nuotoliniu paskaity metu galiu atlikti kelis darbus _ 46,50%
Galiu derinti darbg ir studijas _ 35,00%
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1 pav. [vardyti privalumai vertinant studijas, vykdomas nuotoliniu biidu (proc.) (N = 200)

Remiantis gautais duomenimis (zr. 1 pav.), pastebima, kad didzioji dauguma studenty (81,50 %) pripazino, jog
studijuojant nuotoliniu badu yra puiki galimybé sutaupyti laikg. Kita vertus, tyrimo rezultatai atskleidé, kad 110 (55,00 %)
studenty sutinka su teiginiu, jog dalyvaujant nuotoliniu biidu organizuojamose paskaitose yra sudaromos galimybés buti
bet kurioje Salies vietoje. Pastarasis rezultatas atitinka mokslinéje literatiiroje jvardyta nuotoliniy studijy privalumg —
studijuojanciajam sudarytg galimybe studijuoti biinant bet kuriame Salies mieste. Taip pat 93 (46,50 %) studentai teigé,
jog, dalyvaujant paskaitose, organizuojamose nuotoliniu biidu, galima atlikti kelis darbus vienu metu. Pastarasis teiginys
respondenty jvertintas kaip nuotoliniy studijy privalumas.

Remiantis tyrime dalyvavusiy studenty vertinimais, paaiskéjo ir nuotoliniy studijy trikumai, tobulintini aspektai (Zr.
2 pav.).
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Truksta gyvo bendravimo su déstytoju 55,50%
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2 pav. Nuotoliniy studijy vertinimas: tobulintini aspektai (proc.) (N =200)

Remiantis tyrime gautais duomenimis, kaip vienus i$ esminiy nuotoliniy studijy triikumy respondentai jvardijo tai,
kad pasigenda gyvo bendravimo tiek su déstytoju (108 respondentai, arba 54,00 % visy apklaustyjy), tiek ir su
bendrakursiais (111 respondenty, arba 55,50 % visy apklaustyjy). Kita vertus, 95 (47,50 %) studenty teigimu, studijuojant
nuotoliniu biidu jiems sunkiau suprasti mokymosi medziaga. Atkreiptinas démesys | tai, kad, analizuojant tarpusavio
ry$ius, tarp teiginiy nuotoliniy paskaity metu galiu atlikti kelis darbus ir sunkiau suprasti mokymosi medziagq galima
pastebéti aiskia koreliacija. Buvo i$siaiskinta, kad net du trecdaliai (60 respondenty, arba 64,00 % visy apklaustyjy)
pasirinkusiyjy teiginj nuotoliniy paskaity metu galiu atlikti kelis darbus pasirinko ir teiginj sunkiau suprasti mokymosi
medziagq. Pastarasis rezultatas rodo bitinybe atkreipti démes;j | tai, kad, organizuojant studijas nuotoliniu biidu, svarbu
parinkti mokymo metodus ir biidus, kurie padéty islaikyti studenty démes;j, taip pat kuo tiksliau perteikti medziaga, kad
ji biity studijuojanciajam aiskiai suprantama. Tikétina, kad tai sumazinty studenty norg paskaity metu uzsiimti papildoma
veikla ir darbais, atitraukianciais nuo tiesioginio dalyvavimo paskaitose.

Aukstosios mokyklos pasiruosSimas organizuoti studijas nuotoliniu biidu: studenty vertinimai. Analizuojant studijy
proceso nuotoliniu biidu organizavimo situacijg, buvo svarbu i$siaikinti studenty nuomong apie auksStosios mokyklos
pasiruo§img nuotolinéms studijoms. Apibendrinti tyrimo rezultatai pateikti 3 paveiksle.

Atlikta detali duomeny analizé parodé, kad beveik pusé (95 respondentai, arba 47,30 % visy apklaustyjy) ir Siek tiek
daugiau nei trec¢dalis (69 respondentai, arba 34,30 % visy apklaustyjy) tiriamyjy pripazino, jog organizuodama studijas
nuotoliniu biidu aukstoji mokykla geba puikiai arba labai gerai su studentais suderinti komunikacijos biidg (Teams,
Facebook, el. pastas). Kita vertus, 8 (40 %) studentai pateikta teiginj jvertino blogai ir labai blogai (blogai jvertino 6
respondentai (3 %); labai blogai — 2 (1%). Remiantis studenty i$sakytomis nuomonémis, matyti, kad komunikacijos
platformose (Teams) sudarytas studijy grupes 101 (50,2 %) studentas jvertino puikiai, 63 (31,3 %) — gerai, o0 blogai arba
labai blogai jvertino tik 4 (2 %) tyrimo dalyviai. Taip pat tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma studenty paskaity
medziagos perkélimg j virtualig aplinkg jvertino puikiai (79 (39,3 %)) ir gerai (65 (32,8 %)). Svarbu pastebéti, kad 46
(22,9 %) studentai paskaity medziagos perkélimq j virtualiq aplinkg jvertino vidutiniskai (Zr. 3 pav.).

Atlikus koreliacijos nustatyma tarp aukS$tosios mokyklos ir paskaity medZiagos perkélimo j virtualig erdve puikiai
jvertinimo, pastebéta, kad du tre¢daliai respondenty (50 (63,29 %)) yra universiteto studentai. Atliekant apklausos
rezultaty analize, nustatyta, kad studentai, pasirinke paskaity medziagos ir uzduociy perkélimo jvertinima blogai ir labai
blogai, anks¢iau analizuotame klausime (zr. 2 pav.) pasirinko atsakyma sunkiau suprasti mokymosi medziagg.
Analizuojant su studentais suderinty komunikacijos biidy jvertinima, pastebima, kad dauguma studenty jvertina tai kaip
puikiai arba gerai. Negalima nepastebéti, kad 33 (16,50 %) studentai jvertino su studentais suderintq komunikacijos biidg
(Teams, Facebook, el. pastas) vidutiniskai. Atlikus koreliacing analiz¢ tarp Sio jvertinimo ir studento lyties, pastebéta,
kad vidutiniskq jvertinima pasirinko 25 (75,80 % visy vidutiniskai jvertinusiyjy) moterys.
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3 pav. Aukstosios mokyklos pasiruo$imo nuotolinéms studijoms vertinimas (proc.) (N = 200)

Apibendrinus galima teigti, kad didzioji dauguma studenty jvertino aukstgsias mokyklas kaip puikiai arba gerai
pasiruo$usias studijas organizuoti nuotoliniu blGdu, o tai leidzia kelti prielaidg, kad studijuojantieji yra patenkinti
aukstosios mokyklos pasiruoS§imu organizuoti studijas nuotoliniu biidu.

Sunkumai studijuojant nuotoliniu biidu. Analizuojant studijy organizavimo nuotoliniu biidu ypatumus, svarbu
i$siaiskinti, su kokiais sunkumais studentai susiduria. Respondentams buvo pateikti teiginiai, apibiidinantys sunkumus
studijuojant nuotoliniu biidu, kuriuos tyrimo dalyviai turéjo jvertinti pagal Likerto skale nuo visiskai sutinku iKi visiSkai
nesutinku. Tyrimo rezultatai rodo (zr. 4 pav.), kad dazniausiai jvardijami sunkumai, su kuriais tyrimo dalyviai susidaré
studijuodami nuotoliniu biidu, yra techniniai nesklandumai, gyvo bendravimo trikumas, naujos paskaity medziagos
supratimo problemos, padidéjes uzduociy kiekis ir apimtys, démesio blaskymas, aktyvumo jsitraukti j studijy procesa
sumazéjimas.
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Techniniai nesklandumai mlm%
d 20,00% 37 00%40‘50%
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un suplanuoti laikg 14'50% 22’50%
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4 pav. Sunkumai studijuojant nuotoliniu biidu: studenty vertinimas (proc.) (N = 200)

Siuolaikinis pasaulis — inovatyviy technologijy laikas. Pastebima, kad nuotoliniy studijy organizavimo procese svarbig
vietg uzimg technologiniy galimybiy naudojimas. Taciau perkélus ugdymo procesg j virtualig aplinka, susidlirimas su
sunkumais, trukdziais nei§vengiamas, o tai, be abejonés, apsunkina sékminga ir kokybiska studijy nuotoliniu badu
proceso organizavimg (pvz., interneto rySio sutrikimai, komunikacijos platformy veiklos trikdziai ir pan.). Atlikus
apklausos duomeny analizg (zr. 4 pav.), pastebima, kad dauguma tyrime dalyvavusiy studenty (111 (55,50 %)) kaip
pagrindinj sunkuma, i$kilusj dalyvaujant studijy procese nuotoliniu badu, nurodé techninius nesklandumus (su $iuo
teiginiu sutiko 81 (40,50 %); visiskai sutiko 30 (15,00 %) respondenty). Kita vertus, svarbu paminéti, kad kaip vieng i$
sunkumy, kylantj studijuojant nuotoliniu biidu, respondentai jvardijo gyvo bendravimo su déstytoju ir grupiokais tritkumg
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(visiskai sutiko 76 (38,00 %); sutiko 69 (34,50 %) apklaustieji). Pastebima, kad $io teiginio atsakymy pasiskirstymas
patvirtina anks¢iau analizuoty teiginiy tritksta gyvo bendravimo su déstytoju ir tritksta gyvo bendravimo su grupiokais
atsakymy pasiskirstyma.

Analizuojant tyrimo duomenis, matyti, kad 119 (59,50 %) studenty sutinka su teiginiu sunkiau suvokti naujq paskaitos
medziagq (visiskai sutiko 45 (22,45 %), sutiko 74 (37,00 %) respondentai). Sj studenty atsakyma galima susieti su pries
tai analizuotu teiginiu, nes, esant gyvam bendravimui, galima paklausti déstytojo, pasitikslinti informacija tiesiogiai ,,¢ia
ir dabar*. Kita vertus, 65 (32,50 %) studentai teiginj pasikeité déstytojo griztamojo rysio kokybé jvertino kaip nei sutinku,
nei nesutinku, o 50 (25,00 %) studenty nesutinka su §iuo teiginiu.

Analizuojant nuotoliniy studijy ypatumus ir galimus jy eigoje sunkumus, atkreiptinas démesys | tai, kad prasidéjus
nuotolinéms studijoms, dalis grupiniy uzduoc€iy buvo adaptuotos ir pritaikytos individualiam studenty darbui (t. y. esama
epidemiologiné situacija apsunkino ir apribojo darba grupémis). Analizuojant apklausos duomenis, pastebima, kad Siek
tieck daugiau nei trec¢dalis (67 (33,50%)) studenty sutinka su teiginiu, jog padaugéjo uzduociy, kurias reikia atlikti
savarankiskai.

Esant nepalankiai epidemiologinei situacijai, 2020 m. kovo mén. auks$tyjy mokykly bibliotekos buvo priverstos
uzsidaryti, o studentai turéjo naudotis elektroniniais informacijos iStekliais. Apklausos rezultatai rodo, kad beveik
trecdalis (65 (32,50%)) studenty pripazino, jog pradéjus studijuoti nuotoliniu btidu, jiems tritksta reikiamy priemoniy,
mokslinés literatiros uzduotims atlikti (visiskai sutiko 20 (10,00 %), sutiko 45 (22,50 %) respondenty). Kita vertus,
analizuojant pateikto teiginio atsakymus, pastebima, kad 74 (37,00 %) studentai su mokslinés informacijos istekliy
triikumu nesusidaré (su teiginiu visiskai nesutiko 27 (13,50 %), nesutiko 47 (23,50 %) respondentai).

Ivertinus tai, kad, studijuojant nuotoliniu biidu, yra sudaromos galimybés paskaitose dalyvauti bunant
studijuojancéiajam patogioje vietoje, vis délto tame jzvelgiamas ir trikumas, kai, studijuojant namy aplinkoje, pasaliniai
dirgikliai, démesio blaskymas gali turéti jtakos studijy kokybei. Kaip parodé tyrimo rezultatai, beveik pusé (99 (49,50
%)) studenty pripazino, kad, studijuodami nuotoliniu bidu, susidiiré su démesio blaskymu (visiskai sutiko 45 (22,50 %),
sutiko 54 (27,00 %) respondentai). Galima daryti prielaida, kad démesio blaskymas yra viena i§ priezascéiy, kodél
studentams yra sunku suvokti ir suprasti naujg informacija.

Visi anks¢iau i§vardyti sunkumai galéjo neigiamai paveikti studenty psichologing biiseng ir demotyvuoti studijy metu
juos siekti gery rezultaty. Taciau 48 (24,00 %) studentai nesutinka su teiginiu, jog, studijuojant nuotoliniu buidu, jiems
dingo susidoméjimas anksciau dominusiais mokomaisiais dalykais, o tre¢dalis (62 (31,00 %)) studenty su $iuo teiginiu
nei sutiko, nei nesutiko. Pastarasis rezultatas leidzia manyti, kad ekstremali situacija studenty motyvacijos nepaveiké, ir,
nepriklausomai nuo taikomos studijy formos, studijuojanéiyjy mokymosi motyvacija nesumazéjo. Vis délto atkreiptinas
démesys | tai, kad trecdalis (61 (30,30 %)) studenty sutinka su teiginiu ir pripazjsta, kad, dalyvaujant nuotolinése
paskaitose, aktyvumas sumazéjo.

Atlikta detali duomeny analizé parodé, kad 114 (57,00 %) tyrimo dalyviy visiskai sutiko (30 (15,00 %) ir sutiko (84
(42,00 %)), jog studijos nuotoliniu biidu vyksta sklandZiai, o tai leidzia manyti, kad sunkumy studijuojant nuotoliniu biidu
jiems nekilo.

Apibendrinant galima teigti, kad, nepaisant to, jog auk$tosios mokyklos, studenty vertinimu, yra gerai pasiruosusios
organizuoti studijas nuotoliniu biidu, vis délto studijuojantiesiems i$kilo sunkumy. Remiantis tyrimo rezultatais, matyti,
kad studentai susiduria su skirtingais sunkumais: techniniais, psichologiniais, aplinkos trikdZiais.

ISanalizavus, su kokiais sunkumais studentai susidiiré studijuodami nuotoliniu bdu, svarbu issiaikinti ir problemy
sprendimo biidus. Respondentams buvo pateikti teiginiai, apibidinantys nuotoliniy studijy metu kilusiy problemy
sprendimo biidus. Tyrimo dalyviy buvo prasoma pasirinkti kelis atsakymy variantus. Analizuojant apklausos duomenis
(zr. 5 pav.), pastebima, kad dazniausiai studentai pagalbos kreipiasi j déstytoja, grupés seniiing ar bendrakursius arba yra
linke juos spresti savarankiskai.

Savarankigkai sprendziu problemas [N 64,00%
Kreipiuosi pagalbos j grupés senitina/bendrakursius I 60,50%
Kreipiuosi pagalbos j dalyko déstytoja NN 58,50%
Kreipiuosi pagalbos j aplinkinius/artimuosius [N 24,50%
Kreipiuosi pagalbos j administracija [ 15,00%
Su nesklandumais nesusidariau [ 9,00%
Kreipiuosi pagalbos j studijy informacijos vadybininke [ 8,00%
Kreipiuosi pagalbos j informaciniy technologijy specialists [l 3,50%
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5 pav. Problemy sprendimo biidy vertinimas (proc.) (N = 200)
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Pastebima, kad net 128 (64,00 %) studentai problemas sprendzia savarankiskai. Taip pat svarbu paminéti, kad 121
(60,50 %) studentas pagalbos kreipési j seniiing ar bendrakursius, 0 117 (58,50 %) pagalbos kreipési j déstytojg. Kita
vertus, tik 16 (8,00 %) studenty pagalbos kreipési j studijy informacijos vadybininke. Pastebima, kad 111 (55,50 %)
studenty susidiré su techniniais nesklandumais (zr. 4 pav.), tadiau tik 7 (3,50 %) apklaustieji kreipési pagalbos j
informaciniy technologijy specialistq. Kita vertus, analizuojant apklausos rezultatus, pastebima, kad tik 18 (9,00 %)
studenty su nesklandumais nesusidiré.

Studijy lankomumas ir krivis: studenty vertinimas. Mokslininkai Kraujutaityté ir Peckaitis (2003) teigia, kad
pagrindinis nuotoliniy studijy privalumas — prieinamumas, nes galima dalyvauti paskaitose i§ bet kurios pasaulio vietos.
Taciau svarbu iSanalizuoti studenty paskaity, organizuojamy nuotoliniu biidu, lankomuma.

Paskaity lankomumas padidéjo - 20,4{]%
Paskaity lankomumas sumazéjo - 15’42%
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6 pav. Paskaity, organizuojamy nuotoliniu biidu, lankomumo vertinimas (proc.) (N = 200)

Analizuojant tyrimo duomenis (Zr. 6 pav.), pastebima, kad net daugiau nei dviejy trecdaliy tyrimo dalyviy (129 (64,18
%)) lankomumas pradéjus studijuoti nuotoliniu budu nepasikeité. Svarbu paminéti, kad net 41 (20,4 %) studento
lankomumas pageréjo, taciau 31 (15,42 %) studento lankomumas sumazéjo. Naudojant koreliacijos skai¢iavimo metoda,
pastebima, kad 18 (22,50 %) studenty, derinanciy darbg su studijomis, lankomumas Zymiai padidéjo. Svarbu paminéti,
kad 23 (19,16 %) nedirbanciy studenty lankomumas padidéjo, taciau 19 (15,83 %) sumazéjo. Pastebima, kad 23 (23,95
%) universiteto ir 18 (17,14 %) kolegijy studenty lankomumas padidéjo. Kita vertus, 16 (16,66 %) universiteto ir 15
(14,28 %) kolegijy studenty lankomumas sumazgjo.

Tyrimo rezultatai rodo (Zr. 4 pav.), kad kaip vienas i§ sunkumy studijuojant nuotoliniu biidu buvo jvardytas didesnis
savarankiskai atliekamy uzduociy kiekis. Apklausos metu buvo siekiama suzinoti studento uzduociy kriivio pokycius
pradéjus studijuoti nuotoliniu budu (Zr. 7 pav.). Respondentams buvo pateikti teiginiai, apibiidinantys studijy kriivio
pasikeitimus studijuojant nuotoliniu biidu; tyrimo dalyviy buvo praSoma pasirinkti kelis atsakymy variantus.

Krivis liko toks pat, skiriasi :’il:‘:::::.::iil:ldjos bidas - ne tiesioginis, _ 87,50%
Daugiau démesio skiriu papildomos informacijos paieZkai _ 86,50%
Daugiau laiko praleidZiu savarankigkai pasiruoiant paskaitoms _ 83,50%
Komunikacija su déstytojais ufima daugiau laiko _ 79,50%
Studijy kravis sumai:i‘oér:::i::ﬁi‘;(li‘x::i‘;ti laiko nuvaZiuoti iki _ 79,00%

Daugiau laiko ufima uZduoéiy atlikimas _ 78,00%
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7 pav. Nuotoliniy studijy krvio vertinimas (proc.) (N =200)

Apklausos rezultatai rodo (zr. 7 pav.), kad respondenty atsakymai pasiskirsté tolygiai, todél buvo taikytas statistinis
tyrimo metodas ir buvo atlikta koreliaciné analizé.
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Analizuojant teiginio daugiau laiko praleidziu savarankiskai pasiruosiant paskaitoms atsakymus, pastebima, kad 167
(83,50 %) studentai sutinka su $iuo teiginiu. Pastebima, kad su §iuo teiginiu daugiausia sutinka tyrime dalyvavusios
moterys (101 (60,00 %)). Pastariesiems rodikliams, tikétina, galéjo jtakos turéti tai, kad nuotolinés studijos reikalauja
papildomos informacijos paieskos ir tam skiriamo laiko.

Analizuojant teiginio daugiau démesio skiriu papildomos informacijos paieskai rezultatus, pastebima, kad 173 (86,50
%) studentai sutinka su $iuo teiginiu. Reikia paminéti tai, kad dauguma (85 (42,50 %)) su §iuo teiginiu sutinkanéiyjy yra
kolegijy studentai. Nors nuotoliniy studijy privalumu laikomas dalyvavimas paskaitoje biinant namuose, ta¢iau tokiu biidu
uzduotiy atlikimas reikalauja daugiau laiko. Apklausos metu paai$kéjo, kad su teiginiu daugiau laiko uZima uzduociy
atlikimas sutinka 156 (78,00 %) studentai. Pastebima, kad su $iuo teiginiu sutiko 95 moterys. Taliau analizuojant
atsakymy pasiskirstyma tarp kolegijy ir universitety bei nuolatiniy ir iStestiniy studenty grupiy, skirtumy nepastebima.

Apklausos rezultatai rodo, kad su teiginiu studijy kritvis sumazéjo, nes nereikia skirti laiko nuvaZiuoti iki aukstosios
mokyklos, sutinka 158 (79,00 %), o nesutinka 42 (21,00 %) studentai. Tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma studentuy,
pritarianciy Siam teiginiui, studijas derina su darbu. Kita vertus, su teiginiu krivis liko toks pat, skiriasi tik komunikacijos
biidas, sutiko 175 (87,50 %) respondentai. Apibendrinant galima teigti, kad studenty paskaity krivis, studijuojant
nuotoliniu, biidu padidéjo, taciau, kaip atskleidé tyrimo rezultatai, tai jtakos mokymosi motyvacijai neturéjo.

Nuotoliniy studijy tobulinimo galimybés. Vienas i§ paskutiniyjy tyrimo uzdaviniy buvo suzinoti nuotoliniy studijy
organizavimo tobulinimo galimybes. Studenty buvo prasoma parasyti savo nuomong¢ dél nuotoliniy studijy proceso
tobulinimo. Nagringjant atsakymus ir interpretuojant duomenis, buvo remtasi tiriamyjy asmenine patirtimi ir sitilymais.
Apibendrinti atsakymai pateikiami i$skirtose kategorijose: techninés galimybés, studijy proceso tobulinimas, déstytojy
kompetencijy tobulinimas. Toliau pateikiami respondenty atsakymai (kalba netaisyta) ir jy interpretacija.

Nagrinéjant studenty nuomone apie nuotoliniy studijy proceso tobulinima, matyti, kad dazniausia pasikartojantys
sitilymai yra susije¢ su technologiniy galimybiy tobulinimu: ,,Geresnis universiteto techninis pasirengimas, kuris padéty
iSvengti technologiniy nesklandumy* (universitetas, vyras); ,,Kad paskaitos vyktu ne moodle aplinkoje o teams* (kolegija,
vyras); ,,Geresnes technologines galimybes nes kartais stringa paskaitos“ (universitetas, moteris); ,,Reikia programos,
kurioje galima biity pasitikrinti jgytas Zinias* (kolegija, moteris). Analizuojant respondenty patirtj dél patirty sunkumy
studijuojant nuotoliniu biidu, pastebéta, kad 111 (55,50 %) studenty teigia susidiirg su techniniais nesklandumais.
Atsizvelgus j studenty siilomas studijy tobulinimo galimybes, tikétina, kad organizuojant studijy procesg nuotoliniu btidu,
galima iSvengti pasikartojanciy sunkumy.

Kitas svarbus akcentas, kurj i8skyré studentai — tai studijy proceso tobulinimo galimybés, susijusios su komunikacija,
uzduoc¢iy pateikimu. Tyrimo dalyviy jsitikinimu, studijos nuotoliniu badu vykty sklandziau, jeigu baty: ,,Daugiau
bendravimo tarp studento ir déstytojo** (universitetas, vyras); ,,Visai padéty déstytojy supratingumas. Beveik kiekvienas
yra pasakes, ,, Dabar yra sunkus laikotarpis “, o tada savo deadline'ais padaro tai laikotarpj dar sunkesniu® (universitetas,
moteris); ,,Daugiau praktiniy uzduociy bei didesniy pastangy jtraukti studentus, kadangi informacija is déstytojo daznai
skamba, lyg i§ plokstelés* (kolegija, vyras); ,,Didesnis praktiniy dalyky jtraukimas, ne vien teorija. Pageidautini
vaizdiniai elementai, kaip tai veikia, parodyti vien ,, Youtube“ neuztenka* (kolegija, moteris); ,,Didesnis
destytojy/administracijos komunikavimas su studentais* (kolegija, moteris). Pastarieji teiginiai atitinka kiekybinio tyrimo
metu gautus duomenis, kur buvo i$skirti dazniausiai pasikartojantys sunkumai: gyvo bendravimo su déstytojais tritkumas
(108 (54,00 %)), sunkesnis paskaity medziagos supratimas (95 (47,50 %)), paskaity turinio pasikeitimai (54 (27,00 %)).

Galima teigti, kad panaudojus praktikoje studenty pasitlymus, galima tikétis nuotoliniy studijy organizavimo proceso
tobulinimo.

Be to, pateikdami siilymus dél nuotoliniy studijy proceso tobulinimo, studentai rekomenduoja tobulinti déstytojy
kompetencijas ir paskaity organizavima: ,,Déstytojy supazindinimas su jvairiomis programomis ir uztikrinimas, kad
kiekvienas is jy moka dirbti jomis® (universitetas, vyras); ,,Déstytojy mazesnis blaskymasis ir aiskiau pateikiama
informacija“ (kolegija, vyras); ,Jeigu déstytojai is karto paruosty medziagq, o ne per paskaitq, o véliau atimty miisy
laikq* (universitetas, moteris); ,,Geresnis déstytojo pasiruosSimas. Skaidriy atnaujinimas, trikdziai (gyvinai, vaikai ir
pan.) pasalinimas* (kolegija, moteris); ,,Uzduociy vykdymas online — iskarto, be papildomo ,, Files* jkélimo* (kolegija,
moteris).

I8analizavus studijy proceso tobulinimo galimybes, remiantis tyrimo dalyviy i§sakytomis nuomonémis, matyti, kad
studentai jvardijo skirtingas tobulinimo galimybes, salygojanéias sékmingg nuotoliniy studijy proceso organizavima.
Studenty nuomone, naudojant technologijas bei jas tobulinant, didinant déstytojy kompetencijas ir pleciant paskaity
organizavima, galima padidinti studijuojaniyjy pasitenkinima nuotolinémis studijomis ir tuo paciu iSvengti nuolat
pasikartojanciy nesklandumy.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad, daugelio studenty vertinimu, nuotoliniy studijy organizavimo
procesas vyksta sklandziai. Atsakingai studijuojant, suprantant, kad svarbiausias yra pasiektas geras studijy rezultatas,
studentai nebijo i88ukiy ir greitai prisitaiko prie naujos studijy formos. Epidemiologiné situacija nepaveiké studenty
mokymosi motyvacijos, todél studentai aktyviai studijuoja savarankiskai.

ISvados
1. Atlikus mokslinés literatiros analize, galima teigti, kad pasauliné pandemija tapo prielaida sunkiausiai Svietimo
sistemos uzduociai — greitai pereiti prie studijy proceso organizavimo nuotoliniu biudu.

Aukstojo mokslo institucijoms iskilo poreikis ir biitinybé atsinaujinti ir keistis, lanks¢iai prisitaikyti prie pokyc¢iy ir
esamos situacijos.
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2. Remiantis kiekybiniame tyrime dalyvavusiy studenty vertinimais, nustatyti studijy proceso organizavimo
nuotoliniu biidu ypatumai:

e Tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma studenty aukstyjy mokykly pasiruo$imag organizuoti studijas
nuotoliniu biidu jvertino puikiai arba gerai.

5. Remiantis studenty vertinimais nustatyta, kad privalumai studijuojant nuotoliniu biidu yra Sie: laiko
taupymas, sudarytos salygos studijuojanciajam dalyvauti paskaitose blinant bet kurioje Salies vietoje,
galimybé atlikti kelis darbus vienu metu ir sudarytos galimybés derinti studijas ir darba. Remiantis tyrimo
rezultatais, matyti, kad gyvo bendravimo su déstytojais ir grupiokais nebuvimas, sunkumai suvokiant nauja
paskaity medziaga yra pagrindiniai nuotoliniy studijy trikumai.

e I3analizavus tyrimo rezultatus pastebima, kad dazniausiai jvardijami sunkumai studijuojant nuotoliniu biidu
yra §ie: techniniai nesklandumai, gyvo bendravimo trikumas, naujos paskaity medZziagos supratimo
problemos, padidéjes uzduociy kiekis ir apimtys, démesio blaSkymas, aktyvumo jsitraukti j studijy procesa
sumazéjimas.

e Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad, daugumos studenty vertinimu, nuotolinés studijos vyksta
sklandziai, taciau pastebima, jog studenty aktyvumas ir paskaity lankomumas sumazéjo.

e Tyrimo rezultatai parodé, kad studijos nuotoliniu biidu reikalauja papildomos informacijos paieskos bei
studentams iskilo poreikis daugiau démesio skirti savarankiskam pasiruosimui paskaitoms.

3. Remiantis jvardytais studenty pasitilymais, nuotoliniy studijy organizavima aukstojoje mokykloje tobulinty
techniniy galimybiy naudojimas, studijy proceso tobulinimas, déstytojy kompetencijy didinimas.
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Abstract

Since technologies and online services are rapidly developing in modern society and they are covering more and more spheres of people’s live, and
education is one of them, the topic of this article was considered to be relevant and actual. The main task of the work was a detailed study of mobile
applications, including methods of their usage, the effectiveness of this source of knowledge, comparing this method to the classical ones, the best ways
to use apps and websites and their key advantages and disadvantages. Amongst main advantages the following were identified: ability to practice
anywhere, ability to choose the time and duration of classes, ability to study personally interesting topics, colourful design, playfulness of tasks and
exercises, lack of distractions, focus of the process on one person. Amongst disadvantages the following were identified: lack of theoretical information,
lack of practice with native speakers and with other language learners, lack of external control and competition, and the necessity for high self-discipline.
The article contains the analysis of the theoretical sources and the survey among IGUMO students on the topic of the usage of mobile apps and websites
for language learning.

KEYWORDS: Foreign languages, English language, studying, self-education, mobile apps, online education.

Introduction

At the present stage of the formation of society, it is difficult to deny the rapid development of technology. Technology
is an integral part of human life. It gets into all spheres of human activity and spreads in its’ influence more and more
every day. The main advantage of the development of technology is that we now have a global, world-wide information
space.

Having access to the Internet and a computer, a person can find and use almost any information. According to the UN,
53.4% of the world's population has access to the Internet, in developed countries 90% of people (Hromadske.ua). And
the internet continues to become more and more accessible every year. As noted above, information technology covers
all spheres of life, and education is not an exception.

A huge amount of educational resources, e-books, textbooks, entire libraries, scientific works - all this is in the public
access and is actively used by students, pupils, teachers and everyone who is interested.

Despite the fact, the study of foreign languages online, using a computer or telephone connected to the Internet, began to
gain popularity relatively recently, but very rapidly (Odinokaya, Kollerova, 2017).

Problem of the article: despite the increasing popularity of this method of learning foreign languages, its widespread
prevalence and availability, there is a serious lack of systematized and reliable information on this issue. So, can online
learning be combined with more classical methods, such as a school or university? If so, which way it should be done?
Will it be effective and convenient? What kind of advantages and disadvantages does it have?

Aim of the work: defining the advantages and disadvantages of mobile apps and websites in foreign language learning,
comparing this type of knowledge sources with more classical ones.

Work goals:

« to find out the relevance and the demand of mobile applications in learning foreign languages,

e tooutline the advantages and disadvantages of mobile applications comparing to classical sources of language
learning,

*  to describe the teaching methods used in mobile applications,

*  to determine the most effective way to use applications,

e to determine the effectiveness of applications as independent sources of language learning.

Research hypothesis: according to the aim and the goals of the project, the following hypothesis was formulated:
Assuming that learning a foreign language with the help of applications is an effective addition to learning using classical
methods.

Methods: Studying of various theoretical sources, collecting data, empirical analysis of the results of the survey,
classification, comparison, statistics.

Theoretical analysis of the problem under study

To begin with, there is some analytical data on several online language resources. The first online service was Lingualeo,
which appeared in Russia in 2013 (vc.ru). In the same year, the largest online school for learning a foreign language "Sky-
Eng" was founded. At the moment, the number of websites, online schools and applications is countless, new ones appear
almost every day, which is the first confirmation of their relevance. The second argument confirming the relevance and
necessity of mobile applications is the number of people using this resource.
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The number of active (regularly studying and taking paid lessons) students of the Sky-Eng school is 45 thousand, and a
total of 1 million people are registered on the website, on Lingualeo there are 2 million people who are actively learning
English, and a total of 18 million are registered. The Duolingo foreign language learning app has 25 million active users
from all over the world [Ipgenerator.ru], and the Drops app has 10 million. In 2018, Drops was named the best app of the
year by Google [Drops, careers at drops].

Table 1. Number of learning apps users (Source: app ‘s data)

Language learning app The number of students
Duolingo 25 000 000
Lingualeo 18 000 000

Drops 10 000 000
Sky-Eng 1 000 000

All of what is said above suggests that at the moment mobile applications are very highly demanded and extremely
relevant source for learning a foreign language.

According to the results of the own research and analysis of theoretical sources it was found out that mobile apps have
a lot of positive characteristics (Gangaiamaran, Pasupathi, 2017). Let's consider the main ones:

1. Ability to practice anywhere

The main advantage of mobile applications and sites is accessibility: as a rule, in the case of offline education, the
school is not close to home, therefore, it becomes necessary to look for a convenient location, allocate time for the classes
and for the way back and forth, make changes to an already busy schedule. In the conditions of the modern world, this is
irrational and inconvenient. Online studying makes it possible to study in any place that is convenient for a person: at
home, in the subway, in a cafe, on the street, etc. In addition, with the help of online platforms, all people can receive a
quality education, regardless of whether they live in the capital or in a remote region. The main thing is Internet access.

2. Ability to choose the time and duration of classes

This can also be attributed to accessibility. On online platforms, you can learn a language at any time, 24 hours a day
and devote as much time to classes as it is convenient personally for you: you can study 2 times a week for three hours,
or 15 minutes every day. Each person has the opportunity to build a studying schedule depending on their capabilities and
willingness.

3. Ability to study personally interesting topics

As arule, applications and sites do not imply boring rules, trivial topics and unnecessary vocabulary. On many online
platforms, before starting studies, students are asked to choose the goal of learning the language and the topics of interest
to them in order to build a curriculum that will be useful and exciting for a specific person (for example, if the student's
goal is English for traveling and basic communication, then after mastering the basics of the language, he will be asked
to study exactly the phrases that will be useful on the journey, and not the forms of irregular verbs).

4. Colorful design, playfulness of tasks and exercises

Using the example of the "Duolingo" app, you can clearly demonstrate what is meant. The program looks like a chain
of knowledge, the links of which make up lessons on various topics. At the very beginning, the student needs to master
such blocks of exercises as "basics", "simple phrases”, etc., passing these "levels of the game", you can move on to verbs
and pronouns, then to adjectives and questions, and so on. As in the game, the student has “lives” that are wasted when
making mistakes in the exercises, but for each lesson passed, “diamonds” are awarded - reward points, which can later be
spent on something useful. An integral part is a bright interface: buttons, icons, arrows, encouraging messages when
assignments are completed correctly and reminders that it is necessary to complete the lesson - all this does not allow the
student's attention to be scattered, makes the learning process more enjoyable and exciting.

5. Lack of distractions, focus of the process on one person

Unlike offline courses, where classes can often be attended by 8-12 people, and the teacher's attention is distributed
to everyone, in online platforms, training takes place in the format of individual practice. The student is not distracted by
anyone, he is completely immersed in learning and focused on the process.

6. Low price

After analyzing the prices for English courses in various language schools in Moscow, it was found that the average
price for training is 8-9 thousand rubles per month (lesson in a group of 8-12 people, 2 times a week for 1.5 hours)
[Schoolrate.com], while online training is either free or costs several times cheaper. Based on the example of online
platforms considered in the study, the prices for studying are following:

“Duolingo” - free (there is a paid premium version)

"Drops" - free (there is a paid premium version)

"Lingualeo" - free (there is a paid premium version)

"SkyEng" - individual lesson with a teacher 790 rubles per hour (SkyEng.ru)

“Quizlet” - free (there is a paid premium version).

Also, during the research, | was able to identify the following disadvantages of mobile apps and websites (Alvarado,
Coelho, Doughert, 2016) (BestTechie):

1. Lack of theoretical data
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In most mobile applications, there are no theoretical materials at all, the program does not provide any grammar rules,
no reference information. The training focuses mainly on the study of words, stable constructions and expressions that
the student can use in practice.

2. Lack of practice with native speakers or with other language learners

Despite the fact that there are applications aimed specifically at communicating with foreigners (for example,
"Busuu"), for the most part, Internet platforms provide classes in an individual form: the student simply completes the
tasks and does not communicate either with the teacher or with classmates. As a consequence, there is a lack of
conversational practice, which is certainly an important part of language learning.

3. Lack of external control and competition, the necessity for high self-discipline

Online courses require a certain degree of independence from students, since there is no one who would follow the
learning process, all responsibility lies on the student himself. He himself is responsible for how much he studies and how
effectively, whether he skips classes, or does everything necessary, does his homework, and how attentively he works in
the lessons. Not every person has self-discipline, so many prefer the offline format, where there is a teacher who controls
the process. It is also worth noting, that the presence of other students in the group and a certain competition between
them has a motivational effect. When a student realizes that everyone in the group has completed the homework, he does
not want to be left behind and therefore does it himself. In addition, students often try to work more actively in the
classroom when they compare themselves with others. And if we talk about children or adolescents, the desire to be in a
company and communicate with other people is often a more significant motive to come to class than to gain knowledge.

Table 2. Advantages and disadvantages of learning apps (Source: made by author according to Alvarado et al.,

2016)
Advantages Disadvantages
Ability to practice anywhere Lack of theoretical data
Ability to choose time and duration of classes Lack of practice with native speakers or with other
language learners
Ability to choose personally interesting topics Lack of external control and competition, the necessity

for high self-discipline

Colorful design, playfulness of tasks -

Lack of distractions, focus of the process on one -
person

Low price -

Learning Methods and Task Types Used in Mobile Apps

Earlier in the work, when describing the advantages and disadvantages of mobile applications, the teaching methods
used were already partially mentioned. However, it is worth considering this issue in detail. So, most of the mobile
applications are built on the principle of the game, with all the relevant elements, such as: reward for the completed level,
limited lives, leaderboard, etc.

The closest attention should be paid to the types of tasks that the student is invited to perform in the application. In
addition to classic assignments such as translating sentences, translating words, reading aloud, etc., online sources provide
students with assignments that, as a rule, are not used as often in an offline format and are somewhat unique. Let's consider
the main ones:

1. Matching a word with an illustration

One of the most common types of tasks. The student is required to combine the foreign word given to him with a
picture that illustrates its meaning. Tasks of this type are particularly effective, since the human brain is more prone to
memorizing symbols and images than to memorizing words. In addition, in this task, the student builds an association
between the word and its visual reflection, which leads to the construction of additional neural connections, and,
consequently, to the best memorization of information. In the Drops mobile application, tasks of this type make up a
significant part of all those presented, in the Duolingo application, such tasks are given to students mainly only at the
initial level of study, for primary acquaintance with vocabulary.

2. Flashcards

The essence of this method lies in the fact that the student is offered a card on which a word is written on one side,
and its translation on the other. The student looks at the card, sees a word and, if he cannot remember its translation, clicks
on the screen; when pressed, the card flips over and the student sees the answer. This learning method is also considered
one of the most effective, as it actively uses the brain processes associated with memory (Biryukova, 2012). Looking at
the word on the card, a person tries to independently reproduce its definition, written on the other side, which contributes
to memorization, in contrast to, for example, simply reading the text in a textbook or choosing the correct answer in the
test (Brainscape.com). In fact, the Quizlet application, one of the most popular applications for learning on the market, is
built on the method of flash cards.

3. Selection and substitution of the missing word in the sentence
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The student's task: according to the context, correctly substitute the missing word in the sentence. As a rule, the task
has answer options. For instance, “My mother went to the florist’s shop and bought some fruits / apples / flowers / hats”.
This task is effective, since the student is given not just a word as a lexical unit, but also an example of its use. This way
words and expressions are remembered better because associative memory is involved (Zapier.com).

Empirical research

Mobile applications and websites for learning a foreign language are in demand. However, the question of the
effectiveness of their use remains unclear: does online learning bring results? How to build an online-learning process
properly in order to get the most out of it?

To find out the answers to these questions, a survey was conducted in which 143 people aged 14 to 25 years old, studying
from 1 to 3 or more foreign languages, took part.

The aim of the survey was to find out the opinion of young people, on how to use mobile applications in learning a
foreign language, as well as to find out the personal experience of the participants.

After answering the question “Have you ever used mobile applications in learning a foreign language?”, to which 89.2%
answered “yes”, the respondents were asked to answer the following key questions:

1. What was your level of language proficiency at the time of using the mobile application?

2. How did you use the mobile app?

3. Did using the mobile app help you in learning a foreign language?

4. In your opinion, can learning via mobile application be the only source of knowledge?

To the first question, 64.5% of the participants answered that they wanted to improve their knowledge of a language
that they already knew, and 34.5% that they had learned a new, unfamiliar language using a mobile application.

The following answers were offered to the second question.

» I studied only using the mobile application (4%).

* I studied with a teacher and used the mobile application as an additional source of knowledge (75%).

* I studied independently and used the mobile application as one of the sources of knowledge (38%).

The following answers were received to the key question "Did the use of the mobile application help you in learning a
foreign language?".

« 37% - yes, but | could do without it.

* 49% - yes, it helped significantly.

¢ 14% - no, it didn't help.

Table 3. Survey results

Question Answer Notes

Please note your age: 14-18 (71.8%) Learning via mobile apps is more
19-25 (23%) spread among younger generation.

How many foreign languages do | 1 (51.3%) Language learning apps are equally

you learn? 2 (30%) spread among people who only learn
More than 3 (15.4%) one language and multilingual people.

Have you ever wused any | Yes (89.2%) Mobile apps as a method of learning a

language learning mobile app? No (10.8%) foreign language are in demand and

relevant at the moment.

What was your language level at | | wanted to improve my knowledge of a | People more often use mobile apps as
the time of using the app? language already familiar to me | an additional element to the already
(64.5%) existing language learning system.

I was just starting to learn a new
language (35.5%)

In which way did you use a | I studied with a teacher and used an app | While studying a foreign language
mobile app? (several answers | as an addition to the main classes | people usually use several methods of
can be chosen) (75.4%) learning.

| studied language myself and used an | Most people use apps as an addition to
app as one of the sources of knowledge | the main source of knowledge.

(37.6%)

| only used a mobile app (4%)
Did using an app help you in | Yes, significantly (49%) Mobile apps effectively help in
learning a foreign language? Yes, but I could do without it (37%) learning a foreign language.

No (14%)

In your opinion, can learning | No, mobile app should be an addition to
with the help of a mobile app be | the main source of knowledge (54.7%)
the only source of knowledge? Yes, but only at the first stage of
learning a language (36%)

Yes (9.3%)
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When asked whether it is possible to use a mobile application as the only source of knowledge, 55% of the participants
answered that a mobile application should be an addition to any main source of knowledge; for example, to classes in a
university, classes with a teacher, independent study of the language using textbooks, etc.

36% believe that a mobile application can be the only source of knowledge, but only at the first stage of language
learning.

And finally, 9% of the respondents believe that for successful language learning it may be enough to use a mobile
application as the main and only source of knowledge.

Conclusion

In the course of the study, mobile applications for learning a foreign language, the methods of their use, the options for
the tasks presented, the effectiveness of this source of knowledge, and key advantages and disadvantages were studied in
great detail.

Also, theoretical sources were analysed, and as a result the following was found out: mobile applications for learning a
foreign language appeared relatively recently, but their number is rapidly increasing, as well as their demand. That fact
was proved by the number of mobile apps users and by the results of the survey in which 89.2 % of the participants
answered that they have used a mobile app for language learning at least once in their life.

It is no coincidence that mobile applications are so popular, they have a number of advantages thanks to which online
learning, being an innovative format, significantly outperforms classical sources. Accessibility, more modern teaching
methods, and colourful and interesting design are key benefits.

Among the disadvantages were the lack of speaking practice with a native speaker and a lack of external control, which
can become a problem for the unmotivated students.

Moreover, the most frequently used in mobile apps methods were presented, amongst which: matching a word with
an illustration, flashcards, selection and substitution of the missing word in the sentence. And the efficiency of this type
of tasks was explained.

Also, as a result of the survey, it became known that the majority of participants consider mobile applications to be an
effective source of knowledge only if they are an addition to the main, usually offline source. Thus, the hypothesis
formulated at the beginning of the study was confirmed.

This project is the basis for further research, in which the work of mobile applications will be studied in more detail, as
well as the methods and techniques presented in them.
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Abstract

In recent years, an increase in social media usage and time spent on social network platforms due to profound digital technology progress and
innovation has made information access effortless and consequently impacted society as a whole and specifically youth due to their affinity to the
perceived positive gains in online status and personal image. This article will provide an overview of social media's evolution and the emotional impact
it has on its users by presenting opposing views. On the one hand, the adverse effects of addictiveness of the youth and the risk of misinformation and
other associated risks, and on the other hand, representing a valuable platform for networking with peers with positive effects on upskilling and
personality forming. A critical analysis and review of scientific literature are performed on the psychological impact of social media usage among youth
by presenting behavioral changes in their effectiveness in acquiring information and their efficiency based on the time invested online. The article
concludes that to raise awareness among youth regarding the positive changes social media has on their daily life, a more robust filter should be imposed
on the quality of the information circulating online, along with personal checks and balances on online self-care routines.

KEY CONCEPTS: misinformation, social media, social network, impact, time, personality formation

Introduction

Social media is one of the most powerful tools in today's world by offering users any information that they would like
to see with no effort. Information provided on social media platforms is limitless, and this is strongly affecting society
and especially youth. Social media can change youth personality by their overall interest in the most attractive way, which
usually is not noticeable, so they do not know if they will be affected positively or negatively.

Problem of the article: Youth spends most of their time on social media platforms.

The aim of the work: To raise awareness and prove that social media brings positive changes to everyday life for
young people.

Tasks of the work: To disclose Social media in more detail by separating into different segments, which are listed
below:

1. Toshow what is included in social media status
To highlight social network goal in society
To present the advantages and disadvantages of using social media
To show public network users’ emotional behavior
To disclose social media skills forming for each individual according to their researches

6. To sum up conclusions of achieved research

A research hypothesis: Protecting social media from misinformation, youth would gain more benefit from it and
build their personalities more efficiently.

Theoretical justification

Scientific and methodological literature that is directly related to the topic, problem of the article is reviewed and
cited. The theoretical aspects of problem solving are analyzed, one or another theory is critically evaluated.

agbkrwn

Understanding Social Media

The definition of social media is “the relationships that exist between network of people” (Walter and Riviera, 2004).

Facebook
YouTube
WhatsApp

FB Messenger
Weixin / WeChat
Instagram
TikTok

QQ

Douyin

Sina Weibo
QZone
Snapchat
Reddit
Pinterest
Telegram
Twitter

[l Users in millions

3000

Figure 1. Social Media Users (2020)
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However, definition explained in technical words that social media is a computer-based application that enables the
exchange of ideas, thoughts, and knowledge by creating virtual networks and communities. By nature, social media is
internet-based and provides users with a fast electronic sharing of information (Dollarhide Maya E., Drury Amy; 2020).
The material contains contact records, animations, documents, and photographs. Users participate in social media via
laptops, tablets, or smartphones via browser-based apps or web applications, often using them for messaging purposes.
Social networking usually features user-generated content and features customized accounts. While social media is
dominant in America and Europe, China and India are actually leading the way in social media. Seventy-three percent of
youth in United States of America now use social media websites (Oberst, 2010). Social networking is used to
communicate with relatives and friends but was later introduced by companies who wished to take advantage of a typical
digital communication medium to reach out to consumers. The strength of social media is the opportunity to communicate
and exchange knowledge with someone on Earth or with multiple people at the same time. There are more than 3.8 billion
users on social media worldwide. Social media is an ever-changing web-based network. By the “Pew Research Center”,
consumers on social media tend to be younger. Almost 90% youth between ages of 17 and 28 used one social media type.
Moreover, these people tend to be well educated and relatively affluent or earn more each year than those who ignore
social media sites—worldwide aggregate statistics of mass media subscribers as seen below Figure 1, data source Statista
(2020).

Social media platforms usage

Social networking may take the form of several technological activities. These practices include photo uploading,
tweeting, social games, social networks, video sharing, business networks, interactive worlds, feedback, and more. Even
administrations and politicians use social media to communicate with constituents and voters.

For groups, social media users use it to stay in contact with friends and extended family members. Mitsukura, Y (2014)
spoke that people will use different social media apps to network job prospects, locate people worldwide with shared
preferences, and share their opinions, feelings, perspectives, and emotions. Many participating in these events are part of
a virtual social network. Almost 25% of students' time on the internet is now spent by using digital social platforms
Jacobsen and Forste (2011).

Social networking is an indispensable platform for companies. Companies use the site to identify and involve
consumers, boost revenue through advertisement and marketing, gauge market trends, and provide customer service or
assistance. The role of social media in supporting companies is essential. It promotes contact with consumers, making it
easier to merge social connections on e-commerce pages. Its ability to gather knowledge helps to concentrate on market
analysis and campaign activities. It aims to advertise goods and services to facilitate tailored, timely, and unique offers
and coupons to prospective buyers.

Social media platforms negative example

Although public media platforms have an optimistic side, many refer to site and single out negative aspects, linking
overuse to addiction. The “National Center for Biotechnology” knowledge ties the use of massive social media to
depression. Digital network may also be a medium for distorted facts and falsehoods (Kropotov, V., and Yarochkin, F.
2017). The 2016 US accounts of the presidential election are well known effects of the platform's distribution of false
facts. It leverages such a phenomenon social media's influence, enabling everyone to target millions of viewers with
material that ignores closely watching or tracking of truth.

The Importance of Social Network

Public media is now an important part of many people's lives. Analysis has shown that half of the children between
the ages of eight and seventeen have social networking accounts such as Twitter, Messenger, Instagram, TikTok, and
others.

Ross Coyle (2019) said young adults and people of all ages and occupations use social networking sites as a medium of
contact. Yashwanth Sitamraju (24 December 2018) wrote that social media plays a dominant part in our everyday lives.
It generates a wide variety of impacts on people as it is posted through social media. Social networking platforms provide
children with the ability to remain linked to peers and families, meet new friends, post photographs, and share ideas.
Children will also participate in their community through raising funds for charity, cultivating their talent by sharing their
art or music, and getting to meet people from varied cultures through mutual experiences (Boyd, 2008).

Social networking platforms also have expanded learning opportunities. Some schools use blogs as educational
resources to develop their English skills, blogging, and imagination. Facebook and other related platforms encourage
students to meet outside the school to share information about assignments or collaborate on community projects (Borja,
2005). Staying in contact with loved ones is the most beautiful thing in our lives, and social media has positively impacted
this. Instant Messages, Videos, Status Notifications, Image Posting, Video Sharing, and Live Video Calling are essential
factors that play a role in social media awareness. It links loved ones and provides users with a wide variety of knowledge.
Gottfried, J., and Shearer, E. (2016, May 26). Said that people have a quicker approach to news sources worldwide with
a quick click than reading a story, waiting for a news story, or collecting information from other outlets. Today, it is hard
for people to go through newspapers for information or hardly dig at newspapers for advertising. Instead, all
advertisements are shared online on social sites such as Twitter or Facebook and attract more users' views.
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Social Networking helps us to communicate, but we can never remember everything we did without it until now.
McAlister, A. R., (2013) wrote that it is pretty straightforward to catch up on someone's life with a short message on the
screen or cell phone, even email.

As technology is growing online, and in order to accommodate this quickly growing technology, everything has to be
made available on the Internet (Rachael Samuels, 1 August 2019). People have begun to embrace digital marketing
instead of offline marketing, and social media plays a critical role in supporting online business. While companies join
social media channels, young people see opportunities and curiosity in one area or another for themselves. Social media
has made life easy for people and has become an essential part of one's life. On average, 16-24-year-olds devote 3 hours
a day to social media (Denis Metev (2020). The only problem is that social media, which is growing exponentially, will
make young people addicted to the Internet. However, as long as they are adequately regulated and used, social media
can proliferate. The modern world, including its fast-growing social media patterns, is overwhelming. Youth also hear
about social media: who tweeted this, who Instagrammed it, saw her story did she or did he pin the decor idea? In
comparison, it is enough to make their head spin. By Ratnasingham, P. (1998) social networking database engines are
performing amazingly well. Some platforms use artificial intelligence to enhance the efficiency of each user's service.
Server stores in social media are incredibly huge.

Itis possible to imagine how any move is captured, how long someone looks at the snapshot, or what video they share
with friends. People and particularly youth, have begun to discover how media engines listen when their computers are
locked, which is not valid. Database engines document any move, individual google searches, messages keys, picture
stares. After gathering the entire information engine, collecting ideas, and then providing valuable information that would
appeal to them, young people spend too much time in the newspapers, making any new information seen in the media
fascinating and centered on that information (Payal Kanwar Chandel, September 2018).

Advantages and disadvantages of Social media

Social media lets us realize how technology is rising. It is clear, and more people are going to take advantage of it

(Riegner, 2007). It has brought many benefits to society. From industrialized nations to underdeveloped countries, every
country uses social media to improve life and use it for people's bitterness. On the other hand, though, culture has still
been adversely impacted. As something that can be used for both good and evil, social media has also created negative
and constructive forms for people. It is all about making sense of the influence of social media and seeing stuff done
positively. It owns the consumer to take advantage of it. Therefore, we need to keep in mind that the benefits of this
interactive technology far outweigh the risks. When it’s used in a positive way, it can be an extraordinary tool (Brydolf,
2007). However, it can also have detrimental effects on consumers, actively, or unwillingly. By comparing the drawbacks
and benefits, we can see the real picture of the media's position (Bilal Ahmad, 2020). Let us compare them in ten different
ways. Also, begin with problems that the mass media can generate.

1.  Health Problems — Heavy use of social media can also be detrimental to health. Since exercising is the secret to
losing weight, most people become lazy due to social networking sites' heavy use. That, as a result, causes chaos in routine
life. This discovery report would shock us by revealing how poor health can be affected by social media use.

2. Hacking — Private information and anonymity can be quickly hacked and shared on the Internet. This information
leak can lead to financial losses and even loss of personal life knowledge. Similarly, identity fraud is another problem
that can bring financial damage to someone by breaching their profiles. There have been several personal Twitter and
Facebook profiles have been compromised in the past, and the hacker has uploaded materials that have influenced most
of young people's personal lives. Personal details are one of the risky drawbacks of social media, and any person should
be encouraged to keep their data and profiles secure to prevent such injuries.

3. Addiction — Addictive part of social media platforms is awful and will ruin personal lives. Teenagers are the
most affected by social media addiction. They get very heavily involved and are ultimately cut off from society. It may
also waste time on an individual basis that should have been used for construction projects and events (Barefoot and
Szabo, 2010).

4. Fraud and Scams — There are numerous reports of people scamming and committing fraud via social media.
Misinformation is significant on the Internet site. Scammers use incorrect URLs (Uniform Resource Locator) and post
fake news. As soon as the user clicks the ad, he joins the world of scammers who record personal information
(Ratnasingham, 1998).

5.  Reputation — Mark Sinyor, (2014) wrote that social media will potentially damage someone's reputation by
making a fake narrative and sharing it around social media. Similarly, companies will also experience damages due to
negative reputations being communicated via social media.

6.  Social Media — causes death by using it and following stunts and other insane activities on the Internet or getting
bullied, which causes depression. E.g., bikers do unnecessary tricks, people jumping over trains, and other life-threatening
things. A 14-year-old boy from Mumbai was performing stunts on a running train in November 2015, which caused his
death. Teenagers conduct these stunts based on famous stunts made and posted through the social media site. Suicide
could be committed when people are harassed by the cyberbullying section.

7. Cyberbullying — According to a survey released by PewCenter.org (https://cyberbullying.org/facts), several
youths used to be victims of cyberbullying in the past. Anyone can make a false account and do something without being
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traced. It has been increasingly convenient for someone to bully on the Internet. Threats, threats, and misinformation may
be sent to the masses to generate discomfort and turmoil in society.

8.  Security Issues — Security services already have keys to people's accounts, rendering protection almost violated.
Do not ever know whether anyone visits by an investigating officer on any subject humans have incorrectly or
unknowingly addressed on the Internet.nesuprantu This occurs when people are inquisitive about the new and often
(Steinman and Hawkins, 2010).

9. Relationship Problems — Most people used the social media site to propose and marry each other. After some
time, though, they become mistaken with their choices. In the same way, couples fooled each other by revealing false
emotions and inaccurate facts. Youth who have relationships today are often affected, while getting sympathy also
produces different feelings about each other and people can get emotionally wounded.

10. Glamorize Narcotics and Alcohol — One of the negatives of social media is that young people begin to imitate
those who are wealthy or addicted to drugs and post their thoughts and images on the Internet. Eventually, this encourages
them to pursue the same thing and become addicted to drugs and alcohol because young people do not have too much
experience to make the best choices because they only care about how to look good and get more exposure.

These issues are covering all problems created by public media platforms. Let us get back to the positive and
discover ten advantages caused by social media.

1. Connectivity — Connectivity is the first and most significant advantage of social media. People from anywhere
can be related to anybody, regardless of place and faith. The importance of social media is that it interacts with people
and observes and shares their opinions. Typically, young people who interact with others on the media network develop
their communication skills, and when young people who visit with foreign countries improve their language skills.

2. Education — Social media provides many opportunities for pupils. It is effortless to teach people who are
specialists and practitioners through social media. It is possible to follow someone to learn from him/her and develop
awareness in every area (Burmaster, 2009). Regardless of a child's place and educational history, young people should
teach themselves without reading a book or paying for it.

3. Support —the Human will share his concerns with the world in order to get help and guidance. If it helps in terms
of money or advice, he will get it from the network he is linked to.

4. Information and News — The most significant benefit of social media is that everyone can refresh themselves on
the world's new trends. Much of the time, broadcast and print media are skewed and do not deliver the correct message.
With social media's help, anyone can get the truth and correct details by investigating or merely browsing through the
throe media Huang et al. (2009).

5. Promotion — Most of the youngsters these days seek to make money with the aid of the Internet. Some of them
start blogging; others want to sell some of the things they no longer need. Young people also resell items on the Internet
to make more money for their expenses. Through carrying out any of these actions, young people ought to sell their
products, and without social media, they have been unable to do so. Because with the right methods, they will reach a
small audience for public coverage that ensures their sales.

6. Noble Purpose — Social media should also be used for noble reasons. E.g., funding for NGOs (Non-
Governmental Organizations), social welfare programs, and donations to people in need. People use social media to
donate to people in need, and it can be an easy way to support those people. A social network consists of various animal
rescue or aid groups, gifts for youth surgeries where parents cannot support the number one spot on social media for all
these involved people.

7. Knowledge — Social media also increase awareness and innovate on the way people work. Social media has
helped users find new and creative sorts of items that will boost their personal lives. From farmers to teachers, young
people who do not know what to do with their lives to career-seekers, students to lawyers, every person in society will
benefit from social media and its visibility factor.

8. Helps Fight Crime — It is also one of the social media benefits because it helps governments and intelligence
agencies to spy on and apprehend suspects in the fight against crime. It also helps guard against malware threats, spam,
and cyber-bullying.

9. Improves personal image — Youth want to look exciting and intelligent to others, youth designing their profiles
with information that enable unknown people to recognize the individual by reading their profile (Arthur et al, (2006).

10. Helps in Developing Societies —and our planet has many faiths and values. Social media helps create and engage
in the culture of their faith and believe in sharing and learning about it. Similarly, people from various cultures will
interact and address and exchange common issues. For example, playing lovers can join games-related communities;
vehicle lovers can join car-related communities and others.

There are some of the social media drawbacks and benefits for society. In this contrast, it is much easier to see mass
media outlets' gains for youth's everyday lives.

Emotional behavior of Social media users

Aside from the personality and motivations that direct individuals post information online, the emotions that such
content produces in consumers often play a crucial role. Emotions are some of the most dynamic facets of youth life;
they share psychic and physiological traits, and they influence all our acts, from the cradle to the grave, even in the
most imperceptible ways.
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While emotions are connatural to human beings and have drawn academia's attention since ancient times, there has
been increased interest in the subject in recent decades. The emotion was studied from a multidisciplinary viewpoint,
from anthropology to sociology, linguistics, computer engineering, and neuroscience. The world of communication also
felt the influence of emotional influences. Emotion has been researched as a critical element in understanding this
phenomenon in recent years, especially in studies on motivation to pick and disseminate user content. According to Rimé
(2009), "people are attracted to emotional stories in the social media, as well as in movies, novels, plays, drama, opera,
songs, images, and others. A fascination for emotional material permeates everyday life" (p. 71).

Emotional communication has been studied both as mimesis of a specific emotional state between sender and receiver
and as a large-scale distribution of information. Emotional contagion is a phenomenon well known in the literature
(Prochazkova and Kret, 2017), and the distribution of knowledge on emotionally charged circumstances has given way
to the hypothesis of emotional broadcasters (Harber and Cohen, 2005), which is focused on the belief that people who
have witnessed critical events feel that they feel emotionally charged. The "social sharing of emotion” mentioned by Rimé
(2009) is an informal process that exists "in the minutes, hours, days, even weeks and months and sometimes years, or
even an entire life-following an emotional episode™ and that "entails a description of the emotional event in a socially-
shared vocabulary of the person who experienced it to another person" (p. 65). These mechanisms, defined on an
individual basis, take on a different dimension when extended to the media's context and the co-construction of news
material by consumers. This mechanism is what Papacharissi (2014) called "affective news streams," which contain a
mixture of “subjective experience, opinion, and emotion, all sustained by and sustaining ambient news environments" (p.
34).

Much of the research built around emotions in content sharing through e-mail, social media, or instant messaging apps
comes from viral marketing. The emotional reaction to ads, for example, is a significant predictor of customer perceptions
towards a brand and forecasts their actions towards it (Riegner, C., 2007). We know that advertising using emotional content
creates much more associations between consumers and brands than advertising based on logical logic. Neurological
research also suggests that emotional content may also affect publicity and memory (Nomura and Mitsukura, 2015).
However, we also need to consider how feelings affect decisions to post information exposed to people. The critical
characteristics of viral transmission are the gratuity of the material or service being transmitted, the ease of dissemination,
the widespread interest in dissemination, the use of existing delivery networks to transmit material, and external tools to
disseminate the message.

Viral content must also be crafted not only for the benefit that is watching it can offer to audiences but also for the
benefit that they can derive by sharing it. In this respect Dobele (2007) conclude that "or for viral marketing to succeed,
there must be something inherently powerful about the text, something that encourages would-be advocates to pass it on"
(p. 292). Researchers such as Guadagno et al. (2013), agree on the value of the feelings that content causes for sharing
consumers. They agree that virtualization of material is more likely to occur if such content conveys pleasant feelings,
such as surprise or pleasure. Any of these and others generally refer to material that induces reliable, positive or negative
emotions and enthusiasm in individuals, whether positive or negative (Kashima, and Clark, 2009).

Youth skills gained in Social media to succeed in life

Training can be a ticket to the future, but with all the good teaching out there, it would appear like a school does not
have any essential life skills, according to one educational specialist. Teachers adopt school textbooks every year,
textbooks printed at least a few years back, and on the internet site, the material is "old age". Dr. Tony Wagner, co-director
of the Harvard Transition Leadership Network, claims that today's schoolchildren face a global achievement deficit, which
is the gap between the best schools offer and the skills young people need to build. Two opposing trends have compounded
this: firstly, the global transition from a manufacturing economy to an information economy, and secondly, how today's
schoolchildren—brought up with the Internet—are inspired to read. Teaching young people, the importance of social
media and how to use it will be the most significant step forward for young people's accomplishments. Any young man
sees different things than his or her peers since database programs are continually tracking their study on the Internet and
then supplying user information that may only concern him. This is why he or she is opening up a social network and can
see historical details or information from early days, and another one can still see his favourite football team. By Egon
Zehnder (2017) using the Internet, young people need to realize that Database engines know only their searching. Whether
they wish to learn anything different or develop existing abilities, they need to use modern world engines properly. (By
Charlotte Edmond (4 September 2017) here are some of the essential qualities for young people to produce the highest
outcomes in their future careers, and all young people will learn from the social media outlets that train them, even though
they do not know about them.

Rational thinking and problem-solving, companies need to be able to develop their goods, systems continually, and
resources to compete. To do this, staff need to develop analytical thinking skills to ask the correct questions to get to the
bottom of the matter.

Collaboration, among others in the sense of interconnection as a corporate world, leadership skills. The willingness
to influence and operate together as a team has become increasingly important and the secret to being a successful leader.

Curiosity and creativity are the driving force behind the invention and the secret to problem-solving. We are all born
curious, innovative, and imaginative. The typical four-year-old poses one hundred questions a day. However, when the
kid is ten years old, they are much more likely to be worried about having the correct answers for school than asking the
right questions.
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The willingness to quickly adapt and develop new skills is the key to success: young people must use various
resources to overcome a dilemma. It is also regarded as the ability to read, the qualities sought by career seekers.

Be initiative, there is no harm in trying: many individuals and companies have a propensity to be risk-averse. It is
easier to do ten things and excel in eight than do five and succeed in all of them. In a limited time, young people will do
excellent research. That is what they are doing every day, and that skill is improving every day.

They are accessing and processing information, a practice that is carried out every day by young people. Many
workers have to regularly deal with a large volume of knowledge: the ability to sift through and pull out important is a
struggle. Especially considering how easily details can alter.

Significant oral and written correspondence is another secret to performance. Recruits' fuzzy thinking and failure to
express their thoughts were specific criticisms that made to business leaders as he researched his novel. It is not so much
about young people's ability to use grammar and punctuation properly or to spell, but about how to communicate verbally,
in writing, or when presenting. If you have brilliant ideas, but you cannot express them, you are wasted. Young people
have the best source to improve all the skills needed on social media sites, but to truly understand them, they need
knowledge.

Conclusion and recommendations

Social media users are growing incredibly fast, making media more efficient every day and collecting more
information about each user, which increases people’s addiction and platforms include massive information capacity
about each person from his profile, searches, liked the post, stared post, shared post, messages and any other action made
on his device while being on media sites.

Youth uses social media everywhere they can, to kill time, platforms such as Facebook, Instagram, Twitter, and others
use smart software that can record every user move and then offer him information that he would like to see, also media
platforms are essential to all of us because they are developing to help society, and to be specific social media helps to
communicate.

In the beginning of social media growth Facebook was developed to see some personal information about a specific
person and contact him by the movie “The Social Network™ (2010), in the Netflix movie “Social Dilemma” (2020), it is
shown how society, especially youth, faces the most crucial issue: addiction and using media platforms without measure
cause problems that we can not notice in our daily lives, so youth should start thinking of the consequences caused by
social media.

Emotional behaviour is the most sensitive human reaction that can be affected by anything in our daily life, sometimes
youth can feel anxiety from society, but social media takes the most significant part of this role and affects us all in better
side and mostly hurts youth feelings these social media hazards should be talked out loud.

However, by understanding how to use these platforms and limit them to our purposes, youth would achieve incredible
results that can be used for new skills development or even for personality building, so social media is a place with no
measurable capabilities for each youth individually to succeed in life.

Research of how social media impact youth daily can conclude that youth must understand the importance of social
media and capabilities (Steven Goodman, 2003), which often excludes their knowledge about it to protect themselves from
all hazards available in social media platforms it is important that youth learn how to use social media correctly.
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Abstract

COVID - 19 has drastically changed the lives of millions around the world, including university students. The pandemic is putting significant stress
on university students, many of whom are worried about their future. This article raises an issue of negative impact on students due to the pandemic.
The aim of the work is to reveal how a COVID-19 outbreak has impacted students’ studies, internship offers, job prospects, psychological health and
motivation. Objectives of the work (is) are to analyze and determine the main problems students have encountered in universities and to reveal the
peculiarities of students’ learning during the COVID-19 period. The study was conducted using a survey method and a literature review. Survey was
created using Google Forms platform. In the survey there participated 135 students between the ages of 18 and 45 from Lithuanian universities. Students
were asked to answer 25 questions online (4 were open and 21 were closed type). Data were analyzed quantitatively. Most of the students was from
Vilniaus Kolegija/University of Applied Sciences. The survey was mostly attended by bachelor students (92.6%), master's students were in the minority
(7.4%). Our findings have shown large negative effects across many dimensions.

Students experience psychological health problems. Our survey showed that even 62.9% of the students during the pandemic felt average or worse.
Due to the pandemic students have delayed graduations (4.4%), lost jobs (8.9%) or the volume of work/wages has decreased (14.1%), didn’t receive
internships offers (81.5%). Most of the students state that COVID-19 have affected their learning outcomes (63%) and reduced motivation (62.5%).

KEYWORDS: COVID - 19, university students, Lithuania, impact, job prospects.

Introduction

Coronavirus disease (COVID-19) is an infectious disease caused by a newly discovered coronavirus. No one has ever
realized that an organism of such a microscopic size can cause such chaos around the world and cause thousands of deaths.
In the U.S., a study of approximately 1,500 students in one of the largest U.S. government agencies seeks to determine
the causal impact of the pandemic on current and projected student outcomes. The results show significant negative effects
on many aspects. 13% of students are late to graduate, 40% have lost jobs, internship or job offers. A quarter of students
have extended their study time by more than 4 hours per week due to COVID-19, and another quarter by more than 5
hours per week. This difference has often followed existing social and economic disparities. Lower-income students are
55% more likely to be late in completing their studies due to COVID-19 than their peers with higher-income. It can be
argued that the economic and health shocks caused by COVID-19 vary systematically depending on socio-economic
factors and are key mediators in explaining the large consequences of the pandemic. The long-term consequences have
been caused by the COVID-19, the effects of which will be felt for a long time to come. However, we must not be
indifferent and take all necessary precautions to ensure our safety.

Lithuania is no exception - the number of infections has been growing since September. The Ministry of Health reports
that university students are also being infected. The pandemic has affected student’ studies, internship offers, job offers,
psychological health and motivation. This is a big challenge for every student of the universities of Lithuania, as well as
for educational institutions that are currently assigning and continuing their studies remotely. Students must show more
discipline in their lives and studies because there is no one to keep them in order, only then they can get most out of this
turbulent time.

The point is to stay motivated and continue to work in the right direction, always taking the utmost precautions. If
students take all the precautions themselves, the impact of COVID-19 on students could be decreased. Firstly, it is good
health for all, secondly, quality education.

Problem of the article: COVID-19 outbreak has impacted students’ studies, internship offers, job prospects,
psychological health and motivation.

The aim of the work: to reveal how COVID-19 outbreak has impacted students’ studies, internship offers, job
prospects, psychological health and motivation.

The tasks of the work:
e Analyze literature sources to reveal the peculiarities of students’ learning during COVID-19 period.
e Investigate how many students have encountered problems in universities.
¢ Analyze and determine the main problems students have encountered in universities.
e Based on the research data, formulate conclusions and identify measures that would facilitate students’ daily
learning.

A research hypothesis: during the COVID-19 period, students of Lithuanian universities face problems with their
studies do not receive internship offers, their job prospects decrease, and some are experiencing psychological health
issues and lack of motivation.

Methods and Sample: literature review and survey; 135 respondents
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Theoretical justification

Efforts to reduce the spread of the COVID-19 virus among the younger and adult populations have prompted the
widespread closure of schools, colleges, universities, and other educational institutions in many countries. The whole
education system have switched to distance learning, or mixed mode. “Most of the nations of the world have urged their
citizens to stay indoors to avoid exposure to the virus and thus remain free from infection. One of the demographics that
are negatively affected by restriction measures (are) is students and researchers.” (Das & Ramakrishna, 2020). Students
have started studying via digital platforms, including Zoom, Microsoft Teams, Skype, etc. and researchers accepted
telecommuting. This strategy of universities effectively stops the further spread of the virus; however, it has some
unintended consequences. Due to the unclear end date of the current coronavirus pandemic, millennia and freshmen are
unsure of their participation in selected courses and programs. For example, online classes at Ohio University in the US
and Cambridge University in the UK take place this fall and until 2021 summer respectively.

This is particularly frightening to foreign students who have expected an active academic experience that includes
campus life, classroom activities, receiving personal feedback from faculty, liaising and communicating in cafes and
more. “International students also need proper advice to protect themselves from any person-to-person contact and live
in self-isolation until the situation becomes normal.” (Sahu, P., 2020). They should be given advice on how to proceed
during the COVID-19 period to minimize the risk of infection. More importantly, students, whose programs require a lot
of laboratory work, emphasize that their studies have stagnated. Although several areas of study can be performed on a
digital platform, experimental research requires people to be involved in laboratories for extended periods. Until lecturers
have accustomed to alternative teaching methods, students will not gain quality education. In other words, lectors should
develop methods to teach effectively in remote learning systems, using alternative methods and remotely controlled
laboratories and equipment. This would ensure a safe and high-quality remote learning environment.

“The sectors that continue to feel the effects of the pandemic are related to culture and retail. It is important that
graduates and students would be willing to approach employers and the career teams to ensure that they are interested in
the opportunities currently available and focus on the skills being developed.” (Lowe, 2020). Most areas related to student
recruitment, health, social care, IT and finance have been less affected, and job offers in these areas are still available.
Students are more likely inclined to work in sectors of the economy that have been less affected by the closure, such as
health, IT and finance. In terms of internships, many employers follow online / distance chat procedures, and for many
graduates, working from home may be widespread as companies switch to telecommuting and are likely to stay in part or
all of IT, professional services, and more businesses. At the present, this has a major impact on newly hired workers who
must integrate into teleworking on their first day of work. If they decline to do so, students could face a lack of job or
internship offers. Teleworking has advantages and disadvantages for students. The main advantage is that students learn
independence and skills to use digital platforms, and the disadvantages are that communication with colleagues suffers
through telecommuting, as people do not always get fast responses from their colleagues via chatting applications in
comparison to communicating in person. Also, it is harder to introduce newly hired people to their new working
environment as they must work from home and do not get to experience the ordinary processes of their jobs as it were
before the pandemic.

A particularly difficult period is currently for medical students whose internships in hospitals are postponed
indefinitely. “Medical students do not have the opportunity to explore their specialty and develop as medics.” (Byrnes,
Civantos, Go, McWilliams & Rajasekaran, 2020). A study was conducted in the United States to determine the impact of
COVID - 19 on medicine students. The results have showed that about one-fifth of medical students surveyed currently
believe that the COVID-19 pandemic will affect their choice of specialty, and many of them express concern that they
may not be able to research their specialties or receive letters of recommendation.

It is important to develop a virtual curriculum and counselling strategies. Improving the virtual curriculum and
counselling strategies will determine what competencies and practical skills our physicians will have in the future. “The
COVID-19 pandemic have affected students ’psychological health.” (Son, Hegde, Smith, Wang & Sasangohar, 2020). In
the United States, 195 students have been interviewed at U.S. state university to understand how the pandemic affected
their mental health and well-being and what measures need to be taken. Due to the long-term pandemic situation and
difficult measures such as lock downs and orders to stay at home, the COVID-19 pandemic is having a negative impact
on higher education. Students experience stress due to the quality of education, finances, and the health of loved ones,
which affects their study results.”

The current evidence also shows that taking prescribed precautionary measures (i.e., hand hygiene, mask wearing) to
prevent the spread of COVID-19 may reduce negative psychological impacts by providing a sense of security to those
engaging in these preventative actions.” (Kecojevic, Basch, Sullivan & Davi, 2020). Because of COVID-19 there is a
high potential for misinformation and disinformation to spread throughout online sources and social media often used by
young adults further contributing to stress, anxiety and depression among students. It is very important to develop
interventions and preventive strategies to address the mental health of university students.

In other words, students must have access to free psychological counselling. The university authorities must inform
students what measures will be taken to ensure quality education. This is very important because providing psychologist’s
advice would help reducing students’ anxiety and stress.
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Methods and sample

The data used in the article was obtained from a survey of students at Vilnius city universities. Most respondents were
from Vilniaus Kolegija/ University of Applied Sciences. Students of Vilnius University and Vilnius Gediminas Technical
University also participated in the survey. The spring 2020 semester started in February, but in the middle of March the
COVID-19 pandemic reached Lithuania and its schools. Schools announced that studies will be held online. Now in fall
we have the same situation again, studies take place online or in a mixed way.

Students were invited to participate in an online survey about their experiences, expectations, job and internship offers,
motivation and psychological condition during the first COVID-19 lockdown and now. An invitation to participate in the
survey was sent to Vilniaus Kolegija/ University of Applied Sciences students by e-mail, also a link of invitation was
posted on social networks. The survey was developed using the Google Forms platform. It was posted on November 9
and was closed once the desired sample size was reached, after 2 days of posting the survey. It was initially decided that
the sample would be 100 students, but eventually 135 students participated in the survey. Data were processed using
,Microsoft Excel “and Google Forms programs. All respondents to the survey agreed that their responses should be used
in the study. In survey there participated 135 students from biggest Vilnius universities. 125 (92.6 %) of them were
bachelor students and 10 (7.4 %) master’s students. The study involved 120 (88.9 %) women and 15 (11.1 %) men. Age
range is from 18 to 45. Most of respondents were 20 years old, 30 (22.2 %). Respondents of 19, 21 and 22 ages were
slightly less, each of these age groups have 22 respondents (16.3 %). The women in the survey were older than the men.

Presentation of results

In order to find out the impact of the COVID-19 pandemic on students' motivation, quality of studies, job and
internship offer, financial situation and psychological condition, it is necessary to examine the obtained research answers.
The pandemic and quarantine that began during the 2020 spring semester strongly affected all Lithuanian students,
regardless of the course they were studying at that time. Students were asked to answer in which course they are currently
studying (see Figure 1). The most active participants in the survey were first-year bachelor's and master's students, 54
(40%). Nearly equal numbers of second- and third-year students participated in the survey, 35 (25.9%) and 32 (23.7%),
respectively. Only 14 (10.4%) participants of the survey are fourth-year students. The majority of respondents study health
care or medical technology. Also, among the respondents are students of transport engineering and logistics, business and
law study programs.

Fig. 1 Year of student study

m First mSecond mThird = Fourth

Taking into account the recommendations of the Republic of Lithuania‘s government, the study process of higher
education institutions was changed. Each institution could choose the ways in which the study process would be
continued. Theoretical lectures were usually given online, and practical sessions were organized by contact in accordance
with all the recommendations. Some institutions conducted all lectures only remotely.

The experience of the surveyed students shows that more than half (51.9% (70)) of the classes were conducted entirely
online and a third (23% (31)) of the students had a mixed teaching method: remote and contact lectures. There were also
students who did not have online lectures at all (25.2% (34)).

Thousands of students graduate every year. Students prepare for thesis defences, gather information, and conduct
research. However, COVID-19 pandemic affected this process. Access to certain types of research, surveys and studies
is limited. Most students studying health care programs have had to fundamentally change their jobs. This issue may have
affected graduation plans. Survey data show that as many as 94.8% (128) of students have not changed their plans, and
only a very small proportion (4.4% (6)) of students still intends to graduate later. 1 (0.7%) student is considering taking
academic leave. The results are encouraging and encouraging is that the number of students graduating this year will not
vary greatly.
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After a detailed analysis of the survey results on the COVID-19 impact on study results and motivation, we see that
they are not encouraging. Students felt a strong impact of the pandemic on their learning outcomes (see Figure 2).

More than half of the respondents, 63% (85), marked the respective statement. 37% (50) believe that their results have
not been affected by the pandemic.

mYes mNo

Fig. 2 Did the COVID-19 pandemic affect your learning outcomes?

However, the results of the study show that motivation is reduced (see Figure 3). 65.2% (88) of students agreed with
the statement ,,motivation decreased”. Nearly a third, 23% (31), noted that pandemic and quarantine did not affect their
motivation. And 11.9% (16) of respondents say that motivation increased.

= Motivation increased

= Motivation decreased
= Motivation did not change

Fig. 3 COVID-19 pandemic and quarantine impact on learning motivation

Lithuanian students, as well as students in other foreign countries, have lost the opportunity to do internships due to
the pandemic. This is very troubling and can have an impact on job search in the future. It was important for us to find
out how many of the students surveyed received internship offers after the first (spring) wave of the pandemic. 81.5%
(110) of students indicated that they did not receive internship offers, and only 18.5% (25) received offers. The results of
the survey show that the lack of internship offers could have a strong impact on the further study process and students'
job search. Therefore, it was decided to ask students how many of them plan to work after studies according to the chosen
study program. Students almost unanimously — 98.5% (133) answered that they will work after graduation and only 2
(1.5%) students currently think that they will not work. Slightly more than half (51.1% (69)) of students believe that there
is an average probability of finding a job within 1-3 months after graduation, depending on the current situation. About a
third — 31.1% (42) think that such a probability is high and only a small part 17.8% (24) of students think that the
probability is low (see Figure 4). The results suggest that students may be having difficulty finding and entering the labour
market if the COVID-19 pandemic continues.
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Fig. 4 Students' opinion about finding a job within 1-3 months

During the COVID-19 pandemic, great attention has been paid around the world to improving and maintaining the
psychological condition of people. It has been important for us to find out how the students felt during the quarantine.
We therefore asked them to answer a question about their psychological condition during a pandemic.

The majority (42.2% (57)) of the students chose the statement ,,average”, slightly less, 32.6% (44) indicated that they felt
“good” and only 4.4% (6) answered that their condition was “excellent”. However, as many as 17% (23) said they felt
“bad” and only a very small portion (3.7% (5)) felt “terrible” (see Figure 5).

3.7% 4.4%

mGreat mGood © Average mBad mTerrible

Fig. 5 The psychological state of students during the COVID-19 pandemic

We also have sought to find out how the COVID-19 pandemic affected students’ financial situation and their job.
Currently, 57.8% (78) of students are not working and 42.2% (57) of respondents are working. Students have been forced
to respond as the COVID-19 pandemic made them to change their job. Almost half — 48.9% (66) before the pandemic did
not work; a third (28.1% (38)) of the respondents did not lose their job. 14.1% (19) reported a decrease in salary during
the pandemic and a small proportion (8.9% (12)) answered that they had lost their job. When students were asked to share
experiences about changes in the work of their acquaintances during the pandemic, more than half, 62.2% (84), answered
that their acquaintances students lost their jobs or their workload and salary decreased. Based on the survey data, it can
be assumed that the majority of students experienced inconvenience due to job changes.

We asked students to share their average salary before the COVID-19 pandemic and now. In each of those questions,
2 were not suitable for the assessment, so the answers of 133 students were analyzed in total. The answers were incorrect
because one of them answered how many hours worked and the other answer was in the wrong form. Students who did
not work / do not work or lost their job could mark 0 (did not receive / do not receive income). Before the pandemic,
54.9% (73) of students did not receive income, and after the first wave of pandemic, the number of students without
income decreased by 60.2% (68).

236



According to the survey, the income of 21 (15.8%) students remained unchanged, while the income of 8 (6.1%)
students rose by an average of 218,75€ since the start of the pandemic. Also 6 (4.6%) students found jobs after the first
wave of pandemic (see Table 1).

Table 1. Changes in the number of students who worked before and after the first wave of pandemic and
changes in their income

Before the pandemic Didn't work 73
Not working 68
After the first wave of Gota JOb. 6
. Income did not change 21

pandemic -
Salary increased 8
Salary decreased 30

However, as many as 30 (22.6%) students lost their income. As a result, they either lost their jobs (21.7% (13)) or
their workload and pay decreased (78.3% (17)). On average, before the pandemic, students earned 837€ and now
294,7€. The difference in student salaries ranged from 100€ to 2,400€.

The picture of the change of the research results is presented in (see Figure 6).
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Fig. 6 Changes in student income before and after the first (spring) wave of the pandemic

With the constantly growing number of new diseases, new decisions of Republic of Lithuania‘s government are being
made for all areas, including higher education. We asked students to express their views on current government decisions
for higher education. According to the survey, the majority of students are 41.5% (56) dissatisfied. Slightly more than a
third, 32.6% (44), do not have an opinion on this issue. And 25.9% are satisfied with the current decisions of the
government.

In summary, the COVID-19 pandemic and quarantine had a strong impact on students ‘motivation, outcomes and
psychological well-being. The study showed that the motivation of most students decreased and the results changed. The
majority of students lost internship offers during quarantine and did not receive internship offers after quarantine.
Examining the survey data, it can be assumed that students may have difficulty finding a job after graduation, as most of
them believe that they would have to look for a job for more than 3 months.

As for their psychological condition, the situation is fairly stable, but the majority of students still felt average, so it
should be noted that the line between good and poor well-being is very narrow.

So, the pandemic changed students' incomes and job opportunities. The number of students working before and after
the first pandemic changed slightly. Most students still lost their jobs during the pandemic or the number and salaries of
other job offers decreased.

Conclusions and recommendations

Students experience stress about the quality of education, finances, and the health of loved ones, which affects their
motivation and learning outcomes. As our study showed, the COVID-19 pandemic affected the results of more than half
of the respondents. The motivation of more than half of the students also decreased. Therefore, it can be argued that the
stress experienced by students directly affects outcomes and motivation. Such effects may affect students ’further research
careers or their working careers.

Long-term distance learning, as currently used by Ohio University in the US and Cambridge University in the UK,
can influence the choice of graduate studies and thus influence the performance of higher education institutions, and may
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require essentially changes in study processes. The number of entrants may temporarily decrease due to changes in the
study process and method.

Studies have shown that COVID-19 pandemic has a strong negative impact on students ’psychological condition and
well-being. If the pandemic continues, it can be predicted that the number of such students will increase. Deteriorated
psychological conditions can lead to health problems, impaired learning outcomes, and reduced student work capacity,
which can affect financial difficulties. This can have a major impact on the future and opportunities of students.

Due to the COVID-19 pandemic, some students lost their jobs and others found them. According to Rosalind Lowe,
head of policy and participation at the National University and Business Centre, job offers for students really are, some
areas have become very in demand during this period. Therefore, the number of jobs can be expected to increase as a
result of learning to manage a pandemic. However, according to our research, students in Lithuania feel insecure in the
labour market and believe that it will be more difficult to find a job than usual. Insufficient pay can also make job searches
difficult. According to the study, the salaries of students working during the pandemic decreased more often, from 100€
to 2,400€. Students' experiences are also affected by lost internship opportunities. More than half of the students surveyed
did not receive internship offers. With the increasing popularity of teleworking now, there may be difficulties in
integrating students into the workplace, or this type of work may not meet students' expectations, and there may be a lack
of job or internship offers.

Recommendations for solving problems:

e Lectors should develop methods to teach effectively in remote learning systems, using alternative methods
and remotely controlled laboratories and equipment. This would ensure a safe and high-quality remote
learning environment.

e Teleworking has advantages and disadvantages for students. The main advantage is that students learn
independence and skills to use digital platforms, and the disadvantages are that communication with
colleagues suffers through telecommuting, as people do not always get fast responses from their colleagues
via chatting applications in comparison to communicating in person. Also, it is harder to introduce newly
hired people to their new working environment as they must work from home and do not get to experience
the ordinary processes of their jobs as it were before the pandemic.

e In order to make the integration into teleworking faster and more efficient, individual trainings should be
carried out, during which the representatives of the companies would pay more attention to the weaker points
of employees after assessing the competencies of potential employee.

e Easily accessible psychological help must be provided not only to students who are already affected, but also
to those who currently feel sufficiently stable. The university authorities must inform students what measures
will be taken to ensure quality education. This is very important because providing psychologist‘s advice
help reducing students’ anxiety and stress.
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Abstract

At the present moment films provide more than entertainment. Many people improve their language skills with the help of movies. If you are a fluent
speaker of a foreign language, it is highly likely that you will be more competitive in today’s job market because employers need well-educated
employees who know languages (especially English). Non-native languages are not easy to understand and, of course, to learn. However, watching
films in the original may be considered as an effective tool when it concerns language immersion. Nowadays English is the main language of
communication and young people are very into learning it this way. Although using this method will make you face particular difficulties just as any
other technique, it is better to be aware about them before watching a movie. Therefore, some recommendations on watching feature films in the original
may be useful. Determining the effectiveness and advantages of watching feature films in learning English is the aim of this research. In the course of
the study the following objectives are set: selection and analysis of Internet resources on the problem; finding out why many people prefer this way of
learning English; identifying the advantages of the given tool of mastering the language; survey of English learners; developing recommendations for
watching feature films in the original. Selection and theoretical analysis of Internet resources, questioning, comparison, and generalization are theoretical
and empirical research methods. At the end of the study, | expect to get all necessary information on my topic so the findings as well as the results of
the survey can form the basis of the recommendations on watching feature films in English. The hypothesis that watching feature films in the original
is a fun and effective way to learn English is assumed to be confirmed.

KEYWORDS: films, a way of learning a language, English, memory, subtitles.
Introduction

Nowadays, English plays a significant role in our life. Fluency in a foreign language offers exciting possibilities. For
instance, English makes you more competitive in today’s job market. It is obvious that mastering a foreign language can
be a real challenge so different methods should be used. Language immersion is very effective and watching films in the
original may help you a lot.

The topic of this research is “Feature films as a way of learning English”. I wanted to get familiar with this way of
learning the language and find out how popular it was with English learners.

Among the main tasks of the research were the selection and analysis of Internet resources on the problem of the
study, surveying English learners and further analysis of the survey's results. Based on the results of the study, conclusions
were formulated and recommendations were developed to help people learn English through films in case they are
engaged in self-education when it concerns languages. In addition, it can be beneficial for teachers and tutors while
preparing lessons. The study was focused on feature films in the original and their effectiveness in learning English.

Problem of the article: it is known that only 11% of Russians have a good command of the English language. Still,
young people are concerned about international communications. Thanks to the Internet, it is possible to find friends all
over the world but a language barrier is one of the key problems you may face. It is no wonder youth are very inspired by
the idea of learning a foreign language and English is the main language of communication. Nevertheless, there are so
many ways of learning a language that it is difficult to choose the best ones for you. Films can be used as learning materials
but the process of learning English through them is not that easy. It is the reason why before watching a movie one should
be aware about difficulties that can arise. In this case, some recommendations on watching feature films in the original
may come in useful.

Aim of the work: determining the effectiveness and advantages of watching feature films in learning English.

Work goals:

e select and analyse Internet resources on the problem;

o find out why many people prefer this way of learning English;

e identify the advantages of the given tool of mastering the language;

e survey English learners;

o develop recommendations for watching feature films in the original.
Research hypothesis: watching feature films in the original is a fun and effective way to learn English.
Methods: selection and theoretical analysis of Internet resources, questioning, comparison, generalization.

Theoretical analysis of the problem under study

To begin with, it is important to remember that no language can be mastered if the only thing you do is watching
feature films. It is just one of the tools for learning a foreign language which should be used together with the others.
According to observations, many learners of the foreign languages usually watch the films in the original. It is so due to
various reasons.

Firstly, watching films in the original is always better than watching ones that are dubbed to a different language
[Green Forest]. Even professional dubbing artists sometimes cannot convey specific intonations of the actors and it is
obvious that it may change the meaning of a sentence. There are translation problems as well because in some cases it is
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impossible to find an equivalent for one expression (Englex. Blog). The above demonstrates that watching English films
is suitable not only for advanced learners but also for beginners if they want to enjoy the movies in the original language.

Secondly, you will learn new vocabulary and improve your listening and understanding skills. It is highly likely that
you will have problems in comprehending spoken English if your vocabulary is poor. The active lexicon of yours is the
cornerstone. It includes all words that you can use in written and spoken language right away (Englex. Blog). Also, you
will never understand a native speaker on condition that you are not comfortable with different accents and do not know
idioms, slang words and phrases that occur in everyday usage. Watching feature films is a solution to these problems.

Thirdly, movies are quite helpful in perceiving foreign cultures and ways of thinking (Green Forest). Of course, only
living in the country of your target language will make everything completely clear. However, while watching films you
get familiar with local customs, values, and standards of behaviour that are typical for a particular nation (Englex. Blog).

It is known that in the Nordic countries people’s level of English is almost Proficiency. The statistics show that almost
46% of the population can fluently switch from their native language to English. In contrast, only 11% of Russians have
a good command of the English language. The reason is that in the Nordic countries all English TV Shows are being
televised in the original. Therefore, citizens start watching television broadcasts in English since the very childhood. It
demonstrates the benefits of the usage of English movies (Polyglot club).

There is an opinion that learning English through favourite films is one of the most engaging and effective ways. To
confirm this, the advantages of the given tool must be identified.

Watching movies is not just the way of learning a target language but of entertaining yourself, too. This is why you
should choose films relying on your preferences and level of English (Englex. Blog). It is obvious that a great number of
unfamiliar words will hinder you from understanding the plot clearly. It may also make you lose all inclination to continue
learning a language with the help of films. Even if you choose a movie that suits your level, it is impossible to avoid new
vocabulary. But you still should catch the drift of what is happening on the screen.

The next advantage of the current tool is the fact that some film genres help you in understanding British and American
humour better. In truth, English humour is lambent, ironical and full of puns. This is the reason why it is quite challenging
to see the point of a joke if you are not an Englishman. But understanding British humour is a part of understanding the
culture and the language itself. British comedy films are worth watching (Way to success).

It is clear that we should take advantage of as many types of our memory as we can while learning a foreign language.
As noted by Olga Barmenkova, an English teacher, the usage of different perception channels (auditory, visual, motor)
has a positive impact on memorizing the country studies materials as well as the language ones (Barmenkova, 1999).
Watching feature films in the original makes your emotional, visual and auditory memory work at once. So, it is perfect
for memorizing new material. Mechanical memory can be activated by a learner. You need to take your notebook
and write down all unfamiliar words with their meanings several times. For instance, according to  Timur
Baytukalov’s technique of learning foreign languages one should write down new words as follows: “a foreign word —
its transcription — a sentence with this word from the movie — timing (the moment when the word is used) — its
translation” (Baytukalov, 2009). It will increase your chances of memorizing more information. Out of context, it is
difficult to learn the meanings of English words because each one can be translated differently depending on a situation.
So, films give you an opportunity to see and learn when you can use various lexical units (Lingvovisor).

It must be pointed out that watching films in English improves your pronunciation. Actors and actresses talk naturally
just as they do in everyday life. They use tones, make pauses, single out words by the logical stress.
After some time, a learner will unconsciously start imitating native speakers, sticking to their speech tempo and using
different set expressions (Englex. Blog).

Nowadays English movies have become widely spread thanks to the Internet. People all over the world can easily find
a film that they like and watch it online. Therefore, everyone who wants to learn English but is unable to afford paid-for
courses or a private tutor may learn the language by watching films. Besides, teachers can bring movies into their
classrooms (Nikolaeva, Volkova, 2017). For pupils and students this way of learning is motivating and enjoyable. An E
SL/EFL teacher John Rucynski Jr. integrates television into his English classes by demonstrating how much knowledge
you can give to your students with the usage of “The Simpsons”, a famous American animated sitcom with more than
400 episodes (Rucynski, 2011). Also, it is interesting that you can watch films using different techniques in order to awake
your curiosity and have expectations about a movie when you watch it entirely. It may be
especially helpful for the teachers.

Here are some viewing techniques made up by Jeremy Harmer who is a British linguist:

1. “Silent viewing” — the teacher plays a part of the film without the sound and pupils have to guess what the
characters are saying.

2. “Freeze frame” — a video sequence can be stopped at any part of it so the pupils’ task is to guess what will happen next.
3. “Partial viewing” — the teacher covers most of the screen with a piece of paper only leaving the edges on
view. It makes pupils concentrate on the context more.

4. “Pictureless listening” — before watching a video, pupils are to listen to a dialogue and to guess where it is
taking place, who the speakers are and etc. (Harmer, 2007).

Summarizing the results of the theoretical analysis of the websites on the problem under study, it can be concluded
that any English learner needs to be patient and responsible because mastering a foreign language takes a lot of time and
effort. It is important to make the process of learning English into your hobby that amuses you
otherwise you may give it all up. Watching films in the original is a good option not only for advanced learners but for
beginners as well. It has many advantages and is helpful if you want to be immersed in the language and to boost your
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language skills at the same time. It is necessary to choose a film genre that you enjoy and mind your level of English.
Obviously, in spite of all the advantages of this tool it should be used together with other methods of learning a foreign
language.

Empirical research

The survey was conducted among language students of the International College of Arts and Communication and my
acquaintances that learn English. The aim of the survey was to identify the role that films in the original play in English
learners’ life and to find out how popular this method is in modern society. 76 respondents participated in the
survey. They were to answer eight questions.

In the first question, it was needed to identify oneself. 88,2% (67 respondents) identified as female and 11,8% (9
respondents) as male.

In the second question, the participants of the survey were asked to state their age. According to the results, 51,3%
(39 respondents) were people aged 18 to 25, and 47,4% (36 respondents) aged 12 to 18. 1,3% (1 respondent) aged 25 to
40.

In the third question, respondents were to state the age from which they have started learning English. 31,5% (24
respondents) have become English learners since the age of 8. Only 21% (16 respondents) have started learning English
since they were 7 years old. These and other results of this question can be found in the table below (Table 1).

Table 1. Table of the age distribution of the respondents

Age Response rate
3 years old 2,60%
4 years old 3,90%
5 years old 10,50%
6 years old 14,47%
7 years old 21,05%
8 years old 31,57%
9 years old 1,30%
10 years old 3,90%
11 years old 2,60%
12 years old 3,90%
14 years old 1,30%
15 years old 2,60%

In the fourth question, the respondents were to answer if they considered watching feature films as an interesting way
of learning English. Most participants, more precisely, 92,1% (70 respondents) considered this tool of learning a foreign
language  interesting  while  2,6% (2 respondents) did not. And 53% (4 respondents)
chose “not sure” option for this question.

In the fifth question, the participants of the survey expressed their views on the effectiveness of the given tool for
mastering English. 71,1% (54 respondents) considered this tool of learning English effective. Conversely, 11,8% (9
respondents) considered it ineffective and 17,1% (13 respondents) were not sure.

In the sixth question the respondents were asked if they were using the current method while learning English. It was
discovered that this way of learning a foreign language was interesting for many participants of the survey. 68,4% (52
respondents) stated that they were employing such a method and 31,6% (24 respondents) were not.

In the seventh question, the respondents were to answer how often they watched films in English. 36,8% (28
respondents) watched movies in the original once a month while 19,7% (15 respondents) did not watch them at all.
However, 17,1% (13 respondents) managed to watch films in English once a week, 13.2% (10 respondents) did this
several times a week. These and other results of this question can be found in the table below (Table 2).

Table 2. Table that lists how often the respondents watched films in English

Response Response rate
Several times a week 13,20%
Once a week 17,10%
Once in two weeks 7,90%
Once a month 36,80%
I don’t watch films in English 19,70%
It depends on my mood but | always watch films in the original 1,30%
Every day 1,30%
If it’s possible, I watch films in the original but it all depends 1,30%
Once every six months 1,30%
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In the eighth question, the participants of the survey were asked to state their favourite way of watching films in the
original. It was found that 35,5% (27 respondents) preferred to watch movies with English subtitles, 25% (19 respondents)
chose Russian subtitles as their favourite way, 17,1% (13 respondents) did not watch films in the original. 13,2% (10
respondents) opted for dual subtitles. Also, 7,9% (6 respondents) watched films in English without any subtitles and 1,3%
(1 respondent) stated that their choice between English and Russian subtitles depended on the difficulty of the film.

Summarizing the results of the empirical study, | would like to point out that the respondents were mostly women,
most of the participants of the survey were between the ages of 18 and 25.

The majority of the respondents have started learning English since they were 8 years old. According to this fact, it
can be assumed that in general people have become English learners since the second grade. Also, many respondents
considered the given tool of learning English interesting and effective. Many participants of the survey were using the
current method while learning English, watched films in the original once a month and opted for English subtitles.

Conclusions and recommendations

When a person chooses the current tool of learning a foreign language, they are often left without any support. It is
because a learner bears the full responsibility for the process of studying while watching a film. There is no one to explain
why this word is pronounced so and in no other way. You and only you can find out that some phrases that may first seem
queer are set expressions. These and other difficulties you are going to face may give you a fright. This is why you can
find some pieces of advice bellow that will prevent you from getting bored while learning a foreign language with films
and will help you make the most of it.

Firstly, before watching a film you should take a notebook and a pen to be able to write down unfamiliar words and
phrases. As mentioned above, watching feature films activates emotional, visual and auditory memory. If you follow this
recommendation, you will make your mechanical memory work as well. Try to use new words as much as possible to
expand your active vocabulary.

Secondly, if you use movies as your learning materials for the first time, it is better to select a film that you are quite
familiar with. You will concentrate on new words more because of knowing the plot.

Thirdly, it is important to choose and watch films that are suitable for your level of English. If the film is too difficult
for you now, it may make you consult a dictionary all the time and it is not very amusing. It is highly likely that you will
not continue learning English this way after such unfortunate experience.

Fourthly, do not say no to subtitles. If you have just started watching movies in English, turn on subtitles in your
native language. You will gradually get used to hearing a foreign language being spoken. Then, watching films in the
original with English subtitles is the next step. According to the results of the survey, the majority of the respondents
prefer this way of learning. It is really effective due to the fact that a learner does not just hear the characters’ speech, but
sees the spelling of every foreign word. Also, dual subtitles may be a good option, but doing away with any subtitles is
an important step toward mastering the English language. By and by your language skills will be improved. It will let you
watch feature films in the original without any subtitles.

Lastly, thanks to the media player you can always press the pause button, rewind and rewatch an episode on condition
that you do not catch the meaning of some expressions. A scene that remains unclear may be watched for a couple of
times in slow motion if necessary.

Obviously, your vocabulary must be rich if you want to get the full picture of the movie plot. However, beginners
can watch films in the original as well and their labour will not be fruitless. The crucial thing is to choose a film wisely
and follow the above recommendations.

The theoretical findings and the results of the empirical study have shown that the current tool of learning English is
a fun and effective way to learn English. Therefore, the hypothesis of the study is confirmed, the aim is achieved. After
all, I would like to draw the next conclusions.

Nowadays, English plays an important role in our life and watching films in the original is one of the most famous
tools of mastering a foreign language. It may be considered effective in case if it is used together with other ways of
learning English. It is important to note that using films as learning materials has many advantages and is helpful when it
concerns language immersion. If you make meaningful choices while selecting a movie, you will be able to improve your
pronunciation, expand your vocabulary and even sharpen your understanding of British humour.

In addition, 76 respondents of different ages participated in a survey. According to the results, it was found that the
way of learning English through films is in demand in modern society and movies in the original enjoy popularity among
English learners. Moreover, by virtue of theoretical findings and the results of the survey,
the recommendations on watching feature films in English were developed.

Admittedly, the given tool of learning English is interesting and effective. But you must work hard if you want to
master your target language. Be engaged in learning English regularly, make every effort to achieve notable results and
you will see that it is worth it.

The current research may be beneficial for all people who learn English. The collected material can be used by teachers
while preparing lessons and be useful for self-education. The results of this work formed the basis of the recommendations
on watching feature films in English.
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Abstract

Nowadays ecological problems seem to be an important issue to discuss. It is noticeable that young people become involved in ecological issues.
The aim of our article was to determine if ecology is really important to a young person’s life. Our objectives were to analyze literature, conduct a
survey and analyze the results. (We conducted a survey which was interested whether people consider themselves eco-friendly), We conducted a survey
in which we asked whether people consider themselves to be eco-friendly), how they travel every day and do they recycle their waste at home. Based
on literature and other sources, we managed to analyze responses and draw conclusions. Our main problem was to ascertain if ecology plays an important
role in the lives of young people.

KEYWORDS: ecology, young people, environment, lifestyle

Introduction

Ecology enriches our world and is crucial for human well-being. It provides new knowledge of the interdependence
between people and nature that is vital for food production, maintaining clean air and water, and sustaining biodiversity
in a changing climate. So now the problem of ecology is becoming more and more important especially among young
people who are trying to take care of (their) the environment around them. Excessive human consumption - from the food
and clothing we buy to the modes of transport we choose - is a major factor in climate change. It is therefore increasingly
important to understand consumer choices and how these decisions affect the health of the planet. Today, more and more
people are turning to a minimalist lifestyle not because of a lack of funds, as they used to be, but because people have
become interested in their health, the environment in which they live, and the everyday products they consume

Problem of the article: is ecology important for young generation?

Aim of the work: to determine whether or not ecology is important for a young person.

Tasks of the work:

o to analyse literature about ecology and its importance for society;

o develop and perform research methods;

e analyze the data obtained;

e to formulate and draw conclusions and recommendations.
Research hypothesis: More and more young people participate in choosing ecology
Methods and Sample: Quantitative research (survey) and analysis of scientific literature

Theoretical justification

The most important question remains what is the ecology and why is it so important? The definition of ecology is the
study of interactions among living things and their environment. It provides new understanding of these vital systems as
they are now and how they may change in the near future. (Sinkevi¢ius, 2012) The most pressing problems in human
affairs are expanding populations, food scarcities, and environmental pollution including global warming, extinctions of
plant and animal species, and all the attendant sociological and political problems. Ecology is crucial to our well-being
and prosperity because it enriches our world. (Monson, 2014) Ecology also provides information about the benefits of
ecosystems and how we can use Earth’s resources in ways that leave the environment healthy for future generations.

Scientists and researchers have singled out the five most important ecological problems. These are the ones that must
be solved if the world Is to remain a supportive habitat for humans and other species. The main problem remains air
pollution and climate change. The atmosphere and ocean waters are overloaded with carbon. Atmospheric CO2 absorbs
and re-emits infrared-wavelength radiation, leading to warmer air, soils, and ocean surface waters - which is good because
the planet would be frozen solid without this. Unfortunately, there is now too much carbon in the air. Therefore, it is very
important for us to conserve energy at home, at work or carpool, use public transportation, bike or walk whenever possible
because it helps to prevent this environmental problem. Another very important problem is deforestation. Species-rich
wild forests are being destroyed, especially in the tropics, often to make way for cattle ranching, soybean or palm oil
plantations, or other agricultural monocultures. Today, about 30 percent of the planet's land area is covered by forests,
which is about half as much as before agriculture got started around 11,000 years ago. About 7.3 million hectares of forest
are destroyed each year. It is an important issue because not only do natural forests act as biodiversity reserves, but they
are also carbon sinks, keeping carbon out of the atmosphere and oceans. Moreover, we have the problem of species
extinction. Everyday wild animals are being hunted to extinction for clothing, food or other human entertainment and
needs. The saddest thing is that all this is destroyed by man himself. Not only do species inherently deserve to exist, they
also provide products and "services" essential to human survival.
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For example, bees and their pollinating prowess are (is) necessary for our growing food. It is essential for us to make
the best we can to prevent further loss of biodiversity. Furthermore, soil degradation is also a big problem for our earth.
There are a lot of ways that soils are being damaged. (For instance) They are overgrazing, erosion, soil compaction,
overexposure to pollutants and many more. About 12 million hectares of farmland a year get seriously degraded,
according to estimates. Given that food security depends on keeping soils in good condition, we need to master this
challenge in the long run. The last main problem is overpopulation. Human population continues to grow rapidly
worldwide every day. Growing global populations, combined with growing affluence, is putting ever greater pressure on
essential sources. Problems associated with overpopulation include the increased demand for resources (such as fresh
water and food), starvation, malnutrition, consumption of natural resources (such as fossil fuels) faster than the rate of
regeneration, and (a) deterioration in living conditions. While some problems may be difficult for humanity to deal with
at the moment, they have all arisen not because of anything else but because of man.

It has never been more important to educate and communicate the importance of knowledge that enables us to manage
natural ecosystems and to preserve biodiversity. This information (also can) can also help us improve our environment,
manage our natural resources, and protect human health. Change events in ecology play a crucial role. The good news is
that ecology's role in society has grown dramatically over the past century. It is observed that more and more people of
all ages are choosing an ecological lifestyle. They choose to consume organically grown products, give up plastic bags,
buy electrical machines, sort waste and do many other environmentally friendly things. All of this is (are) vital for (to)
preserving our land on which we live and will live for our future generations. It is important to realize the time before
Mother Nature is completely destroyed and there are ways to correct our mistakes.

Methods and sample

First of all, in discussions with each other, we noticed that young people among our acquaintances are increasingly
touching on the issue of ecology. We have come up with general questions such as recycling, daily transport use, reuse
of products and others. We then created a survey and interviewed our peers, sharing the survey on social networks where
our audience ranged in age from 18 to more than 24.

Presentation of results

The importance of ecology is becoming increasingly important for young people. Many young people have become
more interested in a healthy lifestyle, so they are choosing healthier and more natural products. Of course, the problem of
garbage sorting is also inevitable in this topic, but it can be noticed that young people are trying to pay more attention to
garbage sorting and throw it only in their own container. To get more information on this topic, research was conducted.
Aim of the research was to find out how important ecology is for young people.

A questionnaire consisting of 10 questions was developed for this research. 33 participants have contributed to the
research answering this questionnaire.

The first question is “what is your gender?” 28 people answered female, 5 answered male. We can clearly see that
more women participated in the survey.
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Fig. 1 What is your gender?
The second question is “how old are you?” The first option has not been chosen by any participant for this question.

18 people answered 18-21, 12 answered 21-24 and 7 said 24 and more. Again, we can see that the majority of participants
are 18-21 years of age.
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Fig. 2 How old are you?

The third question is “do you consider yourself to be eco-friendly?” 17 people said that they are not sure, 14 answered
yes and 2 answered no. Once again, we can see that many people are not sure, 51.52%, maybe they lack information about
ecology and they do not know what to start doing first. But it is nice to see that most people still claim to be eco-friendly.
Even 42.42% people answered yes.
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Fig. 3 Do you consider yourself to be eco-friendly?

The fourth question is “do you recycle your waste at home?” 6 people answered always, 11 answered usually, 9
answered sometimes, 4 answered rarely, 3 answered never. As we can see, this question received different answers. Most

people have answered that at least usually they sort garbage at home and that’s fine, because we think only by doing that,
we will get used to doing it all the time.
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Fig. 4 Do you recycle your waste at home?
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The fifth question is “where do you buy your clothes?”” 5 people or 15.15% said that they buy clothes at online shops,
19 people or 57.58% said that they buy clothes at physical stores, 7 people or 21.21% said that they buy clothes at
secondhand stores and 2 people or 6.06% said others (in all of them). We can clearly see that 57.58% of people prefer to
shop in physical stores and see what it looks like, touch and try on clothes.

At online shops -
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stores
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Fig. 5 Where do you buy your clothes?

The sixth question is “how concerned are you about air pollution?” 2 people said extremely concerned, 16 people said
very concerned, 13 people said slightly concerned and 2 people said not at all concerned. The problem of air pollution
has always been very important and this question shows us that most people (48.48%) answered that air pollution is
important to them. So, it can be assumed that they are looking for and choosing certain alternatives that are less polluting.
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Fig. 6 How concerned are you about air pollution?

The seventh question is “how willing are you to change your lifestyle to reduce the damage you cause to the
environment?” 7 respondents said definitely would, 21 respondents said probably would, 4 respondents said probably
would not and 1 respondent said definitely would not. These answers clearly show us that people can change their
lifestyles to do less harm to the environment. They just probably need the encouragement to start doing it because most
people responded that they could probably do it. And it’s very interesting because nowadays examples of ecology, healthy
lifestyle can be seen everywhere and people seeing other successful examples themselves want to start doing it because
if they can | can too.
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Fig. 7 How willing are you to change your lifestyle to reduce the damage you cause to the environment?

The eighth question is “what form of transport do you use every day?”. 15 people or 45,45% answered that they use
public transport, 13 people or 39,39% answered that they use a car. It is interesting, because third option (bike and scooter)
has not been chosen by any participant for this question. In my opinion, going to work, school or university by bike or
scooter is much more convenient and faster than any other vehicle. However, 4 people or 12,12% answered that they
choose walking every day. And the last one 1 people or 3,03% answered that they use other forms. So, it is walking and
public transport. These answers do not surprise, because as we can see majority of people choose public transport or a car
every day.
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Fig. 8 What form of transport do you use every day?
The ninth question is “do you use the product a second time (for example, bottle, bag, etc.)?”” 14 respondents said
always, 11 respondents said usually, 8 respondents said sometimes. The third and fourth options have (has) not been

chosen by any participant for this question. We are glad to see these results, because it shows that people are protecting
nature and using a variety of products over and over again.
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Fig. 9 Do you use the product a second time (for example, bottle, bag, etc.)?
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The tenth question is “do you think young people are enough interested in the problem of ecology nowadays?” 1
person (people) answered strongly agree, 14 people answered agree, 11 people answered- neither agree or disagree, 5
people answered disagree, 2 people answered strongly disagree and the last option has not been chosen by any participant
for this question. From the responses of the people, we can form the opinion that young people are really interested in the
problem of ecology nowadays.
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Fig. 10 Do you think young people are enough interested in the problem of ecology nowadays?

They get a lot of different information in schools, universities, of course, and from the media, so it’s very cool that
young people are following a good example and starting to care about the environment in which they live from an early
age.

Conclusion and recommendations

An analysis of the literature on ecology shows that it has always been important to humans. All people are afraid of
various ecological problems. However, more and more people are concerned about the environment around them so they
are trying to conserve it, clean it up and choose alternatives that are less harmful to the environment.

Our survey shows that young people care about ecology. They try to sort garbage and not pollute nature, use bottles
and bags more than once and choose more environmentally friendly alternatives. But do they really get enough
information about the ecological problem? What other ways could be for young people to learn more about the importance
of ecology? First of all, they can find and join to a variety of environmental groups that need volunteers who could help,
for example, to clearing areas in woodlands or cleaning streams. On the other hand, perhaps young people should read
more texts in the media, watch videos which are really full on the Internet and take an interest in the examples of other
famous people who talk about the problem of ecology. The examples of other visible people encourage us to change and
behave like them. So, there are many ways to learn and get new information, but only the acquired knowledge will help
us to solve this problem properly.

The main purpose of our research work has been confirmed. Our survey showed that in a group of 33 people, aged 18
to 24 and over, 14 participants consider themselves to be eco-friendly. Even though, the other (number of) participants
were not sure, their further answers show us that they tend to do actions which are considered as ecological. Societal
trends and consumption patterns indicate that the mankind makes sincere efforts to protect our world and everything that
lives in it. During the research we gained and deepened our knowledge about ecology itself, human(s) behaviours and
tendencies.
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Abstract

The most pressing problem of pedagogy is the lack of children's motivation for learning, especially for self-education. There are many factors to
influence the interest in learning, among them Olympiads, on-line and off-line educational games and contests, etc. The author of the article presents
an analysis of the study of the educational results of participants in intellectual and creative contests of the All-Russian Internet portal of additional
education "Gifted Children". The article is aimed at researching the educational value of the Internet portal “Gifted Children” on the example of studying
the results of English competitive tasks. To reach the aim literature and Internet resources about gifted children were studied, methods and approaches
of educational efficiency of the Internet portal were described, the educational results of the contests participants were delivered and a conclusion about
the value of educational Internet-portals for children was made. The idea of educational efficiency of competitive tasks for school students is taken into
consideration. As an example, the results of competitions aimed at learning a foreign language were analysed. The criteria of estimation were volume,
variety, and correct use of English vocabulary. In addition, the age of the participants was considered in the estimation. The author gives the arguments

to prove the fact that competitive tasks have great educational value and should be used not only at schools but in Internet portals as well.
Keywords: gifted children, educational Internet portal, competition, English language, linguistic analysis, lexis.

Introduction

In the era of the digital Internet, humanity has endless possibilities to acquire new knowledge. In the digital
environment, you can find educational Internet portals that allow the young generation not only to be (enlighten)
enlightened and broaden their outlook, but also give an opportunity to express themselves and contribute to the
development of children's talents. Currently, you can find educational Internet portals in different directions from science
to art, which allows the modern generation to get acquainted with all spheres of life or delve into one sphere. In this
article, we will consider the Internet portal “Gifted Children” as a platform for raising the level of education of the younger
generation. The Internet portal is managed by the Moscow Institute for the Humanities and Information Technologies.
Teaching staff and students of the institute take an active part in the creation of a useful and effective environment for the
development of gifted children from different regions of Russia. A solid foundation for the development of a successful
child's personality is the desire to study always and learn new things. It is important to remember that every child is
curious from birth, and as they grow up, they try to find activities which they like. However, the number of children who
are not seeking knowledge is constantly growing. The most pressing problem of pedagogy is the lack of children's
motivation for learning, especially for self-education. There are several factors that influence interest in learning, such as:
the way the material is studied, the perception of information and interest in the subjects studied (Chirkova, 2019). The
most popular motives for increasing motivation to study: the desire to be erudite and educated, the desire to expand the
social circle along with the outlook, the desire to reveal their talents and build a career, the "need" to study. School,
extracurricular activities, Olympiads, Internet portals must contribute to the formation of the child's interest in expanding
their knowledge. If you do not motivate children to education from childhood, as adults they will face a number of
difficulties that prevent them from achieving success in their careers. Internet portals can solve this problem in the modern
world. It can be imagined that in the minds of children there is an indicator in the shape of star, which determines the
interest of children in learning about the world around them. Creative and intellectual competition tasks of educational
Internet portals light up the star, consisting of a sincere interest in learning new things and children's desire to find
themselves in the world, and also sets out the direction for their future successful activities.

Problem of the article: What can be study results’ evaluation methods and how to evaluate additional value of
Internet portal “Gifted Children”?

Aim of the work: to research the educational value of the Internet portal "Gifted Children™ on the example of studying
the results of English competitive tasks.

Work goals:

e tostudy literature and Internet resources about gifted children;

e to describe methods and approaches to study educational efficiency of the Internet portal,

o to deliver the educational results of intellectual and creative contests participants on the All-Russian Internet
portal for additional education "Gifted Children";

e to make a conclusion about the value of educational Internet-portals for children on the example of the All-
Russian Internet portal for additional education "Gifted Children".

Research hypothesis: the participation of children in creative and intellectual contests held on Internet portals has
great educational value.
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Methods: analysis of scientific literature and Internet sources on the research problem, analysis of actual data,
comparison, generalization.

Theoretical analysis of the problem under study

The child's natural desire to explore something new, interest in learning often lead to the development of abilities or
an indicator of giftedness. Giftedness is a systemic quality of the psyche that develops throughout life, which determines
the ability of a person to achieve higher (unusual, outstanding) results in one or more types of activity in comparison with
other people. A gifted child is a child who stands out for bright, obvious, some outstanding achievements (or has the
prerequisites for such achievements) in a particular type of activity (Panov, 2007). There are stereotypes: makings turn
into abilities only in activity. However, any activity does not develop abilities. The activity, in the process of which
positive emotions arise, develops abilities. Therefore, it is necessary to apply the formula for (modeling) modelling
positive emotions: "surprise - interest - joy". The desire for knowledge is the main need of a gifted child, regardless of
age, temperament, character, interests, gender and health. Mental activity, so vividly characterizing any gifted child, is
directly related to the development of abilities. Abilities develop, grow out of makings, provided that the activity which
the child is engaged in should be associated only with positive emotions, bring joy and pleasure (Blinova, 2010).

Vygotsky L.S. believes that the signs of giftedness are manifested in the real activity of the child and can be identified
at the level of observation of the nature of their actions. Signs of explicit (manifested) giftedness are fixed in its definition
and are associated with a high level of activity. At the same time, a child's giftedness should be judged in the unity of the
categories “I can” and “I want”, therefore, the signs of giftedness cover two aspects of the (behavior) behaviour of a gifted
child: instrumental and motivational. The instrumental characterizes the ways of their activity, and the motivational
characterizes the child's attitude to one side or another of reality, as well as to their own activity (Vygotsky, 1991).

The problem of identifying gifted children has pronounced psychological, moral and social aspects. V. Blinova (2010)
in her book “Children's Giftedness: Theory and Practice” describes the experience of the English psychiatrist, a member
of the National Association for Working with Gifted Children, E. Crawforth who recorded many sad cases demonstrating
how underestimation of a child's abilities, non-recognition of their giftedness, changes their model of (behavior)
behaviour. The consequences can be very serious, leading not only to physical and mental maladies, but also to social
illnesses, and, as an extreme option, the child can become a criminal offender.

A. Maslow (2001) wrote that abilities are the same needs, and if they are not satisfied, if a talent does not develop, is
not realized, a person gets sick. Unlike a person who actively uses their creative abilities, and generally does not suffer
from any neuroses, or successfully overcomes them. T. Meissner (1998) believes that an ordinary general education
school, where the teacher does not have the opportunity to approach each student individually, where the child's activity
and curiosity are not always assessed with a plus sign, as a rule, is not able to identify talent and develop it. It should be
noted that the effectiveness of identifying gifted children is currently low. The English scientist Henry Collins estimates
its ratio of 1: 4. That is, out of 5 gifted children, only one comes to light.

Currently, about 29 million children live in the Russian Federation. It is difficult to determine who of the children is
gifted. It is even more difficult to say who of them can become and will become an outstanding scientist, artist, public
figure (Savenkov). It is of great importance for the search for gifted children to hold face-to-face and distance contents,
Olympiads, Internet conferences, and competitions for creative works. High professionalism of the entire team of teachers
and psychologists is required to organize a developing educational environment that makes it possible to teach children
inclined to intellectual work. In addition, such components as creating conditions for scientific activity, even in an initial
form, participation in real scientific research and practical projects, the ability to reach practical results and see the actual
results achieved in their works are required (Markelov).

At the moment on the Internet, we can find many portals that provide distance projects and competitions for children,
including in the field of linguistics. The mission of these portals is to identify talented children and increase motivation
to learn English as a means of international communication in a global society. Such portals are aimed at developing
communication practice and basic skills: speaking, writing, listening and reading in English, as well as developing the
basic competencies of English teachers, who are working on the creation of contests.

The All-Russian Internet portal of additional education "Gifted Children" was created to identify, support, and develop
talented schoolchildren in Russia. Its idea was supported by the President of the Russian Federation at a press conference
on December 18, 2014. Schoolchildren cannot only form a portfolio, develop their talents, acquire knowledge and useful
skills by actively participating in the project, but also get the opportunity to win valuable prizes, enlist the support of
professionals and make themselves known throughout the country. The project is being implemented by the Institute for
the Humanities and Information Technologies using the grant of the President of the Russian Federation for the
development of civil society provided by the Presidential Grants Foundation (http://globaltalents.ru/about/). The Internet
portal has a professional orientation: participation in competitions in 20 nominations helps gifted children to build their
own system of professional preferences.

The Internet portal, in our opinion, is perfect for holding creative and intellectual contests, among which we have
identified competitions aimed at learning English as the subject of research interest.

Empirical research

In order to increase the motivation of children to education and to identify their abilities (it was) there were developed
and conducted creative contests on the All-Russian Internet portal of additional education "Gifted Children". Moreover,
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an additional methodological task was set - to improve the lexical level of the English language of the contestants through
participation in competitions.

In the article the analysis of the results of children's participation was presented using the example of two competitions:
«Create new animals» and «Emotional memes in English». To participate in the competition "Create new animal",
children were asked to combine the names of existing animals in order to come up with three new species and write an
essay about where they live, what they eat, how they adapt to survive in different conditions. Participants of the
"Emotional memes in English" contest had to come up with seven memes in English, reflecting emotions or feelings from
the list presented. First of all, the age groups of the participants, the nature of their creative work were analysed;
methodological and linguistic analyses were also carried out; and the educational value of participation in competitions
through the enrichment of English word stock by the participants of the contests was determined.

When analysing the results of two competitions posted on the All-Russian Internet portal of additional education
"Gifted Children", it was noticed that the ratio of the number of participants in the two competitions by age is different.
These differences can be seen in Fig. 1.

number number

The ratio of the number of participants in The ration of the number of participants in
the competition "Create new animals" by the competition "Emotional memes in
age English" by age

1 .
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Fig.1 The ratio of the number of participants in the competitions «Create new animals» and «kEmotional memes in
English» by age (N=23)

The competition "Create new animals” is dominated by participants of middle school age from 11 to 13 years old. In
the competition "Emotional memes in English”, three age groups of participants prevail at once: students of primary
school (9), middle school (8) and upper school (9). You can see that in both histograms, the most common age of
participants is 13 years old, i.e., students of middle school age. It was also noted that 12 participants are 24.5% out of 49
(the total number of participants in two competitions), who took part in two competitions, which allows us to conclude
that they were interested in the linguistic direction or format of the task. Consequently, with the predominance of several
age groups in one competition, the vocabulary of children will differ from each other: from simple to complex. This factor
was taken into account when checking and evaluating the participants' works.

The educational value of completing competitive tasks was determined on the example of studying the used
vocabulary and the process of enriching the vocabulary of the contestants. The study of 23 participants’ works allowed
us to calculate the total number of words used in the essays and the humber of new vocabularies outside the school
curriculum. Thanks to these data, the percentage of the search and use of new vocabulary was calculated from the total
number of words participants used.

Table 1. Calculating the percentage of use of new vocabulary among quiz participants

Participants Total number of words used Number of new vocabularies | Use of new vocabulary of the
outside the school curriculum total number of words (%)
Participant 1 169 16 9.5
Participant 2 151 16 10.5
Participant 3 130 6 4.6
Participant 4 220 16 7.3
Participant 5 92 19 20.6
Participant 6 165 43 26
Participant 7 245 18 7.3
Participant 8 108 11 10.1
Participant 9 134 9 6.7
Participant 10 148 17 115
Participant 11 150 14 9.3
Participant 12 138 23 16.6
Participant 13 242 26 10.7
Participant 14 231 16 6.9
Participant 15 200 9 45
Participant 16 137 16 11.6
Participant 17 124 16 12.9
Participant 18 177 30 16.9
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Participant 19 172 17 9.9
Participant 20 165 20 12.1
Participant 21 174 26 14.9
Participant 22 166 15 9
Participant 23 390 23 5.9

The fourth column of this table always shows a positive result. Consequently, this suggests that each student who took
part in the competition replenished his/her vocabulary. It should be noted that percentages range is from 4.5% to 26%.
These data show that each participant counted differently on their lexical experience and looked for new words when
writing an essay.

A careful study of the participants’ works shows the usage of extremely rare words that are not available in all
dictionaries and are unlikely to be included in the active vocabulary of the contestants in the future. For example: Lapland
poppy, sea monkey, Luculia gratissima, etc. When checking the essays, sometimes it could be noticed that some
participants of the primary school age used difficult vocabulary for the upper school level, or even specialized
terminology. In this case, it is difficult to judge whether they performed the task alone or someone helped them. However,
most of the participants used simple vocabulary according to their age.

It is worth noting that in the works of participants of primary school age, a detailed description of the animals they

invented is often found. The children endow animals with human qualities. It was guessed this is primarily due to the
animation, which depicts animals endowed with human qualities and living in the human world. On the other hand, the
vocabulary of younger students is not as rich as that of older students. They relied on a small store of knowledge of the
English language when writing essays. It is unlikely that a child of primary school age will be able to describe the habitat
and way of life of an animal like an accurate description in books. In practice, they rely on the vocabulary and grammatical
constructions that have already entered their active vocabulary. For example, «it likes an ice cream and drink some milk
or every Sunday it goes to visit her friends» (school student’s vocabulary and grammar are saved).
It was noticed that most of the children approached the task in a non-standard way. In one of the works, the participant
so vividly and artistically described the picture of the habitat of life, animals invented by her, that when reading, you
involuntarily plunge into an unrealistic world. Another work presented was accompanied by original and unusual
drawings of animals. It should be noted that the participants who won prizes in these contests are also prize winners in
other contests on the Internet portal "Gifted Children™, in the domain of linguistics, art, ecology and in many other areas.
As a result, the children have shown themselves to be talented in different areas of life. The main thing that they got from
participating in competitions is the opportunity to try their abilities.

Summing up, it should be said that thanks to new competitions in different fields of knowledge, the number of
talented children is growing. Our task is to continue the search for young talents and give every child the opportunity to
express themselves. The implementation of children's talents is directly related to the motivation for education and the
child's inner self-confidence. It is important to remember that a person's success in childhood determines their future
success. Therefore, first of all, adults are responsible for the future of the young talented generation.

Conclusions

In the article, children's giftedness has been studied in detail and it was described how to promote its development
from childhood. The importance of motivating gifted children to learn and achieve their goals was emphasized. In
addition, it was noted what the consequences could be if the child's giftedness were left to chance and ignored altogether.
As a solution using the Internet portal "Gifted Children™ was proposed as the development of children's talents.

The All-Russian Internet portal of additional education "Gifted Children" acted as a platform for identifying children's
talents, raising the level of education in various fields, including in the field of learning foreign languages, and helped to
increase the motivation of children to replenish their knowledge. The effectiveness of the "Create new animals" and
"Emotional memes in English™ contests has been proved through the study of the results that gives an idea of both the age
characteristics of the participants and the educational value of the contests. Attention was also paid to a detailed analysis
and analysis of the participants' works regarding the content and manner of their essay writing. In the course of checking
the works, talented participants were highlighted and won prizes. As a result, the hypothesis that the participation of
children in creative and intellectual contests held on Internet portals has great educational value was confirmed.

The current stage of development of the education sector is characterized by the massive introduction of information
technologies into the activities of participants in the educational process. Educational portals created on the Internet have
an increasing impact on improving the effectiveness of children's education. However, the value of educational Internet
portals is manifested not only in gaining knowledge, but also in the opportunity to develop children's talents and express
themselves. There are currently more than 100 contests in ecology, linguistics, photography, journalism, literature, and
other fields on the Internet portal "Gifted Children". The general availability of participation in competitions and
considering the sphere of children’s interests contributes to an increase in the number of gifted children in our country.
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Abstract

This final project is written for the 9th International Student conference organized by the Business Management Faculty of Vilniaus
Kolegija/University of Applied Sciences. Work topic is Startups in the World. There are many problems that business startups face all around the globe.
Some people tend to have dedication to have their own business while others are afraid and have doubts about it. So, we are going to investigate what
people think about starting (your) their own business, what kind of problems they face, what are advantages of having (your) one’s own business, (and)
etc. The main part of the project is the research which is more focused on quantitative methods. The survey was a non-probabilistic survey based on
questioning young people which often face a lot of challenges starting their business. The main problem of the survey was to understand what keeps
young people away from starting their business, what challenges they face and what character qualities good leader have. Analyzing results of the
survey it is surprising that many people actually want to start their own businesses but the main points of withdrawal are lack of money, lack of
experience and lack of information.

KEYWORDS: startups, business, a businessman, business ideas

Introduction

The topic “Startups in the world” is relevant for people who want to have their own business. Startups differ from
traditional businesses primarily because they are designed to grow fast. By design, this means that they have something
they can sell to a very large market. For most businesses, this is not the case. With a great business idea you just need a
market and you need to be able to reach and serve all of those within your market. Also, startups tend to rely on capital
that comes via angel investors or venture capital firms, while small business operations may rely on loans and grants. Of
course starting a business has always been a hit-or-miss proposition. According to the old formula, you write a business
plan, pitch it to investors, assemble a team, introduce a product and start selling as hard as you can. But it’s a must to
know that, you never truly know how the product will be sold. It’s possible that business will suffer a fatal setback. In
order to face and tackle the so called challenges of a violent business world, startups need to be resilient and focus on
keeping their integrity intact against all odds.

Problem of the article: What are the main points of starting your own business?

The aim of the work: to analyze and understand how relevant Startups are in the world and to understand people’s
view about business.

The tasks of the work:

e To deepen our knowledge about starting your own business

e To understand what are the main points of starting a business

e To analyse and understand how relevant startups are in the world and to understand people’s view about
business.

A research hypothesis: to own a business it is necessary to have a good idea and to be a good businessman you need
some sort of skills such as motivation, leadership, (and) etc.

Methods and Sample: Quantitative research (survey).

Theoretical justification

If we think of a startup, usually we imagine a newcomer in their market company that is aiming for rapid growth. For
example, Edison General Electric Company which was established by Thomas Edison in 1892 could be thought of as one
of the first startups in the world. The growth and difficult path to victory for that company is similar to a typical startup
journey. Many companies like Nokia, Apple, Nike, (and) etc. could also be thought of as a startup in their early days.
However, none of these companies could be considered a startup in their current state as they are now large corporations
and ship their products worldwide.

Everyone knows that there are a lot of business startups in the world, even in our close environment we see plenty of
businesses rising or dying. But what are true numbers? Live ecosystem for startups and investors Inn Mind says there are
100 million startups opening in the world and even 305 million total startups annually, while there are 472 million
entrepreneurs worldwide. Seeing those numbers we can all agree that there are a lot of people who aren’t afraid to start
their businesses and take a deep dive to the business world (J. McKenvey, 2020, p.45-48).

Most successful companies are called “unicorns”. Unicorns are companies that have received more than 1 billion
dollars from investors. According to data most successful startups are from the USA and China. December 2016 UBER
was valued at about 68 billion. UBER for a short time period earned a high amount of capital. For ex. 2014 had 2.93
billion after a half (yeah)? year they already had got 3.63 billion. A key to success of startups like UBER is the ability to
gain access to customers from different age groups.

Many people believe that behind successful startups there (are) is pumped investors’ money only to scale their existing
success.
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While a true successful startup is a company which can create a product that people are craving and without squeezing
money from every investor they encounter. For some startups it is necessary to have raised funds to work successfully
but plenty of startups are not worthy of receiving money. Startups are all about innovative secret ideas that change the
world, the main things for success is profitability and performance.

According to scientists, startup ecosystems around the globe have proven to drive productivity. This is because startups
not only are a good engine for jobs, but without startups, there’s less innovation at larger corporations and at small- and
medium- sized businesses (SMBs) as well. Startups also play a role in pushing the public sector forward by providing
huge efficiency gains in governmental organizations and public services, and by helping establish competitive regulatory
environments. Technology startups offer a higher job multiplier because they often pay high wages, (they) export more
frequently, and attract foreign direct investment (FDI) from international investors. Startup jobs are also more “future-
proof” as the economy transitions to more digital services, as people working these jobs will have more in-demand skills
down the road.

Methods and sample

The quantitative survey collected 140 respondents from different countries. In the survey took part men and women,
also there were people from different age groups. (The survey was a hon-probabilistic survey based on questioning young
people due to challenges which they often face with). The survey was a non-probabilistic one, based on questioning young
people on challenges they often face with.

Presentation of results

The first question is about the gender of the respondent. This allows us to see what type of people answer the
questionnaire. 55 percent of respondents answered that they are females. And another 45 percent of people answered that
they are male. This means the survey got a great balance between genders so we get a great point of view on both genders’
thoughts. (Fig. 1)

Femals

Fig. 1 What is your gender? [Composed by author]
The age for starting a business and having the appropriate kind of view is also very important. The following question
is about the age of the respondent. Figure reveals that 72.5 percent of people are between 18 and 25 years old. 10 percent
are in the 25-35 age group or 35 and more. While only 7.5 percent (choosed) chose the unnamed age group. (Fig.2)
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Fig.2 How old are you? [Composed by author]
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The third question is about where (do) they plan their future career. The question gives the answer to the public sector
or private sector. Figure reveals that 43.6 percent of respondents said the public sector while another 66.7 percent said
they chose the private sector. (Fig.3)
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Fig.3 Where do you plan your future career? [Composed by author]

The following question asks whether (would) the respondents would like to open their own business. 51 percent of
people said they would like to open their own business, while other 8,5 percent disagreed with that idea. Another 37
percent said maybe, so they are not sure if they would like to open their own business and the least 4.5 percent said other
answer with their specification such as: they already opened their business. (Fig.4)
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Fig.4 Would you like to open your own business? [Composed by author]

The next question asks what challenges (do) young businessmen face. Furthermore, it presupposes what people fear
from starting a business. Lack of money was the most common answer with 76 percent of respondents.

After that, 59.5 percent of people said it is a lack of experience. Another 49.5 percent have chosen lack of information
and the last one with 28 percent chose lack of motivation. (Fig.5)
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Fig.5 Would you like to open your own business? [Composed by author]

Another question is what (are the advantages of being a hired worker) the advantages of being a hired worker are.
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Most popular answer was social guarantees, like this answered 62 percent of participants. Fixed salary was the second
common answer with 59 percent. Less common answer is lack of responsibilities with 21 percent. 10 percent of people
said the other answer with comments such as hired workers have more free time than businessmen (and) etc. (Fig.6)
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Fig.6 What are the advantages of being a hired worker? [Composed by author]

Participants were asked what the disadvantage of being a hired worker is. Almost half of the participants 49 percent
of them answer that the most serious disadvantages are fear of being outsourced and lack of career opportunities. Lack of
free time and lack of motivation collected the same amount of answers, 44 percent of people noted these answers. 5
percent answered other. (Fig.7)
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Fig.7 What are the disadvantages of being a hired worker? [Composed by author]

Participants were asked what (are the advantages of being a businessman) the advantages of being a businessman are.
A lot of them answered it is profit with 40 percent of participants. The second most popular answer is self-esteem with
25 percent of people. After that, 15 percent of participants said the advantage of being a businessman is a motivation.
Free time and other collected the same number of answers, 10 percent of participants. (Fig.8)
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Fig.8 What are the advantages of being a businessman? [Composed by author]

There was a question about the disadvantage of being a businessman. Most participants 70 percent answered that it
was stressful. 40 percent of participants answered that the main disadvantages were responsibility and fear. Competition
as an answer collected 37.5 percent. (Which means that some people think, the marketplace has already lots of strong
competitors). This means that some people think, the marketplace has already lots of strong competitors. (Fig.9)

258



Responsibility

Competition

Stress

Fear

0,00%  10,00% 20,00% 30,00%  40,00% 5000% 60,00% 70,00%  80,00%  90,00%

Fig.9 What are the disadvantages of being a businessman? [Composed by author]

The last one question is what skills are required to be a businessman. Almost everyone answered that a successful
businessman has leadership skills with 97.5 percent of respondents. 90 percent of people think that businessmen should
be well-organized. Motivation is also a very popular answer, like this answered 77.5 percent of participants. Commitment
(if) is the fourth most popular answer.

This skill collected 70 percent of answers. Half of people think that optimism is also a very important skill in the
business sector. A bit smaller percent of participants, 42.5 percent of people said that curiosity is important. Only 5 percent
of participants answered that other skills are required to be a businessman. (Fig.10)
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Fig.10 What skills are needed for being a businessman? [Composed by author]

Conclusion and recommendations

This project allows us to get a deeper understanding about starting a business. The theoretical part of the project
presents what a business startup is, what a successful startup looks like, how many there are businessmen in the world,
how much there are startups per year and so on. Writing the theoretical part we understood that to own a successful
business the main thing is not to have lots of raised funds to open it but to have innovative ideas that (gonna) are going
to have an impact on customers’ world.

The survey had great balance between genders; mainly we got answers from young people who(se) are the future of
the business world. Many people want to start their businesses; they want more in the private sector rather than the public.
After that, many believe that lack of money is the biggest challenge young businessmen face. Speaking about advantages
of being a hired worker it is social guarantees, which is understandable since owning a business is high risk. But the
biggest disadvantages of being a hired worker are (is) fear of being outsourced and lack of opportunities. Furthermore,
the main advantage of owning a business is profit and the disadvantage is stress.

Finally, to be a good businessman people believe to be a good leader, well-organized and motivated are the essential
skills. It is recommended to expand this survey, make sure that it involves people from all around the globe, also to include
more open-ended questions which would help to investigate more deeply peoples‘opinions about starting a business.
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