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Mielas Skaitytojau,

dziaugiamés, galédami laikytis tradicijos — pateikti Jums $§j leidinj — studenty tarptautinés mokslinés-
praktinés konferencijos ,,Jaunimas besikei¢iancioje visuomen¢je* straipsniy rinkinj. 2023m. gruodzio 07
d. jau 12-3jj karta vykusi konferencija tradiciSkai sukvieté gausy birj studenty ne tik i§ Vilniaus kolegijos,
bet ir kity Lietuvos ir uzsienio aukstyjy mokykly. Konferencijoje dalyvavo kiek daugiau nei 200 dalyviy,
buvo perskaityti 79 pranes$imai lietuviy ir angly kalbomis. PraneSimus studentai skaité auditorijose ir
nuotoliu. Konferencijos plenarinéje dalyje vyko Eksperty diskusija ,,Z karta darbo rinkoje?! Praktikai,
mokslininkai, jaunimo atstovai diskutavo apie Z kartos ypatumus jiems jsitraukiant j darbo rinkg. Tad
konferencijos metu buvo apjungtos skirtingos mokslinés diskusijos formos — praneSimai, eksperty
diskusijos bei straipsniai su kuriais galite susipaZinti Siame leidinyje.

Jauno zmogaus gyvenimas kupinas jvairiy klausimy ir pastangy i juos atsakyti. Tad ir studenty
konferencijoje skaitytuose praneSimuose atliepiamos aktualios jaunimui temos.

Dékojame konferencijos réméjams — Leidyklai Vaga, UAB Meltonas, Lietuvos kalby pedagoguy
asociacijai, konferencijos partneriams — Siauliy valstybinei kolegijai, Abraomo Kulvie¢io gimnazijai,
organizacinio ir mokslinio komitety nariams, Verslo vadybos fakulteto Studenty mokslinés draugijos
nariams, Verslo vadybos fakulteto Mokymy ir bendradarbiavimo plétros skyriaus ir Kompiuteriy centro
vadovams ir bendradarbiams, konferencijos plenarinio posédzio kviestiniams sve¢iams ir pranes¢jams,
straipsniy redaktoriams ir kitiems pagalbininkams.

Dékojame visiems straipsniy autoriams, jsitraukusiems ] mokslo taikomgja tiriamaja veiklg jiems
aktualiais besikeiciancios visuomenés klausimais, o jy mokslo vadovams ir konsultantams — uz geb¢jima
sudominti jaunima taikomaja tiriamaja veikla ir norg bei ryztg dirbti su jaunaisiais tyréjais.

Jei gali Zengti ,,extra® mylig — Zenk, padaryk daugiau nei is taves tikisi.

Konferencijos organizacinio ir mokslinio komitety vardu

Vilma Geguziené ir dr. Viktor Kozlovskij
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A PLATFORM FOR POSITIVE MOTHERHOOD: EXPLORING SOCIAL
BUSINESS IDEA

Gabija Novo?, Gabrielé Civilkaité?, Greta Bernotaité®, Martyna Valaityté*
Vilniaus Kolegija/Higher Education Institution, Business Management Faculty

gabija.novo@stud.viko.It1, gabriele.civilkaite@stud.viko.It2, greta.bernotaite@stud.viko.It3, martyna.valaityte@stud.viko.It4

Consulted by Ausra Turcinskaité-BalCiiiniené,
lecturer of Vilniaus kolegija/Higher Education Institution, Business Management Faculty

Annotation

In this sociological research students try to investigate the social business idea related to motherhood and
difficulties, needs of mothers and their psychological state. Having done theoretical analysis of four different
articles we see a few big problems faced by the majority of women: feeling lonely, risk of depression, pressure
from society, emotional distress and search for support. Using sociological research methods such as quantitative
survey and qualitative interview, the results were gotten from 64 women and have showed that the provided
support is needed by mothers so that they would feel more sure and secure.

Keywords: loneliness, maternal adjustment, postpartum depression, motherhood.

Introduction

Based on the conducted theoretical research, it seems evident that women undergo a significant
transformation into the role of motherhood (Borba et al., 2022; Parry et al., 2002; Brown et al., 2020;
Kaso et al., 2018). It is worth mentioning that the primary and foremost issue is the mental health of
mothers and their tendency to experience depression during the delicate first months after childbirth.
Additionally, the thoughts of struggling to be a good mother, accompanied by an intense sense of
loneliness, need to be addressed.

The social business idea involves creating an organization called "Help! Moms", where mothers are
genuinely valued. Here, they can come to express themselves, receive vital information through
organized courses regarding their well-being and that of their children, or simply learn how to manage
their daily lives. This organization would provide them with a respite from their busy lives, and most
importantly, offer social interactions to help them combat loneliness and isolation. The aim is to establish
a place that they can visit at any time of the day and find like-minded people to discuss various issues,
from dealing with sick children to managing their mental state when they experience the first signs of
depression or panic attacks.

This innovative business idea draws inspiration from existing successful models such as "Mamy Klubas"
in Lithuania (mamuklubas.It). "Mamy Klubas" not only unites mothers through handicraft activities but
also imparts knowledge through lectures encompassing themes like spousal relationships, motherhood,
home decoration, and the spiritual realm of womanhood. This organization operates on a non-profit basis,
with its services made available to members free of charge. Furthermore, it relies on the voluntary
contributions of three coordinators who do not receive salaries, exemplifying a commitment to the
community's welfare.

"The Life of a Single Mom™ is a non- profit organization whose founder is Jennifer Maggio, who was a

struggling, single mother (thelifeofasinglemom.com). It is based at the national headquarters in Baton

Rouge, Louisiana and it exists to improve the lives of single mothers by providing support groups and

education in 3 core areas. Parenting, finances, and health & wellness, in other words they launch groups,
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education — mothers can join a single mom university, attend an event, and read their launched books
online by purchasing a membership to have access to it. People are also able to create their community
online and join national single mom events and conferences. In this organization there are over one
million single moms.

While the practice of supporting mothers is not novel, it is undeniably indispensable. With effective
execution, this business venture has the potential to become a widely accessible institution within the
society. By providing mothers with valuable information, courses online and in a presence with
specialists like midwives, paediatricians, psychologists and services related to psychological well-being,
childcare, and fostering a sense of community, it can serve as an indispensable resource, improving the
lives of countless mothers and, by extension, contributing positively to society.

Problem of the article: Whether it is relevant for Lithuanian mothers to have a platform focused on
motherhood issues and to address their emotional problems.

The aim of the work: To analyse the demand for a platform that focuses on helping mothers.
The objectives of the work:

« To produce a scientific literature analysis,

« To create research methodology for the problem analysis,

« To produce data analysis,

« To provide with recommendations for social business idea focusing on a platform for a positive
motherhood.

A research hypothesis: Among mothers with children aged up to 3 years old, there is a difference in
information-seeking behaviour, with 15% preferring to search for information online, and 15% preferring
to seek information in person.

Methods and Sample: Research methods used in the article are the ones of qualitative and quantitative
research. Samples of the qualitative interview were 4 women, and the quantitative survey were 60
women, who have one or more children, age gap between 18 and 54+ years old, different marital and
employment status.

Theoretical justification

According to scientific literature, the problems of women's mental and emotional state appear
significantly significant with a tendency to worsen after the childbirth (Borba et al., 2022; Parry et al.,
2002; Brown et al., 2020; Kaso et al., 2018). The qualitative thematic analysis on the Maternal
Adjustment process (Borba et al., 2022) showed that the negative self-attributions that emerge during the
adjustment period are the key target for supportive intervention. According to the conducted research,
many mothers are under a lot of pressure and often worry about whether they will be "a good mother".

The representation of good mothering sometimes means ignoring your own needs. Douglas and Michaels
(2004) argue that "mothers are influenced by societal and media messages about good and bad
motherhood which increases their stress and perpetuates the notion of self — sacrificing mother".
Furthermore, reduced self-esteem reflects self-rejection which can be associated with poorer parenting
skills, eating disorders and other negative experiences in motherhood. The need of emotional support is
needed all the way but especially important post-partum, because women usually experience negative
view to their healthy body changes rather than anti-natal. Mothers often feel as not good enough but are
not able to articulate this through fear of lack of opportunity, having no one to talk to. Also, many women
claim times of struggling, and few indicated depression.
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PPD (postpartum depression), characterized by persistent feelings of sadness, anxiety, and exhaustion,
affects about 13% of American women annually, totalling half a million cases each year (Parry et al.,
2002). Beyond PPD, women confront difficulties such as a lack of guidance, societal pressures,
relationship issues, and self-doubt in the context of diverse perspectives on childbirth and parenting. The
absence of a universal guide for child-rearing can exacerbate these challenges, contributing to feelings
of isolation and emotional distress. The emotional well-being of a mother is extremely important for her
to form a bond with the baby. The attachment theory says that infants attach to one of the parental figures
to feel more secure and that they tend to attach to the parent that is responsive to social interactions with
them. The parental loneliness scores were observed in those who answered that they were economically
“somewhat unstable.” Nevertheless, the highest level of loneliness was reported between those who were
economically “unstable” (Kaso et al., 2018). Feeling lonely tended to worsen the psychological health
status. It was associated with mental health distress, and in this case, it was suggested for the mothers to
provide psychological support to reduce the level of loneliness.

Research results suggest that the lack of information is a major stressor that often leads to negative
thoughts and feelings that can result in serious problems later down the line. While medical institutions
offer support, some women prefer seeking help online, which can be overwhelming due to the abundance
of information available. Providing support has a meaningful effect on prevention of anxiety and child
abuse, it helps to avoid pressure, find the maternal identity and reduce possibility of depression.

Methods and sample

The methodology of the work is based on quantitative survey (can be found in Annex 1) composed of 16
questions to understand the need of support for mothers. Qualitative interview (can be found in Annex
2) is composed of 5 open questions to understand what women feel when being mothers. The quantitative
survey was shared in 4 different mothers’ groups in social network www.facebook.com and quantitative
interview was taken from 4 different mothers. The qualitative survey achieved 4 responses, meanwhile
quantitative achieved 60 responses. The respondents were mothers of different age and number of
children, different marital stand, occupational status.

The Quantitative method contains 16 questions with multiple choice answers. The questions are:

1. How old are you? 1. Asa mother, have you ever felt lonely?

2. Do you have a child / children? 2. Have you lost your financial independence after

3. How many children do you have? giving birth?

4. What type of educational facility isatten- 3. Have you had psychological distress as being
ded by your child? (if you have more "stay-at-home-mom" (SAHM)?
than one child, or itis not attended please 4. Would being part of a community for moms
describe it in "other") make you feel more understood?

5. What is your marital status? 5. Do you think that self-care is important? (e.g.,

6. What is your current employment sta- different type of courses, seeking for informa-
tus? tion, getting help from the community)

7. Do you find yourself battling with nega- 6. Did you try to seek for the help online?
tive thoughts related to your motherhood 7. Did you try to seek for the help in person?

experience? (e.g., feelings of failure, i- 16. Would you prefer to communicate
neffectiveness, sadness). and express yourself in person or online?

8. Do you feel like your social life has been
neglected?

Qualitative method contains 5 open questions. The questions are about:
1.  Which are the 3 main and the most important challenges you struggle as a mother?
2.  What are 3 the most worrying things in being a mom?
9
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3.
you need?

How comfortable do you feel to seek for help? What could help you to get the information that

4. How do you usually deal with daily struggles and challenges as a mom?
5. What kind of help did you need / you were searching for after becoming a mother?

Presentation of results

Based on the results of the conducted questionnaires: qualitative and quantitative, there are some various
answers from 64 respondents. In the following tables there is a data analysis for the questionnaires of
both, quality and quantity methods.

Table 1. Qualitative data analysis.

could help you to

and judgement. |

contacting a

help when | am lost in the
abundance of information

Question Responses
Respondents M11 M21 M32 M42
Which are the 3 Lacl;;;‘iﬁerjg?:alu?srgs (or Feeling of guilt.
main and the most Time Maintain my g . Thoughts about returning to work and
. s expectations that there will 2 . .
important management, | social life and . Ly raising a child at the same time.
" . be time for it); . - . .
challenges you | stress, finding | working full - S Balancing child-rearing with personal
. - Overwhelming responsibility| .. S . oo
struggle asa  |time for myself. time. time and maintaining a relationship with
when you have to be a mom
mother? . . my husband.
and a physical therapist.
Making sure How to raise a child so they Because of the child's health.
? i iffi i -
What are 3the |children grow up|  Children grow up to be a good person?| Physical dlffICU|tIeS_, for example_ Iaclf
. L Am | a good mother? Am | |of sleep. Understanding that the child will
most worrying good people, | getting sick, . L . > .
- . - X - . doing everything right? grow up and live their own life. Here,
things as being a |children's health,|  financial .
. e (Maybe I do not know there may be a fear that they will not
mom? and their difficulties. - . .
TR something, and that will want to be with you when they have
socialisation.
harm them). grown up.
Not comfortable, Most of
How comfortable | scared of long | information is
you feel to seek | waiting timesto [ available | feel comfortable askina for
for help? What | see specialists online or g

| feel comfortable seeking help. My
husband encourages me.

get the would like to | professional if from verv close people
information that have all key | have y PEopIe.
you need? information in | questions.
one place.
How do you
usually deal with Ok, but Family I share chores with my Sometimes | cannot reconcile. And
daily struggles sometimes members and | husband, who contributes a | sometimes I repeat aloud, in my mind,
and challenges as stressful. relatives. lot. I also do sports. that all the difficulties will pass anyway.
a mom?
Needed help on
What kind of help how o . Advice from acquaintances
. psychologically I was in -
did you need / you ’ - who have older children and
- prepare kids for | contact with
were searching for school because m whom | know are Therapy helps the most.
after becoming a v responsible. Help with
mother? they are psychologist. housekeeping
' sensitive. Time '
management.

According to the research results, mothers with one to two children below 3 years old, face a spectrum
of challenges, from time management to emotional burdens, emphasizing the importance of support
systems and self-care. These worries underline the depth of maternal responsibility, underscoring the
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need for accessible resources and supportive networks. Seeking help varies among mothers, influenced
by concerns like waiting times and judgment, or the preference for online resources and professional
guidance. The presence of close individuals, particularly spouses, aids in facilitating help-seeking, and
readily available information enhances the assistance experience. Mothers with one to two children
below 3 years old, employ diverse strategies, including family support, shared responsibilities, self-care,
and a positive outlook, showcasing their adaptability and resilience. The types of help they seek are post-
motherhood span practical advice, psychological support, and therapy, displaying their varied approaches
to navigate the intricacies of motherhood.

Strongly Agree Strongly disagree

5.00% 6.67%
Disagree
13.33%
Aoree " Neutral
S6.67%  o=av

m Strongly disaores Dhzagzree MWeutral Apotes ™ Strongly Asree

Figure 1. Experience of negative thoughts as sadness, ineffectiveness during motherhood (N=60).

Motherhood can cause all types of feelings in mothers, such as failure, ineffectiveness or sadness, the
survey confirms that 57% of mothers experienced, or are experiencing all the negative thoughts, only
18% are feeling neutral about it, and 13% are disagreeing. By asking this question, it would become
clear, that people are most likely in need of help in minimising these feelings. Mostly all these emotions
are caused by loneliness, lost financial independence, and being (SAHM) “stay at home mother’’.

sStrongly Agree Disagree
17.00% 10.00%%
. Neutral
30.00%
Agree
43.00%
B Strongy Disagree Disagree Neutral Agree M Strongly Agree

Figure 2. Being part of the community increases confidence and makes mothers feel more understood (N=60).

The importance of social interactions is showed by the survey results, 43% of mothers agreeing with the
fact that it is necessary to have a feeling of belonging to increase their confidence in motherhood and
decrease the feelings of loneliness and isolation. 17% strongly agree with the fact, 30% are neutral and
only 10% disagree.



It Person
23.00%%

None, I struggle

to commuucate

N
_'.uu:ll:l

Both ways
are good Online
57.00% 18.00%%
B In Person M Online Both ways are zood ™ None, [ struggle to communicate

Figure 3. Preferred ways of communication (N=60).

By using an online platform to gather the mothers who are struggling, asking the question of their
preferred ways of communication, would make it easier to decide of how many people would be
interested to communicate and express themselves online, or rather in person. The results showed, that
57% of people think that both ways are good for communicating, however 23% would rather do it in
person and 18% would rather do it online.

Conclusions

According to scientific literature, there are pressing issues surrounding women's mental and emotional
well-being, especially in the postpartum period. Postpartum depression, self-doubt, societal pressures,
and a lack of information are key stressors that can significantly affect mothers. Supporting mothers
through these challenges, whether through healthcare institutions or online resources, is critical for
preventing anxiety, child abuse, and depression, and for promoting healthy maternal adjustment and
emotional well-being, ultimately benefiting both mothers and their infants.

The results of this sociological research provide valuable insight into how women are affected by the
many challenges of motherhood and confirm that mothers do need more support than they are currently
being offered. The positive conclusion is confirmed through both quantitative and qualitative online
questionnaires that were filled out by 64 women during a period of 1 week.

According to the obtained quantitative data, many mothers struggle with negative thoughts and as a result
60% of samples claimed that a community for mothers would impact them positively by increasing their
confidence. Regarding the preferred way of communication - no disagreement between samples was
detected as majority stated that both online and in-person communication works for them. Though it is
worth mentioning, that not many samples tried seeking help online. This demonstrates that a significantly
greater number of people are lenient towards online services than it was originally expressed in the
hypothesis of this study, but not many of them have experience with online help. Such outcome indicates
that there is a gap in the market that could be filled by this company.

The qualitative survey revealed that women often seek for psychological help from both their peers and
professionals, which justifies the idea for a platform that offers both — professional help and community
support.



The presented qualitative and quantitative data also successfully back up the theoretical framework
material where the negative consequences of the lack of information and support for mothers were
discussed.

Based on the analysis conducted, it is evident that the proposed social business idea is relevant and would
meet a significant demand among Lithuanian mothers.

Recommendations

The quantitative survey data revealed that seeking help online is not necessarily a common trend among
the target audience. On this basis, future research should investigate the appeal of online motherhood
courses to determine the future direction of the company — keep the focus on the online services or shift
to physical classes. There is a possibility that by providing options for both online and in-person support,
preferences among mothers may vary. It is important to mention that by offering both options, it is also
possible to cater to a broader audience.

Nevertheless, the desire for a supportive community among women is evident. To cater for the needs of
mothers effectively, the platform should consider the type of community engagement that best suits it,
whether it is through public forums, private messaging, or both. Additionally, evaluating the need for
anonymous communication options is crucial.

Based on sociological research, "Help!Moms" should be established as a platform offering mothers vital
information, well-being courses, and resources to manage their daily lives. This platform should provide
access to specialists like midwives, pediatricians, and psychologists, offering a holistic approach to
support. The emphasis should be on both the importance of fostering a strong and supportive community
for mothers and the encouragement of active participation to combat feelings of loneliness and isolation.

The goal should be to ensure that the services are easily accessible and affordable, taking inspiration
from successful organizations like "Mamy Klubas" and "The Life of a Single Mom."
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Annotation

In this sociological research, students investigate the interest and buying preferences for Lithuanian handcrafts
online. Using Google Keyword Analysis and surveys, findings highlight that people search more for general crafts
in Lithuanian and specifics in English. From 30 people surveyed, many preferred ceramic and wood crafts because
they value genuine, quality hand-made items. Most interested buyers are aged 26-33 and have a higher education.
The results indicate that an online shop selling genuine Lithuanian handcrafted items, especially ceramics and
wood, priced under 50 Euros, could be popular.

Keywords: Lithuanian crafts, E-commerce, consumer preferences, digital market potential, artisanal products.

Introduction

Based on theoretical research (Church and Oakley, 2018), online platforms, especially those like Etsy,
are transforming the global market for handmade products. With Etsy recording $2.39 billion in sales in
2015 alone, the surging demand for unique, handcrafted items is evident. Lithuania, boasting a rich
tradition in craftsmanship, is strategically positioned to leverage this growth.

Lithuanian handmade crafts extend beyond mere products; they capture stories, traditions, and the spirit
of their creators. In this evolving digital landscape, these crafts are not just symbols of cultural heritage
but also significant economic assets. Understanding this dual role becomes essential as Lithuania seeks
to establish its prominence in the global market.

Determining the depth of this interest, particularly in the online sphere, the following remains challenging
could be indicated: How many individuals, both within and beyond Lithuania, are drawn to these
handmade artifacts? Which creations resonate most? And crucially, how might local artisans leverage
this intrigue?

Research ventures into an assortment of Lithuanian crafts, seeking to ascertain market enthusiasm. The
Unicraftery platform emerges as a heaven for these artisans, granting them an arena to both display and
profit from their craft.

The primary vision for the Unicraftery platform is to launch an online e-shop dedicated exclusively to
the crafts of Lithuanian artisans. Beyond a mere commercial venture, this e-shop carries a significant
social mission: to offer these artisans an additional avenue for income, bolstering their economic stability
while ensuring that their unique skills and heritage continue to be celebrated and patronized.

The Unicraftery platform envisions a diverse audience: local handmade craft enthusiasts, overseas
Lithuanians, tourists, craft collectors, businesses, European craft admirers, interior designers, and those
on the hunt for unique gifts. Every segment acknowledges the priceless worth and storytelling prowess
of genuine Lithuanian crafts.
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It's worth noting the presence of competition in the marketplace. Direct competitors encompass platforms
like craftson.lt, lietuviskapreke.lt, and lietuvoskurejai.lt. These adversaries were pinpointed via an
exhaustive Google search, harnessing keyword research specifically for this endeavor.

Problem of the article: Is there a significant demand among Lithuanian consumers for purchasing
locally handmade crafts, and would they benefit from a dedicated platform to explore and buy these
artisanal products?

The aim of the work: To assess the market potential and consumer interest in Lithuanian handmade
crafts within the local population and among foreigners, and to provide actionable insights for artisans
to tap into this potential effectively.

The tasks of the work: The core purpose of this work is to determine the market demand for Lithuanian
handmade crafts among both locals and international consumers. To achieve this, our objectives are:

* Analyzing online engagement with Lithuanian crafts using keyword search patterns.

* Presenting the research methodology in a structured manner.

* Exploring consumer preferences, perceptions, and purchasing habits via targeted surveys.
* Highlighting potential areas of growth or enhancement for Lithuanian artisans and vendors.

A research hypothesis: Among individuals aged 26-33, there's a preference for ceramic and wood
handcrafts. Of this group, 77% have bought handcrafts in the past 3-6 months. When considering a
purchase, they would likely spend between 20-50 EUR on a single item. The primary purchase drivers
are Authenticity, Quality, and the Handmade nature of the product. Moreover, a significant majority
frequently make online purchases of household items on a monthly basis.

Methods: The research employed two main methodologies:

Google Keywords Research: This method analyzed search trends in both Lithuanian and English to
determine the volume and nature of interest surrounding Lithuanian crafts. This approach provided
insights into consumers' active queries, uncovering potential market gaps and opportunities.

Surveys: These were circulated among a broad demographic range, primarily with ages spanning from
22-67, with a majority aged between 26-33. The respondents comprised of 61.5% females and 38.5%
males. The data gathered offered a comprehensive view of consumer preferences, buying habits, and
perceptions of Lithuanian handcrafts.

Theoretical justification

Adelaide Elliott noted in the article 'HOOKED ON Handmade': 'In today's digital world where almost
anything is searchable and purchasable in minutes, differentiating a store and its inventory presents a
challenge. Handmade brands have the potential to offer that distinction, but only if they present the story
behind their products effectively.' Emphasizing the importance of authenticity in products, Elliott (2023)
expressed, 'All handmade brands concur that for successful sales of handmade items, sharing the brand's
story is essential.'

Diving into avenues for selling these unique products, 'Specialty websites enable microenterprises to
partake in e-commerce without much technical know-how or the usual costs linked with online retailing.
Etsy, established in 2005, serves as an example, catering specifically for businesses focused on handmade
and custom items. With a platform like Etsy, these small-scale enterprises access a vast customer base,
allowing them to attain a critical mass of consumers and remain profitable while catering to niche
markets. Data from Etsy.com from 2015 indicates the platform facilitated sales worth $2.39 billion,
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supporting 1.7 million active sellers and accommodating 26.1 million active buyers." (Church and
Oakley, 2018).

Many older individuals participate in crafting activities. Aligning with the objective to support these
individuals, data from the article 'Interdisciplinary Description of Complex Systems' by Krpan, Pavkovic,
and Zmuk provides context for Lithuania: 'Increased life expectancy combined with lower fertility rates
enlarges the elderly population segment. This demographic shift increases age-related expenditures,
predominantly public pension expenditures relative to GDP. The newer EU member states, including
post-socialist economies like Lithuania, have undergone pension system restructures, transitioning to a
multi-pillar model.' (Krpan, Pavkovic, and Zmuk, 2020).

Elaborating on crafting activities among the elderly, a study by Keaney and Oskala reveals: 'Several arts
activities see significant participation from older demographics. Textile crafts, in particular, see higher
engagement rates from older groups compared to younger adults. Textile crafts predominantly attract
females, with notable participation from females aged 55-74. Activities such as wood crafts and singing
maintain consistent popularity across age groups, including those aged 65-74." (Keaney and Oskala,
2007).

In sum, the information from these articles highlights the sustained interest in handcrafted items in the
modern digital era. With this knowledge, there's a preparation to connect with consumers through
impactful narratives, navigate changing market trends, and serve a broad customer base. The path
forward offers potential for success in presenting genuine artisan products to the market.

Methods and sample

The methodology of the work is based on quantitative survey comprised of 11 questions to understand
the market for homemade crafts. Qualitative data collected are based on keyword analysis conducted
using the Google Keyword Planner tool. The number of keyword queries in the Google search engine
over the past 24 months (October 2021 — September 2023) was examined. Since we want to trade in
crafts made by Lithuanian artisans in Lithuania, we researched the broad keyword "rankdarbiai" and
narrower categories of crafts by material: wood, leather, textiles, etc.

The Quantitative survey achieved 30 responses. The respondents were Lithuanian general population of
different age, work position, and different education.

Quantitative method contains 11 questions. The questions are:

Gender.

Age.

What is your education?

What is your work-position?

What is your average salary?

How often do you buy good through the internet?

Which of the following crafts did you buy the most? (ranking from 1-10, wood, ceramic, wool,

textile, felt, paper).

8. Choose the qualities that are most important to you when buying a craft item (ranking from 1-
5, authenticity, quality, sustainability, origin, handmade).

9. When was the last time you bought a Lithuanian craft item?

10. Where do you usually buy craft items? (ranking from 1-10, e-shop, local fair, specialized shop,
friends or family recommendation, social networks.)

11. How much money would you be able to spend on Lithuanian handcraft item?

NogakrwnpE
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Presentation of the results

Based on a keyword analysis using the Google Keyword Planner tool for the Unicraftery.It project, the
data provides valuable insight into the search behaviors and interests related to Lithuanian crafts and
related terms within Lithuania. We examined the number of keyword queries in the Google search engine
over the past 24 months (October 2021 — September 2023).

The objective was to determine the number of foreigners or tourists searching for crafts in Lithuania. We
focused on the broad keyword “crafts" and expanded our research into narrower categories of crafts
categorized by material such as wood, leather, and textiles, all in the English language.

Based on the results of conducted research and questionnaires: quantitative there are answers from 30
respondents. In the following tables there is a data analysis for the qualitative research and a quantitative
questionnaire.

Table 1. Table of keywords in Lithuanian language

No. Keyword Avg. Three-Month  |Annual Change|Competition
Searches per Change
Month
1. Rankdarbiai 720 +85 % 0% Low
2. Rankdarbis 720 +85 % 0% Low
3. Rankdarbiy parduotuvé 480 0% +22 % Low
4, Ranky darbo gaminiai 70 +85 % +29 % Low
5. Lietuviski rankdarbiai 10 0% 0% Low
6. Lietuviskos prekés 260 -19 % +86 % Low
7.  |Lietuviski suvenyrai 210 0% 0% Medium
8. Rankdarbiai internetu 10 0% 0% Low
9. Lietuvos kuréjai 170 +89 % +21 % Low
10. |Ranky darbo mediniai dirbiniai 70 0% 0% Low
11.  |Mediniai rankdarbiali 10 0% 0% Low
12. |Rankdarbiai i$ odos 10 +100 % +100 % Low
13.  |Keramikos dirbiniai 260 +23 % +52 % Low
14. |Rankdarbiai i$ vilnos 10 0% 0% Low
15. |Tekstilés gaminiai 140 +133 % +24 % Low
16. |Rankdarbiai i§ veltinio 10 0% 0% Low
17. |Rankdarbiai i§ popieriaus 40 —67 % —75% Low

The term "Rankdarbiai” (crafts) and its slight variation "Rankdarbis" both have significant monthly
search volumes (720 searches/month) with a notable increase of 85% in the past three months, indicating
a growing interest or awareness in crafts in general.

More specific terms like "Rankdarbiy parduotuve" (craft store) also receive a significant number of
searches (480 searches/month), showing a potential interest in purchasing crafts.

Products made of different materials like wood ("Ranky darbo mediniai dirbiniai"), leather ("Rankdarbiai
1§ odos"), and wool ("Rankdarbiai i§ vilnos") seem to have lower search volumes, but could still represent
niche markets.

There's a general low competition across most keywords, suggesting there's potential for new entrants to
establish a foothold in the market. Only the term "Lietuviski suvenyrai" (Lithuanian souvenirs) sees
medium competition, indicating that it might be a more saturated market segment.
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Table 2. Table of keywords in English language

No. |Keyword Avg. Searches perThree-Month |Annual Competition
Month Change Change

1. [Crafts 480 +23 % 0% Low
2. [Craft 480 +23 % 0% Low
3. |Craft store 40 -43 % 0% Low
4. |Handmade crafts 10 0% 0% Low
5. |Handmade items 10 0% 0% Low
6. Lithuanian crafts 10 0% 0% Low
7.  |Lithuanian products 10 +100 % 0% Low
8. |Crafts online 10 -100 % 0% Low
9. |Lithuanian creators - - - -
10. |Handmade wooden crafts 10 0% —100 % Low
11. |Wooden crafts 30 +350 % +200 % Low
12. |Leather crafts 10 0% 0% Low
13. |Ceramic crafts 10 -100 % 0% Low
14. |Wool crafts 10 0% 0% Low
15. [Textile crafts 10 +0 % —100 % Low
16. |Felt crafts 10 0% 0% Low
17. |Paper crafts 70 +40 % 0% Low

In conclusion the data showcase the interest level of non-native Lithuanian speakers (potentially tourists
or foreigners) in local crafts:

General Interest: The terms "Crafts™ and "Craft" possess the highest monthly search volumes, indicating
a general interest in crafts without specification.

Specific Crafts: While there's significant interest in broader terms, specific crafts like "Handmade
wooden crafts” or "Leather crafts" have low search volumes. This suggests that general knowledge of
Lithuanian specialties might not be widespread among the English-speaking audience.

Lithuanian Centric Terms: Keywords explicitly mentioning Lithuania, such as "Lithuanian crafts" or
"Lithuanian products”, have limited search volumes. This might indicate a lack of awareness about the
unique craft specialties of Lithuania among tourists or a more focused search pattern.

Low Competition: Almost all keywords show low competition, indicating potential market opportunities.

Missing Data: The absence of data for "Lithuanian creators” suggests it might not be a term familiar or
relevant to foreigners.In light of these insights, if Unicraftery aims to cater to an international audience,
there's room for educating and marketing specific Lithuanian crafts and specialties. An English version
of the e-shop might benefit from content that introduces and highlights the uniqueness of Lithuanian
craftsmanship, potentially sparking increased interest.
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Gender
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Figure 1. Chart of gender of respondents

These charts show that the age demographic is between 22-67 years old, and 61,5% of respondents were
female. The reliability of this data is questioned. As the survey was not done in person but through
Google forms, therefore anyone who wanted could upload incorrect data about themselves. To get more
accurate data the survey would have to be done face to face with the respondents, in order to make sure
the data that were collected corelate with real life.
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Figure 2. Chart of the age of respondents

50.5% of respondents said that they have completed higher education of university level. This shows that
most of the respondents are 26-33 years old and have completed higher education. 38.5% of respondents
are specialists within their respective workplace and are earning over 1200 or more per person in the
family. 69.2% of respondents said that they are buying household items on the internet on a regular basis
at least once a month.
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Figure 3. Chart of most demanded handcrafts

In this chart it is shown that the demanded handcrafts are ceramic and wood, according to the research
of the survey done by 30 respondents, least likely to sell are felt and paper handcrafts as only a total of
7% of respondents marked that they would buy a handcraft made from these materials.

Most relevant features of handcrafts
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Figure 4. Chart of most relevant features of handcraft

According to this chart the respondents marked that for them the most relevant features of handcrafts are
Authenticity, Quality and Handmade of which 23 respondents marked them as their most relevant
features.

According to the research done, 77% of respondents have bought handcrafts in the past 3-6 months. Most
respondents marked that they would be able to spend 20-50 EUR on a single handcraft item.

In conclusion, market research shows that 28-33-year-olds are mostly interested in buying handcraft
items on our platform. The platform should primarily focus on ceramic and wood handcrafts, as these
items gained the most interest in our survey. Handcrafts should not cost more than 50 EUR, however
they should be of high quality and preferably authentically handmade. The survey shows that most people
buy handcraft items during live events such as “Kaziukas fair”, however there is potential shown on the
web, as around 30% of respondents marked that they are buying handcraft items also on the web.

Conclusions

Scientific literature analysis demonstrated the importance of authenticity in handcrafted products as a
recurring theme in the articles. Customers value knowing the story behind what they buy, and this
authenticity sets handmade items apart from mass-produced goods. Platforms like Etsy have enabled
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microenterprises to thrive in the digital market, opening up opportunities for personalised, made-to-order
and handmade products. Furthermore, as the aging population engages in crafts, it not only highlights
the enduring appeal of handmade goods, but also presents an opportunity to support older artisans in
need. These insights emphasize the significance of effective storytelling and market adaptation in the
world of handcrafted products, underscoring the ongoing relevance of artisanal craftsmanship in the
digital age.

In order to analyse the market potential and consumer interest in Lithuanian handmade crafts, two
research methods were employed: Google keyword research and Survey. These methods played a crucial
role in helping to gain a comprehensive understanding of the potential customer base. Through these
approaches, it is possible to delve into their needs, preferences, and opinions concerning specific crafting-
related products and their perception of the most significant attributes of handmade items. The survey
that was conducted offered invaluable insights into how frequently people engage in the purchase of
handmade crafts. They also shed light on the budgetary considerations individuals have when seeking to
acquire these artisanal products. This data have proven to be instrumental in formulating strategies to
cater to the target market effectively. Google Keyword Research facilitated a deeper insight into the
online search behaviour for handmade crafts, revealing specific search patterns in both Lithuanian and
English. The frequency of searches for handmade crafts was analysed, both in Lithuanian and English,
which was particularly enlightening. Moreover, it has identified the most frequently used keywords in
these searches, enabling the customization of online presence to closely align with audience preferences.
Together, these research methods provide a rich tapestry of insights into the market dynamics, customer
preferences, and online behaviour patterns that guide the approach to offering Lithuanian handmade
crafts to a broader audience.

The Google keyword research has unveiled a significant demand for handmade products online with
users actively searching for such items in both, the Lithuanian and English languages. In summary, the
research has unveiled some crucial insights. Notably, the terms 'Rankdarbiai' and 'Rankdarbis' have
demonstrated a substantial monthly search volume, with 720 searches per month, signifying a notable
85% increase over the past three months and indicating a growing interest in crafts. More specific terms
like 'Rankdarbiy parduotuvé' attract 480 searches per month, showing potential demand for craft
purchases. However, keywords related to crafts made from materials like wood, leather, and wool, while
representing niche markets, exhibit lower search volumes. Importantly, there is low competition across
most keywords, underlining favourable conditions for new entrants. Only 'Lietuviski suvenyrai' faces
medium competition, signifying a potentially more saturated market. In conclusion, the data highlights
significant interest among non-native Lithuanian speakers in local crafts, with general interest high but
specific crafts and Lithuania-centric terms showing lower search volumes. To cater to an international
audience, there's an opportunity to educate and market specific Lithuanian crafts and specialties. Creating
an English version of the e-shop that emphasises the uniqueness of Lithuanian craftsmanship could
stimulate increased interest.

According to the obtained quantitative data, a significant number of individuals are actively seeking to
acquire unique handcrafted products. This growing trend underscores a strong demand for one-of-a-kind,
artisanal items, reflecting a shift towards a preference for originality and craftsmanship in consumer
choices. According to the data presented in the chart, the survey respondents overwhelmingly identified
Authenticity, Quality, and Handmade as the most important features in handcrafted items, with 23
respondents emphasising these aspects as their top priorities. Furthermore, the research findings indicate
that a significant 77% of the respondents have made handcraft purchases in the past 3-6 months. It is
worth noting that most respondents expressed their willingness to spend between 20-50 Euros on a single
handcrafted item.
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To summarise this market research, the primary audience interested in purchasing handcrafted items on
the platform appears to be within the age range of 28-33. The platform should place a strong emphasis
on offering ceramic and wood handcrafts, as these categories garnered the highest interest in the survey.
Price points should ideally stay below 50 Euros, while ensuring that the items maintain high-quality
standards and preferably possess an authentic handmade appeal. Notably, live events like the "Kaziukas
fair" remain a popular venue for handcraft purchases, but there is untapped potential online, as around
30% of respondents indicated they also buy handcraft items on the web.

Based on the provided information, the hypothesis of the article appears to be confirmed. Individuals
within the 26-33 age group demonstrate a clear preference for ceramic and wood handcrafts. A substantial
77% of this group has made handcraft purchases in the past 3-6 months, aligning with our initial
expectations. Their willingness to spend between 20-50 Euros on a single item also supports our
hypothesis. Moreover, the primary drivers for their purchases, including the emphasis on Authenticity,
Quality, and Handmade attributes, are in line with our anticipated findings. The data also indicates that
a significant majority of this demographic frequently makes online purchases of household items, further
corroborating our hypothesis.

Recommendations

In future research endeavors, it is imperative to delve deeper into competitor analysis, comprehensively
segment the market, and investigate specific product preferences.

A refined pricing strategy should be developed, taking into account both competitor insights and
customer comfort levels with pricing.

A detailed examination of the most effective marketing and advertising channels is recommended, along
with a focus on localization and language preferences.

Sustainability and ethical considerations should be central. If international markets are targeted, a close
examination of cultural preferences and shipping logistics is essential.

Continual customer feedback and ongoing test marketing are pivotal for adapting and refining strategies
in real time.

It is crucial to understand the legal and regulatory requirements for both domestic and international
operations.
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Annotation

In this study we embark on an exploration between culture, technology, and generational change (Kusuma, A.
2020). Specifically, we focus on international student’s workers who come from a different country and cultural
context than the one in which they are currently working. Precisely all of them are working into an Italian restaurant
which is located in Porto, in the north of Portugal.

First, this study has the objective to explore the relationship between young restaurant workers and emerging new
technologies. A second objective is to figure out social media and new technologies' positive and negative aspects,
understanding which aspects mostly had an impact on new generations through interviewee’s point of view.
Furthermore, this research has the goal to investigate the impact of new technologies in the interviewee’s
workplace.

Through qualitative research (Bhandari, P. 2023) we are going to contact and interview (George, T. 2023) three
employees from Italy and one from Pakistan. In essence they are all young students-workers who belong to a
different context and cultural background than Portugal’s.

The results show how three interviewees out of four have a bad opinion about social media and new technologies
but all of them agreed about their positive effect on the workplace.

The research concludes that understanding the view and the opinions of new generations from different cultures
on this topic, we can figure out how new generations’ exponents and the restaurant industry (and more specific
the organization to which our interviewed belong) are adapting themselves to the digital age with all the pros and
cons of the case.

Keywords: Technology, new generations, social media, improvement.

Introduction

Nowadays talking about new technologies and social integration within a world increasingly
characterized by globalization and digitalization might be delicate and controversial. For this reason it is
very important to face this topic, trying to clarify how new technologies are impacting inside a globalized
society. Especially I want to focus my research on new generations because they are involved more
directly into these changes taken by new technologies and social media. Specifically, we focus on young
international student workers who come from a different country and cultural context than the one in
which they are currently working.

Problem — What are the effects of new technologies and social media on new generations?
Aim — To analyze the effects of new technologies and social media on new generations.

Objectives — Figure out social media and new technologies positive and negative aspects, understanding
which aspects mostly impacted new generations and how those new devices impacted interviewees’ work
field according to their point of view.
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Methods — Through a qualitative research (Bhandari, 2023) | am going to contact and interview (George
et al., 2023) three employees from Italy and one from Pakistan

Technological break out and work industry digitalization: theoretical analysis

Positive and negative aspects: between alienation and new horizons

A lot of researches and studies have been conducted on social media and technology. Most of them do
not agree on the consequences that those new devices are having on the society. A lot of negative aspects
have been brought to the light. Those aspects fall mostly on adolescents because they are exposed to the
technological break throughmost often. Prolonged use of social media sites may be linked to negative
manifestations and symptoms of depression, anxiety, and stress. (Khalaf et al., 2023) While agreeing
with Khalaf we have Rachel Ehkme who highlights another aspect. The two researchers show how
another big danger which comes from new generations’ communicating more indirectly is that it has
gotten easier to be cruel and, especially among kids or adolescents, they are never really alone. People
update their status, share what they are watching, listening to, and reading, and have apps that let their
friends know their specific location on a map at all times. Even if a person is not trying to keep his friends
updated, he’s still never out of reach by a text message or a phone call. The result is that people feel
hyper connected with each other. The conversation never needs to stop, and it feels like there’s always
something new happening (Ehmke, 2016) Contrary to Khalaf and Ehkme, Kusuma showed how social
media should lead even to positive aspects. Many advantages are connected with the use of social media,
including opportunities for entertainment, discovery of personality and artistic expression. According to
his research, 81% of teenagers claim that social media helps them to feel at home. It can also provide
resources for some young people to obtain online social support, especially to access similar peer
communities (Kusuma, 2020)

The restaurant digitalization in addition to innovation and progress, brings also negative aspects. A study
conducted on 595 U.S. quick service restaurant hourly employees and managers expressed how most of
them feel a sense of alienation on the workplace (DiPietro & Pizam, 2008) However, the alienation
depends not only on technologies but it is also related to managerial styles and practices according to
each restaurant. Contrary to DiPietro & Pizam, another research conducted on several restaurant’s
employees showed how those workers are convinced that technology helps them to be more productive
on the workplace (Christ-Brendemuhl, 2022) It happened when employees receive clear information
about their role into the company, a thing which allowed them to put more effort and commitment into
their work.

Methodology

Through a qualitative research | am going to contact and interview three employees from Italy and one
from Pakistan who are all young student-workers who belong to a different context and cultural
background than Portugal’s. The interview is based on a questionnaire made of thirty questions. The
questions are related to specific topics and objectives which are: new technologies' impact and digital
transformation within restaurant industry.

Informant N°1: Female, architecture student, 22 years old, Italian
Informant N°2: Male, master degree student, 23 years old, Italian
Informant N°3: Female, graphic designer, 21 years old, Italian
Informant N°4: Male, full time worker, 25 years old, Pakistan

Discussions on the results
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About interviewees’ relation with social media and technology in general, answers were negative, except
for the last interviewee. Though they mostly underline social media’s bad aspects, all the interviewees
recognize their importance nowadays.

The fact that all of them (except respondent number two) use them frequently is a demonstration of it.
Most of them are forced to use it due to professional influences (which at this stage shows how large
their impact is), or the simple fact that it is quite hard for them to live without them. The only exception
was respondent number four, who simply said he enjoy platforms and technologies. Today living without
media is equated to living out of the world.

About the impact and usefulness of social media platforms and digital marketing on a restaurant's success
all interviewees answered in a positive way. It is quite interesting that most of the respondents expressed
themselves negatively about the impact of technology on their own life but widely positively related to
its usage inside their work environment.

Table 1. Impact of new technologies and digital transformation within the restaurant industry

Questions

Informant N°1

Informant N°2

Informant N°3

Informant N°4

What is your
relationship with
social media and

technology?

“Not a good
relationship with
both of them but

nowadays they are so
important. They are

“Not really good. I
use them when | have
time to lose basically,

I’m not a huge
fan[...] T use

“I’m obligated to
be very active.
Both personally
and related to work.
I would like it to be

“I like them very
much. I use them
every day. On both
side work and
personally”.

technology could be
tricky[...] The “food-
driver” figure is
getting more
prominent and
usual”.

problem); easier bills
calculation”.

also it has made
much easier
internal
communication”.

part of my Instagram to see what | less important]...]
routine[...] T use people do”. It’s a mechanism I
social media wish | could escape
regularly”. from”.
Do you think . In the resta_urant “Positive for several Positive ) “Positive because if
technology has |r_1dustr_y_, the impact reasons|...] which overall[....] Besides someone doesn’t show
impacted is positive. People are: software’s external up for work, you can
positively or are attracted, so it introduction communication call somebody else to
negatively your works][...] But (handwritten tickets | from the company replace the missing
work? sometimes that are no longer a to the clients]...] person”.

New platforms
impact on
restaurant

industry: Just Eat,
Uber Eats...

“I think those platforms
penalize mostly small
realities[...] The
business is losing its
authenticity[...] Of
course they are useful
and practical”.

“It doesn’t make
sense to me to “eat-
out” inside of my
house. If you go out
to eat it is not only to
eat but because of the
context”.

“Due to those new
devices everything is
less physical. On the
positive side maybe
more work for the
restaurant[...] People
will not stop going to
eat outside”.

“It increases the selling
since | can reach out to
the restaurant from far”

Regarding cultural differences in the workplace, three out of four interviewed individuals stated that the
influence of different backgrounds while working, highlighting the fact that the lack of local person who
working with them diminishes their capabilities of offering a better service (given that these three
workers are Italian), but recognizing that this creates a kind of synergy between them and also that having
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mainly Italian workers in an Italian restaurant adds a level of authenticity that gives credibility to the
organization.

The thoughts about the “food delivery” figure, who is increasing thanks to platforms as Just Eat or Uber
Eats, are interesting as well. All our interviewees are sceptics about it but for different reasons. In essence
negative and positive aspects are both provided by our respondents’ answers.

Conclusions

Through this research we can see that social media can provide both positive and negative aspects.
Basically the main thing which could make the difference between a positive and a negative social
media’s influence on the youth is the usage of those devices and the time people spend on them. A good
social network usage management usually lead to positive effects and benefits: social media can provide
young people an important platform to express themselves, build social relationships, and access
educational resources. Access to knowledge and information has been simplified, this contributing to the
development of their skills. By the way it is very difficult to find out the correct social network’s usage
balance, especially among young people. It should lead to negative aspects which are probably more
relevant than the positives: cyberbullying, body image insecurity, and loss of privacy are just a few of
them. Contrasting with the answers to questions related to personal relation between the respondents and
social media / modern technology, we found that when it comes to the impact of such factors in the
catering industry, all of the answers were positive, in the establishment’s perspective and in the sense
that it helped increase sales and general reach of a given catering industry related organization.
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Abstract

This article explores workplace changes pre and post COVID-19, focusing on employee behavior shifts. Through
group interviews with young men aged 19-22 from Georgia, this study examines alterations in social interactions,
routines, and long-term behavior. Findings align participant experiences with theoretical models, showcasing
pandemic impacts on remote work challenges, social connections, and work-life balance. Emphasizing a broader
perspective, it is recommended to support mental health, fostering open communication, flexible work structures,
and addressing resource disparities. This research advocates adaptable work cultures to meet the evolving needs
of the contemporary workforce in the post-pandemic era.

Keywords: change, COVID-19, employees, work-life balance
Introduction

In the not so distant past, we were comfortable in our established routines, living our lives that were
defined by well-worn norms and specific work practices. And then, COVID-19 came. All of a sudden
our personal lives as well as our professional suffered a dramatic change. We had to adapt in order to
live in a world that looked the same but in a way wasn’t. As we enter a new era, it's evident that the
transformation of our workplace experience before and after COVID-19 has become a very important
subject of contemporary discourse (Hamouche, 2020; Kramer & Kramer, 2020; Tan et al., 2020).

The goal of this paper is to investigate radical societal change brought by the pandemic, giving a
comprehensive exploration of its relevance. Never before in modern history we had to face such as
challenging transformation in the way people live, behave and work (Venkatesh, 2020, Thakur, et al.,
2021). The pandemic forced all of the existing organizations (of all sizes) to adhere to remote work, not
as a matter of choice, but out of necessity. Nevertheless, this transformation wasn’t only about the change
of the physical spaces where people worked; it has fundamentally altered how people collaborate and
communicate, and in the process, challenged long-standing assumptions regarding productivity, well-
being, and the essence of the workplace (Kolakowski, et al., 2021).

The pertinence of this topic extends far beyond the immediate challenges presented by the pandemic. As
people handle with change, adapted, generated innovative solutions, and overcame adversity. In this
paper will undertake a comprehensive exploration of the diverse facets of this transformative shift,
guiding you through a thorough and professional examination.

Examine the changes in the workplace that occurred before the pandemic and the significant
transformations that have taken place in the post-pandemic world. As the author navigates this evolving
landscape, will discover new insights, face unexpected challenges, and uncover promising opportunities.
All of these aspects emphasize the importance of understanding the long-lasting impact of this global
disruption on the way people work.

Problem of the article: What different experiences did employees have at work before and after COVID?
The aim of the article: To analyze how employees behaviors changed after COVID-19.
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The objectives of the work:

. Get deeper knowledge of the workplace experience before and after Covid-19

. Verify that COVID-19 had a negative impact in people's mental health

o Design an effective research method that can prove the problem analysis;

o Confirm that even though we don’t live in constant fear of COVID-19 we still see the

consequences of it in our lives.

A research hypothesis: COVID situation made a negative impact on the way employees interact with
each other.

Methods and Sample: Scientific literature analysis, Interview, Content Analysis.
Theoretical Framework

By the end of 2019, the World Health Organization (WHO) reported that the COVID-19 respiratory
illness had spread globally. This disease, which was found in Wuhan, China, has spread rapidly, affecting
the whole world (Hamouche, 2020). In the beginning of the COVID-19 pandemic, the World Health
Organization (WHO) identified social distance as a vital preventive tool in restricting disease propagation
(Prin & Bartels, 2020). This necessitated the implementation of remote working techniques. Working
from home regulations were important due to the adoption of telework or the practice of social distance
(Kramer & Kramer, 2020). The COVID-19 epidemic presented society with unprecedented obstacles,
requiring individuals to alter numerous areas of their daily routines, including job, home, recreation, and
even basic activities (Wang et al., 2021).

Careers and employment have always been in constant evolution throughout history, with certain jobs
becoming outdated and others arising to fit the needs of each new era (for example, the first industrial
revolution, the information age, and now the fourth industrial revolution). The COVID-19 virus's rapid
propagation had a profound impact on both the social and economic sectors. Many firms around the
world have been pushed to adjust their working habits and operating techniques (Vyas & Butakhieo,
2021). So, while COVID-19 has been a harrowing experience, forcing decisions about the future of
labour into the present, we may recover, however, it will require time and effort.

Change was unavoidable, from the way work communicated to the way we worked (Lee, 2021). Even if
people don't live with the limits imposed by COVID, the way individuals think about and approach work
in the future will reflect this. So, there is still the full extent of the pandemic's influence on careers. Table
1 presents a brief effect of Covid-19 on business.

Table 1: Effects of COVID-19 to The Business

Author(s) Effect(s)
Belitski et al. (2021) Business shutdown, reduced operating hours, job cuts, supply

chain disruptions, jeopardizing the R&D processes, cessation
of operations, business model changes, loss of key customers,
restrictions on products/services, and the use of digital

technology.
Barrero, Bloom & Davis (2020) Job losses, business closure, reallocation of labour, shift to
working from home, and shift to the use of digital technology.
Guerrieri et al. (2022). shutdowns, layoffs, firm exits, and supply disruptions.
Bartik et al. (2020) Business close down, disruption in supply chain, reduction in
demand, job losses, and the use of digital technology.
Apedo-Amabh et al. (2020) Business closures and reduced operations, mass layoffs,
depressed demand, and shift to greater use of technology.
Donthu & Gustafsson (2020) Business closure, reduced demand, loss of jobs, and cashflow
problems.

Source: Chiguvi, Bakani & Kalayakgosi (2023, p. 121)
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The problem of having such a close reality with work-family boundaries has the potential to result in
excessive work hours and an inability to properly disengage from work-related activities (Grant et al.,
2019). After the lockdown, 94.4% of employees continued to work online, with only a small proportion
missing work due to vacation, physical or mental health problems, or other reasons (Kotagi et al., n.d.).

Psychological and Emotional changes

The outbreak of the COVID-19 pandemic has raised significant concerns about how returning to work
might affect the mental well-being of individuals. In 2020, a study conducted by Tan and colleagues
(2020) sought to explore this pressing issue. In a Chinese study conducted in 2020, researchers used
simple questionnaires like the Depression, Anxiety, Stress Scale-21 (DASS-21) and the Insomnia
Severity Index (ISI) to understand how people felt when they returned to work after the COVID-19
lockdowns. The study's findings revealed that roughly 10.8% of participants met the criteria for post-
traumatic stress disorder (PTSD) after returning to work. However, other common psychiatric symptoms,
including anxiety, depression, stress, and insomnia, were reported at lower prevalence levels, ranging
from 1.5% to 3.8%. Interestingly, the study highlighted that specific measures aimed at preventing mental
health issues, such as proper workplace ventilation and mask-wearing, were associated with reduced
psychiatric symptoms. This underscores the importance of adhering to such measures during a pandemic
(Tan et al., 2020).

Another research underscored the importance of seeking emotional and social support during challenging
times. Individuals who sought support from friends, family, coworkers, or online communities displayed
better coping strategies and reduced stress levels (Bimrose et al., 2019; Skovholt, Grier, and Hanson,
2001).

In addition to general workforce findings, another study conducted in 2023 highlighted the impact of
lockdowns and social distancing measures on the efficiency of factory workers. These measures resulted
in decreased productivity, increased fatigue, and difficulties in maintaining a work-life balance (Kotagi
etal., n.d)

Returning to work during the COVID-19 pandemic has diverse psychological effects, with various
factors such as demographic characteristics and adherence to prevention measures playing crucial roles.
It is essential for workplaces and individuals to consider these factors to support the mental well-being
of employees, especially during and after challenging times like a pandemic.

Employee Engagement

In various industries throughout the epidemic, new factors driving employee engagement arose.
Employee engagement factors have changed recently, according to a Qualtrics survey and recent studies
(Bell, 2021; Chanana and Sangeeta, 2020). These factors include: a strong sense of community,
leadership confidence, high levels of well-being, hybrid work arrangements and environments, work-life
balance, upholding work routines, technology investment, online social communication, opportunities
for virtual learning and development, virtual game sessions, online teams meetups, online counselling,
appreciation activities, online wellbeing guidance, and situational factors (Alexandra, 2020; Chanana
and Sangeeta, 2020; Emmett et al., 2020; Bell, 2021; De-La-calle-Duran and Rodriguez-Sanchez, 2021;
Estudillo, 2021; Hakanen et al., 2021; Khusanova et al., 2021; Monje Amor et al., 2021; and Kumari and
Yelkar, 2022).

Although some of the variables were previously prevalent before to the epidemic, there are several new
and significant drivers that are having an impact on levels of participation now that the pandemic has
passed.
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Working from Home

Working from home (WFH) is another term for remote working. Working from home, according to
Mehta (2021), is the practice of working outside of the typical workplace, whether at home, in a café, or
from anywhere. Working from home has been described in various ways by different studies, including
teleworking, telecommuting, remote working, and agile working (Bloom et al., 2015; Grant et al., 2019;
Felstead & Henseke, 2017; Galanti et al., 2021).

Working from home, according to Mehta (2021), is described as conducting work activities at home or
in a location other than the workplace utilizing technology. Similarly, Matli (2020) defined the approach
as a working arrangement that lets individuals to carry out their job commitments from another location
by communicating with the business via the internet and technology. Wheatley (2012), on the other hand,
defines remote working as paid work performed outside of the typical workplace, such as at home or
while actively traveling via ICT.

Effects of Working from Home

The COVID-19 issue has expedited the widespread adoption of remote working to allow enterprises to
continue operating during these trying times. WFH, like many other measurements, has both positive and
negative consequences.

Several authors point out some positive effects of WFH, such as:

Cost savings. Businesses can hire smaller office spaces because of remote working (Nijp et al., 2012).
This saves firms money on rent, utilities, and other office supplies, according to Lupu (2017). Similarly,
Garg and van der Rijst (2015) claimed that working from home saves time and that employees who work
from home save significantly on commuting/travel costs.

Flexibility. Remote work entails employees being able to work from any location other than their home.
Organizations can even extend activities beyond a traditional 9 to 5 weekday because of this flexibility
(Elshaiekh, Hassan, Abdallah, 2019). This flexibility is crucial for businesses wishing to extend their
working hours with a small team (Donnelly & Johns, 2020). According to Donnelly and Johns (2020),
flexible working hours make it simpler to satisfy the needs of family and other personal responsibilities.

Reduced absenteeism and decreased turnover. According to Raiien et al. (2020), remote working can
assist companies in keeping staff and reducing absenteeism. Mungamia, Waiganjo, and Kihoro (2016)
found that remote workers are more likely to acquire favorable attitudes toward organizational leadership
when they do not feel micromanaged and think their employer trusts them. Thus, employees will be less
likely to be enticed to hunt for employment elsewhere, encouraging a sense of loyalty and dedication
(Tremblay & Thomsin, 2012). Additionally, employees might be less likely to abruptly cancel their shifts
(Monteiro, Straume, & Valente, 2019).

These authors point out some negative effects of WFH as well:

Without a doubt, remote working was a welcome solution for handling COVID-19-related problems
(Bonacini, Gallo, & Scicchitano, 2021). However, it's essencial to recognize and deal with the
disadvantages of remote work in order to apply it in the future.

Humans require social connection (Wang et al., 2020). Studies have shown that without this connection,
our health and welfare will suffer (Grant et al., 2013; Bentley et al., 2016; Molino et al., 2020).

Perceptions of inequality. According to research, most workers in lower-paying occupations cannot work
remotely, whereas managers, professionals, and consultants can more readily do so (Rysavy & Michalak,
2020; Bonacini et al., 2021). As a result, there may be a perception of disparity among workers, which
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could lead to dissatisfaction (Liu et al., 2018). Working from home proved challenging for lower-income
employees, as the majority lacked the necessary tools to complete their tasks away from the workplace,
according to Suh and Lee (2017).

Not all workers are equally suited to work remotely. Some workers may find it difficult to maintain their
work-life balance in a WFH situation, particularly younger, less experienced employees and graduate
students just beginning their studies, who typically perform better in a team environment (Erceg &
Zoranovi, 2020). To maintain team communication, a workforce or research team may occasionally need
to work on-site (Grant et al., 2013; Hunter, 2019).

Lack of resources. Vasic (2020) claimed that many workers lacked the necessary tools and resources to
operate remotely. Due to increased usage brought on by the rise in demand as more people were at home
at the same time, employees had to make up with slow to no internet (Vasic, 2020). Additionally, many
workers experienced other technological problems as insufficient hardware or a lack of specific software
(Erceg & Zoranovi, 2020). Some Africans experience power outages, which made WFH more
challenging (Gatsi et al., 2021).

Isolation. Remote working can isolate people and affect their careers negatively (Wang, Albert & Sun,
2020). According to Tavares (2017), when limited or no opportunity exists for face-to-face interaction
with colleagues or a talk with a role model, supervisor, or someone who one trusts, and respects, it may
lead to employees feeling lonely and out of touch with the organization they work for. Similarly, Kossek,
Thompson and Lautsch (2015) asserts that, remote workers may not be offered the same career
advancement opportunities and high-profile projects as their onsite colleagues.

The way that employees had to quickly adapt to remote work due pandemic situation had some
advantages, such as cost savings, flexibility, and potential loyalty among employees. However, some
challenges were also encountered, like social isolation, inequality perceptions, and difficulties for some
employees in maintaining work-life balance. In order to be successful and be able to overcome these
difficult times it is necessary to balance these pros and cons in order to create the best work environment
that companies can have.

Research Method

In this study, our primary method for data collection and understanding workplace experiences before
and after the COVID-19 pandemic was group interviews. This section provides an overview of the
research methods, the procedure employed, and details regarding our respondents and sample.

Group interviews, often referred to as focus group interviews, were chosen as the primary research
method. This method facilitated an in-depth exploration of workplace experiences, capturing a range of
perspectives from multiple participants simultaneously. The decision to employ group interviews was
rooted in the desire to encourage open and dynamic discussions among respondents, promoting a rich
exchange of experiences and insights.

The research procedure commenced with the identification of potential participants who possessed
diverse workplace backgrounds and experiences. A semi-structured interview protocol was developed,
which included a series of open-ended questions and prompts aimed at eliciting detailed responses. These
questions were designed to cover a range of topics related to workplace experiences both before and after
the COVID-19 pandemic.

The interviews were conducted in a controlled and confidential setting. The participants were encouraged
to share their thoughts, opinions, and personal experiences freely. The researchers, acting as facilitators,
guided the discussions to ensure that key themes and topics were addressed.
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The entire process of group interviews was audio-recorded, and detailed notes were taken to capture the
nuances of the conversations. This allowed for a comprehensive analysis of the data at a later stage.

The participants in this study consisted of a closely-knit group of individuals hailing from the state of
Georgia. All participants were young men between the ages of 19 and 22, brought together by their shared
friendship. This unique cohort was intentionally selected to foster an environment of open and candid
discussions, allowing for a deep exploration of their collective workplace experiences before and after
the COVID-19 pandemic.

Participant Descriptions:

Participant A (Age 19): An energetic and enthusiastic individual, Participant A is known for his
proactiveness and keen interest in technology. His experience spans various part-time roles while
pursuing his college education.

Participant B (Age 20): A dedicated and detail-oriented team player, Participant B has been involved in
numerous extracurricular activities alongside his studies. His understanding of workplace dynamics is
influenced by his part-time work experiences.

Participant C (Age 21): Participant C is a natural leader, often taking on leadership roles in both
academic and non-academic settings. His reflections on workplace experiences were shaped by his
involvement in student organizations.

This cohesive group of friends from Georgia, with their diverse personalities and experiences, formed a
compelling sample that contributed to the rich tapestry of insights into workplace experiences during
these transformative times.

The group interview lasted approximately 90 minutes, allowing ample time for participants to share their
perspectives and engage in dialogue with fellow participants.

In conclusion, the research methods employed in this study centered around group interviews as a robust
tool for capturing a multifaceted understanding of workplace experiences before and after the COVID-
19 pandemic. The use of diverse respondents and a carefully selected sample enriched the depth and
breadth of insights obtained through these group interviews.

Results

In the table 2, specific findings are presented that were gather from the structured interviews that were
conducted. The purpose of these questions is to back up all the collected information in the theoretical
part about the impact of COVID-19 pandemic on workplace and employee engagement.

The primary goal of this interview was to acquire a deeper knowledge about how the COVID-19
pandemic affected everyday routines, typical social interactions, and long-term behavioural changes that
occurred after the pandemic.

Regarding interpersonal relationships and workplace assistance, the participants acknowledged the
alterations in social dynamics and support systems as a result of the epidemic. The replies are consistent
with the theoretical paradigm about social ties. The idea that people need social connections is supported
by the emphasis on the need for greater educational assistance, effects on attention and anxiety, and a
need for in-person contacts (Wang et al., 2020). Fostering supportive working settings is crucial to
maintaining good communication and relationships, as evidenced by the obstacles associated with
adjusting to distant learning and work interactions.

The respondents said that working remotely had a significant influence on their daily routines and

relationships with co-workers, altering both of these aspects of their life. Theoretical features of remote

working are supported by their remarks on how they were "forced" to adapt to the technical hurdles they
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faced and balance their commitments (Bloom et al., 2015; Grant et al., 2019). The idea that not all
employees are equally suited for remote work is supported by the emphasis on obstacles in leadership,
teamwork, and devotion. This is especially true when it comes to preserving work-life balance (Erceg &
Zoranovi, 2020).

And even while the epidemic is not as severe as it once was, there are still long-term effects on our
conduct in both personal and professional lives. According to the theoretical framework, there were post-
pandemic alterations in psychological and emotional states, which is consistent with participant answers.
The psychological effects of working remotely are demonstrated by their sense of loneliness and the
difficulties they had in preserving healthy connections (Wang, Albert & Sun, 2020; Tavares, 2017).

Table 2. Interview respondents’ answers.

Questions Themes Responces
Respondent 1 Respondent 2 Respondent 3

Did you feel that the | Personal Impact | The pandemic | The pandemic | My university
pandemic affected the | of the Pandemic | changed my social | shaped my social | experience and work
way you interact with | on Social | interactions and work, | and educational | went remote, with
others?  Did  your | Interactions and | emphasizing the need | life, with remote | missed  on-campus
workplace take | Workplace for better education | learning and | interactions and a
measures to ease you | Support. support. teaching leaving | desire for face-to-face
in? a lasting impact | connections with

on my focus and | colleagues.

anxiety in larger

groups.

Questions Themes Responces

How did the pandemic | Impact of the | The pandemic shifted | The pandemic | The pandemic
change your daily | Pandemic on | my routine to remote | altered my daily | transformed my work
routine  and  work | Daily  Routine | work, impacting my | schedule, with | life, emphasizing
interactions compared | and Work | tech-driven work and | remote work | adaptability and
to the pre-COVID-19 | Interactions requiring becoming  the | leadership  as I
period? adaptability. norm, balanced  academic

challenging my | and  organizational

dedication and | commitments in a

teamwork skills. | remote environment.
After all this time after | Long-Term Though I maintainmy | While |  still | The pandemic was a
the Pandemic do you | Impact of the | enthusiasm for | prioritize test of my
still feel changes in | Pandemic on | technology, the | dedication and | adaptability, and it
your behavior? Personal and | pandemic left me | attention to | was challenging to

Professional feeling a bit isolated | detail, the | maintain strong
Behavior. pandemic relationships.

brought

challenges to my

work-life

balance, leaving

me a bit drained
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In summary, the examination of the interview replies shows a definite conformity with theoretical models
concerning the influence of the COVID-19 pandemic on work environments. The participant's insights
resonate with the theoretical understanding of the psychological, social, and organizational implications
of the pandemic on work experiences. They reflect the challenges and adaptations experienced in daily
routines, social interactions, and long-term behavioural changes.

Conclusions and recommendations

Several important conclusions and recommendations have been made in our effort to comprehend
workplace experiences both before and after the seismic upheaval brought on by the COVID-19
epidemic. The study highlights the critical necessity to broaden our vision beyond personal psychological
spheres while examining professional experiences. These experiences fundamentally interact with larger
cultural and corporate institutions rather than only shaping the minds of the employees. Future research
must dive more deeply into how these outside elements affect working conditions.

Employee interviews serve as an excellent example of how we used qualitative research methods to
capture the nuanced aspects of workplace life. We have been able to learn from people with a variety of
positions and backgrounds thanks to this method.

Our research demonstrates how the COVID-19 pandemic has had a significant negative influence on
working conditions. Restricted in-person social interactions, difficulties adjusting to work in a post-
pandemic world, and increased social anxiety are the results.

Our research has shed light on a variety of working experiences, including variances in employee
attitudes, age-related differences, differing perspectives on workplace difficulties, first-hand accounts of
personal adaptability, and developing debates on remote work.

We now have a better grasp of how people experience the workplace in the context of the COVID-19
epidemic, and our study has produced recommendations that can help both the scientific and
organizational sectors. These suggestions are intended to open the door for workplaces that are more
flexible, encouraging, and in line with the changing demands of the contemporary workforce.

In order to mitigate some of the various effects of the COVID-19 pandemic on the working environment,
it's crucial to prioritize mental health support, promote flexible work arrangements, and invest in
employee training. Encourage open communication between employees, foster social connections
through virtual or in-person activities, and address inequalities in access to resources are essential. It is
also important to have a continuous evaluation and adaptation of workplace strategies based on employee
feedback.
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Annotation

This article starts by highlighting the importance of a company’s management approach in surviving the market’s
competitive environment (Steiber & Alénge, 2016, pp. 1-17). By emphasizing the role of the company’s workers,
the article dives into the commonly overlooked influence that spiritual practices have on employees, and
consequently, on organizations as a whole. Contents such as job satisfaction, organizational commitment and
organizational performance, considering the differences and the links between them, will be approached.
Additionally, not only the concept of spirituality but also some of its practices on the individual and on the
organizational level will also be mentioned. In order to examine the spiritual practices’ influence on organizational
performance, the article will analyze multiple theoretical sources, as well as a case study, so that it is possible to
understand the impact of spirituality in a real-life work context. Three employees from a Portuguese public
enterprise will be interviewed to gain valuable insights into the practical implications of spirituality on their work
performance. By concluding that spiritual practices do, in fact, positively impact an organization’s performance,
the article recommends companies to start working on spirituality implementation plans inside the workplace in
order to have increased long-term success.

Keywords: Spirituality, business behaviour, job satisfaction, organizational commitment.
Introduction

In a world of fast-moving change, companies need to find the right management approach to survive in
highly competitive environments (Steiber & Alénge, 2016, pp. 1-17). With this being said, satisfied,
highly-motivated and committed employees represent the basis of a competitive company (Gab¢anova,
2011).

Job satisfaction and organizational commitment are considered to be highly interrelated (Gangai &
Agrawal, 2015). In fact, there is one common factor which can impact them both, spirituality (Ahmad &
Omar, 2014).

Spirituality is a multifaceted concept that can ultimately lead to a higher quality of life (Dewi & Hamzah,
2019). Spirituality in the workplace started to gain interest of management and practitioners around 1980
- even though spirituality here was still very much linked with religion - and became more mainstream
around 2000 with many books, articles and conferences given on the subject (Delbecq, 2009).

This research paper aims to further analyze individual and workplace spirituality, as well as their
influence on the organizational performance, more specifically on job satisfaction and employees’
commitment to the organization as a whole.

Problem of the article: Can organizations increase their competitive advantages by devoting more effort
to promoting spiritual practices among employees?

The aim of the article: To analyze the impact of employees’ spirituality on organizational performance
by examining their work experience in terms of job satisfaction and organizational commitment.
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The objectives of the work:

To produce a scientific literature analysis,

To design research methods for the problem analysis,
To produce data analysis,

e To formulate conclusions and recommendations.

A research hypothesis: Spiritual practices on the individual level (meditation, mindfulness or others)
and on the organizational level (such as spiritual surveys, spiritual seminars) increase levels of job
satisfaction and organizational commitment.

Methods and Sample: Research methods used in the article were qualitative, with a sample of 3 people,
two females and one male, belonging to a Portuguese public enterprise.

Theoretical Framework

Religion and spirituality are two distinct concepts (SJ, n.d.). “Spirituality involves a personal quest for
meaning in life, while religion involves an organized entity with rituals and practices focusing on a higher
power or God.” (Arrey et al., 2016). While individual spirituality is more related to the personal values
that one has, there is yet another perspective more connected to organizations which is workplace
spirituality, the notion of spiritual values within organizational settings (Eginli, 2017).

The concept of spirituality in the workplace arose in the end of the 1980s due to the appearance of a large
number amount of disconnected employees from their organizational values (Garcia-Zamor, 2003). The
attention given to this topic since then has only increased since organizations have realized that
employees are not only after materialistic things, but also plan on nourishing their inner life through
involvement in meaningful work, with the support and integration of the community around them through
spiritual practices (Dandona, 2013). The employees’ potential in an organization goes way beyond
contributing simply with their mind and bodies, it extents to contributing with their souls as well (Eginli,
2017).

Spirituality in the workplace has three dimensions: meaningful work, sense of community and alignment
with organizational values (Milliman et al., 2003). People with greater spirituality levels inside the
workplace, regarding the first dimension, search for a deep sense of meaning and purpose in their work,
viewing jobs as more than something which is supposed to be challenging, but also something linked
with their dreams that can contribute to others as well (Ashmos & Duchon, 2000). Regarding the second
dimension, spiritual people look for deep connections with their co-workers, searching for the feeling of
a sense of unity and cooperation, freedom of expression, mutual support and the feeling of belonging to
a family (Prabhu, n.d.). Now focusing on the third dimension, spiritual individuals look for and work to
develop a strong sense of alignment between their personal values and their organization’s mission and
purpose by believing they should be part of an organization that has a high sense of ethics and plans to
make a large contribution to the welfare of employees, customers, and society (Milliman et al., 2003).

Organizational performance is the degree to which the organization allocates its informational, financial
and human resources to position itself favorably and effectively on the business market. (Gabriela, 2020)
One of the factors that can affect organizational performance is HR management which is linked with
job satisfaction and employees’ commitment (Hussain et al., 2023). This shows a proven connection
between the three concepts. However, further studies were made regarding this relationship in a more
specific and comprehensive way.

Job satisfaction refers to people’s evaluation of their job as favorable (Meier & Spector, 2015). Multiple
studies show its positive impact on organizational performance. (Bakoti¢, 2016) Job satisfaction
generates high morale and high levels of motivation among employees, increases an employee’s
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commitment to an organization, decreases employee’s turnover and absenteeism, enhances the quality of
the work produced, increases overall productivity levels, raises the willingness to apply innovative
techniques into job’s performance and may lead to a positive media and general public’s perception of
the company itself (Omah et al., 2019).

Organizational commitment is a concept that reflects a worker’s loyalty, — the extent to which they
identify with the organization — attachment, - their intention to remain in the organization — and
discretionary effort — their willingness to place great efforts on behalf of the organization (Appelbaum et
al., 2000). Much like job satisfaction, employees’ commitment to the organization affects the
organizational performance as well. (Pordevi¢ et al., 2020) High levels of organizational commitment
amongst employees lead to low labour turnover, decreased rates of absenteeism, better motivation and
higher involvement with organizational activities (Ekienabor, 2018).

Workplace spirituality boosts both job satisfaction and employees’ commitment, therefore increasing
organizational performance (Pawar , 2017). Regarding the job satisfaction, if the organization encourages
workplace spirituality, employees will work as a team and develop trust, creativity, respect and form
better connections with each other, which will lead to an increase in this dimension. (Daniel, 2010).
Workplace spirituality practices increase individuals’ cheerfulness and job fulfilment, by also helping to
reduce the rate of workplace bullying, since the main reasons behind this happening are related to self-
esteem issues, will to socially exclude someone, and to become the high achiever (Khan et al., 2016).
Taking into account workplace spirituality’s three dimensions, meaningful work brings positivity in job
satisfaction, community at workplace is also positively associated with job satisfaction and
organizational value will also provide significant results regarding this area (S. & R., 2013). Spirituality
may even be an effective coping mechanism for when employees are experiencing difficulties such as
frustrating work or aggressive co-workers since their spiritual well-being can, in a certain way, mute the
stressful events so that employees perceive them as less stressful (Tejeda, 2015). Regarding employees’
commitment, spirituality can have a profound impact on employees’ mental health and well-being,
helping to overcome problems such as depression, anxiety, alcohol and cigarette use, and being
overweight, which can ultimately lead to an increase in their commitment to an organization, by freeing
themselves from aspects that might be consuming their mind (Saxena & Saxena, 2011). In addition,
spirituality leads to increased trust and motivation within employees which results in an enhancement in
organizational commitment (Marques, 2005). Taking into account workplace spirituality’s three
dimensions, meaningful work, community at workplace and alignment with organizational values, they
all influence positively employees’ commitment to an organization (Milliman et al., 2003).

The positive impact of spirituality on job satisfaction and employees’ commitment has already been
demonstrated, however, it is important to understand how companies can enhance spirituality in the
workplace.

On the individual level, mindfulness, meditation, deep breathing exercises, guided imagery, yoga and
Reiki are strategies that help develop one’s spirituality (Bell, 2009). Meditation and mindfulness can be
guided by following a leader who guides the practitioner, either in person or on tape, or it may be
practiced alone, always with an aim, which is, from a spiritual point of view, to eliminate all suffering in
life (Lazaridou & Pentaris, 2016).

On the organizational level, the following practices can be implemented, by order, to contribute to a
higher spiritual level: appointment of a committee to establish the level of importance that the
organization plans to give to spirituality, definition of a strategic plan for the integration of spirituality in
the workplace, the use of a spirituality survey to understand the current levels of spirituality in the
employees in order to know what needs to be improved and introduction of personality development
seminars, fostering a culture of psychological safety (Dandona, 2013). More ideas can be implemented,
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such as the promotion of some events like meditation and aerobic sessions, the creation of festivities
inside the company to help employees develop a deeper connection with each other and sufficient career
development opportunities so that workers can have a focused approach towards their profession (Thakur
& Singh, 2016).

Research Methods

The methodology of the work is based on qualitative interviews composed of 3 open questions in order
to understand the impact of spiritual practices on the individual level (meditation, mindfulness or others)
and on the organizational level (such as spiritual surveys, spiritual seminars) have on job satisfaction and
organizational commitment, which ultimately affect organizational performance. The respondents are 2
females and one male from a Portuguese public enterprise. Qualitative method contains 3 open questions,

which are:

1.

Do you consider yourself a spiritual person, in the sense of being on a journey to better

understand who you are, striving to find a purpose and to transcend to a higher level?

2.

Do you recall any specific instances where spiritual practices (such as mindfulness, meditation

or journaling) have influenced positively or negatively your work experience, in this case your job
satisfaction and commitment to your organization?

3.

Did your organization ever integrate or approach spiritual theories or practices focused on

enhancing the levels of job satisfaction and employees’ commitment?

Results

Table 1. Responses to the qualitative interview

Respondents

Question

F1

M1

F2

1

I don’t
consider
myself a
spiritual
person

I’'m not a very spiritual person, however |
am in constant self-analysis in order to
become a better person. | try to adopt
mental strategies to become more balanced,
recognizing that sometimes it is not easy.

Yes. Living life is seeking a constant
understanding of who we are, what
we want and where we are heading.
In order to get some answers, | try to
achieve them through mental and
spiritual balance.

I don’t
remember any
case in which
spiritual
practices have
influenced my
performance

At work | try to adopt strategies that may be
called spiritual that make it easier for me to
respond  without requiring  constant
emotional exhaustion. The case in which I
remember that some meditation or was
necessary to overcome problems was in the
field of interpersonal relationships, which
are also a contribution to good work
organization.

After lunch | often use 5 to 10
minutes of my time to journal and
reflect to organize my ideas, seeking
the solitude of my office to do so.

My workplace
does not
implement
spiritual
practices but
has  already
addressed
meditation in a
training
context

Not in my work context.

From my professional experience, |
do not consider that my company
promotes or

values the spiritual and individual
development of employees. Some
lectures were given on

the topic of mental health, promoting
that everyone should adopt measures
to achieve, emotional balance and
seek help in this regard.
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The responses reflect a diversity of perspectives on spirituality, ranging from not identifying with it all
to proactively engaging in spiritual and mental well-being practices. With worker 1 not considering
herself a spiritual person, worker 2 being unsure, but working on personal growth, and worker 3 assuming
she is one, we can understand how varied a workplace can be in terms of mentalities. Even when working
for the same company, sharing its mission, vision and values, workers present contrasting perspectives
of life.

Regarding the impact of spiritual practices on employees’ job satisfaction and commitment, worker 1
does not recall any instances where spirituality affected her work experience in any way. By contrast, the
other two workers demonstrated how some spiritual strategies such as meditation and journaling helped
to prevent emotional exhaustion, improve interpersonal relationships and contributed to an overall well-
being by slowing down and organizing one’s time.

In relation to the organization itself, there are some nuances in the responses. Worker 2 denies of any
spiritual practice having been implemented by his company. However, worker 1 and 3 refer to some
moments when meditation and the importance of mental health was addressed in the training context.

The positive impact of certain spiritual practices highlighted by Worker 2 and Worker 3 suggest the
potential positive effect spirituality could have in their workplace, if their company decided to recognize
and integrate such practices into conveyed initiatives.

Conclusions

Spirituality is no longer just an individual characteristic that one can possess, it has made its way to the
most varied areas of life, such as the workplace, since people no longer look only for the monetary gains,
but also for the meaning they can find in what they do.

Having in mind the findings in the scientific literature and in the case study, spirituality does, in fact,
have a positive impact on job satisfaction and employees’ commitment, which ultimately positively
impacts the organizational performance. This research highlights the critical importance of fostering
spirituality inside the workplace, having in mind the immense amount of benefits companies can obtain.
By implementing strategies that can help develop employees’ spiritual levels, organizations will unlock
their workforces’ full potential, by promoting an environment of increased happiness levels and
commitment towards the organizational goals.

As final remarks, having in mind the rate at which our world is changing, together with the increased
competitiveness of the markets, companies should no longer debate on whether they should implement
spiritual practices or not, their attention should be focused on when and how they will implement them.
By acknowledging the impact spirituality has, not only on the individual level, but also on the
organizational level, companies can contribute to their long-term success, while also providing their
employees with a meaningful work experience.
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Anotacija

Siuolaikinis jaunimas studijuodamas neretai derina studijas ir darba. Sis suderinamumas ir analizuojamas straips-
nyje. Remiantis tiriamosios srities moksline teorine literatiira ir atlikty tyrimy rezultatais, siekiama i$siaiskinti
sunkumus, su kuriais susiduria dirbantys studentai, nustatyti nuotoliniy studijy privalumus ir trikumus, numatyti
tikéting naudg. Taip pat analizuojamas nuotoliniy studijy pranasumas pries auditorines paskaitas, derinant studijas
su darbu. Straipsniu norima atskleisti nuotoliniy studijy ir darbo derinimo galimybes. Straipsnio pabaigoje patei-
kiamos i§vados, apibendrinancios mokslinés literatiiros informacija, pateikiamos prielaidos, lyginamoji analizé.

Reik$§miniai ZodZiai: nuotolinés studijos, studijos, darbas, suderinamumas.

Ivadas

Visuomenei nuolat keiiantis ir tobul¢jant, jauniems Zmonéms vis svarbesnis tampa studijy ir darbo su-
derinamumas. Siuolaikiniam jaunimui studijy metu neretai tenka derinti studijas ir darba, o tai néra
lengva uZduotis. DaZnas dirbantis studentas patiria nuovargj, jis neturi laisvo laiko ir pan. Studijy ir darbo
suderinamumas reikalauja tam tikro pasiaukojimo — privalu spresti klausima, kam reikéty skirti daugiau
démesio: studijoms ar darbui?

Kaip parodé¢ Lietuvos studenty sgjungos (LSS) atlikta ,,Studenty studijy ir darbo derinimo analizé*
(2022), 2020-2021 m. Lietuvoje dirbo beveik kas antras studentas. PrieZastys jvairios: norima pagerinti
gyvenimo kokybe, igyti daugiau patirties ar jvykdyti finansinius jsipareigojimus. Daugiau negu puse
dirbanciy studenty nurodé, kad dirbdami jie neturi pakankamai laiko savarankiskam mokymuisi. DidZioji
dalis studenty sékmingai derina darbg ir studijas, taciau pritaria teiginiui, kad studijoms jie skiria nepa-
kankamai démesio (LSS, 2022).

COVID-19 pandemijos metu visas pasaulis (kartu ir Lietuva) dél poreikio izoliuotis buvo priverstas pri-
imti su skaitmeninémis technologijomis susijusius sprendimus: mokymasi auditorijose pakeité nuotoli-
nés studijos, pradétos organizuoti nuotolinés paskaitos, seminarai ar praktikumai, taikant iSmanigsias
technologijas. Panasius sprendimus privaléjo priimti ir darbdaviai. Siandien COVID-19 protriikis jau
suvaldytas, taciau priimti skaitmeniniai sprendimai ar taikomi procesai i§liko — nemazai aukstyjy mo-
kykly teikia galimybe studijuoti nuotoliniu budu.

Taigi pasikeitusi Svietimo sistema pateiké naujg studijy ir darbo derinimo galimybe¢ — studijas nuotoliu.
Straipsnyje analizuojamas nuotoliniy studijy ir darbo suderinamumas, nuotoliniy studijy nauda derinant
darbag ir studijas.

Tyrimo objektas — nuotoliniy studijy nauda, derinant darbg ir studijas.

Problema — su kokiais sunkumais susiduria dirbantys studentai? Kokie yra nuotoliniy studijy privalumai
ir trukumai? Ar nuotolinés studijos yra labiau suderinamos su darbu negu tradicinés studijos?

Darbo tikslas — atskleisti nuotoliniy studijy ir darbo derinimo galimybes.
UZdaviniai:
1. ISanalizuoti moksling teoring literatiirg ir atliktus tyrimus, susijusius su studijy ir darbo derinimu.
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2. ISanalizuoti moksling teoring literatiirg ir atliktus tyrimus, susijusius su nuotoliniy studijy privalu-
mais ir triilkumais.
3. ISanalizuoti nuotoliniy studijy pranasumus, derinant studijas ir darba.

Tyrimo metodai: mokslinés teorinés literatiiros ir tyrimy, susijusiy su nagrin¢jama tema, apzvalga ir
analize.

Studijy ir darbo derinimas: teorinés literatiiros ir tyrimy analizé

SV W —

tiems studentams nepakanka laiko poilsiui. Mesros ir kt. (2021) atlikto tyrimo duomenimis, darbas naktj
ir mokymasis dieng studentams yra jprasta. Dirbantys studentai, gyvendami itin jtemptu ritmu ir turédami
labai mazai poilsio valandy, neretai uzmiega auditorijose per paskaitas.

2022 m. LSS atlikta ,,Studenty studijy ir darbo derinimo analiz¢* parodé, kad darbo sukeliamas nuovargis
ir laiko trikumas kenkia studijy rezultatams. Studentams ne visada pavyksta suderinti studijy ir darbo
tvarkarascius, o kartais tiesiog neuztenka laiko pasiruosti atsiskaitymams ir egzaminams. Norint pateikti
kokybiskus darbus, taip pat reikia skirti nemazai laiko, taciau dirbantis studentas ne visada gali tai pada-
ryti. Kaip teigia Balacuito ir Lopio (2022), dirbantys studentai daznai neturi pakankamai laiko pailséti,
iSsimiegoti, o tai padidina rizika nesusidoroti su vienomis ar kitomis uzduotimis tiek darbe, tiek ir studi-
juojant. Studijuojant ir dirbant, pritriiksta laisvo laiko ir pabendrauti su Seima, draugais ar tiesiog atsipa-
laiduoti. Studentas ima jausti jtampg ir negali susikaupti nei studijoms, nei darbui. Gali nukentéti svei-
kata, kilti finansiniy sunkumy.

Balacuito ir Lopio (2022) atliktu tyrimu nustatyta, kad neretai studentai jauciasi iSsek¢ dél studijy ir
darbo derinimo. Tyrimo dalyviai patvirtino, kad dirbant sunku atrasti laiko mokytis. Skirti laiko darbui
ir studijoms — labai sunki uzduotis. Studentai, dirbantys visg darbo dieng, yra labiau linke nebaigti studijy
negu dirbantieji ne visg darbo diena. Vis tik, dirbant ne visa darbo dieng, iSauga tikimybé nejvykdyti
finansiniy jsipareigojimy, dél kuriy daznas studentas ir pradeda studijas derinti su darbu. ,,Eurostu-
dent VI (2017) tyrimo rezultatai atskleidé, kad studentai per savait¢ dirba vidutiniSkai 29 val. Tai yra
maziau negu norminis darbo laikas per savaite Lietuvoje (40 valandy). Vadinasi, dirbantys studentai gali
nukenteéti finansiskai.

A

Derinant darbg ir studijas, galimas i$sekimas, gali kilti sveikatos problemy ir gali net tekti atsisakyti
darbo ar studijy. Studijuodami studentai priversti dirbti maziau negu 40 valandy per savaite, tod¢l jie
nukencia finansiskai.

Nuotoliniy studijuy privalumai ir trikumai: teorinés literatiiros ir tyrimy analizé

COVID-19 pandemijos metu visa Svietimo sistema turéjo lanksciai ir operatyviai reaguoti ] iSkilusius
netradiciniy bidy mokymui nuotoliu organizuoti. Net ir Siandien, kai COVID-19 pandemija jau suval-
dyta, dalis auk$tyjy mokykly Lietuvoje teikia galimybe studijuoti nuotoliniu biidu. Tai nauja studijy
forma, vertintina kaip vienas i$ galimy pasirinkimy derinant studijas su darbu.

Mina-Raiu ir Oprea (2023) atliko interneting apklausa, kurios metu sieké nustatyti nuotoliniy studijy
privalumus ir triikumus. Apklausoje dalyvavo 120 respondenty (III kurso bakalauro studijy studentai).
Studenty manymu, vienas i§ pagrindiniy nuotoliniy studijy privalumy yra lankstus grafikas, teikiantis
galimybe lygiagreciai uzsiimti kita veikla (teiginiui pritaré¢ 70,83 proc. apklaustyjy). Nustatyta ir nuoto-
liniy studijy trukumy. DidZioji dalis (88,17 %) studenty nurode¢, kad, mokantis nuotoliniu biidu, smarkiai
sumazéja bendravimas su déstytojais ir grupés draugais. Dél Sios priezasties galima socialiné izoliacija
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(nurodé¢ 48,33 proc. studenty). Dirbant nuotoliu, labiau pastebimi ir daugiau sunkumy kelia techniniai
i$8tikiai ir nesklandumai (pritaria 40,83 proc. studenty).

Nuotolinio mokymosi privalumus detaliau analizavo Litvinas (2022). Apklausoje dalyvavo 25 studentai,
studijuojantys universitetuose (52 proc.) ir kolegijose (48 proc.). Tyrime dalyvave studentai iSskyrée kelis
pagrindinius nuotolinio mokymosi privalumus (Zr. [ lentelg): galimybé pasirinkti paskaitas, kurios
vyksta kituose miestuose (88 proc.), galimybé mokytis patogiu laiku (76 proc.), galimybé kelis kartus
perzitréti paskaitg (76 proc.), galimybé mokytis sau tinkamu tempu (76 proc.). 64 proc. respondenty
nurod¢ galintys pasirinkti patogia mokymosi aplinka, 52 proc. pritaré galimybei derinti studijas su kito-
mis veiklomis. Atliekant tyrima, nustatyta ir nuotoliniy studijy trukumy, tokiy kaip gyvo bendravimo
stygius (60 proc.), techniniai nesklandumai (48 proc.) ar sunkumai diskutuoti su déstytojais ar grupés
kolegomis (48 proc.).

Galiu derinti mokslus su kitomis veiklomis NG 0,52
Galiu pasirinkti man tinkamiausig aplinka I O G/

(ofisas, namai ir pns.)

Galiu mokytis savo tempu N 0,76
Galiu kelis kartus perzitiréti paskaitos jrasa [ INREGEGEIGGEN 0,76

Galiu derinti mokymosi laika pagal man
RS I 0,76
patogiausig laika

Galiu pasirinkti paskaitas, kurios vyksta N O 55
kituose miestuose ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

1 pav. Nuotolinio mokymosi privalumai
Saltinis: sudaryta remiantis (Litvinas, 2022)

Samasonok ir Zonych (2020) atliko anketine apklausa, kurioje dalyvavo 200 Lietuvos aukstyjy mokykly
studenty, studijuojanciy kolegijose (105 studentai) ir universitetuose (95 studentai). Didzioji dauguma
respondenty (81,5 proc.) nurodé, kad, studijuojant nuotoliniu biidu, sutaupoma laiko ir sudaromos gali-
mybés studijuoti i§ bet kurios Salies vietos (55 proc.) (zr: 2 lentelg). Respondentai taip pat iSskyré gali-
mybe organizuojant paskaitas nuotoliniu biidu vienu metu atlikti kelis darbus (46,5 proc.). Visa tai trak-
tuotina kaip nuotoliniy studijy privalumai. Studenty vertinimu, vienas i§ nuotoliniy studijy privalumy yra
ir sudaryta galimybé¢ darbg derinti su studijomis (nurodé 35 proc. apklaustyjy).

Galiu derinti darbg ir studijas | INEGEGGGEGGN 0,35

Nuotoliniy paskaity metu galima atlikti kelis I 0 465
darbus ’

Galima dalyvauti paskaitoje biinant bet kurioje I O 55

Salies vietoje
Taupomas laikas NG 0,815
0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0% 8.0% 9.0%

2 pav.. Nuotoliniy studijy privalumai

Saltinis: sudaryta remiantis (Samagonok & Zonych, 2020)
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Studijuojant nuotoliniu biidu, studentams gali biiti sunku sukurti tam tikrg rys$j su déstytojais ar grupés
kolegomis, klausti klausimy ar jsiminti mokymosi medZiaga. Samagonok ir Zonych (2020), atlikusios
tyrimg, nustaté Siuos nuotoliniy studijy trikumus: studentams triksta gyvo bendravimo su déstytojais
(55,5 proc.), grupés draugais (54 proc.), sunku suprasti mokomaja medziagg (27 proc.). Kadangi nuolat
naudojamasi technologijomis (paskaitos vyksta pasitelkus kompiuterius, telefonus ir kt.), neiSvengiama
techniniy nesklandumy, kurie gali apsunkinti mokymosi procesg. Su Siuo teiginiu visiSkai sutinka
15 proc. apklaustyjy, sutinka 40,5 proc. Minétina ir tai, kad studentams nekyla sunkumy planuojant laika.
Be to, studijy salygy pasikeitimas neturi jtakos respondenty nerimo raiskai.

Apibendrinant analizuotus tyrimus, pastebéta, kad nuotoliniy studijy privalumai i§ dalies kartojasi. Taigi
studentai dél lankstaus grafiko gali derinti studijas su kitomis veiklomis (pavyzdziui, su darbu), atsiranda
galimybé dalyvauti paskaitose, kurios vyksta kituose miestuose, arba studentai gali studijuoti i§ bet ku-
rios Salies vietoves. Galima teigti, kad studentams svarbu biiti mobiliems ir neapsiriboti tik auditorijos
vieta. Studentai taip pat nurod¢, kad nuotolinés studijos padeda taupyti laika, suteikia galimybe atlikti
kelis darbus vienu metu, galima mokytis kiekvienam patogiu tempu.

Kauno technologijos universiteto (2018) studentams svarbu, kad jiems nereikia priklausyti nuo universi-
teto rutinos, mokymosi procesa jie gali pritaikyti prie savo poreikiy, o atotriikis nuo tradiciskai klasése
besimokanc¢iy studenty néra didelis. Vilniaus Gedimino technikos universiteto studenty vertinimu, nuo-
tolinés studijos pasiekiamos visiems, nekeiciant kasdieninio gyvenimo plany, taigi i§laikoma darbo vieta
ar kitas pajamy $altinis, iSlaikomas rySys su Seima (Verslo Zinios, 2020).

Pagrindiniai nuotoliniy studijy trukumai: kontaktinio bendravimo triikumas (tiek su déstytojais, tiek su
kitais studentais), sunku diskutuoti paskaity metu, gali biiti sunkiau suprantama mokomoji medZiaga,
galimi techniniai nesklandumai.

Nuotoliniy studijy pranasumai ir nauda, derinant studijas ir darba

Elektroniniai mokymai, arba nuotolinés studijos, suteikia galimybe¢ dirbantiems Zmonéms siekti tam tik-
ros specialybés ar persikvalifikavimo galimybés. Nuotolings (taip pat ir vakarinés) studijos yra palankios
dirban¢iam studentui dél lankstaus grafiko — studijy laikas pritaikytas dirban¢iam asmeniui. Paskaitos,
vykstancios vakarais, suteikia galimybe dieng dirbti, todél suderinamumas su darbu yra daug didesnis.
Tokios studijos pasiZymi geresniu suderinamumu su darbu ir geresne galimybe tinkamai planuoti ir pa-
naudoti laikg. Taip pat gerinami nuotolinio bendravimo ir laiko planavimo jgiidZiai. Nuotolinés ir vaka-
rinés studijos suteikia galimybe dirbantiesiems paprasCiau suderinti minétas veiklas (BIT magazine,
2021). Kaip jau buvo minéta, tradiciniu biidu studijuojantiems ir dirbantiems studentams neuztenka laiko,
jauciamas poilsio trilkumas, stresas.

Galimybé¢ derinti nuotolines studijas ir darbg detaliai pristatoma Vilniaus verslo kolegijos (2021) straips-
nyje ,,Rasa Flay: ,,Jei ne nuotolinés studijos, a§ dabar negaléciau mokytis“. Akcentuojama, kad, palyginti
su auditorinémis paskaitomis, nuotolinés studijos lengviau derinamos su darbu, asmeniniu gyvenimu, net
sutaupo iSlaidy. Straipsnyje ,,Edukologijos eksperté apie nuotolinio ugdymo pliusus, minusus ir galimy-
bes* (BNS Spaudos centras, 2020) taip pat akcentuojama, kad nuotoliniy studijy mobilumas ir laisve
padeda geriau derinti studijas su darbu.

Anksc¢iau nagrinétuose Saltiniuose pastebéta, kad, dirbdami ne visg darbo dieng, studentai gali nesusit-
varkyti su finansiniais jsipareigojimais. Studijuojantieji nuotoliniu biidu sutaupo islaidy, i§saugo darbo
vietas ir taip lengviau gali susitvarkyti su finansiniais jsipareigojimais. Nuotoliniy studijy nauda ir svar-
biausi pranasumai — galimyb¢ derinti studijas su kitomis veiklomis, lankstus grafikas, sutaupytas laikas,
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iSlaikoma darbo vieta ar kitas pajamy Saltinis. Galima daryti prielaida, kad d¢l Siy prieZzas¢iy nuotolinés
studijos lengviau suderinamos su darbu negu tradicinés auditorinés paskaitos.

ISvados

ISanalizavus moksling teoring literattirg ir atliktus tyrimus, susijusius su studijy ir darbo derinimu, nus-
tatyta, kad studentai, derindami studijas ir darbg, jaucia nuovargj, jiems triksta poilsio ir laiko tam tik-
roms uzduotims atlikti. Pastebima, kad kartais dirbantys studentai dél nuovargio ar laiko trikumo negali
susikaupti nei studijuodami, nei dirbdami, todél gali nukentéti jy rezultatai. Studijuodami studentai ne
visada gali dirbti visg darbo dieng, todél gali nukentéti finansiskai, neivykdyti tam tikry finansiniy jsipa-
reigojimy. Minéti sunkumai, su kuriais susiduria dirbantys studentai, gali lemti jy sprendimg nutraukti
studijas.

[Sanalizavus moksling teoring literattirg ir atliktus tyrimus, susijusius su nuotoliniy studijy privalumais ir
trukumais, nustatyta, kad pagrindiniai nuotoliniy studijy privalumai yra lankstus grafikas, galimybé mo-
kytis bunant bet kurioje pasaulio vietoje ir dalyvauti paskaitose, kurios vyksta kituose miestuose. Vienas
i$ svarbiausiy nuotoliniy studijy privalumy — galimybé taupyti laika ir derinti studijas su kitomis veiklo-
mis (pavyzdziui, darbu). Nuotoliniy studijy trikumai, kuriuos lemia nuolatinis technologijy naudojimas:
socialiné izoliacija, trukstant kontaktinio bendravimo su grupés kolegomis ir déstytojais, techniniai nesk-
landumai ir diskusijy trikumas. Dalis studenty akcentavo, kad jiems sunku jsiminti mokomaja medziaga,
ta¢iau pritariama, kad galima mokytis sau patogiu tempu ir paskaity medziagg perzitréti pakartotinai.

Apibendrinant galima teigti, kad, palyginti su tradicinémis studijomis, nuotolinés studijos labiau suderi-
namos su darbu. Studentai, studijuodami nuotoliniu biidu, turi daugiau laisvo laiko kitoms veikloms, jas
lengviau derinti. Turédami daugiau laisvo laiko, studentai gali §j laikg skirti poilsiui, studijoms ar daugiau
dirbti, kai to reikia. Tai yra nuotoliniy studijy pranaSumai, derinant studijas ir darbg. Vis délto, studijuo-
jant nuotoliniu biidu, kyla rizika, kad dalis mokomosios medziagos gali biiti ne taip gerai iSmokta, gyvo
bendravimo trikumas gali kelti izoliacijos pojiit], o techniniai nesklandumai —papildomy problemy, kuriy
tradiciniy paskaity metu biity galima iSvengti.

Nuotoliniy studijy forma — pakankamai naujas mokymosi biidas, tac¢iau studentai jj vertina palankiai.
Zinoma, yra ir trikumy, ta¢iau studentams, derinantiems studijas ir darba, nuotolinés studijos tampa di-
dele pagalba. Sudarant lankstaus grafiko galimybes, studentai gali geriau planuoti savo laika, dirbti ir
kartu jgyti reikiamy Ziniy.
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JAUNIMO NEDARBO TENDENCIJOS BALTIJOS SALYSE
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Anotacija

Straipsnyje siekiama iSnagrinéti jaunimo nedarbg lemiancius veiksnius, iSanalizuoti Baltijos valstybiy jaunimo
nedarbo lygio kitimo tendencijas ir jvertinti skirtingy veiksniy, lemianciy jaunimo nedarba, svarbg. Siekiant atsk-
leisti jaunimo nedarbo tematika, straipsnyje analizuojamas nedarbas, jo struktiira, raiSys, atidZziau nagrinéjama ir
specifikuojama jaunimo nedarbo sgvoka, pateikiama jaunimo nedarbo problematika, daugiau démesio skiriant
socialiniams nedarbo padariniams jaunam asmeniui. Straipsnyje analizuojami endogeniniai ir egzogeniniai veiks-
niai, lemiantys Zzema jaunimo uzimtumo lygj. Empiriniu tyrimu siekiama jvertinti, kokie veiksniai lemia jaunimo
nedarbo lygj Baltijos salyse.

Atlikta grafiné jaunimo nedarbo lygio Baltijos Salyse analizé parodé, kad jaunimo nedarbas visose Baltijos Salyse
yra aukStesnis uz bendrajj nedarbo lygi, o visy trijy Saliy jaunimo nedarbo lygio kitimo tendencijos labai panasios.
Naudojant koreliacing analize, jvertinti rySiai tarp jaunimo nedarbo lygio ir jj lemianciy veiksniy. Tyrimo rezultatai
patvirtino realiojo BVP, vidutinio metinio darbo uzmokescio, atskai¢ius mokescius, ir jaunimo issilavinimo lygio
statistinj reikSminguma jaunimo nedarbo lygio kitimo tendencijoms Baltijos Salyse.

Reik$miniai ZodZiai: jaunimo nedarbas, i$silavinimas, BVP, vidutinis darbo uzmokestis.

Ivadas

Temos aktualumas. Europos Sajungos Taryba (2013) jaunimo nedarbg jvardija kaip ypac aktualig prob-
lema, turin¢ig neigiamy socialiniy pasekmiy jauno amziaus Zmonéms. Numatytos priemonés, kuriomis
siekiama mazinti jaunimo nedarbo lygj ir skatinti juos jsidarbinti ar testi mokslus profesinése ar aukSto-
siose mokyklose. Gorlichas ir kt. (2013) teigia, kad anksti patyre bedarbyste jauni darbuotojai gali pra-
rasti motyvacijg ir norg toliau dirbti. Tai gali neigiamai paveikti tiek pozitirj i save kaip i specialista, tieck

v —

Jaunimo nedarbas svarbi problema ir ekonominiu aspektu, todél ja nagrinéja mokslininkai, ekonomistai
ir valdzios atstovai. Globalis i$Siikiai, tokie kaip COVID-19 pandemija ir kariné invazija j Ukraing, tu-
réjo jtakos jaunimo uZimtumo tendencijy kitimui, taigi nagrin¢jama problema islieka aktuali jg analizuo-

lygj ir kaip Sie veiksniai kinta, analizuojant skirtingy valstybiy duomenis.

Tyrimo problema. Baltijos $alis sieja panasi ekonomikos raidos istorija, Iémusi regione gana artimg
ekonomikos i$sivystymo lygj. Pastebéta, kad visoms trims Salims taip pat buidingos panasios bendrojo
nedarbo lygio kitimo tendencijos. Nagrin¢jant jaunimo uzimtumo problema, aktualu iStirti, ar jaunimo
nedarbo lygio kitimo tendencijos Baltijos Salyse taip pat turi panasumy. Svarbu jvertinti, ar veiksniai,
lemiantys $aliy jaunimo nedarbo lygio poky¢ius, yra tie patys, ar statistiskai reik§mingai skiriasi. Sio
tyrimo problema — ar skiriasi Baltijos $aliy jaunimo nedarbo lygio kitimo tendencijos ir jas lemiantys
veiksniai?

Tyrimo objektas — jaunimo nedarbas.

Tikslas — i8analizuoti Baltijos valstybiy jaunimo nedarbo lygio kitimo tendencijas ir palyginti $iy Saliy
jaunimo nedarbg lemiancius veiksnius.

Uzdaviniai:
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1. ISanalizuoti jaunimo nedarbg lemiancius veiksnius.
2. Apzvelgti jaunimo nedarbo lygio kitimo tendencijas Baltijos Salyse.
3. Nustatyti Baltijos Saliy jaunimo nedarbg lemiancius veiksnius ir palyginti jy svarba.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros lyginamoji analizé, statistiniy duomeny analiz¢, grafiné analizé,
koreliaciné analize.

Jaunimo nedarbas ir jj lemiantys veiksniai

Nedarbas — tai reiskinys, kai tam tikra dalis zmoniy, norinéiy ir galin¢iy dirbti, negali susirasti darbo ar
jsilieti j darbo rinkg (Jonuskiené, 2023). Augantis nedarbas yra plataus masto problema, kuri sukelia
neigiamy socialiniy ir ekonominiy padariniy. Pasekmes jaucia ne tik darbg prarades asmuo, bet ir visa
visuomené. Teigiama (Gorlich ir kt., 2013), kad jaunimo nedarbo lygis dazniausiai yra auksStesnis negu
suaugusiyjy. Did¢jantis nedirbanciy jaunuoliy skaiCius turi statistiSkai reikSmingg itaka bendrojo Salies
nedarbo lygio augimui, todél, sprendziant bendrojo nedarbo lygio problema, labai svarbu iSnagrinéti jau-
nimo nedarbo priezastis.

Jaunimo nedarbas — tai reiskinys, kai jauni (15-24 m. amziaus) zmonés, gebantys ir norintys dirbti, ne-
gauna darbo arba dirba ne visg darbo dieng. Jaunimo nedarbas apima ne tik asmenis, netekusius darbo,
bet ir jaunuolius, kurie jgyja profesija, taciau nejsidarbina. Jauni Zmonés, palyginti su suaugusiaisiais,
bedarbiais jprastai biina trumpesnj laikg. Jauni darbuotojai linke labiau rizikuoti ir dazniau keic¢ia darba,
siekdami rasti patinkancig ir prasmingg veiklg. Toks nedarbas dazniausiai laikinas ir nesukelia reiks-
mingy neigiamy padariniy.

Gorlichas ir kt. (2013) mano, kad nedarbo problema turi mazesnj neigiamg poveikj jaunimui negu vyres-
ilgalaiké bedarbysté jauname amziuje gali neigiamai paveikti asmens psichologine sveikatg. Nusivylimas
darbo rinka gali suformuoti neigiama pozitirj tiek karjeros klausimais, tiek ir kelti abejoniy dél individu-
aliy gebe¢jimy ir Ziniy (Gorlich ir kt., 2013).

Ilgalaikis nedarbas gali turéti jtakos mazéjanciai motyvacijai dirbti, o nuolat neatnaujinamos Zinios ir
1giidziai pradeda prarasti verte. Dél Sios priezasties jaunam zmogui, ilgai nedirbusiam, sunku vél jsilieti
chologiniy aspekty tyrimas parod¢, kad bedarbysté daro neigiama jtakg tolesniam mokymuisi, apsispren-
dimui kurti Seimg ar turéti vaiky, bendrajai emocinei savijautai. Taigi moksliniai tyrimai rodo, kad ne-
darbas sukelia jaunimui neigiamy materialiniy ir socialiniy padariniy, todél svarbu iSanalizuoti, kokie
veiksniai lemia, kad jauni Zmonés tampa bedarbiais.

Susiduriant su sen¢jancios visuomenés problema, jauny specialisty ir naujy darbuotojy jsiliejimas j darbo
rinkg yra itin svarbus, ta¢iau jauniems Zmonéms tampa vis sunkiau jsidarbinti. Sunkumus jaunam Zmogui
veiksnius sitilo grupuoti j egzogeninius ir endogeninius. Egzogeniniai veiksniai — tai nuo asmens neprik-
lausantys iSoriniai veiksniai, kuriems jis negali daryti tiesioginés jtakos. Sie veiksniai apima socialing,
kulttiring, geografing ir politing aplinka. Endogeniniai veiksniai — tai nuo asmens priklausantys veiksniai,
kuriuos galima kontroliuoti ar daryti jiems jtaka. Vidiniai veiksniai apima individo asmenines savybes,
bruozus, gebéjimus, jgudZius, jgyta iSsilavinima ir Zinias.

Mokslingje literatiiroje iSskiriami Sie egzogeniniai veiksniai, lemiantys jaunimo nedarbg: Salies ekono-
miné situacija (Bajortiniené ir kt., 2011), vidutinis darbo uzmokestis ir infliacija (Liotti, 2020). Ekono-
min¢ situacija Salyje daro poveikj jaunimo uZimtumo tendencijoms. Ekonomikos tempams létéjant, ar-
téjant prie recesijos, dauguma jmoniy mazina gaminamos produkcijos kiekius, kartu ir darbuotojy skai-
¢iy. Smarkiai iSauga ne tik suaugusiyjy, bet ir jaunimo nedarbas. Ekonomikos nuosmukiai jaunimo
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nedarbui turi didesnj neigiamg poveikj. Tyrimai patvirtina (Liotti, 2020), kad neigiamas poveikis jaunimo
nedarbui yra tris—keturis kartus stipresnis negu suaugusiyjy nedarbui. Jauny Zzmoniy nedarbas jautresnis
ekonominiams pokyc¢iams dél Zemesnio darbo reguliavimo lygio ir jstatymy.

Ekonomikai augant, jmonés samdo daugiau jauny darbuotojy, nes kuriama naujy darbo viety ir jas po-
tencialiai gali uzimti jaunuoliai (Bajoriiniené ir kt., 2011). Vis délto, Liotti (2020) nuomone, pasikeitus
ekonominei situacijai, jauni darbuotojai tampa labiau pazeidziami dél besikeicianc¢iy veiklos cikly. Su-
sitraukiant ekonomikai, darbo uzmokestis mazéja, jis tampa maziau patrauklus jaunimui. Augant inflia-
cijai, jaunima skatina nedirbti ir nekintantys (neaugantys ir santykinai zemi) atlyginimai. Pastebima, kad
minimalaus atlyginimo didinimas taip pat neturi teigiamos jtakos jauniems darbuotojams jsidarbinti.
Liotti (2020) teigimu, jaunimo nedarbo tendencijy kitima salygoja ir investicijos bei regiono produkty-
vumas.

Mokslininky i$skiriami endogeniniai veiksniai, lemiantys jaunimo nedarba, yra Sie: iSsilavinimo lygis
(Braziené ir Mikutaviciené, 2013), darbinés patirties stoka ir asmens jgyta specialybé ar iSsilavinimas,
neatitinkantys keliamy darbo reikalavimy (Bajortnien¢ ir kt., 2011). Pastebima, kad jauny zmoniy, sie-
kianciy jgyti aukstajj iSsilavinima, skai€ius kasmet auga. Braziené¢ ir Mikutavicien¢ (2013) teigia, kad
igytas iSsilavinimas tiesiogiai veikia galimybe jsidarbinti. Aukstesnis iSsilavinimas siejamas su didesniu
darbo naSumu, aukstesnis produktyvumas turi jtakos didesniam darbo uzmokesciui ir patrauklumui darbo
rinkoje. Tai atitinkamai formuoja jauno Zmogaus pozitrj j aukstajj moksla, todél universitety ir kolegijy
patrauklumas Siuolaikinéje visuomeng¢je auga. Dauguma darbdaviy palankiau vertina jaunuolius, kurie
siekia aukstojo iSsilavinimo. Aukstasis iSsilavinimas siejamas su stipresniais analitiniais gebé&jimais ir
aukstesne motyvacija, o tai skatina darbuotojo produktyvumg.

Makstutis ir Vijeikis (2008) akcentuoja pastebimg neigiamg visuomenés nuomon¢ apie profesines mo-
kyklas. Tyréjy manymu, profesinés mokyklos gali paskatinti jauny Zmoniy spartesnj jsiliejima j darbo
rinka, nes asmuo gali jgyti tam tikry reikiamy jgiidZiy per gana trumpg laika. Tikétina, kad profesinio
ugdymo tobulinimas teigiamai paveikty jaunimo darbo rinkos pasitla ir paklausa. Vis délto svarbu ne tik
iSsilavinimas, bet ir mokslo kokybé bei darbo rinkos poreikiy atitikimas. Braziené ir Mikutaviciené
(2013) atkreipia démesj j Lietuvoje vyraujancig jgiidziy ir kvalifikacijos neatitikimo problema. Makstutis
ir Vijeikis (2008) konstatuoja, kad didzioji dalis nedirbanc¢iy jaunuoliy mano, jog neefektyvios pagrindi-
nio ugdymo ir profesinio Svietimo programos mazina galimybe¢ jsidarbinti, nes néra orientuotos j Siuo-
laiking darbo rinkg. Daznu atveju, jgijus aukstajj ar profesinj iSsilavinima, darbo rinkoje néra paklausos
ar poreikio samdyti tos srities specialistus. Pastebima, kad maz¢ja nekvalifikuotos darbo jégos paklausa,
o iSsilavinusiy specialisty trukumas auga. Apie 90 proc. visy registruoty bedarbiy sudaro asmenys, kurie
1gijo nepaklausios srities i8silavinimg arba yra ilgalaikiai bedarbiai, neturintys motyvacijos dirbti (Ba-
jortiniené ir kt., 2011).

Bedarbiams jsidarbinti jy iSsilavinimg atitinkancioje srityje gali trukdyti ir mobilumo problema. Daz-
niausiai asmenys, jgij¢ santykinai niSiniy sri¢iy i8silavinima, daugiau darbo galimybiy gali rasti Salies
didmiesciuose. D¢l Sios priezasties pastebimas disbalansas jaunimo darbo rinkoje, lyginant didmiescius
su kaimo vietovémis. Didmiesc¢iuose kvalifikuotos darbo jégos paklausa didesné, todél Cia pastebima ir
deél tokio darbo jégos disbalanso ilguoju laikotarpiu provincijose gali susidaryti darbo jégos trukumas.
Taigi dalis jaunimo nejsiliety i darbo rinkg ir neigyty praktikos. Tai kelia problema, nes reikSminga dalis
darbdaviy teikia pirmenybg patirties turintiems kandidatams, palyginti su kitais pretendentais (Makstutis
ir Vijeikis, 2008). Todé¢l jzvelgiama nauda, skatinant mokinius atlikti praktika, siekti jgyti gamybinés
srities geb¢jimy. Manoma, kad turéty biiti sukurta praktikos programa, kuri padéty jsidarbinti skirtingg
i§silavinimg turintiems jauniems Zmonéms. Si programa turéty prasidéti dar bendrojo lavinimo mo-
kyklose ir testis per tolesnes asmens pasirinktas studijas.
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Baltijos Saliy jaunimo nedarbo lygio 2011-2022 m. analizé

Tyrimo metodika. Jaunimo nedarbui analizuoti pasirinktos Baltijos $alys. Sios Salys pasirinktos dél pa-
nasaus ekonomikos dydzio, i$sivystymo lygio, panasios ekonomikos raidos ir strukttros. Siekiant nusta-
tyti jaunimo nedarbo lygio kitimo tendencijas Baltijos Salyse ir $ias tendencijas palyginti, atlikta grafiné
analiz¢. Jaunimo nedarbo lygio kitimas vertintas atsizvelgiant j bendrajj Salies nedarbo lygio kitimg. Sie-
kiant jvertinti veiksniy, lemian¢iy jaunimo nedarba, svarbg, atlikta ir koreliaciné analiz¢, naudojant ,,E-
Views* programg. Pasirinkti Sie kintamieji: jaunimo nedarbo lygis (proc.), vidutinis metinis darbo uz-
mokestis, atskai¢ius mokesc¢ius (EUR), vidutinis metinis infliacijos lygis (proc.), realusis BVP (mlIn. Eur)
ir jaunimo issilavinimo lygis (studijuojancio ar jgijusio iSsilavinimg jaunimo dalis, proc.). SkaiCiuotas
Pearsono tiesinés koreliacijos koeficientas. Siekiant nustatyti rySio reikSminguma, naudota tikimybé (pa-
sirinktas reikSmingumo lygmuo — 0,05). RySys tarp dviejy veiksniy laikytas statisti§kai reikSmingu, jei
tikimybé zemesné negu reikSmingumo lygmuo (0,05). Analizuotas vienuolikos mety laikotarpis — nuo
2011 m. iki 2022 m. Statistiniy duomeny $altinis — ,,Eurostat® (2023).

Tyrimo rezultatai. Lyginant jaunimo ir bendrajj $alies nedarbo lygj, nustatyta, kad analizuojamu laiko-
tarpiu visose trijose Baltijos Salyse jaunimo nedarbo lygis buvo aukstesnis negu bendrasis Salies nedarbo

lygis (zr. I pav.).

Lietuva Latvija Estija
35 35 35
30 30 30
25 25 25
20 20 20
<15 <1 s
5 5 5
0 0 0
2011 2013 2015 2017 2019 2021 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Metai Metai Metai
—]5-74 m. 15-24 m. —15-74 m. 15-24 m. —]5-74 m. 15-24 m.

1 pav. Baltijos saliy atskiry valstybiy jaunimo (15-24 m.) nedarbo lygis ir bendrasis $alies nedarbo lygis (15-74
m.) 2011-2022 m.; proc. Saltinis: sudaryta remiantis (Eurostat, 2023)

Pasibaigus 2008-2010 m. krizei, ekonomikai spar¢iai atsigaunant, Baltijos Salyse pastebétas visy mak-
roekonominiy rodikliy teigiamas augimas. Augant ekonomikoms, Saliy bendrasis nedarbo lygis mazéjo
(2r. 2 pav.). Pastebimos panasios bendrojo $alies nedarbo lygio kitimo tendencijos visose Baltijos Salyse.
Ekonominés situacijos per¢jimas i§ nuosmukio j augimg turéjo didelés jtakos ir jaunimo nedarbo lygio
mazejimui.

18 _ - 35
Bendras salies nedarbo lygis (15-74 m.) Jaunimo nedarbo lygis (15-24 m.)

2011 2013 2015 2017 2019 2021 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Metai Metai

——Fstija ee—]atvija e——ietuva e Estija em—] atvija e——Lietuva

2 pav. Baltijos Saliy bendrasis $alies nedarbo lygis (15—74 m.) ir jaunimo (15-24 m.) nedarbo lygis 2011-2022
m.; proc. Saltinis: sudaryta remiantis (Eurostat, 2023)

Analizuojant Baltijos Saliy jaunimo nedarbo lygio kitimo tendencijas, nustatyta, kad tiriamuoju laikotar-
piu jaunimo nedarbo lygis mazéjo visose Baltijos Salyse (Zr. 2 pav.). Galima isskirti tik 2020 m., kai dél
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COVID-19 pandemijos sukelty ribojimy Lietuvoje ir Estijoje jaunimo nedarbo lygis didéjo daug sparciau
negu bendrasis nedarbo lygis, nes statistiSkai reikSminga jauny Zmoniy dalis prarado darbg arba laikinai
negaléjo dirbti dé¢l karantino reikalavimy. Latvijoje minétu laikotarpiu statistiSkai reikSmingo nedarbo
padidéjimo nenustatyta. Vis délto, skirtingai negu Lietuvoje ir Estijoje, Latvijoje zenklus jaunimo ne-
darbo padidéjimas pastebimas 20162017 m. laikotarpiu.

Visu analizuojamu laikotarpiu Lietuvoje jaunimo nedarbo lygis mazéjo labiausiai — net 20,7 proc. p.
(Latvijoje — 15,7 proc. p., Estijoje —tik 3,7 proc. p.). 2022 m. Latvijoje ir Estijoje jauny Zmoniy nedarbo
lygis isliko panasus kaip ir 2020 m. Minétina, kad Lietuvos ekonomika po COVID-19 pandemijos atsi-
gavo greifiau negu kaimyniniy $aliy, taigi ir jaunimo nedarbo lygis mazéjo sparciau, 2022 m. jis buvo
zemiausias (11,9 proc.). Apibendrinant galima teigti, kad, nors visy Baltijos Saliy jaunimo nedarbo lygio
kitimo tendencijos panasios, pastebima nedideliy skirtumy, todél aktualu analizuoti, kurie veiksniai daro
jtaka jaunimo nedarbo lygio kitimui minétose Salyse.

Analizuojant vidutinio metinio darbo uzmokescio, atskaic¢ius mokesé¢ius (EUR), vidutinio metinio inflia-
cijos lygio (proc.), realiojo BVP (mIn. EUR) ir jaunimo i$silavinimo lygio (studijuojancio ar jgijusio
i$silavinimg jaunimo dalis, proc.) poveikj jaunimo nedarbo lygio kitimo tendencijoms, atlikta koreliacine
analizé. Koreliacinés analizés rezultatai pateikti 1 [enteléje.

1 lentelé. Baltijos Saliy jaunimo nedarbo lygio ir kity ekonominiy rodikliy koreliacinés analizés rezultatai

Salys Lie- Lat- Estija
tuva  vija
Pearsono koreliacijos koeficientas
Tikimybé
Jaunimo nedarbo lygis 1 1 1
Darbo uzmokestis - - -0,345
0,636 0,725 0,272
0,026 0,007
Infliacija - - 0,311
0,210 0,099 0,324
0,512 0,758
BVP - - -0,235
0,654 0,738 0,462
0,021 0,006
I$silavinimas 0,674 - 0,245
0,016 0,589 0,443
0,043

Analizuojant Lietuvos duomenis, nustatyta, kad stipriausia tiesiné priklausomybé¢ egzistuoja tarp jaunimo
nedarbo ir i§silavinimo lygio. Siuos veiksnius sieja vidutinio stiprumo tiesioginis ry3ys (0,674). Rysys
yra statistiSkai reikSmingas, nes tikimybé (0,016) zemesné negu 0,05. Jaunimo nedarbo lygi ir realyji
BVP bei metinj darbo uzmokestj, atskai¢ius mokescius, sieja vidutinio stiprumo atvirkStiniai rySiai (ati-
tinkamai —0,654 ir —0,636): iSaugus realiajam BVP ir darbo uzmokesc¢iui, jaunimo nedarbo lygis mazés,
ir atvirksciai. Tarp jaunimo nedarbo lygio ir vidutinés metinés infliacijos lygio nustatyta silpna atvirks-
tiné priklausomybeg, taciau rySys statistiSkai nereikSmingas (tikimybe¢ virsija 0,05).
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Analizuojant Latvijos duomenis, stipriausia priklausomybé nustatyta tarp jaunimo nedarbo lygio ir rea-
liojo BVP. Siuos kintamuosius sieja stiprus atvirkstinis ry$ys (=0,738). Tikétina, kad, augant realiajam
BVP, jaunimo nedarbo lygis mazes, ir atvirksciai. Nustatytas rySys tarp jaunimo nedarbo lygio ir viduti-
nio metinio darbo uzmokes¢io, atskai¢ius mokeséius, kitimo. Sios priklausomybés koreliacijos koefi-
cientas (-0,725) rodo, kad kintamuosius sieja stiprus atvirkstinis rySys: vidutiniam metiniam darbo uz-
mokesciui, atskai¢ius mokescius, augant, jaunimo nedarbo lygis turéty mazéti. Vidutinio stiprumo at-
virkstinis rySys nustatytas tarp jaunimo nedarbo lygio ir jaunimo i$silavinimo lygio (—0,589). Tarp jau-
nimo nedarbo lygio ir vidutinés metinés infliacijos nustatyta labai silpna atvirksting priklausomybé, rysys
statistiskai nereikSmingas (tikimybé didesné negu 0,05).

Analizuojant Estijos duomenis, nustatyta, kad tarp jaunimo nedarbo lygio ir ji lemianciy veiksniy néra
statistiSkai reikSmingy tiesiniy rySiy. Tikétina, kad tarp jaunimo nedarbo lygio ir kintamyjy egzistuoja
netiesinis rySys arba jaunimo nedarbo lygiui Estijoje jtaka daro kiti veiksniai, todél, siekiant nustatyti
statistiSkai reik§mingus veiksnius, darancius jtaka jaunimo nedarbo lygiui, tikslinga ateityje atlikti i$sa-
mesnj tyrima.

ISvados

Pagrindiniai jaunimo nedarbg lemiantys egzogeniniai (iSoriniai) veiksniai yra Salies ekonominé padétis,
vidutinis darbo uzmokestis ir infliacijos lygis, o endogeniniai (vidiniai) — jgytas iSsilavinimas, darbo
patirties stoka ir jgytas iSsilavinimas, neatitinkantis rinkos paklausos.

Analizuojant Baltijos Saliy jaunimo nedarbo lygj, pastebéta, kad visose analizuojamose valstybése jau-
nimo nedarbo lygio kitimo tendencijos yra panasios. Nustatyta, kad visose Baltijos Salyse jaunimo ne-
darbo lygis yra aukStesnis uz bendrajj Salies nedarbo lygi.

Koreliacinés analizés rezultatai Lietuvos ir Latvijos atvejais patvirtino teorines prielaidas, kad jaunimo
nedarbo lygiui reikSmingg itaka daro bendra ekonominé situacija. Vis délto, kaip matyti i§ gauty re-
zultaty, jaunimo nedarbo lygj atskirose Baltijos Salyse lemia skirtingi veiksniai. Analizuojant Lietuvos
duomenis, stipriausias statistiSkai reik§mingas tiesinis atvirkstinis rySys nustatytas tarp jaunimo nedarbo
lygio ir realiojo BVP bei jaunimo issilavinimo lygio, Latvijos atveju — tarp jaunimo nedarbo lygio ir
realiojo BVP bei vidutinio metinio darbo uzmokescio, atskaic¢ius mokescius. Analizuojant Estijos duo-
menis, statistiSkai reikSmingy tiesiniy rySiy nenustatyta. Tikétina, kad Estijos jaunimo nedarbo lygj ir ji
lemiancius veiksnius sieja netiesiniai rySiai arba statistiSkai reik§minga poveikj Sios Salies jaunimo ne-
darbo lygiui daro kiti veiksniai, kuriuos galéty atskleisti tolesni detaliis tyrimai.
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Youth unemployment is a problem that has been analyzed for a long time. The Council of the EU (2013)
identified it as a particularly relevant problem. EU Councils (2013) have provided measures aimed at
reducing youth unemployment. The importance of encouraging young people to get a job or to continue
their education in professional or higher education institutions was indicated. Gorlich ir kt. (2013) argue
that young workers who experience unemployment early may lose motivation and desire to continue
working. Youth unemployment is also an important problem from an economic point of view, which is
why it is studied by scientists, economists and government representatives. Global challenges, such as
the COVID-19 pandemic and the military invasion in Ukraine, have influenced the change in youth emp-
loyment trends. Therefore, this problem remains relevant when analyzed not only in the context of eco-
nomic challenges. It is relevant to analyze which factors determine the level of youth unemployment and
how these factors change, analyzing different countries. The Baltic countries are on the similar level of
economic development, so it is important to analyze whether there are differences in the trends of the
youth unemployment rate in the Baltic countries and the factors that determine them. In order to reveal
the topic, the article analyzes unemployment, its structure, types, examines and specifies the concept of
youth unemployment, presents the problem of youth unemployment, paying special attention to the social
consequences of unemployment for a young person. The article analyzes the endogenous and exogenous
factors that determine the low level of youth employment. Research shows that the main exogenous
factors determining youth unemployment are the country’s economic situation, the average wage, and
the inflation rate, while the endogenous factors are education, lack of work experience, and the mismatch
of education with market demand. The empirical study aims to assess what factors determine the level
of youth unemployment in the Baltic countries. The graphical analysis of youth unemployment in the
Baltic countries showed that in every country youth unemployment is higher than the overall unemploy-
ment rate. It was established that the trends in youth unemployment in all Baltic countries are very simi-
lar. Correlation analysis was used to evaluate the relationships between the analyzed indicator and the
factors affecting it. The results of the study confirmed the significance of real GDP, average annual net
wage and youth education level for trends in youth unemployment in the Baltic countries.
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Anotacija

Turizmo sritis pleciasi visame pasaulyje, ne iSimtis ir Lietuva. Augant Siai sri¢iai, rySkéja didesnis apgyvendinimo
jstaigy poreikis, jos tampa neatsiejama kelioniy industrijos dalimi. Bet kuri jmoné, siekdama islikti konkurencinga
Siame sparcCiai auganciame sektoriuje, privalo ne tik uztikrinti pakankama apgyvendinimo paslaugy skaiciy, bet ir
sutelkti démesj | auksta paslaugy kokybe ir patrauklumg. Naujoji tendencija rodo, kad nebeuztenka pasitlyti
nakvynés — svarbu, kad paslaugos biity ne tik jvairios ir efektyvios, bet ir aukstos kokybés bei atitinkancios
kiekvieno svecio likkesCius. Pastaruoju metu pastebimas polinkis ne tik daugiau démesio skirti apgyvendinimo
paslaugy plétrai, bet ir Siy paslaugy kokybés gerinimui, siekiui pritraukti daugiau klienty. Norédami Siame
dinamiskame sektoriuje iSlikti konkurencingi, apgyvendinimo paslaugy teikéjai turi imtis papildomy veiksmy ir
stiprinti paslaugy kokybe. Vertindamos kokybe, jmonés daznai pasitelkia paslaugy kokybés kriterijus, kuriuos
naudoja kaip vadova svarbiausiems aspektams, kuriais galéty buti grindziamas paslaugy teikimas, nustatyti. Toks
poziiiris padeda ne tik konkuruoti rinkoje, bet ir gerinti bendraja vieSnagés patirtj bei iSlaikyti teigiamg jmonés
reputacijg. Straipsnyje analizuojamos temos susijusios su paslaugy kokybe ir jos reik§me, aptariami paslaugy
kokybés vertinimo kriterijai, pristatomas paslaugy kokybés tyrimas turizmo sektoriuje.

.....

Ivadas

Temos aktualumas. Daugelis tyréjy paslaugy kokybe traktuoja kaip subjektyvia ir apibendrinta savoka,
kuri gali biiti suprantama ir vertinama skirtingai, priklausomai nuo tyréjy, konteksto ir paslaugy risies.
Tyréjai, nagrinéjantys §j klausima, siiilo skirtinga paslaugy kokybés samprata ir poziiirj. Kaip teigia
Labanauskaité ir Sturalo (2019), paslaugos kokybé suvokiama dvejopai — ji susideda i§ techninés ir
funkcinés kokybés, kurios apibrézia pacia paslauga ir tai, kaip ji suteikiama. Kad vartotojas likty
patenkintas suteikta paslauga, patirta kokybé turi virS§yti kokybe, kurios vartotojas tikéjosi.

Ramessur ir kt. (2020) paslaugy kokybe apibrézia kaip paslaugos pristatyma klientams, o klienty
pasitenkinimqg — klienty patirtimi, kuri susijusi su jiems teikiamomis paslaugomis. Kiekvienam viesbuciui
svarbi paslaugy kokybe, taigi ir UAB ,,Grafaité vieSbuciui-restoranui svarbu jvertinti savo galimybes,
iSteklius, atkreipti démesj | vartotojy poreikiy ir lukesCiy tenkinima, paslaugy kokybés gerinimg, nuolat
tobulinamg aptarnavima.

Kiekvienas vieSbutis ar restoranas siekia pritraukti nuolatiniy klienty, nes jie uZtikrina stabilias pajamas.
Tam biutina uZtikrinti aukSta paslaugy kokybe, nes tai vienas i§ pagrindiniy veiksniy, kurie skatina
turistus grjzti ] apgyvendinimo ir maitinimo jstaigg. Gave auksto lygio aptarnavima, klientai, bidami
patenkinti jstaigos paslaugomis, gali pasidalyti atsiliepimais vieSojoje erdveje. Viena i§ vieSbuciy ir
restorany populiarumo salygy yra tinkama vieSosios erdves reklama. Taigi vieSbuciy ir restorany kokybés
analiz¢ yra labai svarbi, nes ji padeda uztikrinti, kad klientai gauty aukstos kokybés paslaugas.

Tyrimo probleminis klausimas — kaip klientai vertina UAB ,,Grafaité paslaugy kokybe¢?
Tyrimo objektas — UAB ,,Grafaité* paslaugy kokybé.
Tyrimo tikslas — jvertinti UAB ,,Grafaité* paslaugy kokybe.

Tyrimo uZdaviniai:
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1. Atskleisti paslaugy kokybés teorinius aspektus ir vertinimo kriterijus.
2. ISanalizuoti viesbucio paslaugy kokybe klienty pozitriu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy analizé ir lyginimas, dokumenty analizé (kokybinio
tyrimo metodas). Kokybiniy duomeny (dokumenty) analizei pasirinkta kokybiné turinio (kontenting)
analizé. Tyrimo rezultatams apdoroti ir pavaizduoti naudota Microsoft Word programa.

Paslaugu kokybés vertinimo teorinis pagrindimas

Paslaugy kokybé — labai svarbus ir sudétingas konceptas, dazniausiai susij¢s su klienty poreikiy ir jy
lukesciy patenkinimu. Sis aspektas yra esminis paslaugy verslo sektoriuje, kuris sparciai pleciasi ir jgyja
vis didesn¢ svarba.

Vienas i$ placiai naudojamy paslaugy kokybés teoriniy modeliy yra SERVQUAL modelis, kurj sukiiré
Parasuramanas ir kt. (1988). Sis modelis identifikuoja penkis pagrindinius veiksnius, lemianéius
paslaugy kokybe. Tai patikimumas, reagavimas, kompetencija, supratimas ir aplinka. Patikimumas
sietinas su jmonés geb&jimu tenkinti iSsikeltus rezultatus. Reagavimas susijes su jmonés pasirengimu ir
gebéjimu greitai reaguoti  klienty poreikius ir problemy sprendimg. Darbuotojy jgiidziy ir zZiniy lygis
parodo kompetencijg. Labai svarbi dimensija — supratimas apie klienty poreikius ir likes¢ius. Aplinka
apima fizinius, techninius ir socialinius veiksnius, jskaitant komunikavimg ir paslaugy teikimo vietg.

Pukelyté (2017) paslaugy kokybe ivardija kaip skirtuma tarp kliento lauktos ir patirtos kokybés. Paslaugy
kokyb¢ neatsiejama nuo kliento patirties, o §i patirtis priklauso nuo paslaugy teikimo proceso kokybés.
Vitkienés (2016) teigimu, paslaugy kokybé — tai atitinkami reikalavimai (nusistatyti standartai), kuriy,
norédama pasiekti atitinkama kokybe, paslaugy jmoné privalo grieztai laikytis, uztikrindama, kad preké
ar paslauga yra tinkama vartoti. [Sanalizavus paslaugy kokybés sampratas matyti, kad dauguma tyréjy
mano, jog paslaugy kokybe formuoja pats vartotojas, kuris, sudalyvaves paslaugos teikimo procese,
nusprendZzia, ar paslauga jj tenkina, ar ne.

AukS¢iausiai paslaugy kokybei turi jtakos ir kompetentingas darbuotojy personalas, aisSkis ir efektyvis
procesai, tinkamai naudojamos technologijos. Taikydamos kokybés valdymo principus, jmonés gali
nuolat stebéti paslaugy kokybe ir ja gerinti. Minétinas Demingo ciklas, dar vadinamas PDCA ciklu (angl.
Plan-Do-Check-Act), — valdymo ir nuolatinio tobulinimo modelis. Sj cikla suformulavo Demingas
(1950), kokybeés kontrolés specialistas ir verslo konsultantas, daug priside¢jes prie kokybés valdymo idéjy
ir metody plétros. Demingo ciklas daznai taikomas kokybés valdymo srityje, taciau gali buiti naudojamas
ir kituose verslo procesuose.

Paslaugy kokybé yra dinamiskas procesas, kuriame gali turéti jtakos kiekvienas jmonés aspektas. Tai
nuolatinis jsipareigojimas siekti klienty auksc¢iausio lygio pasitenkinimo ir ilgalaikés se¢kmés rinkoje.
Imonés, kurios nuolat kelia paslaugy kokybés standartus, daznai turi didesn¢ galimybe iSsiskirti
konkurencingumu ir i$laikyti lojalius klientus.

Apibendrinus paslaugy kokybés teorinius aspektus ir vertinimo kriterijus, iSskirtini Sie modeliai ir
kriterijai: Gronrooso bendrai suvoktos kokybés modelis, Gummessono 4Q kokybés modelis,
Gummessono ir Gronrooso integruotos kokybés modelis, Gummessono iSpléstinis 4Q modelis,
Parasuramano ir kt. kokybés spragy modelis, Parasuramano ir kt. SERVQUAL metodika. Viesbucius
galima grupuoti pagal daugelj kriterijy. DaZniausiai vieSbuciai klasifikuojami pagal penkiy zvaigzduciy
skalg, atsizvelgiant j paslaugy kokybe.

54



1 lentelé. Paslaugy kokybés modeliai

Modeliai Modeliy esmé
Gronrooso bendrai I8skiriama bendroji kokybé, turinti dvi dimensijas: techning ir funkcine. Technine ko-
suvoktos kokybés kybe atspindi tai, kg vartotojas gauna teikiant paslaugg. Funkciné kokybé atspindi,
modelis kaip paslauga teikiama. Vartotojo nuomone apie kokybe formuoja paslaugos teikéjo

elgsena, kity vartotojy teigiamas ar neigiamas poveikis, Zinios apie paslaugg ir kiti
veiksniai. Apibendrintai suvoktai paslaugos kokybei jtakg daro tai, ko vartotojas ti-
kéjosi, ir tai, kg jis patyré naudodamasis paslauga.

Gummessono 4Q ko- [ Modelio esmé — vartotojo suvokiama kokybé, veikiama vartotojy lakes¢iy, patirties
kybés modelis ir paslaugy teikéjo jvaizdzio, ir pagrindiniai kokybe lemiantys procesai: projektavi-
mas, gamyba, pateikimas ir rySiai. Modelis orientuotas j vartotojg ir procesg. Svarbu
uztikrinti gerg paslaugos kokybe¢ nuo pat sumanymo momento iki vartotojo galutinio
jvertinimo.

Gummessono ir [ Sujungiami du pozitiriai j kokybés prigimtj: Grénrooso modelyje akcentuojamos pas-
Gronrooso integruo- | laugos kokybés dimensijos, Gummessono 4Q modelyje — kokybés Saltiniai.
tos kokybés modelis

Gummessono 4Q mo- | Akcentuojama, kad paslaugos ir prekés yra lygiavertés bendrosios pasitilos dalys, to-
delis dél batina apgalvoti ir nagrinéti iSoring ir viding kokybe. Naujaji model;j sudaro ketu-
rios kokybés rtsys, padedancios valdyti vartotojo suvokiamg kokybe ir pasitenki-
nima.

Parasuramano ir kt. | Atskleidziami du kokybe¢ formuojantys subjektai — vartotojas ir paslaugy teikéjas — ir
kokybés spragy mo- | apibuidinama, kaip jvairios spragos (vartotojy liikesciy ir teikéjo gebéjimy juos su-
delis vokti neatitiktis) paslaugy teikimo procese gali paveikti vartotojo kokybés suvokima.

Parasuramano ir kt. Leidzia nustatyti ir jvertinti paslaugos teikimo kokybés spragas, nurodancias skirtu-
SERVQUAL meto- | mus tarp vartotojo litkes¢iy iki paslaugos teikimo ir realiai gautos paslaugos.
dika

Saltinis: sudaryta remiantis (Bagdoniené & Hopeniené, 2009)

I8 1 lentelés matyti, kad modeliy, padedanciy suvokti kokybés prigimtj, jos Saltinius, spragas ir valdymo
mechanizma, yra daug ir jvairiy.

VieSbudiy klasifikavimo reikalavimai

Viesbutis — tai jstaiga, kurioje sveCiai apgyvendinami vieno ar keliy kambariy bistuose. Siekiant
palyginti jvairiy vieSbuciy tiking veikla, nustatyti sveciy tikslus, taip pat jvertinti statistinius rodiklius ir,
apskritai, paslaugy kiekj ir kokybe, vieSbucius tikslinga klasifikuoti, atsizvelgiant j jvairius kriterijus.
Vienas i$ populiariausiy viesbuciy klasifikavimo kriterijy, jitraukiamas i visus viesbuciy klasifikavimo
sistemos reikalavimus (Miknius, 2007), — komforto lygis. Tai kompleksinis kriterijus, susidedantis i$
1) kambariy tikio buklés, 2) baldy, inventoriaus, naudojamy sanitariniy-higieniniy priemoniy, 3) Kiek ir
kokio lygio yra restorany, kaviniy, bary, 4) pastato biiklés, privaziavimo keliy, aplinkos Salia viesbucio,
5) informacinio ir techninio apriipinimo, 6) galimybés teikti papildomas paslaugas, 7) personalo
kvalifikacijos, kalby mokéjimo, aprangos, elgesio. VieSbuciai gali buti klasifikuojami ir pagal vieta
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(miesto centras, priemiestis, kurortinio miesto arba pakeliy (automagistraliy) lokalizacija). Dar vienas
viesbuciy grupavimo kriterijus — vieSbucio dydis. Remiantis Europos Komisijos reglamentu,
apgyvendinimo jstaigos skirstytinos j tris grupes: iki 25 kambariy — mazos, nuo 25 iki 99 kambariy —
vidutinés, daugiau kaip 100 kambariy — didelés.

Viesbuciai reitinguojami ir klasifikuojami, o kokybé jiems suteikiama atsizvelgiant j jvairias
klasifikavimo sistemas. Daugelyje saliy vieSbuciai vertinami raidémis, kartinomis, raktais, deimantais,
klasémis, taciau dazniausiai taikoma penkiy zvaigzduciy sistema. VieSbuciai gali turéti nuo vienos iki
penkiy (itin retais atvejais — Sesiy) zvaigzduciy. Kaip teigia Jonikiené ir Mikulskiené (2007), vertinimas
zvaigzdutémis per daug remiasi viesbuciy technine jranga ir nepakankamai atsizvelgia j svarbiausius
elementus, tokius kaip priémimas ir paslaugy kokybé. Bendrasis viesbuciy kokybés vertinimas pagal
zvaigzdutes yra ganétinai sglygiskas, nes tai, kas vienoje Salyje vertinama penkiomis zvaigzdutémis,
kitoje gali prilygti tik keturioms. Suteikiant zvaigzdutes, pirmiausia vertinamos teikiamos paslaugos,
naudojama jranga, todél trumpai apzvelgsime kelis minimalius reikalavimus reitinguojant viesbucius (Zr.
2 lentelg).

2 lentelé. Klasifikavimo reikalavimy sarasas

Kriterijus 1* | 2% | 3* | 4* | 5*
Nepriekaistinga Svara ir higiena (esminés kieckvienos kategorijos salygos) + |+ |+ |+ | +
Visi mechanizmai ir jrengimai veikia ir yra nepriekaistingos biiklés + |+ |+ |+ | +
Vizualiai atskirta zona arba priimamasis, uztikrinamas asmens privatumas + |+ | +
Liftas + | +
Atskira registratlira ar priimamasis, uztikrinamas asmens privatumas + | +
Dvikalbis personalas + |+ | +
Daugiakalbis personalas +
Bagazo paslaugos pagal pageidavima + |+ | +
Bagazo paslaugos +
Kasdienis kambariy valymas + |+ |+ |+ | 4+
Patalynés keitimas ne reciau kaip du kartus per savaite + |+ | +
Apmokéjimas Kortele + |+ |+ | +
Higienos prekiy pasiila (pvz.: danty Sepetéliai, danty pasta, skutimosi + |+ |+ | +
reikmenys)
Televizorius, turintis distancinj valdyma + | +
Modernus, pagal kambarj atitinkamai pritaikyto dydzio televizorius, turintis + | +
distancinj valdyma, programy sarasas ir TV programa
Telefonas viesbucio (motelio) sve¢iams (vieSam naudojimui) + |+ |+ |+ ] 4+
Interneto prieiga kambaryje + |+ | +
Aktyvus kvietimas iSvykstantiems ar i§vykusiems sve¢iams parasyti atsiliepima + | +
viesbucio (motelio) portale arba tinklalapyje

Saltinis: sudaryta remiantis (Valstybinis turizmo departamentas, n. d.)
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I§ 2 lentelés matyti, kokie yra minimaliis reikalavimai, siekiant jrengti skirtingo lygio viesbuéius. Sie
reikalavimai visose Salyse skiriasi, juos nustato skirtingi atstovai.

Tyrimo imtis

Analizuojami 67 viesbucio ,,Grafaité* atsiliepimai internetinéje rezervavimo sistemoje ,,Booking.com*
(https://www.booking.com/reviews/It/hotel/grafaites-svetaine.lt.html). Atsiliepimus paraSe sveéiai buvo
atvyke i§ Lietuvos, Suomijos, Anglijos, Didziosios Britanijos, Airijos ir Nyderlandy. Teigiamai vieSbutj
jvertino 48 sveciai, neigiamai — 19.

Instrumentas ir tyrimo vykdymo procediiros

Tyrimui pasirinktas instrumentas — analizés temy matrica (duomeny analizei). Tyrimo laikotarpis — nuo
2021 m. spalio 3 d. iki 2023 m. lapkric¢io 13 d. Tirti pasirinkti vieSojoje erdvéje pateikti respondenty
komentarai, kurie suskirstyti i teigiamus ir neigiamus. Remiantis Lietuvos turizmo departamento
nustatytais trijy zvaigzduéiy vie$bucio reikalavimais (Zr. 2 lentele), tyrime analizuojama, ar Siauliy
miesto viesbutis ,,Grafaite* atitinka 3 zvaigzduciy standartg.

Tyrimo rezultatai

Analizuoti pasirinkta UAB ,,Grafaité®, jkurta 2015 m., teikianti apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas.
Jmoné jsikiirusi Siauliy r., Gink@iny k., Ausros g. 1. Viesbutyje dirba 24 darbuotojai. Analizuojant UAB
,,Grafaité” klienty komentarus internetingje erdvéje, pastebéta, kad sveciai, kurie po vieSnagés viesbutyje
paliko teigiamus atsiliepimus, labiausiai akcentavo patikusj pusry¢iy meniu, Svarig ir tvarkinga vieSbucio
aplinka, paslaugy ir mandagy viesbucio personalg. Rezultatai pateikiami 3 lenteléje (Cia ir toliau
komentary kalba taisyta minimaliai).

3 lentelé. Teigiami atsiliepimai apie UAB ,,Grafaité* internetingje erdvéje

Viesnagés data Teigiami atsiliepimai
2021 m. gruodis | ,,<...> Svaru ir tvarkinga, neblogi pusry¢iai. <...>.*
2023 m. spalis ,,<...> Svara, tvarka, minksta lova, tik labai zema, vyresniam zmogui nuo jos atsikelti
sudétinga. <...>*
2021 m. liepa ,,<...> Patiko restoranas ir jame esantis meniu. <...>.“
2022 m. balandis | ,,<...> Ramu, nebuvo pasaliniy garsy. <...>.
2021 m. liepa ,»<...> Kambarys $varus, personalas mandagus <...>.
2023 m. rugséjis | ,,<...> Erdvus kambarys, tvarkingas, yra visi reikalingi daiktai, labai patogiis lovy

¢iuziniai. Uzdaras kiemas, paslaugus personalas, baras ir kaviné apacioje, kur gal¢jome
skaniai papietauti. Informavus, kad gri§ime vélai, kiemo vartus paliko neuzrakintus.

<...>."
2022 m. spalis ,<...> Labai maloni mergina registratiiroje. I$kilusias problemas sprendé ¢ia ir dabar.
<...>."
2022 m. liepa ,<...>. Patiko aplinka, maistas kavinéje. Paslaugus ir draugiskas personalas. <...>.“
2022 m. liepa ,»<...>. Patiko gausus pusry¢iy meniu, vaikai tikrai turi i§ ko rinktis. Grazi, prizitréta,

tvarkinga aplinka. <...>.*

2021 m. gruodis ,<...>. Pusry¢iai puikis. Personalas 100 % geras. <...>.“
2021 m. rugpjitis | ,,<...>. Skanis pusry¢iai <...>.*

2022 m. birzelis ,»<...>. Viskas neblogai <...>.“

ISsiaisking, kas labiausiai paliko jsptdj vieSbucio klientams po jy vieSnagés, pereikime prie neigiamy
klienty atsiliepimy apie viesbutj vieSojoje erdvéje (zr. 4 lentelg).
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4 lentelé. Neigiami atsiliepimai apie UAB ,,Grafaité" internetinéje erdvéje

VieSnagés data

Neigiami atsiliepimai

2021 m. birzelis

»<...>. Kambaryje buvo labai stiprus, nemalonus kvapas, kurio nebuvo jmanoma
iSvédinti. Kondicionierius veiké labai garsiai ir nejprastai burzgé. Baldai sultizg,
dusas pripelijes ir pririidijes. Kaina visiskai neatitinka paslaugy ir kokybés. <...>.*

2021 m. gruodis

,»<...>. Numeris su dvigule lova tikrai kazkas baisaus, palépé&je su zemom lubom,
vyras nuolat tranké galva j siena... Lova maZza, nepanasi j dvigule ir dar su viena
kaldra. Pasistenkite, ,,Grafaite”, daugiau... <...>.“

2021 m. rugséjis

,»<...>. Uzsisakius nejspéjo, kad vyksta ,,uzdari vakarai“ ir muzika groja iki 24.00
val. taip, kad net lova juda <...>.“

2021 m. lapkritis

,»<...>. Nerekomenduoju. Detales derinau i§ anksto. Vykome su 4 vaikais. Uzsakytas
baseinas, pirtis. Baseino vanduo toks S$altas, kad net suauge negaléjo maudytis.
Nebuvo pasakyta, kad j pirtj reikés eiti per laukg — absurdas, kai personalas eina per
vidy, iSvaryti zmones su mazais vaikais j laukg. Baseino dalis — $alta, prastai Sildoma.
VieSnagés metu grojo gyva muzika — tai irgi nebuvo pasakyta, su mazais vaikais
nebiitume rinkesi Sio varianto. Komunikacijos stoka, daugiau Sios vietos
nesirinksime. <...>.“

2021 m. liepa

,»<...>. Atvaziavus sutiko malonus personalas, uzéjus j kambarj triksta oro, bet stovi
el. ventiliatorius, rozetés jam néra, stovi el. virdulys, puodeliy néra i$§ ko gerti savo
arbatg, patalyné plémuota, pusryCiai — blyneliai, deSrelés, keptas kiauSinis ir
apdzitivusi desra su kumpiu. Viesbutis atitinka bendrabucio tipg <...>.“

2021 m. gruodis

,»<...>. Deja, pasitaiké nemandagi administratoré. Keista, kai moki uz kambarj su
graziu vaizdu, svetainés zona ir veikianciu televizoriumi, o né vieno i§ $iy punkty
negauni. Pusry¢iauti véliau irgi nepatartina — niekas nepapildo, tenkinies tuo, kas
licka. Beje, praeitg kartg apsistojome ir visy Sity bédy nebuvo. Keiciatés j blogaja
puse? <...>.%

2021 m. liepa »<...>. Siaubingai tvankus kambarys. Mazas stoglangis, kuris orientuotas
1 pagrinding triukSmingg gatve ir per jj pravédinti kambario nejmanoma <...>.*
2021 m. spalis ,»<...>. Pusry¢iai buvo klaikds, sviesto galiojimas 2021 10 10, ta¢iau laikymo salygos

neatitiko reikalavimy, taigi jautési sviesto rugsties kvapas. Kitas maistas atrodé
nesviezias taip pat. Po pusryCiy pasijutome blogai, taigi vieSnagé buvo sugadinta.
<>

2022 m. kovas

»<...>. Apleistas kambarys (nevalytos dulkés, voratinkliai), per langg sklido maisto
ir aliejaus kvapas. Nevertas tokiy pinigy, kuriuos teko mokéti. <...>.*

2022 m. geguze

,<...>. Nemalonus aptarnavimas, kaina visai neatitinka kokybés. <...>.*

2022 m. geguze

,»,<...>. Saldytuvo nebuvimas <...>.*

2023 m. spalis

,»<...>. Tik atvykus, jusy darbuotoja pazemino mus ir sugadino nuotaikg. Kambarj
rezervavome seniai, kaina 85 Eur. Darbuotoja pareiské, kad mums labai pasiseké, nes
dabar jis kainuoja 120! Paklausiau, ar reikés mokéti papildomai, Zeminanciai pa-
reiské, kad nereikés. Sugadinta nuotaika, sugadintas vakaras. NegrjSime tikrai.
<>

2023 m. rugséjis

,»<...>. Geografiskai tikéjausi poilsio ne mieste, matyt, blogai atlikau namy darbus ir
vertinau vieSbutj i§ pirmos nuotraukos. TirSti virtuvés diomai tik uzéjus i§ karto
nuvylé, gal net daugiau negu pati lokacija. Atsidarius langg, tizé kondicionierius, nors
a$ jo savo kambary nejungiau. Ar tai liukso klasé? Labai nusivyliau ir net nepasilikau,
nors sumokéjau visg kambario kaing. <...>.*
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IS rezultaty matyti, kad dalis sveCiy, palikusiy atsiliepimus internetin¢je erdvéje po savo vieSnagés
viesbutyje, buvo nepatenkinti Siais dalykais: kambario biikle, nepatogiomis lovomis, bloga izoliacija nuo
aplinkui sklindancio triukSmo, neSvarumais vonios kambariuose, nemaloniais kvapais, neiSvédintais
kambariais. Klientams nepatiko ir viesbucio infrastruktira, uzsakytos paslaugos. Sveciai neliko suzaveti
ir maisto kokybés, juos nuvylé¢ pusryCiy meniu. Pasigesta vieSbuCio darbuotojy informacijos apie
vieSbutyje teikiamas paslaugas, personalas su klientais elgési nemandagiai. Galima konstatuoti, kad
kaina neatitiko paslaugy kokybés.

5 lenteléje pateikiami Lietuvos turizmo departamento nustatyti minimaliis 3 Zvaigzduciy viesbucio
reikalavimai. Analizuosime, ar UAB ,,Grafaité* Siuos reikalavimus atitinka.

5 lentelé. Lietuvos turizmo departamento nustatyti minimaliis 3 Zvaigzduciy vieSbucio reikalavimai

Kriterijus 3*
Nepriekai$tinga $vara ir higiena. +/—
Visi mechanizmai ir jrengimai veikia ir yra nepriekaistingos buklés. +/-
Vizualiai atskirta zona arba uztikrinamas asmens privatumas. +
Dvikalbis personalas. +
Bagazo paslaugos pagal pageidavima. +
Kasdienis kambariy valymas. +/—-
Patalynés keitimas ne reciau kaip du kartus per savaite. +/-
Apmokéjimas kortele. +
Higienos prekiy pasiiila (pavyzdziui, danty Sepetéliai, danty pasta, skutimosi reikmenys). +
Pagal kambarj atitinkamai pritaikyto dydZzio televizorius, turintis distancinj valdyma, ir +/—
programy sarasas.
Telefonas viesbucio (motelio) sveéiams (vieSsam naudojimui). +
Interneto prieiga kambaryije. +

Tyrimo rezultatai parodé¢, kad UAB ,,Grafaite* atitinka ne visus reikalavimus: buvo pastaby dél Svaros ir
higienos, veiké ne visi mechanizmai ir jrengimai, kambariai nebuvo valomi kasdien, patalyné¢ buvo
kei¢iama reciau negu du kartus per savaite, pasitaike atvejy, kai neveike televizorius.

ISvados

1. Apibendrinus paslaugy kokybés teorinius aspektus ir vertinimo kriterijus, 18skirtini Sie modeliai ir
kriterijai: Gronrooso bendrai suvoktos kokybés modelis, Gummessono 4Q kokybés modelis,
Gummessono ir Gronrooso integruotos kokybés modelis, Gummessono iSpléstinis 4Q modelis,
Parasuramano ir kt. kokybés spragy modelis, Parasuramano ir kt. SERVQUAL metodika. Viesbucius
galima grupuoti pagal daugel;j kriterijy. DazZniausiai vieSbuciai klasifikuojami pagal penkiy zvaigzduciy
skale, atsizvelgiant j paslaugy kokybe.

2. ISanalizavus UAB ,,Grafaité” sveiy atsiliepimus internetingje erdvéje ir Lietuvos turizmo
departamento nustatytus vieSbuciy klasifikavimo reikalavimus, matyti, kad viesbutis i§ dalies atitinka
trijy zvaigzduciy vieSbuciams keliamus reikalavimus. Vis délto pastebéta ir neatitikimy: neveike
televizorius, baseino vanduo nebuvo pakankamai Siltas, prietaisams naudoti nebuvo jrengti kiStukiniai
lizdai, nebuvo Saldytuvo. Kitas neatitikimas — kambario buklé. Kambaryje jautési nemalonus kvapas,
buvo nevalytos dulkés, pastebéta voratinkliy, démeéta patalyné, vonios kambarys taip pat nebuvo
higieniskas.
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Just as the quality of services is important for every hotel, it is also important for “Grafaite” hotel-
restaurant to evaluate its capabilities and resources, to pay attention to meeting the needs and expectations
of users, improving the quality or services, and constantly improving service. Every hotel, restaurant
aims to attract regular customers, because they ensure stable income. For this, it is necessary to ensure
high quality of services, as this is one of the main factors that encourage tourists to return to this
accommodation and catering establishment. After receiving a high level or service, customers who are
satisfied with the services of this hotel can share feedback in the public space. One of the secrets of the
popularity of hotels and restaurants is proper public space advertising. Therefore, quality analysis in
hotels and restaurants is important because it helps to ensure that customers receive high-quality services.
This research purpose is to evaluate the “Grafaite” service quality. To reveal the theoretical aspects and
assessment criteria of service quality. To analyze the quality of hotel services from the point of view of
customers. The methods of this research: analysis and comparison of scientific literature sources,
document analysis (qualitative research method), qualitative content (content) analysis was chosen for
the analysis of qualitative data. Microsoft Word was used to process and present the research results. The
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results of the research showed that not all criteria were fully met, there were observations regarding
cleanliness and hygiene, not all mechanisms and equipment worked, there was no daily cleaning of the
rooms, bed linen was changed less than twice a week, there were cases when TV did not work.
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Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama socialinés atskirties problema nuteistyjy grupéje ir jos poveikis nuteistyjy gyvenimo ko-
kybei, probacijos tarnybos teikiamos paslaugos nuteistiesiems. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti, kaip probacijos tar-
nybos specialistai mazina socialing atskirtj nuteistyjy grupéje. Pusiau struktiiruoto interviu rezultatai atskleidé pro-
bacijos tarnybos specialisty teigiamg pozilirj j nuteistuosius, gerbiant Siy asmeny oruma, teises ir poreikius. Pro-
bacijos tarnybos teikia nuteistiesiems jvairias paslaugas, kurios padeda jiems prisitaikyti prie visuomenés ir darbo
rinkos, jgyti reikiamy kompetencijy ir kvalifikacija, jveikti diskriminacija ir stereotipus, uzmegzti socialinius ry-
Sius ir tinklus, skatinti saviverte ir savirealizacijg. Probacijos tarnybos specialistai taip pat nuolat tobulina savo
profesines Zinias ir gebéjimus, siekdami efektyviau spresti nuteistyjy socialinés atskirties problemas. Sis tyrimas
gali prisidéti prie probacijos tarnybos veiklos kokybés gerinimo ir Zzmogaus orumo uZztikrinimo.

Reik$miniai ZodZiai: probacija, socialiné atskirtis, nuteistieji, socialinés paslaugos.

Ivadas

Temos aktualumas. Nuteistyjy socialinés atskirties mazinimas yra svarbi socialiné sritis, kuria siekiama
ne tik sumazinti nusikalstamumo lygj, bet ir pagerinti nuteistyjy gyvenimo kokybe. Siuo metu Lietuvoje
yra daugiau negu 10 tikst. nuteistyjy, atliekanciy bausme¢ nejkalinimo salygomis arba paleisty i$
jkalinimo jstaigy (Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija [LRTM], 2020). Siems asmenims
reikalinga socialiné pagalba ir elgesio pataisos programos, kurias teikia probacijos tarnyba.

Probacijos tarnybos veikla Lietuvoje dar néra pakankamai iStirta ir jvertinta. Taigi aktualu iSanalizuoti,
kokios probacijos tarnybos teikiamos paslaugos gali maZinti socialing atskirtj nuteistyjy grupéje ir didinti
$iy asmeny gyvenimo kokybe. Remiantis Mesonienés (2009) atlikto tyrimo rezultatais, galima teigti, kad
probacijos tarnybos paslaugos turéty biiti orientuotos ] nuteistyjy poreikius ir individualios rizikos
vertinimg, taip pat uztikrinti elgesio pataisos programy kokybe ir efektyvumg. Minétina, kad Lietuvos
baudziamojoje teis¢je probacijos tarnybos sistema néra organiska, jos taikymo procesas néra optimalus
(LRTM, 2020). Tyrimo problema — kaip probacijos tarnybos specialistai mazina socialing atskirtj
nuteistyjy grupgje ir kokios yra jy patirtys? Tyrimo objektas — probacijos tarnybos specialisty patirtis
mazinant socialing atskirt] nuteistyjy grupéje.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti probacijos tarnybos specialisty veiklg (patirtis), mazinant nuteistyjy
socialing atskirtj.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti socialinés atskirties sampratg nuteistyjy grupgje ir socialinés atskirties poveikj nuteistyjy
gyvenimo kokybei.

2. Apibudinti probacijos tarnybos teikiamas paslaugas mazinant socialing atskirtj nuteistyjy grupéje.

3. Istirti, kaip probacijos tarnybos specialistai mazina socialing atskirtj nuteistyjy grupéje.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, interviu ir turinio analizé.
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Literatiiros apZvalga
Socialinés atskirties samprata nuteistyjy grupéje ir poveikis nuteistyjy gyvenimo kokybei

Socialinés atskirties samprata nevienareikSmé. Skirtingose mokslinése disciplinose ir kontekstuose ji gali
buti suprantama ir apibréziama skirtingai. Apibendrintai galima teigti, kad socialiné atskirtis reiskia
individo ar grupés izoliacijg nuo visuomenés ar jos dalies dél tam tikry socialiniy, ekonominiy, kulttriniy
ar politiniy veiksniy (Bhalla ir Lapeyre, 2004; Levitas ir kt., 2007). Socialiné atskirtis gali buiti suvokiama
kaip procesas, kurio metu individas ar grupé praranda rySius (arba jy netenka) su kitais individais ar
grupémis, kurie teikia socialing parama, pripazinimg, tapatumo jausmg ir galimyb¢ dalyvauti
visuomeniniame gyvenime (Silver, 1994; Room, 1995). Socialiné atskirtis taip pat gali biiti suvokiama
kaip biisena, kai individas ar grupé nepakankamai integruoti j visuomeng¢ ar jos dalj ir patiria socialiai
nevienodg padétj, diskriminacijg, stigmg ar marginalizacija (Percy-Smith, 2000; Burchardt ir kt., 2002).

Nuteistieji — viena i§ labiausiai socialiai atskirty visuomenés grupiy. Sie asmenys patiria ne tik teising
atskirt] nuo visuomenés dél savo nusikalstamos veikos ir bausmés uz ja, bet ir socialing atskirtj nuo savo
Seimos, draugy, bendruomeniy ir darbo rinkos (Uggen ir kt., 2006; Farrall ir kt., 2011). Socialiné atskirtis
nuteistyjy grupéje gali buti skirtinga, priklausoma nuo lyties, amziaus, etninés kilmés, iSsilavinimo,
sveikatos biiklés ir kity individualiy charakteristiky. Be to, socialiné atskirtis nuteistyjy grup¢je gali buti
skirtinga priklausomai nuo to, ar tai laisve atgave asmenys, ar asmenys, kuriems laisvé atimta. Pastaryjy
asmeny socialin¢ atskirtis sietina su izoliacija nuo iSorinio pasaulio kalé¢jimo salygomis ir ribotomis
galimybémis bendrauti su savo artimaisiais ir kitais svarbiais Zmonémis. Laisve atgavusiy asmeny
socialiné atskirtis susijusi su jy reintegracijos j visuomen¢ sunkumais ir diskriminacija, kurig minéti
asmenys patiria dé¢l savo nusikalstamos praeities ir bausmés pasekmiy (Braithwaite, 1989; Maruna,
2007).

Socialine atskirtis nuteistyjy grupéje gali turéti neigiamg poveikj minéty asmeny gyvenimo kokybei.
Gyvenimo kokybé — dar vienas sudétingas ir daugiadimensis reiSkinys, apimantis ne tik objektyvius, bet
ir subjektyvius aspektus. Gyvenimo kokybé gali biiti apibréziama kaip individo ar grupés pasitenkinimas
savo gyvenimu ir likes¢iy, poreikiy ir vertybiy atitikimas (WHOQOL Group, 1995). Gyvenimo kokybe
lemia daugelis veiksniy, tokiy kaip sveikata, i$silavinimas, darbas, pajamos, Seima, draugai, laisvalaikis,
aplinka ir kt. (Diener ir kt., 1999; Cummins ir kt., 2003).

Socialine atskirtis gali mazinti nuteistyjy pasitenkinima savo gyvenimu ir jo prasme, kelti depresija,
nerima, vienatve, nevilt] ir kity psichologiniy sutrikimy (Bonta ir kt., 2014; Crewe ir kt., 2017). Socialiné
atskirtis taip pat gali riboti nuteistyjy galimybes gauti ar iSlaikyti darba, uzsidirbti pakankamai pajamy,
mokytis ar tobulinti savo gebé¢jimus, naudotis sveikatos ir socialinés prieziiiros paslaugomis, dalyvauti
visuomeniniame ir politiniame gyvenime ir kt. (Pager, 2007; Visher ir kt., 2011). Neretai socialiné
atskirtis kelia sunkumy nuteistiesiems palaikyti ar atkurti rySius su savo Seima, draugais ir bendruomene,
kurie svarbiis §iy asmeny socialinei paramai, tapatumui ir priklausymui grupei (Laub ir Sampson, 2001;
Hairston, 2007).

Probacijos tarnybos teikiamos paslaugos, mazinant socialine atskirtj nuteistyjy grupéje

Probacijos tarnybos teikiamos paslaugos nuteistiesiems — svarbi socialinés integracijos priemong,
leidzianti nuteistiems asmenims prisitaikyti prie visuomenes ir sumazinti recidyva. Aptarsime, kokias
paslaugas probacijos tarnyba Siandien teikia nuteistiesiems. Tai individuali ir grupiné konsultacija,
mokymai, tarpininkavimas dél darbo, savanoriskas darbas, narkotiky ir alkoholio prevencija, terapija ir
reabilitacija. Taip pat stebimas minéty asmeny elgesys ir nustatyty salygy laikymasis (LRTM, 2019).
Toliau apzvelgsime tyrimus, atskleidziancius, kad probacijos tarnybos teikiamos paslaugos turi teigiama
poveikj mazinant socialing atskirt] nuteistyjy grupg¢je.
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o Individuali ir grupiné konsultacija — viena 1§ pagrindiniy probacijos tarnybos teikiamy paslaugy
nuteistiesiems. Konsultacijos metu probacijos darbuotojai siekia padéti nuteistiesiems suvokti elgesio
priezastis ir pasekmes, skatinti motyvacijg ir atsakomybe¢ uz veiksmus, stiprinti geb&jimus spresti prob-
lemas ir konfliktus, taip pat ugdyti socialinius ir emocinius jgiidzius (Bonta ir kt., 2010). Konsultacijos
gali buti individualios arba vykti grupése, priklausomai nuo nuteistyjy poreikiy ir galimybiy. Grupinés
konsultacijos turi papildoma pranasuma, nes skatina nuteistuosius bendrauti ir dalytis patirtimi su kitais
panasioje padétyje esanciais asmenimis. Tai leidZia nuteistiesiems lengviau jveikti izoliacijg ir stigmati-
zacija (McNeill ir kt., 2012).

o Mokymai. Apima jvairias sritis, pavyzdziui, bendravimg, darbo paieska, finansy valdyma, svei-
katos prieziiirg ir kt. Mokymy tikslas — padidinti nuteistyjy kompetencijas ir kvalifikacijas, kurios reika-
lingos siekiant sékmingai integruotis j darbo rinkg ir visuomeng. Mokymai taip pat gali biiti naudingi
nuteistiesiems kaip prasmingas uzimtumas, skatinantis jy saviverte ir savirealizacijag (Raynor ir kt.,
2014). Mokymai gali biiti organizuojami probacijos tarnybos arba bendradarbiaujant su kitomis institu-
cijomis ar organizacijomis.

o Tarpininkavimas dél darbo. Si probacijos tarnybos teikiama paslauga apima probacijos darbuo-
tojy pagalba nuteistiesiems ieskant darbo ar mokymosi galimybiy, taip pat bendravima su potencialiais
darbdaviais ar mokyklomis. Tarpininkavimas dél darbo padeda nuteistiesiems jveikti diskriminacijg ir
stereotipus, kurie trukdo rasti darbg ar mokytis. Minéta paslauga taip pat leidzia nuteistiesiems uzmegzti
socialinius ry$ius ir tinklus, kurie gali buti naudingi $iy asmeny integracijai ir prevencijai (Farrall ir kt.,
2016).

o Savanoriskas darbas. Nuteistieji atlieka tam tikrg veikla, kuri naudinga visuomenei, negaudami
atlyginimo ar kity materialiy paskaty. Savanoriskas darbas gali biiti susijes su aplinkos apsauga, socialine
pagalba, kultiros renginiais ir kt. Tai turi daugybe¢ privalumy nuteistiesiems, pavyzdziui, padeda jiems
pagerinti savo jvaizd] ir reputacijg visuomenéje, skatina altruizmg ir solidaruma, suteikia galimybe jgyti
naujy jguidziy ir patirties, taip pat leidzia uzmegzti teigiamus socialinius kontaktus (Uggen ir kt., 2014).

o Narkotiky ir alkoholio prevencija, terapija ir reabilitacija. Sios paslaugos skirtos nuteistiesiems,
turintiems narkotiky ar alkoholio priklausomybés problemy. Siekiama padéti sumaZinti ar nutraukti mi-
néty medziagy vartojima, taip pat spresti su tuo susijusias psichologines ir socialines problemas. Kalba-
mosios paslaugos gali apimti informavima, konsultavima, medicining prieziiira, psichoterapija, gruping
terapija, dalyvavimg gydymo programose ir kt. Visa tai leidZia nuteistiesiems pagerinti savo sveikatg ir
gyvenimo kokybe, maZina rizika pakartotinai nusikalsti del narkotiky ar alkoholio vartojimo (Wexler ir
kt., 2011).

o FElgesio stebéjimas ir sqlygy laikymosi kontrolé. Probacijos darbuotojai reguliariai tikrina nuteis-
tyjy elgesj ir tai, kaip Sie asmenys laikosi jiems paskirty salygy, pavyzdziui, draudimo vartoti narkotikus
ar alkoholj, bendrauti su tam tikrais asmenimis ar lankytis tam tikrose vietose, privalomai dalyvauti mo-
kymuose ar savanoriskame darbe ir kt. Siomis paslaugomis siekiama uZtikrinti nuteistyjy sauguma ir
atsakomybe, skatinti teigiama minéty asmeny pokyti (Villettaz ir kt., 2015).

Tyrimai rodo, kad probacijos tarnybos gali pagerinti nuteistyjy santykius su Seima, draugais ir
darbdaviais, padidinti dalyvavima Svietime ir darbo rinkoje, sumazinti priklausomybe nuo narkotiky ar
alkoholio, skatinti pilieting atsakomybe (Burnett ir McNeill, 2005; Farrall ir Calverley, 2006; Raynor ir
Vanstone, 2016).

VW —

Vv —

suteikti kokybiSka ir individualizuota pagalba (Robinson ir kt., 2013). Kitas i8Siikis — nuteistyjy
motyvacijos ir noro bendradarbiauti truikumas, kuris gali buti susij¢s su minéty asmeny nepasitikéjimu
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sistema, nepagrijstais liikesCiais ar neigiamomis patirtimis (Mclvor ir kt., 2009). Dar vienas i$Stkis —
probacijos tarnyby veiklos vertinimas ir matavimas, kuris daznai paremtas recidyvo rodikliais, o ne
socialinio poveikio ar klienty pasitenkinimo kriterijais (Shapland ir kt., 2012).

Taigi probacijos tarnyboms reikia nuolat tobulinti savo paslaugas ir prisitaikyti prie besikei¢iancios
visuomengs ir klienty poreikiy. Kai kurios galimos tobulinimo kryptys: didesnis démesys personalo
mokymui ir kvalifikacijos kélimui, klienty jtraukimo j numatytas veiklas ir dalyvavimo sprendimy
priémime gerinimas, lankstumo ir karybiSkumo, teikiant paslaugas, didinimas, platesnis
bendradarbiavimas ir tinklo kiirimas su kitomis organizacijomis, platesnis poveikio vertinimas ir
atskaitomybés uztikrinimas (McNeill ir Robinson, 2015; Rex ir Gelsthorpe, 2018).

Apibendrinant galima teigti, kad socialin¢ atskirtis gali reikSti socialing izoliacija, rySiy praradima,
socialing nevienodg padét] ar marginalizacijg. Socialiné atskirtis gali neigiamai paveikti nuteistyjy
gyvenimo kokybe, mazindama jy pasitenkinimg, saviverte ir gyvenimo prasme, trukdydama jiems
integruotis ] visuomeng ir palaikyti socialinius rySius. MaZzindamos socialing atskirtj nuteistyjy grupéje,
probacijos tarnybos teikiamomis paslaugomis (individualus ir grupinis konsultavimas, mokymai ir darbo
tarpininkavimas, savanoriskas darbas, narkotiky ir alkoholio prevencija, terapija ir reabilitacija, elgesio
stebéjimas ir sglygy laikymosi kontrolé) siekia padéti nuteistiesiems prisitaikyti prie visuomengs ir darbo
rinkos, igyti reikiamy kompetencijy ir kvalifikacija, jveikti diskriminacijg ir stereotipus, uzmegzti
socialinius rysius ir tinklus, skatinti saviverte ir savirealizacija. Vis délto probacijos tarnybos susiduria
ieSkoti budy, kaip gerinti probacijos tarnyby paslaugas ir prisitaikyti prie besikei¢ianc¢ios visuomengs ir
klienty poreikiy.

Tyrimo metodologija

Sio tyrimo metodologija paremta kokybiniu poziiiriu, leidZianéiu i§samiau pazinti socialinés atskirties
mazinimg nuteistyjy grupéje. Kokybinis tyrimas tinka, siekiant iSsiaiSkinti, kaip ir kodél vyksta tam tikri
reiSkiniai, kuriy negalima pamatuoti skaitmeniniais rodikliais (Bryman, 2012).

Straipsnyje pristatomo tyrimo duomeny rinkimo metodas yra pusiau struktiiruotas interviu, suteikiantis
galimybe tyréjui ir respondentui laisvai diskutuoti tiriama tema, remiantis 1§ anksto parengtais klausi-
mais. Pusiau struktiiruotas interviu yra lankstus ir lengvai pritaikomas metodas, leidZiantis tyréjui gauti
iSsamius duomenis, o respondentui pasidalyti savo nuomone ir patirtimi (Bryman, 2012). Pusiau struk-
tiiruotas interviu taip pat padeda uztikrinti tiriamyjy oruma, nes jiems suteikiama galimybe¢ biiti aktyviais
ir lygiaverc¢iais tyrimo proceso bendraautoriais (Kvale ir Brinkmann, 2015).

Interviu sudarytas i§ 5 klausimy, susijusiy su probacijos tarnybos specialisty darbo pobiidZiu, jy bendra-
vimu su nuteistaisiais, pozitiriu i socialinés atskirties problema ir budais jai spresti. Tyrimas atliktas
2023 m. sausio mén. Apklausoje dalyvavo 7 probacijos tarnybos specialistai, kurie pasidalijo savo darbo
patirtimi ir nuomone apie socialinés atskirties problema. Interviu truko vidutiniskai 45 min., jiems jrasyti
gautas interviu dalyviy sutikimas. Gauti duomenys transkribuoti ir analizuoti, naudojant turinio analizés
metoda. Tyrimo etika uZtikrinta laikantis konfidencialumo principo, informuoto sutikimo ir anonimis-
kumo.

Rezultaty analizé

Pirmiausia siekta iSsiaiskinti, kaip probacijos tarnybos specialistai mazina socialing atskirt] nuteistyjy
grupéje, uztikrindami $iy asmeny orumg. Remiantis interviu duomenimis, iSskirtini du pagrindiniai
aspektai, lemiantys zmogaus orumo uztikrinima: pagarba klientui ir galimybé pasitaisyti (zr. I lentelg).
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1 lentelé. Zmogaus orumo uztikrinimas

Kategorija Subkategorija

Socialinés atskirties maZinimas nuteistyjy |_Pagarba klientui
grupéje, uztikrinant Zmogaus oruma Galimyb¢ pasitaisyti

Analizuojant probacijos tarnybos specialisty pozitirj j Zzmogaus orumo uztikrinima, galima pastebéti, kad
probacijos tarnybos specialistai mazina socialing atskirtj nuteistyjy grupéje ir uztikrina minéty asmeny
oruma gerbdami jy teises, atsizvelgdami j jy poreikius ir suteikdami galimybe pasitaisyti.

o Pagarba Klientui reiskia, kad probacijos tarnybos specialistai nevertina ir nesmerkia nuteistyjy
uz jy padarytus nusikaltimus, pripazjsta Siy asmeny teises, atsizvelgia j jy poreikius. Kaip teigia vienas
1§ interviu dalyviy (¢ia ir toliau interviu dalyviy kalba taisyta minimaliai), ,,<...> mes Zmogy turime gerbti
ir pripazinti teises. Nesvarbu, kad zmogus daro nusikaltimus, bet jis yra kaip ir visi Zzmonés — turi savo
teises, ir turime juos ir ginti, ir apginti <...>* (Probacijos tarnybos specialistas nr. 4). Sis poziiiris atitinka
Zmogaus orumo principa, t. y. pagrindinj Lietuvos Respublikos Konstitucijos ir Europos zmogaus teisiy
konvencijos principa. Pagarba klientui taip pat reiskia, kad probacijos tarnybos specialistai klausosi nu-
teistyjy ir supranta jy problemas, poreikius ir likescius bei stengiasi padéti.

o Galimybé pasitaisyti reiSkia, kad probacijos tarnybos specialistai tiki, kad kiekvienas nuteistasis
gali keistis ir tobuléti, jei turi tinkamg motyvacija ir paramg. Probacijos tarnybos specialistas nr. 7 teigia:
,Blna tokiy ziauriy nusikaltimy ir tiesiog avarijy nutinka. Situacijy biina visokiy. Tai mes, kaip proba-
cijos darbuotojai, psichologai, turim visus gerbti ir padéti zmogui, kad toliau nedaryty nusikaltimy <..>.*
Sis poziiiris atitinka resocializacijos tikslg — vieng i§ pagrindiniy probacijos tarnybos tiksly. Resocializa-
cija reiskia, kad klientams suteikiama galimybé jgyti naujy socialiniy jgiidZiy, vertybiy ir normy, kurios
padeda jiems prisitaikyti prie visuomenés ir sumazinti recidyva.

Sie aspektai, lemiantys Zmogaus orumo uztikrinima, mazai skiriasi nuo kity tyréjy gauty rezultaty.
Pavyzdziui, McNeillas (2015) teigia, kad probacijos tarnybos specialistai turi biiti etiSki, empatiski ir
efektyvis, kad galéty padéti klientams keistis ir reintegruotis j visuomeng.

Toliau siekta i$siaiSkinti, kokias paslaugas teikia probacijos tarnyba, norédama mazinti socialing atskirt]
nuteistyjy grupéje (zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Probacijos tarnybos teikiamos paslaugos, mazinant socialing atskirtj nuteistyjy grupéje

Kategorija Subkategorija

Siuntimas gauti socialines paslaugas

Probacijos tarnybos teikiamos Asmens orientavimas j reikiama programa

paslaugos Paslaugy teikimas dél narkotiniy medziagy vartojimo

Teismo sprendimy vykdymas

Tyrimo rezultatai parodé, kad probacijos tarnybos teikia keturias pagrindines paslaugas: siuncia asmenj
gauti socialines paslaugas, orientuoja j reikiamg programa, teikia paslaugas dél narkotiniy medziagy
vartojimo ir vykdo teismo sprendimus. Sios paslaugos skirtos nuteistyjy problemoms spresti, $iy asmeny
gebéjimams ir kompetencijoms tobulinti, savivertei ir motyvacijai stiprinti, saugumui ir sveikatai
uztikrinti, nuteistyjy socialinei atskir¢iai mazinti ir prevencijai nuo recidyvizmo.
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o Siuntimas gauti socialines paslaugas. ,,Socialinés paslaugos gali apimti paramg gyvenamajai erdvei,
sveikatos priezitirai, mokymuisi, darbo paieskai ir kt.*“ (Probacijos tarnybos specialistas nr. 1).

o Asmens orientavimas j reikiamg programq. ,,Pavyzdziui, kaip mes ir kalbéjome, as dirbu su kolego-
mis, kurie nukreipia nuteistajj j reikalingg zmogui programa: smurtas prie$ vaikus, kita asmenj, pa-
Zjstama, kolega. Seksualinis smurtas gali biiti arba prie§ artimg zmogui — sugyventinis, Zzmona, vy-
ras...” (Probacijos tarnybos specialistas nr. 3).

o Paslaugy teikimas dél narkotiniy medziagy vartojimo. ,,Taip pat teikiam paslaugas dé¢l narkotiniy
medziagy vartojimo sprendziant problemas, tai yra nukreipiam pas priklausomybiy ligy konsultantg.
Cia yra tas pradinis misy darbas, nuo ko mes pradedam. Jeigu neuZtenka pokalbiy, grupiniy indivi-
dualiy uzsiémimy, tai mes jau siun¢iame asmenis gydyti...“ (Probacijos tarnybos specialistas nr. 6).

o Teismo sprendimy vykdymas. ,,0 jeigu zmogus yra teismo jpareigotas, tai mes iSkart j probacijg siun-
¢iam spresti problemy konsultacijomis ir gydytis, nes mes tai turime daryti, nes teismas jau jj iparei-
goja. Jeigu zmogus kaip ir nesikeicia, nieko nedaro, tai kreipiamasi j teisma. Kadangi yra fiksuojama
pazeidimy...*“ (Probacijos tarnybos specialistas nr. 2).

Tyrimo rezultatai atitinka kity tyréjy iSvadas, kad socialinés atskirties mazinimas yra bitina salyga
nuteistiesiems resocializuoti (Durnescu, 2011; McNeill ir kt., 2012; Bakker, 2018). Teikiamos paslaugos
leidzia nuteistiesiems spresti problemas, tobulinti gebéjimus ir kompetencijas, stiprinti saviverte ir
motyvacija, uztikrinti sauguma ir sveikata, taip pat mazina nuteistyjy socialing atskirtj ir prevencijg nuo
recidyvizmo.

Tyrimo rezultatai parodé, kad probacijos tarnybos specialistai yra svarbiis tarpininkai tarp nuteistyjy ir
visuomenes, prisidedantys prie socialinés integracijos procesy.

Siekta i$siaiSkinti, kaip probacijos tarnybos specialistai bando gerinti nuteistyjy gyvenimo kokybe (Zr.
3 lentele).

3 lentelé. Nuteistyjy stebésenos ir bendravimo su jais ilgalaikéje perspektyvoje vertinimas

Kategorija Subkategorija

Nuteistyjy stebésenos ir bendravimo su jais ilgalaikéje Tolesnis bendravimas

perspektyvoje vertinimas Bendravimo daznumas

Analizé parode, kad probacijos tarnybos specialistai siekia gerinti nuteistyjy gyvenimo kokybe ne tik
teitkdami jiems mokymus ir programas, bet ir palaikydami su jais nuolatinj; bendravimg. Bendravimo
daznumas priklauso nuo nuteistyjy problemy lygio ir pazeidimy skai¢iaus. Pavyzdziui, informantas nr. 7
teigé, kad jeigu nuteistasis yra problemiskas, biitina palaikyti su juo rysj kartg per savaite, o informantas
nr. 4 nurod¢, kad su nuteistaisiais, kurie nedaro pazeidimy ir dalyvauja programose, jis bendrauja tik
karta per ménes;.

Atlikto tyrimo rezultatus galima palyginti su kity tyréjy, taip pat nagrin€jusiy probacijos tarnybos
vaidmen] mazinant socialing atskirti, rezultatais. Smithas ir kt. (2018) tyre, kaip probacijos tarnyba
prisideda prie nuteistyjy reintegracijos } visuomeng ir jy socialinio kapitalo didinimo. Nustatyta, kad
probacijos tarnyba teikia svarbig paramg nuteistiesiems — padeda susirasti darba, mokytis, uzmegzti
probacijos tarnyba, pavyzdziui, nepakankamas finansavimas, personalo trilkumas, biurokratinés klititys
ir kt. Sie i§stukiai gali neigiamai paveikti probacijos tarnybos geb¢jima teikti kokybiskas paslaugas ir
efektyviai mazinti socialing atskirt;.
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Galiausiai siekta i$siaiSkinti, kokiy yra probacijos tarnybos specialisty dalijimosi gergja patirtimi biidy,
leidzianciy tobulinti profesines kompetencijas (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Dalijimasis geraja patirtimi, tobulinant savo profesines kompetencijas

Kategorija Subkategorija

Dalijimasis geraja patirtimi, tobulinant savo | Nacionaliniai mokymai
profesines kompetencijas Kavos pertraukos

Analizuojant probacijos tarnybos specialisty dalijimosi geraja patirtimi budus, galima pastebéti, kad jie
skiriasi, priklausomai nuo mokymy pobtidzio ir dalyviy skai¢iaus. Nacionaliniai mokymai yra privalomi
ir vyksta reguliariai, juose dalyvauja daug Zmoniy i§ jvairiy Lietuvos miesty. Sie mokymai leidzia
specialistams susipazinti su naujausiais teis€s akty ir metodikos poky¢iais, taip pat iSgirsti kolegy patirtis
ir nuomones. Kavos pertraukos yra neformalios ir savanoriskos, jose dalyvauja tik tos pacios tarnybos
darbuotojai. Sios pertraukos skatina kolegialuma ir pasitikéjima, taip pat suteikia galimybe pasidalyti
savo pasiekimais ir aptarti kylan¢ius sunkumus. Gauti rezultatai atitinka tyréjy (Smith ir kt., 2018)
teiginius, kad probacijos tarnybos specialisty mokymai ir tarpusavio bendravimas yra bitini, siekiant
efektyvios nuteistyjy socializacijos.

ISvados

1. Socialiné atskirtis nuteistyjy grup¢je — sudétingas ir daugiadimensis reiSkinys, apimantis socialing
izoliacija, ry$iy praradima, socialing nevienodg padétj ar marginalizacijg. Socialiné atskirtis gali nei-
giamai paveikti nuteistyjy gyvenimo kokybe, mazindama jy pasitenkinima, saviverte ir gyvenimo
prasmg, trukdydama jiems integruotis ] visuomeng ir palaikyti socialinius rySius. Socialiné atskirtis
taip pat gali didinti recidyvo rizika ir kriminalinj elgesj.

2. Probacijos tarnybos teikiamos paslaugos mazinant socialing atskirtj nuteistyjy grupéje siekia padéti
nuteistiesiems prisitaikyti prie visuomenés ir darbo rinkos, jgyti reikiamy kompetencijy ir kvalifika-
cija, jveikti diskriminacijg ir stereotipus, uzmegzti socialinius rySius ir tinklus, skatinti savivertg ir
savirealizacijg. Probacijos tarnybos taip pat siekia stebéti ir kontroliuoti nuteistyjy elgesj ir numatyty
salygy laikymasi, teikti minétiems asmenims prevencines ir reabilitacines paslaugas (pavyzdZziui, nar-
kotiky ir alkoholio prevencija, terapija ir reabilitacija). Probacijos tarnybos bendradarbiauja su kito-
mis organizacijomis ir institucijomis, kurios nuteistiesiems gali suteikti papildomg pagalba ar pa-
rama.

3. Interviu rezultatai atskleidé probacijos tarnybos specialisty teigiama pozilirj j nuteistuosius, gerbiant
Ju oruma, teises ir poreikius. Probacijos tarnybos specialistai teikia nuteistiesiems jvairias paslaugas,
kurios padeda Siems asmenims gauti reikalingg socialing paramg, mokytis naujy jgidziy ir elgesio
modeliy, susidoroti su narkotiky vartojimo problema ir laikytis teismo sprendimy. Probacijos tarny-
bos specialistai taip pat palaiko nuolatinj ir individualizuotg bendravimg su nuteistaisiais, sieckdami
skatinti jy motyvacijg ir pasitikéjima savimi. Be to, probacijos tarnybos specialistai nuolat tobulina
savo profesines Zinias ir jgiidZius, dalyvaudami mokymuose ir bendradarbiaudami su kolegomis.
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Keywords: probation, social exclusion, convicts, social services.

This article examines the problem of social exclusion in the group of convicts and its impact on the
quality of life of convicts, as well as the services provided by the probation service to convicts. The aim
of the study is to analyse how probation service professionals reduce social exclusion in the group of
convicts. The results of the semi-structured interviews showed a positive attitude of probation service
professionals towards convicts, respecting their dignity, rights and needs. Probation services provide a
range of services to help prisoners to adapt to society and the labour market, to acquire the necessary
competences and qualifications, to overcome discrimination and stereotypes, to establish social contacts
and networks, and to promote their self-esteem and self-fulfilment. Probation service professionals also
continuously improve their professional knowledge and skills in order to address more effectively the
problems of social exclusion of convicted persons. This study can contribute to the improvement of the
quality of the Probation Service’s activities and to the areas of human dignity.
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Anotacija

Siandien dirbtinio intelekto (DI) sprendimai taikytini jvairioms sritims. Siame straipsnyje aptariama DI jtaka e-
lektroninei prekybai. Nagrinéjami svarbiausi pranaSumai ir i§Stkiai.

Klienty aptarnavimo srityje pokalbiy robotai, grindziami DI, jgyja vis didesnj vaidmenj, pakeisdami tradicinius
klienty aptarnavimo specialistus. DI turi pranasumuy, tokiy kaip 24/7 palaikymas ir asmeninés patirties suasmeni-

TNV —

daros srityje DI naudojamas duomenims analizuoti, klientams segmentuoti ir tikslinei reklamai optimizuoti. Ne-
paisant didelio efektyvumo, kyla susirtipinimas dél duomeny apsaugos ir privatumo. DI taip pat naudojamas so-
cialiniams tinklams valdyti, optimizuojant turinj ir reguliuojant bendruomenés jsitraukimg. Tai suteikia jvairiy
privalumy, taciau susiduriama ir su rizikomis, tokiomis kaip klaidingy duomeny rinkimo ir etikos problemos.
Teksty raSymo ir turinio kiirimo srityje DI uztikrina greitj ir nuosekluma, taciau taip pat kyla issiikiy, pavyzdziui,
kiirybiskumo stoka ir galimas plagiato pavojus. Logistikos srityje DI suteikia prana§uma prognozuojant ir valdant
atsargas, taCiau susiduriama su i$§ukiais, tokiais kaip didelés pirminés investicijos ir duomeny saugumo klausimai.
Transporto srityje DI, pasitelkdamas dronus ir automatizuotus jrenginius, leidzia efektyviai ir greitai pristatyti
siuntas. Nepaisant pranasumo, kyla i§§tkiy, jskaitant saugumo problemas ir ory jtaka siuntiniams pristatyti.

Apibendrinant pabréztina, kad nors DI suteikia jvairiy privalumy jvairiose srityse, svarbu atsakingai jvertinti ky-
lancius i8stkius, jskaitant duomeny sauguma, etikos problemas ir zmogiskyjy istekliy adaptacija. Integravus DI |
verslo modelj, biitina subalansuoti automatizacija ir Zzmoniy prieZiiira, siekiant optimaliai iSnaudoti Sios technolo-
gijos potencialg.

Reiks$miniai ZodZiai: elektroniné komercija, elektroniné prekyba, dirbtinis intelektas, DI.

Ivadas

Greitai besikeiciancioje elektroninés prekybos srityje dirbtinis intelektas (DI) iSsiskiria kaip viena 1S stip-
resniy jégy, prisidedanti prie pokyciy. DI tiesiogiai paveiké verslo komunikacija su klientais ir visiSkai
transformavo apsipirkimo internetu patirtj. Gebédamas analizuoti didelius duomeny kiekius, nuspéti var-
totojy preferencijas, pasiiilyti suasmenintas rekomendacijas, DI tapo nepakei¢iama priemone el. preky-
bos platformose, siekianciose iSlikti konkurencingoms ir aktualioms skaitmeniniame amziuje. Vis délto

Vv —

Straipsnyje aptariamas DI taikymas elektroning¢je prekyboje. Siekiama apzvelgti iSskirtinius pranasumus,
kuriuos DI sitilo tiek verslui, tiek vartotojams, taip pat i$skirti DI integravimo j elektroning prekybg is-
stkius, apzvelgti etines aplinkybes ir pasiilyti galimy sprendimy nustatytoms problemoms spresti. Sian-
dien DI pristato el. prekybos jmonéms daugybe galimybiy, pradedant klienty pritraukimo gerinimu ir
baigiant pardavimo skatinimu. Taciau DI taikomumas taip pat kelia klausimy dél privatumo, pasitikéjimo
ir potencialiai prarandamos Zmogiskos sgveikos, apsiperkant internete.

Problemos:
1. Klienty aptarnavimo optimizavimas. Kaip DI gali buti panaudotas individualizuojant klienty ap-

sipirkimo internetu patirtj ir gerinant pasitenkinimg elektronine prekyba?
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2. Tiekimo grandinés valdymas. Kokj vaidmenj DI atlieka el. prekybos jmonése optimizuojant tie-
kimo grandinés operacijas?

3. Privatumas ir etiSkumas. Kaip el. prekybos jmonés sprendzia etikos ir privatumo klausimus rink-
damos ir analizuodamos klienty duomenis, naudodamosi DI?

Tikslas — iSanalizuoti i$Stikius, kuriy kyla integruojant DI elektroninés prekybos verslo modelyje, ir nu-
matyti tikéting nauda.
UZdaviniai.

1. Ivertinti galimus i8Siikius, integruojant DI elektroningje prekyboje.

2. ISanalizuoti buidus, kuriais DI optimizuoja elektroninés prekybos veikla.

3. Identifikuoti privatumo rizikas, pritaikant DI klienty duomenims rinkti ir analizuoti.

Metodas. Mokslinés literatiros analizé.

Klienty aptarnavimas

DI jnes¢ dideliy poky&iy j klienty aptarnavimo sritj. Siandien i§maniosios sistemos gali uzmegzti rysj su
klientais ir pasitlyti tokiy pranasumy, kaip sistemos palaikymas visa parg ir apsipirkimo patirties suas-
meninimas. Vis délto susiduriama ir su issiikiais, jskaitant tikslumg ir privatumo problemas.

Adamas ir kt. (2021) teigia, kad Siuo metu klienty aptarnavimo specialistai daznai pakei¢iami pokalbiy
robotais (angl. chatbots), kurie yra sistemos, sukurtos bendrauti su Zzmonémis kalba, grindZziama DI. Po-
kalbiy robotai tapo vertingais virtualiais asistentais tiek jmonéms, tiek vartotojams. I[monéms pokalbiy
robotai siiilo visg parg veikiantj klienty aptarnavima, derina uzklausas ir efektyviai sprendzia problemas,
o tai didina klienty pasitenkinimg ir lojalumg. Vartotojams pokalbiy robotai suteikia patogumo, uztikrina
greita reagavima ir prieinamuma, todél apsipirkimas internetu tampa patogesnis. Vieni i§ Zinomiausiy DI
privalumy el. prekyboje, kaip nurodo Castillo ir Taherdoostas (2023), yra pagalba vartotojams rasti pro-
duktus, pasiekti naujausia informacija apie tiekimo granding, galimybé produktus palyginti ir nurodyti
vartotojams, kaip sumokéti. Minéta sistema gali sumazinti darbo iSlaidas, nes darbuotojams nebereikia
skirti laiko pakartotinéms uzklausoms. Tikeétina, kad ateityje, esant sudétingai situacijai, pokalbiy robotas
padés klientui susisiekti su atitinkamu personalu. Vis délto, nors pokalbiy robotai siiilo daugybe prana-
Sumy, kyla ir 1§8tkiy, pavyzdziui, uZtikrinti, kad robotai galéty pateikti tikslius ir konteksta atitinkancius
atsakymus, kad vartotojus maziau varginty pasikartojancios sgveikos ir biity galimybé iSspresti pri-
vatumo problemas. Castillo ir Taherdoostas (2023) teigia, kad pokalbiy robotai bendraudami nesupranta
zmoniy emocijy, todé¢l gali pateikti neteisingus atsakymus, o tai lemia klienty nepasitenkinimg. Be to,
pokalbiy robotai pradeda procesg klausdami klienty asmeniniy klausimy, taigi tai klientams gali kelti
kibernetinés grésmes jausma.

Vienas i§ svarbiausiy klienty aptarnavimo kanaly yra el. laiSkai. El. paSto atsakymy automatizavimas,
naudojant DI, daZnai vadinamas ,,el. paSto automatizavimu* arba ,,automatiniais el. pasto atsakymais®.
Tai technologija, kuri naudoja DI siekdama supaprastinti ir pagerinti el. pasto komunikacija. Atsakymy
el. paStu automatizavimo DI pranaSumai: didesnis efektyvumas, sumaz¢jes rankinis darbas, greitesnis
atsakymo laikas ir efektyvesnis el. pasto valdymas. DI valdomos sistemos gali atlikti jprastas uzduotis,
todél naudotojai gali sutelkti démes;j j sudétingesnius ir strateginius el. pasto komunikacijos aspektus.
Svarbu atidziai konfigiiruoti ir stebéti Sias sistemas, kad automatiniai atsakymai atitikty vartotojo pagei-
davimus ir lukescCius, o prireikus i§saugotuméte asmeninj rysj.

Didelg jtaka el. prekybai turi ir DI naudojimas rekomendacijoms suasmeninti. Suasmenintos rekomen-
dacijos el. prekyboje, naudojant DI, yra industrijg kei¢ianti funkcija, kuri pasitelkia DI pateikti individu-
alius produkty pasitilymus pirkéjams internete. Si technologija pagrista naudotojo duomeny, tokiy kaip
narSymo istorija, pirkiniy istorija ir demografiné informacija, analize. Visa tai leidzia sukurti
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individualizuotg ir | vartotojg orientuotg patirtj, todél klienty pasitenkinimas didéja, pasiekiama geresniy
verslo rezultaty. Vienas 1§ kylanciy i§Sukiy, integruojant minétas funkcijas, — uztikrinti renkamy duo-
meny saugumg. Kiekviena jmoné, siekianti naudotis aptartomis paslaugomis, turéty investuoti } duomeny
apsaugg ir uztikrinti, kad Sie duomenys nebiity pasiekiami treciyjy Saliy.

Pokalbiy robotai keicia klienty aptarnavimg ir automatizuoja el. pasto funkcijas, taciau kartu privercia
atsizvelgti ir | efektyvuma bei j privatumo keliamus i$$tikius. Elektroningje prekyboje DI pagristos suas-
menintos rekomendacijos gerina naudotojy patirtj, bet taip pat reikalauja duomeny saugumo. Taigi labai
svarbu rasti pusiausvyra tarp automatizavimo ir zmogaus prisilietimo.

Pardavimas ir rinkodara

DI jtraukimas j el. prekyba sukélé perversma rinkodaroje ir reklamoje. DI valdomi jrankiai jgalina tikslig
duomeny analize, todél galima tiksliau segmentuoti klientus, pateikti asmenines rekomendacijas ir tiks-
ling reklama. Sie patobulinimai optimizuoja klienty patirtj ir didina rinkodaros kampanijy efektyvuma.
Vis délto kilo susirtipinimy dé¢l duomeny apsaugos ir klienty sutikimo §iuos duomenis teikti.

DI jdiegimas j el. prekyba i§ esmés pakeité rinkodaros ir reklamos strategijas. DI pagristi jrankiai ir
algoritmai leidZia jmonéms rinkti ir analizuoti didZiulius duomeny kiekius, salygoja tikslesnj klienty seg-
mentavimg, suasmenintas rekomendacijas ir tiksling reklama. Tai ne tik optimizuoja klienty patirtj, bet ir
gerokai padidina rinkodaros kampanijy efektyvuma. Castillo ir Taherdoostas (2023) teigia, kad prieiga
prie dideliy duomeny Iémé, jog imonés surenka daug su rinkodara susijusios informacijos, leidziancios
skirstyti vartotojus pagal jy demografinius rodiklius ir elgesj. Zinoma, toks DI pritaikomumas itin veikia
teikiamy paslaugy efektyvuma ir greit] ir leidzia personalui vykdyti kitas uzduotis, reikalaujancias zmo-
gisko atidumo ir patirties. Taciau, kaip jau minéta, renkant didelius asmeniniy duomeny kiekius, gali kilti
susiripinimas dé¢l $iy duomeny apsaugos ir klienty sutikimo minétus duomenis rinkti.

Siandien didele rinkodaros kampanijy dalj sudaro aktyvumas socialiniuose tinkluose. Tai leidzia efekty-
viai kurti vieno ar kito prekiy Zenklo tiksling bendruomene 1§ savo klienty. Minétina, kad net ir tokiai
svarbiai rinkodaros funkcijai atlikti buvo integruojama DI sistema. Socialiniy tinkly valdymas naudojant
DI apima DI naudojima, siekiant racionalizuoti, optimizuoti ir pagerinti jvairius socialiniy tinkly rinko-
daros ir jsitraukimo aspektus. Tai apima daugybeg jrankiy ir technologijy, padedanciy asmenims ir jmo-
néms efektyviau valdyti savo buvimg socialiniuose tinkluose. DI jrankiai leidzia vartotojams planuoti ir
skelbti socialinés Ziniasklaidos jraSus optimaliu tikslinei auditorijai skirtu laiku. DI valdomi socialiniy
tinkly valdymo jrankiai gali stebéti prekiy Zenklo paminéjimus (angl. mentions), reikSminius Zodzius ir
tendencijas realiuoju laiku jvairiose socialinése platformose. DI algoritmai gali kuruoti turinj, susijusj su
prekiy Zenklo industrija ar pomégiais, suteikdami vartotojams nuolatinj bendrinamo turinio srautg. DI
pagristi analizés jrankiai suteikia jzvalgy apie socialiniy tinkly naSuma, jsitraukimo metrikas ir auditori-
jos demografinius rodiklius. Socialiniy tinkly valdymas, naudojant DI, siiilo efektyvuma, tikslumg ir ga-
limybe padidinti socialiniy tinkly tiksly pasiekima. Sie DI pagrijsti jrankiai padeda vartotojams ir jmo-
néms iSlaikyti tvirtg ir patraukly buvimg socialiniuose tinkluose, veiksmingiau susisiekti su savo audi-
torija ir priimti duomenimis pagrjstus sprendimus savo socialiniy tinkly strategijoms tobulinti. DI jgy-
vendinimas socialiniams tinklams valdyti suteikia daug privalumy, taciau taip pat kelia ir i§Stikiy, kuriuos
biitina spresti. DI algoritmai gali netycia iSsaugoti reikiamy duomeny rinkimo paklaidas. Tai gali sukelti
nes3ziningg elgesj arba diskriminacijq ir turéti jtakos turinio rodymo ar platinimo naudotojams buidui. DI
sistemy diegimas reikalauja finansiniy ir ZmogiSkyjy iStekliy investicijy. Labai svarbu veiksmingai pas-
kirstyti iSteklius DI sistemoms kurti, prizitiréti ir tobulinti.

DI naudojimas tekstams rasyti ir turiniui kurti teikia keleta reikSmingy pranasumy. Vienas i$ rySkiausiy
— didesnis efektyvumas, suteikiamas turinio kiirimo procesui. DI gali kurti turinj daug grei¢iau negu
zmonegs, todél tai nejkainojama priemoné, siekiant laikytis griezty terminy ir atlikti daug raSymo
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uzduoc¢iy. Dar vienas privalumas — nuoseklumas. DI uztikrina, kad turinio tonas, stilius ir praneSimy
siuntimas i$likty vienodi, net ir ijgyvendinant didelius projektus. Nuoseklumas biitinas, siekiant islaikyti
tvirtg prekiy zenklo tapatybe ir efektyviai bendrauti su tiksline auditorija. DI pagristi teksty raSymo jran-
kiai taip pat yra ekonomiski. Naudoti DI pagrjstus jrankius yra kur kas ekonomiskiau, negu samdyti visg
darbo dieng dirbancius raSytojus. DI leidzia jmonéms formuoti aukstos kokybés turinj, nepatiriant nuo-
latiniy iSlaidy, susijusiy su samdomais darbuotojais. Personalizavimas — sritis, kuriai DI puikiai tinka.
El. sistemos gali sukurti suasmenintg turinj, atitinkantj individualius vartotojo pageidavimus ir elgesj,
todél turinys tampa patrauklus ir aktualus. Gebé&jimas teikti tinkintg turinj gerina vartotojy patirtj ir ska-
tina stipresnius rysius su auditorija. Be to, DI sitilo duomenimis pagrjstas jzvalgas. Jis gali analizuoti
naudotojy duomenis ir elgesj, kad nustatyty, kokio tipo turinys veikia geriausiai. Si informacija nejkai-
nojama turinio kiir¢jams, nes padeda tobulinti strategijas ir optimizuoti biisimg turinj, kad biity pasie-
nas 1§ svarbiausiy — kirybiSkumo trukumas. DI daznai kyla sunkumy dél kiirybiSkumo ir niuansuoto
raSymo, tod¢l jis maziau tinka tam tikro tipo turiniui, kuriam reikia asmeninio prisilietimo, pavyzdziui,
meniniams kiiriniams ar labai emocingiems pasakojimams. Susiriipinima kelia ir kokybés kontrolé. DI
sukurtam turiniui gali triikkti rasytojy teikiamo subtilumo ir tikslumo, todél galutinéje iSvestyje gali likti
klaidy, nenuoseklumy ar klaidingy interpretacijy. Be to, naudojant DI sukurtg turinj, kyla plagiato rizika.
DI gali netycia sukurti tekstg, labai panasy j esamg medziaga, todél kyla susirtipinimas dél plagiato ir
socialiniy pasekmiy, todél gali buti sukurtas subjektyvus turinys, orientuotas j visuomenés mazumoms
jautrias temas. Diegiant DI jrankius, skirtus tekstams raSyti, taip pat atsiranda pradinés sarankos islaidy.
Imonéms gali tekti investuoti } mokymus ir tobulinimus, kad bty pasiekta optimaliy rezultaty. DI kartais
ribotai supranta konteksta, kultiirinius nivansus ir Snekamosios kalbos raiska, todel tiek tekstas, tiek jo
turinys gali atrodyti dirbtinas (kaip parasSytas roboto) arba visiSkai netikslus. Be to, DI sukurtam turiniui
neretai reikalinga Zmogaus prieZiiira, kad buty uZtikrinta kokybe, etika ir aktualumas, todél turinio k-
rimo procesas tampa sudétingas ir ilgas. Apibendrinant galima teigti, kad nors DI suteikia daug privalumy
kuriant teksta ir turinj, siekiant visapusiskai iSnaudoti DI potencialg, biitina jveikti i§§iikius ir rasti pu-
siausvyra tarp automatizuoto turinio kiirimo ir Zmogaus kiirybiSkumo ir priezitiros.

DI taip pat padare didele jtakg socialiniy tinkly valdymui, racionalizuodamas ir tobulindamas socialiniy
tinkly rinkodarg. Vis délto, nors DI sitilo nepaprasta efektyvuma ir jzvalgas, susiduriama su i$sikiais,
iskaitant galimas klaidas ir iStekliy paskirstymo problemas. Kuriant turinj, DI efektyvumas akivaizdus,
taCiau kiirybiSkumo ir kokybés kontrolés apribojimai kartu su etiniais reikalavimais, reikalauja subalan-
suoto pozilrio, kuriame automatizavimas derinamas su Zmogaus prieziiira, kad bty iSnaudotas visas
potencialas.

Logistika

CV W —

valdant atsargas. DI valdomos logistikos sistemos naudoja daugybe duomeny, jskaitant pardavimo mo-
delius, apsipirkimo daznumg ir kainy diapazono priimtinuma, kad suteikty yjmonéms jZvalgy, kaip turi-

cijy iki duomeny kokybés ir saugumo problemy.

Castillo ir Taherdoostas (2023) teigia, kad prognozavimas ir atsargy valdymas tapo sudétingesnémis uz-
duotimis reikliose ir greitai kintanciose rinkose. Nepaisant to, DI algoritmai gali palengvinti §] procesa
analizuodami ankstesnio pardavimo duomenis. Intelektuali logistika suteikia vadovams kai kuriuos i8 iy
duomeny: ménesinis pardavimas, apsipirkimo daznumas, priimtinas kainy diapazonas ir kt. DI progra-
min¢é jranga visa tai iSnagrinéja, atsizvelgdama i visus veiksnius, galinius turéti jtakos apyvartai, ir,
remdamasi analizés rezultatais, pateikia administratoriams informacija, kad jie galéty efektyviau valdyti
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atsargas. DI diegimas atsargoms valdyti suteikia daug privalumy. DI valdomos sistemos gali optimizuoti
atsargy lygi, tiksliau numatyti paklausg ir sumazinti atsargy pertekliy. Tai mazina neSiojimo islaidas,
didina grynyjy pinigy srautg. DI taip pat gali pagerinti tiekimo grandinés efektyvuma, realiuoju laiku
teikdamas jzvalgas apie atsargy lygius ir siunty biisena, suteikdamas galimybe aktyviai priimti sprendi-
mus ir geriau paskirstyti iSteklius. Be to, DI gali nustatyti vartotojy elgsenos modelius ir tendencijas,
padéti planuoti produkty asortimentg ir kainy nustatymo strategijas. Vis délto DI integravimas j atsargy
Taip pat reikia nuolat palaikyti duomeny kokybe, kad DI modeliai veikty geriausiai. Turi buti iSsprestos
privatumo ir saugumo problemos, susijusios su jautriais inventoriaus duomenimis, o zmoniy darbo jéga
vyra yra labai svarbi, siekiant iSnaudoti visg DI potencialg valdant atsargas. Pakety pristatymas dronais
ir automatizuotais jrenginiais, naudojant DI, yra pazangiausia ir kartu zalinga logistikos ir transporto
pramongs raida. Minéta technologija sujungia autonominius dronus, robotus ir DI algoritmus, kad siun-
tiniai buity pristatyti efektyviai ir saugiai. | $iy inovatyviy technologijy kiirimg ir pritaikymg investuoja
vienos i$ didziausiy pasaulio imoniy, tokios kaip ,,Amazon®, ,,Microsoft® ir ,,Samsung*.

DI pagrijstas pakety pristatymas padaré didele pazanga, taciau svarbu atsizvelgti ir j reguliavimo, saugos
ir saugumo problemas, kad bty visiSkai iSnaudotas $ios technologijos potencialas. Taisykliy ir saugos
standarty laikymasis yra labai svarbus, norint pritaikyti drony ir roboty pristatymus. Minétu biidu prista-
tomus siuntinius kiek sudétinga apsaugoti nuo vagysciy, neatmestina ir Zala, padaryta siuntiniui prista-
tymo metu. Viena i§ didziausiy riziky, kelian¢iy susirfipinima, yra orai, nes lyjant ar sningant pristatyti
siuntinj bty sudétinga. Raivi ir kt. (2023) teigia, kad, lyginant su jprastine sunkveZimio pristatymo
schema, pristatymo dronu privalumai yra tokie: 1) gali buiti uztikrintas greitesnis pristatymas, sumazinus
pristatymo laikg ir kelionés atstumg; 2) gali biiti sumazintos iSlaidos, nes dronai yra pigesni negu sunk-
vezimiai; 3) pristatymas gali biiti uZtikrintas net esant avarinéms situacijoms, pavyzdziui, potvyniams ir
zemes drebéjimams; 4) Si sistema gali uZtikrinti ,,paskutinés mylios* pristatyma arba pristatyma prie
kliento dury; 5) tai sumazina anglies dvideginio iSmetima, nes dronai néra labai priklausomi nuo iskas-
tinio kuro. Kaip matyti, §is inovatyvus pristatymo biuidas turi daug pranasumuy, taciau kyla ir nemazai
teigimu, daugybe¢ apribojimy turi tiesioging jtaka drony pristatymo sistemy veikimui. Pirmiausia, dronai
turi ribotg baterijos talpg. Taigi jie gali skristi tik ribotg laika, kurio gali nepakakti, kad dronas apimty
tam tikra plota. Antra, Siuo metu dronai negali gabenti dideliy pakety ar nukeliauti didesniy atstumy del
ribotos baterijos talpos. Trecia, dél ekstremaliy oro salygy (pavyzdziui, stipraus véjo, sniego ir lietaus)
bepilociy orlaiviy skrydZziai gali labai paveikti drony pristatymo sistemy veikima. Galiausiai, paslaugy
teik¢jai turi uztikrinti minimalias pristatymo i§laidas, nes dauguma vartotojy nenoréty naudotis paslauga,
jei manyty, kad pristatymo kaina yra nejperkama.

DI pakeité atsargy valdyma, optimizavo lygius, padidino tiekimo grandinés efektyvumg ir pagerino
sprendimy priémimg. Tac¢iau §i kelioné neapsieina be kliti¢iy, jskaitant finansines investicijas, duomeny
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svarbi, siekiant iSnaudoti visg DI potencialg logistikos srityje.

Kibernetinis saugumas

DI integravimas j elektroning prekyba neabejotinai pakeité musy apsipirkimo internetinése platformose
ir bendravimo jprocius. Vis délto kartu su permainomis kyla dideliy privatumo problemy. Sistemos, kuriy
veikimas paremtas DI, daznai renka didziulius naudotojy duomeny kiekius — nuo narSymo jprociy ir
pirkiniy istorijos iki asmeniniy pageidavimy, kad galéty teikti pritaikyta apsipirkimo patirtj. Sis suasme-
ninimas gali padidinti vartotojy pasitenkinima, taciau jis taip pat kelia susirtipinima dél Sios informacijos
saugumo ir privatumo.
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Naudotojo autentifikavimas elektroninéje prekyboje, naudojant DI, apima DI ir maSininio mokymosi
technologijy naudojima, siekiant pagerinti ir apsaugoti procesa, kurio metu vartotojai patvirtina savo
tapatybe pries pirkdami arba prisijungdami prie savo paskyry internetinése mazmeninés prekybos plat-
formose. Si technologija atlieka gyvybiskai svarby vaidmenj uztikrinant el. prekybos operacijy ir varto-
tojy duomeny sauguma. Al patobulintas naudotojo autentifikavimas suteikia daug privalumy, taciau labai
svarbu spresti vartotojy privatumo problemas ir laikytis duomeny apsaugos taisykliy, kad buty uztikrinta
pusiausvyra tarp saugumo ir naudotojo patirties. Azharo (2015) teigimu, DI autentifikavimo sistemos bus
svarbios, ypac jei informacija bus renkama ir analizuojama daug greiciau, negu tai gali padaryti zmongs.
DI sistemos gali nuolat stebéti tinkle judancius vartotojus pagal vartotojo prieigos teises, bet taip pat gali
aptikti bet kokj keista, nelogiska ar besikeiciantj elgesj. DI gali nustatyti, ar vartotojai lankosi tam tikroje
sistemos dalyje, ar nesiuncia daugiau faily negu jprastai.

Maharjanas ir kt. (2021) teigia, kad klavisy paspaudimy dinamika (pavyzdziui, klaviso paspaudimo jéga,
spausdinimo greitis, delsa tarp nuosekliy klaviSy paspaudimy ir paspausto klaviso laikymo laikas) gali
teikti asmens elgsenos informacija, kurig biity galima panaudoti kuriant i$skirtinj parasa, naudojama var-
totojui identifikuoti ir autentifikuoti. KlaviSy paspaudimy dinamika gali atskleisti vartotojo raSymo mo-
delius, kurie yra unikal@is dél neurofiziologiniy mechanizmy, panasiai kaip rasysena ranka ir parasas.
Visa §ig informacijg biity galima naudoti kaip potencialy biometrinj identifikatoriy. Palyginti su kitais
elgsenos biometriniais duomenimis, tokiais kaip balso aptikimas, raSysena ranka ar eisenos judesiai ir
gestai, klaviSy paspaudimy dinamika pagrjsta biometriné informacija yra nejkyri, patogi, ekonomiska ir
galinti nuolat autentifikuoti. Minéta informacija gali buti renkama ir patvirtinama DI, taciau, siekiant
integruoti aptartus mechanizmus, reikéty atsizvelgti ] saugumg ir privatumo palaikyma, analizuojant
Siuos duomenis DI.
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ISvados

Apibendrinant galima teigti, kad DI integravimas j el. prekybos aplinka zymi transformacinj posiikj, kaip
jmoneés bendrauja su klientais, valdo atsargas, atlieka rinkos tyrimus ir kuria turinj. Pokalbiy robotai
pakeité klienty sgveika, sitilydami visg parg teikiamg sistemos palaikymg ir asmening pagalbg. DI nau-
dojamas rengiant suasmenintas rekomendacijas, atitinkancias individualius pageidavimus ir gerinancias
naudotojo patirtj. DI pagrijstas atsargy valdymas optimizuoja tiekimo grandines, mazina islaidas ir didina
efektyvuma. Rinkos tyrimai, paremti DI, suteikia nejkainojamy jzvalgy, skatinan¢iy priimti pagrjstus

VW —

Vis délto DI pritaikymas elektroningje prekyboje néra be kliti¢iy. Kyla dideliy privatumo ir duomeny
saugumo problemy, todél reikia imtis tvirty apsaugos priemoniy. Siekiant jveikti DI apribojimus, labai
svarbu rasti pusiausvyrg tarp automatizavimo ir Zmogaus priezitiros. Norint sékmingai tai jgyvendinti,
reikia kruopsciai paskirstyti iSteklius. DI potencialas elektroningje prekyboje turi tam tikry niuansy, ta-
¢iau teikiama nauda, susijusi su geresne klienty patirtimi, didesniu efektyvumu ir duomenimis pagrjsto-
mis strategijomis, leidzia DI tirti ir tobulinti. Technologijoms ir toliau tobul¢jant, o tiek jmonéms, tiek
vartotojams siekiant iSnaudoti DI galig, minétiems i$Stikiams bus biitina rasti sprendimus.
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Research on AI’s role in e-commerce is extensive, focusing on aspects like personalization, chatbots, and
recommendation systems. The ever-changing nature of both Al and e-commerce ensures a continuous
influx of fresh insights, making the field ripe for ongoing exploration.

This research aims to comprehensively outline the multifaceted effects of Al in e-commerce, covering
benefits and challenges. By conducting a qualitative analysis of existing literature, case studies, and
expert opinions, the goal is to offer a holistic understanding of AI’s transformation of e-commerce.

Key findings include the enhancement of customer experience, personalized services, streamlined inven-
tory management, improved search and discovery, optimized pricing strategies, and strengthened fraud
detection as benefits. Challenges encompass data privacy concerns, implementation costs, integration
complexities, accuracy, and bias in Al algorithms, potential employee resistance, and heightened com-
petition.

Recommendations emphasize prioritizing ethical customer data usage, strategic investment in Al aligned
with business objectives, and employee training for effective collaboration between humans and Al.
Success in the Al-driven e-commerce industry demands a commitment to continuous innovation and
adaptation.

In conclusion, this research underscores the dynamic interplay between Al and e-commerce, serving as
a timely guide for businesses navigating the benefits and challenges of Al. The insights contribute to
informed decision-making in the ever-evolving world of e-commerce.
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Anotacija

Straipsnyje, remiantis Vilniaus kolegijos studenty duomeny analize, nagrinéjama jaunosios kartos laisvalaikio ir
uzimtumo formy priklausomybé. Tyrimo aktualumas grindziamas Siuolaikinio gyvenimo greitu tempu, kuris ko-
reguoja ir jaunosios kartos laisvalaikj. Lietuva pasizymi placiu jvairiy uzimtumo formy spektru, taigi kiekvienas
studentas gali pasirinkti jam prieinama ar patogiausiag uzimtumo forma. Jaunosios kartos atstovai, norintys neatsi-
likti nuo spartaus ekonominio, socialinio ir technologinio gyvenimo tempo, privalo paklusti intensyviam ritmui, o
tai koreguoja jy laisvalaikj.

Straipsnyje nagriné¢jama problema — ar tai, kaip studentai leidzia laisvalaikj, koreliuoja su jy dabartine uzimtumo
forma ir jsidarbinimu ateityje — tiriama teoriniu ir empiriniu lygmenimis. Teorinés analizés dalyje pristatomos
skirtingos laisvalaikio formos, pateiktas jy skirstymas j kategorijas. Taip pat pateikiama Lietuvoje praktiskai tai-
komy uzimtumo formy klasifikacija, atskleidziama kiekvienos formos specifika. Teorinés dalies pabaigoje supa-
zindinama su dviejuose Lenkijos akademiniuose centruose atlikty tyrimy rezultatais, kurie atskleidé galimus res-
pondenty laisvalaikio planavimo skirtumus, priklausomus nuo respondenty profesinés sudéties.

Straipsnyje atliktas tyrimas grindZziamas kiekybinés apklausos metodika. Keliama hipotezé, kad tarp Vilniaus ko-
legijos studenty laisvalaikio ir uzimtumo formy egzistuoja tarpusavio priklausomybé. Tyrime dalyvavo 38 Vil-
niaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto Tarptautinio verslo nuolatinés studijy programos IIT kurso studentai.
Atlikto tyrimo rezultatai patvirtino hipoteze ir atskleidé, kad didzioji dauguma studenty yra veiklis — dirba ir lais-
valaikj leidzia lavindami savo kognityvinius gebéjimus. Tokie studentai yra vieni i§ labiausiai patenkinty savo
laisvalaikiu ir labiausiai patenkinti dabartine uzimtumo forma.

Reik$miniai ZodZiai: laisvalaikis, uzimtumas, priklausomybé.

Ivadas

Iprastai teigiama, kad laisvalaikis — neatsiejama kiekvieno zmogaus gyvenimo dalis. Vis délto Siandien,
kai gyvename nuolat besikei¢ianc¢iomis ir greitu gyvenimo tempu iSsiskirianciomis salygomis, jaunosios
kartos atstovai, norintys neatsilikti nuo spartaus ekonominio, socialinio ir technologinio gyvenimo
tempo, privalo paklusti intensyviam ritmui, o tai koreguoja ir jy laisvalaikj. Laisvalaikis turi jtakos zmo-
gaus bendrajai savijautai, nuotaikai ir gyvenimo kokybei, tac¢iau gali turéti labai didelj poveik] ir individo
raidai, profesinei bei asmeninio gyvenimo sékmei. Studentai daznu atveju yra ir kurios nors jmonés ar
institucijos darbuotojai, nes jau figtiruoja darbo rinkoje savanoriskai arba tod¢l, kad yra priversti dirbti
del susikloscCiusiy tam tikry ekonominiy aplinkybiy. Lietuva pasiZymi gana placiu jvairiy uzimtumo
formy spektru, taigi kiekvienas studentas gali pasirinkti jam prieinamg ar patogiausig uZimtumo forma.
I§ esmés kiekvieno studento didziaja gyvenimo dalj sudaro studijos arba studijos ir darbas, o visa, kas
lieka, dazniausiai tenka laisvalaikiui, kuris irgi vaidina reikSmingg vaidmenj studenty gyvenime.

Problema siejama su klausimu, ar tai, kaip studentai leidzia laisvalaikj, koreliuoja su jy dabartine uzim-
tumo forma ir jsidarbinimu ateityje.

Tyrimo objektas — rysys tarp jaunosios kartos laisvalaikio ir uzimtumo formy.
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Tikslas — nustatyti ir jvertinti jaunosios kartos laisvalaikio ir uzimtumo formy priklausomybe.
Uzdaviniai. Sickiant uzsibrézto tikslo, keliami Sie uzdaviniai:
1. Atlikti laisvalaikio ir uzimtumo formy teoriniy pagrindy analize.

2. Pristatyti tyrimo metodologija, skirtg jaunosios kartos laisvalaikio ir uzimtumo formy priklau-
somybei tirti.

3. ISanalizuoti atlikto tyrimo rezultatus, siekiant nustatyti jaunosios kartos laisvalaikio ir uzim-
tumo formy tarpusavio rysj.

4. Pateikti iSvadas ir rekomendacijas.
Metodai. Straipsnyje naudojami anketinés apklausos duomenys, pateikti koreliacinés analizés rezultatai.

Laisvalaikio ir uZimtumo formuy teoriniai pagrindai

Kaip teigia Brajsa-Zganec ir kt. (2011), laisvalaikio veiklos turi labai didele jtaka zmogaus gyvenimo
kokybei, nes per $ias veiklas zmonés turi galimybe atrasti tai, kas jiems patinka, yra svarbu ir patenkina
ju poreikius. Dalyvaudami laisvalaikio veiklose, individai kuria socialinius ryS$ius, iSgyvena teigiamas
emocijas, jgyja papildomy jgiidziy, suvokimo ir, be abejo, gerina savo gyvenimo kokybe. Taigi, vertinant
laisvalaikio svarbg, akcentuojama jo jtaka zmogaus gyvenimo kokybei, neatsizvelgiant | Zmogaus amziy,
socialin] statusg ar lytj. Daroma i§vada, kad laisvalaikis yra universalus dalykas, svarbus visiems zmo-
néms, nepriklausomai nuo iSoriniy ar vidiniy veiksniy.

Mokslinéje literatiiroje, skirtoje laisvalaikio analizei aptarti, daug démesio skiriama laisvalaikio formoms
klasifikuoti. Daly ir Morton (2011) nurodo, kad dar 1995 m. Tinsley ir Eldredge (1995) pateiké laisva-
laikio formy klasifikacija, pagrista bendru biitiniausiy teigiamy emocijy, reikalingy patirti zmogui, sup-
ratimu. Tinsley ir Eldredge (1995) pasiiilyta laisvalaikio formy taksonomija apima 11 veiksniy grupiy.
Tai:

1) buvimas kito zmogaus gyvenimo dalimi;
2) naujy dalyky patyrimas;

3) priklausomybés jausmas;

4) tarnavimas, reikalingumo jausmas;
5) kiiniskas pasitenkinimas;

6) kognityviné stimuliacija;

7) saviraiska;

8) kurybiskumas;

9) rungtyniavimas su Kitais;

10) jsivaizduojamas varZymasis;

11) relaksacija.

Passmore ir French (2001) nustaté tris laisvalaikio formas, kuriose dalyvauja paaugliai: 1) pasiekimy
laisvalaikio veiklos, 2) socialinés laisvalaikio veiklos, 3) laisvalaikis, skirtas pramogoms.

Lloyd ir Auldas (2002) laisvalaikio veiklas sugrupavo j SeSias kategorijas, remdamiesi tuo, kaip daznai
zmongs renkasi Sias veiklas. Skirtinos: 1) turinio kiirimo ir Ziniasklaidos veiklos, 2) socialinés veiklos,
3) uzsiémimai lauke, 4) sportas, 5) kultirinés veiklos, 6) pomégiai.
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Scottas ir Willitsas (1998) skiria keturias laisvalaikio formas: 1) socialing, 2) kiirybing, 3) intelektualine,
4) sporto.

1 lentelé. Skirtingy autoriy laisvalaikio formy klasifikacijos

Passmore ir French (2001) Lloyd ir Auldo (2002) Scotto ir Willitso (1998)
1) pasiekimy laisvalaikio veiklos; | 1) turinio kiirimo ir Ziniasklaidos | 1) socialinés veiklos;
2) socialinés laisvalaikio veiklos; | veiklos; 2) kiirybiné veikla;
3) laisvalaikis, skirtas pramo- 2) socialinés veiklos; 3) intelektualiné veikla;
goms. 3) uzsiémimai lauke; 4) sportas.
4) sportas;
5) kultarinés veiklos;
6) pomégiai.

Saltinis: sudaryta remiantis Passmore ir French (2001), Lloyd ir Auldo (2002) ir Scott ir Willits (1998)

Kaip pastebi Braja-Zganec ir kt. (2011), mokslinéje literatiiroje néra vienareikimiskai suderinto vieno
laisvalaikio formy skirstymo, taciau visi tyréjai pritaria, kad laisvalaikis ir jo tinkama forma turi didele
reik§me gerai individo savijautai, jo buisenai, taigi yra kompleksinis dalykas.

Apibendrinant skirtingy autoriy mintis, darytina iSvada, kad pagrindinés laisvalaikio formos gali biti
suskirstytos j Sias kategorijas:

1. Kognityvus laisvalaikis. Tai laisvalaikis, reikalaujantis panaudoti protinius gebéjimus ir kartu
juos lavinantis (skaitymas, S$achmatai, galvostikiai ir pan.).

2. Socialinis laisvalaikis. Laisvalaikis, nenumatantis galimybés jj leisti biinant vienam, o apimantis
socializacijg su kitais zmonémis, bendravima su jais, laiko leidimg kartu.

3. Fizinis laisvalaikis. Laisvalaikis, reikalaujantis fiziniy jégy panaudojimo ir didinantis i$tverme
(sportas, aktyvus laisvalaikis).

4. Poilsinis, rekreacinis laisvalaikis. Laisvalaikis, skirtas jégoms atgauti (Zvejyba, laikas SPA cent-
ruose, papliidimyje, gamtoje ir pan.).

5. Pramoginis laisvalaikis. Tai laisvalaikis, leidziamas individo malonumams uztikrinti. Jis gali buti
leidZziamas individualiai (zaidimai, televizijos ir filmy Zitiréjimas) arba kartu su kitais (socialinis
laisvalaikis), galima derinti skirtingas laisvalaikio formas tarpusavyje.

Mokslingje literatliroje yra méginimy nustatyti priklausomybe tarp laisvalaikio ir uZimtumo formuy.
Mitaszewicz ir Wiegrzyn (2020) analizavo studenty laisvalaikio biudzeta, laisvalaikio struktiirg ir sieké
atskleisti galimus laisvalaikio planavimo skirtumus, priklausomai nuo respondenty profesinés sudéties.
Tyrimai buvo vykdomi Lenkijoje 2018 m. ir 2020 m. dviejuose akademiniuose centruose: US ir WUEB.

Atlikto tyrimo rezultaty duomenys pateikiami 2 lenteléje, kurioje atskleidziamas studenty leidziamas
laisvalaikis, priklausomai nuo jy kategorijos: NFP — nedirbantys, finansiskai priklausomi, DFN — dirban-
tys, finansiSkai nepriklausomi, DFP — dirbantys, bet 1§ dalies finansiSkai priklausomi.

Pateiktoje lenteléje aiSkiai matyti tendencija, kad studentai, kurie nedirba ir yra finansiskai priklausomi,
daugiau laiko leidzia skaitydami (26,9 proc.) negu studentai, kurie yra finansiskai nepriklausomi
(16,7 proc.) arba finansiskai priklausomi i$ dalies (18,7 proc.).

Labai panasi padétis pastebima ir nagrin€jant polinkj laisvalaikiu mokytis. FinansiSkai priklausomi stu-
dentai daugiau laisvo laiko praleidZzia mokydamiesi (22,9 proc.), palyginti su finansi§kai nepriklausomais
(13,9 proc.) ir i§ dalies finansiSkai priklausomais (18,5 proc.) studentais.
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2 lentelé. Studenty leidziamas laisvalaikis, priklausomai nuo jy uzimtumo kategorijos

Specifikacija
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Bendroji NFP 58,5 | 38,7 | 26,9 | 545 | 639 | 40,0 | 225 | 17,1 | 239 | 229 | 19,8

itz DFN | 54,7 | 385 | 16,7 | 47,4 | 438 | 293 | 258 | 345 | 33,7 | 139 | 36,8
DFP | 60,7 | 41,2 | 18,7 | 43,1 | 62,9 | 34,5 | 33,1 | 19,1 | 29,9 | 185 | 27,3
2018m. | NFP | 571|417 | 251 | 51,7 | 61,9 | 37,9 | 203 | 15,8 | 24,6 | 163 | 27.8
it DFN | 585 | 22,4 | 19,1 | 66,4 | 50,6 | 245 | 31,7 | 203 | 36,1 | 7,9 | 53,0
DFP | 532|464 | 21,1 | 444 | 61,3 | 37,3 | 248 | 164 | 37,8 | 185 | 42,2
2020m. | NFP | 598 | 357|287 | 57,4 | 659 | 42,0 | 31,7 | 183 | 23,1 | 294 | 11,9
nti> DFN | 51,0 | 54,6 | 144 | 284 | 36,9 | 34,0 | 345 | 487 | 31,4 | 199 | 206
DFP | 68,2 | 359 | 16,4 | 41,7 | 64,6 | 31,6 | 31,6 | 21,9 | 21,9 | 18,6 | 12,4
USbend- | NFP | 59,8 | 446 | 253 | 51,2 | 61,4 | 439 | 27,5 | 132 | 29,3 | 189 | 21,0
rojiimtis | ey | 443 | 457 | 188 | 41,8 | 380 | 31,8 | 406 | 331 | 280 | 122 | 37.3
DFP | 591|353 | 16,6 | 42,2 | 56,7 | 29,8 | 42,3 | 189 | 32,0 | 12,3 | 29,8
WEUB | NFP | 57,1 |329 | 285 | 579 | 664 | 36,1 | 17,6 | 21,0 | 185 | 26,8 | 18,6
b?”m‘ﬁgji DFN | 652 |31,3 | 146 | 530 | 495 | 26,8 | 11,1 | 359 | 394 | 157 | 36,4
DFP | 62,2 | 47,0 | 20,9 | 43,9 | 69,2 | 39,1 | 238 | 194 | 27,7 | 24,8 | 24,8

Saltinis: sudaryta remiantis Mitaszewicz ir Wiegrzyn (2020)

Taigi studentai, kurie nedirba ir turi daugiau laisvo laiko, jj skiria kognityviniam laisvalaikiui, t. y. mo-
kymuisi arba skaitymui. Galimyb¢ skirti daugiau laiko Zinioms gilinti ir kognityviniams geb¢jimams
tobulinti potencialiai turi gana didelg teigiama nauda studenty jsidarbinimui ir profesinei sékmei ateityje.
Ir atvirksciai — studentai, kurie dirba, t. y. finansiskai nepriklausomi, maziau laiko skiria skaitymui ir
mokymuisi. Toks studenty pasirinkimas gali turéti neigiama jtakg jy asmeniniam tobuléjimui, taip pat
gali neigiamai atsiliepti jy akademiniams pasiekimams. PrieZastys suprantamos, nes daznai individams
fiziskai nelieka laiko minétoms laisvalaikio formoms arba kognityviniam laisvalaikiui trukdo fizinis nuo-
vargis ir pan.

Aptartas tyrimas atskleidzia, kad finansiSkai nepriklausomi studentai dazniau negu finansiskai priklau-
somi studentai (plg. 36,8 proc. ir 19,8 proc.) renkasi leisti laisvalaikj pramogaudami ar uzsiimdami po-
meégiais. Tai galima suvokti kaip studenty norg ne tik mokytis, skaityti ir dirbti, bet ir pailséti atsiribojant,
uzsiimant minétomis veiklomis. Kaip rodo tyrimo rezultatai, finansiskai nepriklausomy studenty laikas,
skiriamas namy ruoSos darbams, yra daugiau nei du kartus ilgesnis negu finansiSkai priklausomy stu-
denty (plg. 34,5 proc. ir 17,1 proc.). Galima manyti, kad nedirbantys studentai daznai gyvena su tévais,
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o0 dirbantys — atskirai nuo tévy. Gyvenant su Seima, dalj namy ruosos darby atlieka kiti §eimos nariai, o
gyvenant savarankiskai, visa atsakomyb¢ tenka vienam zmogui. Proporcingai tai atima ir daugiau laiko.

F 3
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1 pav. UZzimtumo formos
Saltinis: sudaryta remiantis (MieZiené ir Gruzevskis, 2016)
Taigi jauni Zmonés, norédami uZsitikrinti turiningg ir jdomy laisvalaikj, anksti pradeda galvoti apie jsi-
darbinimo perspektyvas, taciau, svarstydami uzimtumo klausima, jie privalo derinti saugumo ir lanks-
tumo vertinimo kriterijus.
Mieziene ir Gruzevskis (2016) iSskiria Sias uZimtumo formas:
1. Uzimtumas pagal terminuotq darbo sutartj. Kalbama apie darbo sutartis, turin¢ias konkrety ter-
ming, kuris negali biiti ilgesnis negu dveji metai.

2. Uzimtumas pagal laikino jdarbinimo sutartj. Dazniausiai tokia uzimtumo forma numato, kad turi
biti pasirasytos laikino darbo sutartys su jdarbinimo agentiiromis, kurios veikia kaip tarpininkai
tarp darbdaviy ir darbuotojy.

3. Uzimtumas pagal darbo praktikos sutartj. Darbo praktikos sutartys, kurios yra ne ilgesnés negu
6 mén., sudaromos tarp darbdavio ir darbuotojo, siekiancio jgyti konkretaus darbo praktiniy jgii-
dziy.

4. Uzimtumas pagal neapibréztos apimties sutartj. Tokio pobiidzio uzimtumas apmokamas tik uz ta
laika, kuris praleidziamas faktiSkai dirbant. Darbuotojas jprastai laukia darbdavio iSkvietimo 1}
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darbg, darbo valandos negali biiti trumpesnés negu 8 val. per ménesj, o atlyginimas gaunamas net
ir nepasiekus meénesio limito.

5. Uzimtumas pagal projektinio darbo sutartj. Projektinio darbo sutartis — nustatyto termino darbo
sutartis, pagal kurig darbuotojas dirba, kol baigiasi projektui numatytas laikas.

6. Uzimtumas pagal darbo pasidalijimo sutartj. Darbo pasidalijimo sutartis naudojama, kai vieng
darbo pozicija dalijasi du darbuotojai, derindami individualaus uZimtumo klausimg tarpusavyje.

7. Uzimtumas pagal darbo keliems darbdaviams sutartis. Darbuotojui atstovauja pasirinktas juridi-
nis asmuo, kuris koordinuoja jo darba, sudaro darbo grafikus, riipinasi mokes¢iy mokéjimu.

8. Uzimtumas pagal sezoninio darbo sutartj. PasiraSomos terminuotos sutartys, skirtos konkre¢iam
sezoniniam darbui atlikti.

9. Uzimtumas pagal ne viso etato darbo sutartj. Tokio pobiidzio sutartys reglamentuoja darbo san-
tykius, kurie nustatomi standartine darbo sutartimi, kai darbo funkcijos vykdomos ne visu etatu
(0,875, 0,75, 0,625, 0,5 etato ir kt.).

10. Uzimtumas pagal individualigjq veiklg arba verslo liudijimg. Asmuo savarankiskai vykdo veikla,
pats moka valstybei mokescius.

11. Uzimtumas pagal standartine darbo sutartj. Standartiniai darbo santykiai pagal darbo sutartis
numato, kad konkrecioje darbovietéje dirbama ne maziau kaip 40 val. per savaitg.

Apibendrinant galima teigti, kad egzistuoja platus uzimtumo formy spektras, su kuriuo dauguma studenty
tikriausiai net néra susipazing. Pazymétina, kad Siuolaikiné uzimtumo formy jvairove leidzia studentams
rinktis tarp skirtingy jdarbinimo galimybiy ir derinti darbg su studijomis.

Tyrimo metodologija

Kaip teigia Pranulis ir Dik¢ius (2012), apklausa yra rinkodaros tyrimy pirminés informacijos rinkimas.
Kardelio (2017) nuomone, apklausa yra komunikacijos procesas, susidedantis i§ skatinanciy veiksmy
sekos, naudojamos atsakymams i$ subjekty gauti, tarpusavyje susitarus.

Cohenas ir kt. (2007) isskiria Siuos apklausos ypatumus:
1. Vienu metu surenkami duomenys apie tiriamajj objekta (metodo ekonomiSkumas).
. Reprezentatyvaus tyrimo galimybeé.
. Surenkami pagrindiniy tyrimo kintamyjy daznio duomenys.
. Surenkama standartizuota informacija (visi tyrimo dalyviai tiriami vienodai).
. Nustatomi koreliaciniai tyrimo kintamyjy rySiai.
. Surinkta medziaga nepriklauso nuo konteksto.
. Patvirtinama ar atmetama hipotezé apie tiriamaja populiacijg.
. Daromi apibendrinimai (rezultaty generalizacija).
9. Duomeny statistinis apdorojimas.

0 3 N U bW N

Nustacius probleming sritj, i§skiriamos specifinés tiriamosios problemos ir suformuluojami tyrimo klau-
simai. Toliau einama prie jvairiy galimy problemy sprendimo priemoniy ir atsakymy j klausimus postu-
lavimo. Si proceso dalis vadinama hipoteziy formulavimu (Kalibaitiené ir Simanavi¢iené, 2021). Hipo-
teze traktuojama kaip preliminarus teiginys, kuris turi biiti jrodytas arba paneigtas.

Pranulio ir Dikéiaus (2012) teigimu, imtis yra sudedamoji rinkodaros tyrimo proceso dalis. Tyréjai apib-
rézia imtj kaip tyrimui atrinktg visumos dalj, galinCig tinkamai ir pakankamai atstovauti visai populiacijai
bei teikti reikalingg ir patikimg informacija. Nustatant imtj, Pranulio ir Dik¢iaus (2012) teigimu,
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pirmiausia svarbu apibrézti tyréja dominancig tirigjg visuma, kitaip tariant, grupe, kurios imtis bus atren-
kama, ir, antra, pasirinkti, kokiu baidu — tikimybiniu ar netikimybiniu — imtis bus atrenkama imtis. Tiki-
mybinés imties nustatymo atveju suteikiama galimyb¢ parinkti imties atstovus ir jmanoma apskaiciuoti
ju parinkimo tikimybe, o netikimybinés imtys yra tos, kuriy parinkimo tikétinumo negalima apskaiciuoti
ir i8reiksti kokiu nors tikimybés laipsniu (Pranulis ir Dikc¢ius, 2012).

Zinant populiacijos dydj ir neturint Ziniy apie reiskinj, taikomas statistinis imties dydzio nustatymo me-
todas, grindziamas maziausios visumos imties dydzio nustatymo formule (Pranulis ir Dikc¢ius, 2012):

1
n-=
1
22+
¢ia n — imtis;
N — populiacijos dydis;
A — paklaida.

Kaip pabrézia Pranulis ir Dik¢ius (2012), populiacijg sudaro tyréja dominanciy elementy, kurie turi ar
gali turéti tam tikry tyrimui svarbiy bruozy, visuma, tad imties atrankai reikia i$siaiskinti, kokia elementy
visuma, 1§ kurios norima gauti pirming¢ informacijg, domina tyr¢ja.

Tyrimo rezultatai

Anketinés apklausos tyrimo metu buvo tikrinama hipoteze, kad tarp studenty laisvalaikio ir uzimtumo
formy egzistuoja tarpusavio priklausomybé. Tyrimo laikotarpiu (2023 m. lapkri¢io 13-17 d.) Vilniaus
kolegijos Tarptautinio verslo studijy programg studijavo 93 nuolatiniy studijy studentai (n = 93). Pasi-
rinkus 2 % paklaidg (A = 0,02), nustatytas reprezentatyvus imties dydis — 33 studentai (n = 33). Tyrimo
metu apklausoje dalyvavo 38 studentai.

13 studenty (32 proc. nuo visy apklaustyjy skaiciaus) dirba ir laisvalaikiu uzsiima kognityvinius gebéji-
mus tobulinan¢iomis veiklomis (skaitymu, mokymusi). Sie studentai taip pat yra vieni i$ labiausiai pa-
tenkinty savo laisvalaikiu ir labiausiai patenkinti dabartine uZimtumo forma. Mazdaug pusé jy vykdo
individualiaja veikla arba turi verslo liudijima, o kita pusé dirba pagal standarting darbo sutartj. Didzioji
dalis Sios grupés studenty pritaria teiginiui, kad dabartinio laisvalaikio forma turés jtakos jiems jsidarbi-
nant ateityje (9 studentai, 24 proc.), 5 studentai (13 proc. nuo visy apklaustyjy skai¢iaus) mano, kad da-
bartinis laisvalaikis turi jtakos jy dabartinei uzimtumo formai.

10 studenty (26 proc. nuo visy apklaustyjy skaiciaus) dirba, bet laisvalaikiu uzsiima veiklomis, kurios
netobulina jy kognityviniy gebéjimy (ilsisi, miega, klausosi muzikos ar Ziiiri televizoriy, pramogauja
zaisdami kompiuteriu, leidZia laikg su Seima ar draugais ir pan.). Pastebima, kad visi Sie studentai dirba
pagal standarting darbo sutartj. Didzioji dauguma studenty (6 1§ 10) Siuo metu dirba klienty aptarnavimo
sektoriuje. Si respondenty grupé yra maziausiai patenkinta dedamomis pastangomis ir motyvacija studi-
juoti (2,1 balo 18 5 baly). Pusé jy mano, kad tai, kaip jie leidzia laisvalaikj dabar, turi jtakos jy dabartinei
uzimtumo formai ir turés jtakos ateityje.

8 studentai (28 proc. nuo visy apklaustyjy skai¢iaus) $iuo metu niekur nedirba ir laisvalaikiu neuzsiima
kognityvinius gebéjimus lavinan¢iomis veiklomis. Si respondenty grupé yra labiausiai patenkinta §iuo
metu leidZiamu laisvalaikiu (3,6 balo 1§ 5 baly). Tik 2 studentai mano, kad tai, kaip jie leidZia laisvalaikj,
turi jtakos jy dabartinei uzimtumo formai, tik 3 studentai mano, kad tai turés jtakos ir ateityje. Vienodai
(2,8 18 5 baly) vertinamas minétos studenty grupés pasitenkinimas dabartine uzimtumo forma ir dedamo-
mis pastangomis ir motyvacija studijuoti.

8 studentai (28 proc. nuo visy apklaustyjy skai¢iaus) nedirba, bet laisvalaikiu uzsiima kognityvinius ge-
béjimus lavinan¢iomis veiklomis. Si respondenty grupé yra maziausiai patenkinta dabartine uzimtumo
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forma (1,8 i§ 5 baly), néra labai patenkinta dedamomis pastangomis ir motyvacija studijuoti (3,3 i§ 5
baly), prastai vertina leidziama laisvalaikj (2,8 i§ 5 baly). Kiek daugiau negu pusé studenty (5 studentai)
mano, kad tai, kaip jie leidzia laisvalaikj, turés jtakos jy ateities uzimtumo formai, o kiek maziau negu
pusé (3 studentai) teigia, kad tai turi jtakos dabartinei jy uZimtumo formai.

ISvados

Atlikta teoriniy pagrindy analizé leidzia teigti, kad mokslingje literatiiroje néra vienareikSmiSkai api-
bendrintos laisvalaikio formy klasifikacijos. Skirtingi autoriai laisvalaikio formas klasifikuoja skirtingai,
nors ir gana artimai. ISanalizavus moksling literatiirg, straipsnyje pristatytas glaustas ir apibendrintas
laisvalaikio skirstymas j Sias kategorijas: kognityvus laisvalaikis, socialinis laisvalaikis, fizinis laisvalai-
kis, poilsinis arba rekreacinis laisvalaikis, pramoginis laisvalaikis.

Mokslingje literattiroje detaliai aptartos uzimtumo formos analizuotos remiantis ir kity tyréjy anksc¢iau
atliktais tyrimais. Minétina, kad Milaszewicz ir Wiggrzyn (2020), atlikusios tyrimg dviejuose Lenkijos
akademiniuose centruose, nustaté koreliacija tarp studenty finansinés priklausomybeés ir leidziamo lais-
valaikio. Tyréjy teigimu, finansiskai priklausomi studentai daugiau laiko praleidzia skaitydami negu stu-
dentai, kurie yra finansiSkai nepriklausomi arba priklausomi i$ dalies. Labai panas$i padétis pastebima ir
nagringjant polinkj laisvalaikiu mokytis. Finansiskai priklausomi studentai mokydamiesi praleidzia dau-
giau laisvo laiko negu finansiskai nepriklausomi studentai ir finansiSkai priklausomi i$ dalies.
Mitaszewicz ir Wiegrzyn (2020) atliktas tyrimas prisidéjo ir prie §io mokslinio straipsnio hipotezes, t. Y.
priklausomybés tarp Vilniaus kolegijos studenty laisvalaikio ir uzimtumo formy nustatymo.

Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinés apklausos tyrimo metodas, apklausti 38 Vilniaus kolegijos Verslo
vadybos fakulteto Tarptautinio verslo nuolatinés studijy formos III kurso studentai.

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad didZioji dauguma studenty yra veiklas — dirba ir laisvalaikj leidZia
lavindami savo kognityvinius gebéjimus. Sie studentai yra vieni labiausiai patenkinty savo laisvalaikiu
ir labiausiai patenkinti dabartine uzimtumo forma. ISskirtinai daug jy mano, kad tai, kaip jie leidzia lais-
valaikj dabar, turés jtakos jiems jsidarbinti ateityje (9 studentai, 24 proc. nuo visy apklaustyjy skaiciaus).

Pastebima tendencija, kad studentai, kurie dirba, bet laisvalaikiu uzsiima kitomis veiklomis (ilsisi, miega,
klausosi muzikos ar Ziiiri televizoriy ir pan.), dirba pagal standarting darbo sutartj. DidZioji dauguma (6
i$ 10) $iy studenty dirba klienty aptarnavimo sektoriuje. Sie studentai maZiausiai patenkinti dedamomis
pastangomis ir motyvacija studijuoti (2,1 balo i§ 5 baly).

8 studentai (28 proc. nuo visy apklaustyjy skaiciaus), kurie $iuo metu niekur nedirba ir laisvalaikiu neuz-
siima kognityvinius geb¢jimus lavinanc¢iomis veiklomis, labiausiai patenkinti savo laisvalaikiu, bet i8s-
kirtinai daug jy netiki, kad tai, kaip jie leidZia laisvalaikj, turés jtakos jy uzimtumo formai.

Galiausiai, 8 studentai (28 proc. nuo visy apklaustyjy skaiCiaus), nedirbantys, bet laisvalaikiu uzsiiman-
tys kognityvinius gebéjimus lavinancia veikla, yra maziausiai patenkinti savo dabartine uzimtumo forma.
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STUDY OF THE LEISURE AND EMPLOYMENT DEPENDENCY OF THE YOUNG
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Keywords: leisure, employment, dependency.

The dependency of leisure and employment among young generation in n example of students of Vilniaus kolegija
/ Higher Education Institution is considered in this article. The relevance of research is based on nowadays fast
pace which makes impact on leisure time of young generation, as well. Lithuania is known for having implemented
various employment forms, so students can choose the best and the most covenant employment type for them.
Representatives of young generation, willing to keep up with fast economic, social and technological life pace, are
forced to obey intense rhythm, which adjusts their free time. In the article the following problem — how spending
leisure time impacts students’ form of employment and future employment opportunities — it is examined on
theoretical and empirical levels. In theoretical background analysis different leisure forms are presented, also their
classification and categories are described. In the article classification of practically applied forms of employment
in Lithuania are described, as well. In the end of theoretical part results of research conducted at two Polish
academic centers are presented, which exposed the possible dependence between respondents’ leisure time and
their planned occupational position. The research conducted in the article is based on method of quantitive survey,
testing hypothesis, that there is dependence between leisure time and employment forms among students’ of
Vilniaus kolegija/ Higher Education Institution. 38 third-year International business students took part in the
research. The results approved author’s hypothesis and exposed, that vast majority of students are very active
individuals — they work and spend their free time improving cognitive abilities. Students like these are the most
satisfied with their leisure time and their current form of employment.
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Anotacija

Straipsnyje analizuojamas pilietiskumas ir savanorysté Siuolaikingje demokratinéje visuomenéje. Savanorystés ir
pilietiSkumo veikloje akcentuojamas jaunimas ir jo veiksmai, nes jauni pilieciai yra klestin¢ios visuomenés bran-
duolys. Apie pagalba kitiems ir riipinimasi valstybe daug kalbama jvairiuose $altiniuose. Sia tema savo nuomones
iSsake nemazai savanoriy, istoriky, kity pilietisSky zmoniy. Mokslinéje literatiiroje aptariama savanorystes ir pilie-
tiSkumo svarba ir padétis Siandieninéje visuomenéje. Siekiama sudominti jaunimg uzsiimti savanoryste ir bti
patriotiSkiems. Pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas — apklausa — leido i$siaiskinti jauny Zzmoniy pozitrj j sava-
noriavimg ir pilietiSkuma. Atlikus tyrima, nustatyta, ar jauni zmonés linke¢ savanoriauti ir prisidéti prie jvairiy
visuomenei naudingy veikly.

Reik$miniai ZodZiai: pilictiSkumas, savanoriavimas, visuomenés augimo garantas, jaunimas.

Ivadas

Temos aktualumas. Pilietiskumas ir savanorysté Siuolaikinéje demokratingje visuomengje tampa vis
labiau aktualiis ir vis daugiau Zmoniy tuo domisi, ta¢iau Lietuva dar atsilieka nuo kity Saliy, kurios lai-
komos savanorystés lyderémis. Statistikos duomenimis, labiausiai savanoriaujanti Salis yra Jungtinés A-
merikos Valstijos. Interneto svetainéje ,,Volunter FDIP* (2023) rasoma, kad Sioje Salyje savanoriauja
nemaza dalis Zmoniy. Vertinant statistiSkai, matyti, kad Lietuvoje gyventojy, jsitraukusiy j savanoriskg
veikla, néra daug, taciau savanoriaujanciy asmeny skaiciy siekiama didinti (LiJOT, 2020).

Savanoriavimas — opi miisy Salies problema, nes retas jaunuolis renkasi savanoriauti. Viena i§ galimy
priezasCiy — daugelis savanorystés pavyzdZiy nemato vaikystéje. Vis délto yra asmeny, kurie tuo susi-
domi ir pasirenka savanoriavimo ir pilietiSkumo kelig. Vieni savanoriauja negalédami apsispresti, kg
veikti gyvenime, kuriuo keliu pasukti, Kiti — siekdami tobulinti uZsienio kalby Zinias ar tam tikras asme-
nines savybes, treti tiesiog nori padéti tiems, kam pagalbos reikia labiausiai. Savanoriaudami neretai
turime galimybe pazinti ir uzsienio Salis. Kaip teigia Daugéliené (Jakubauskiené, 2020), savanorystei
jokiy riby néra. Svarbiausia — siekis ir noras neatlygintinai padéti kitiems. Todél reikia skatinti jaunus
zmones prisidéti prie $iy veikly — juk tai demokratinés visuomenés garantas.

Problema — kodél Siandien Lietuvoje jaunimo pilietiSkumo ir savanorystés apraiskos néra daznos
kaip kitose Salyse?

Objektas — jaunimo pilietiSkumas ir savanorysteé.

Tikslas — istirti jaunimo pozitrj j pilietiSkumg ir savanorystés veiklas kaip demokratinés visuomeneés
augimo garantg.

UZdaviniai:
1. Apibidinti naudg demokratinei visuomenei, pabréziant jaunimo vaidmenj savanoriavimo ir pi-

lietiSkumo procesuose.

2. Atlikti apklausg ir i$siaiskinti jaunimo santykj su savanorystés veikla ir pilietiSkumu.
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3. Pateikti rekomendacijy, kaip galima paskatinti jaunimg savanoriauti ir prisidéti prie pilietiSkumo
veikly.

Tyrimo metodai: kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa, mokslinés literatiiros analizé.

Savanorystés samprata mokslinéje literatiroje

Savanoryste — tai veiksmai, kylantys 1§ sgmoningo zmogaus noro atlikti tam tikra darbg nesitikint uz tai
gauti materialinés naudos. Asmuo, atliekantis tokius veiksmus, t.y. tam tikrus darbus savanoriskai ir
nesitikédamas uz tai atlygio, vadinamas savanoriu. Pagrindinis $io asmens tikslas — padéti kitiems, siekti

visuomeningés, o ne asmeninés naudos (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras,
2012).

Igtidziais paremta savanorysté yra strategiskai pagrjsta veikla, kurios metu darbuotojai dovanoja su darbu
susijusiy jgidziy ir jy igyja arba jgiidziai ugdomi savanoriSkais jnaSais j iSorin¢ ne pelno organizacija,
kuriai reikia tam tikry jgtdziy (Dempsey-Brench ir Shantz, 2022).

Darbuotojai savanoriai gali pridéti didele verte ne pelno organizacijoms, naudodami jvairias savo zinias,
igtidzius ir gebéjimus. Darbuotojy turimi jgiidziai daro jtaka ne pelno organizacijoms. Pavyzdziui, pro-
fesionalus tapytojas gali paaukoti savo jgiidzius dazydamas tvoras, o vadybos konsultantas gali paaukoti
savo jgudzius padédamas ne pelno organizacijai parengti verslo plang. Ir atvirks§¢iai — savanoriaudami
darbuotojai ugdo ar tobulina savo igidzius. Zmogus, kuriam triiksta empatijos, gali ugdyti §j gebéjima
kuruodamas ne pelno organizacijas, asmuo, kuriam tritksta vadovo jgiidziy, gali Siuos jgudzius ugdyti
savanoriskai kandidatuodamas pirmininkauti ne pelno siekiantiems valdybos komitetams. Darbuotojy
turimi gebéjimai jvairiai lemia jglidziais pagristos savanorystés programy ypatybes. Vienos ar kitos sa-
vybés identifikavimas leidZia paskirstyti darbuotojus jimonéms ir ne pelno organizacijoms, kurioms reikia
specialiy jgiidziy (Loosemore ir Bridgeman, 2017).

Savanorysté tampa globaliu reiskiniu, kuris jgyja vis didesnj pagreitj. Siandieninéje visuomenéje sava-
noriska veikla neturi sieny. Tai realus, apfiuopiamas ir pamatuojamas reisSkinys, kuriantis pridétine verte
ir taip prisidedantis prie valstybés bendrojo nacionalinio produkto kiirimo (Simkus, 2015).

Kalbant apie savanoriska veiklg pasaulyje, pla¢iai zinomas Turniansky ir Cwikel (1996) nagrinéjamas
specifiniy Zydy bendruomeniy — kibucy — pavyzdys. ,,Kibucy bendruomeniskumo pagrinda sudaro sava-
noriska veikla tiek bendruomenés viduje, tiek ir uz jos riby. Stebint savanoriskas zydy bendruomenes,
buvo iSskirtos bendrosios funkcijos, kurias individas gali realizuoti per savanoriska veikla: vertybiy is-
raiSkos funkcija, Ziniy funkcija, instrumentiné funkcija, socialinio reguliavimo funkcija, ego — gynybiné
funkcija, asmeninio tobuléjimo funkcija®“ (Butkeviciené ir Vaidelyté, 2014).Viena i§ placiai paplitusiy
nevyriausybiniy organizacijy Lietuvoje yra bendruomenés centras. Zmonés, jsteige bendruomenés cent-
rus ir uzsiimantys visuomenine veikla, jprastai yra savanoriai. Bendruomeniy veikla apima rySius, san-
tykius, kurie daro jtakg Zmoniy bendravimui ir susitelkimui. Tai ir vadinamoji viesoji gérybe, todél bend-
ruomeniy veikla prieinama nepriklausomai nuo socialinio statuso, pajamy, iSsilavinimo, ji grista noru
veikti (Kauno.diena.lt, 2020).

Viena i svarbiausiy savanorystés veikly, vykdomy ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje, yra sava-
noriSkai stoti j karo tarnyba. Kasmet 9 ménesiams j karo tarnybg jtraukiama apie 3 500—4 000 Saukiamojo
amziaus (19-26 m.) Lietuvos pilieciy. Taip pat yra galimybé karo tarnybg atlikti savanoriskai — 18-38 m.
amziaus Lietuvos pilie€iai, vyrai ir moterys, kvieciami registruotis ] tarnyba savo noru. Lietuvos jauni-
mas yra patriotiSkas ir siekia jgyti jgiidZiy bei prireikus saugoti tévyne, Seimas. Minétina, kad nuo
2015 m. pavasario Lietuvos kariuomenéje atnaujinus Sauktiniy tarnyba, didzioji dauguma jaunuoliy karo
tarnybg pasirenka atlikti savanoriSkai, kiti yra Sauktiniai, iSreiske valig buti Saukiami pirmumo tvarka
(Lithuanian Armed Forces, 2023).
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Dar viena svarbi organizacija Lietuvoje yra ,,Maisto bankas®. Savanoriai kvieCiami atlikti paprastus, bet
siai nuvezti negalintiems S$iy produkty pasiimti zmonéms. Gebé¢jimy nereikia, svarbu turéti laiko ir noro
padéti. Savanoriai sutelkiami, pamokoma, kaip bendrauti su maisto produktus aukojanciais asmenimis.
Véliau savanoriai suskirstomi j grupes, kurioms skiriami atsakingieji darbuotojai — Savanoriy koordina-
toriai, ir pasiskirstoma, kas, kada ir kokia savanoriska veikla uzsiims. Savanoriai ir koordinatoriai pasi-
keicia kontaktais, jei kilty klausimy ar nesklandumy ir reikéty kartu ieSkoti sprendimo. Savanoriams
iSduodamos skarelés, pazymétos organizacijos atributika. Parduotuvése savanoriai renka maisto produk-
tus ir pristato juos j organizacijos sandélj. Véliau surinkti produktai tris dienas rtiSiuojami, tvarkomi,
skirstomi ir veZami maisto stokojantiems asmenims (Maisto bankas, 2023).

Kita tarptautiné katalikiska organizacija — ,,Caritas” — padeda vargstantiesiems, nepriklausomai nuo jy
rasés, religijos, lyties, tautybés ar kity skirtumy. Lietuvos ,,Caritas“ koordinuoja ,,Caritas* veiklg Lietu-
voje, atstovauja organizacijai nacionaliniu lygiu ir uzsienyje, gina pazeidziamyjy interesus. Daugiau
negu 4,5 tikst. savanoriy ir 285 darbuotojus telkiantis ,,Caritas“ Lietuvoje yra sukiirgs platy vaiky dienos
centry ir pagalbos Seimai tinkla, atsiliepia j serganciy, vienisy, vyresnio amziaus zmoniy poreikius, Sto-
kojanc¢iuosius apriipina maistu, vaistais, drabuziais, kitais daiktais, padeda asmenims, patiriantiems be-
namyste, smurtg, priklausomybes. ,,Caritas* jaunimas mazina technologing vyresniy Zmoniy atskirtj, o
migrantams, pabégéliams, nuteistiesiems, darbo neturintiems asmenims padedama grizti | visuomeng
(Lietuvos Caritas, 2023).

Savanoriaujama ir Lietuvos Raudonojo Kryziaus programoje. Lietuvos Raudonojo Kryziaus Jaunimo
programos tikslas — sudaryti galimybes jauniems Zmonéms realizuoti save savanori$koje veikloje ir kuo
daugiau jaunuoliy iSmokyti teikti pirmaja pagalba bei biiti pasirengus tinkamai, saugiai ir efektyviai re-
aguoti bei elgtis Salyje esant ekstremaliai situacijai — teroro iSpuoliui, dideliam gaisrui, branduolinei a-
varijai ir kt. Savanoriauti gali 14-29 m. jauni zmonés, norintys prisidéti prie socialiai pilietiskos, atsa-
kingos ir saugesne visuomeng kuriancios jaunosios kartos stiprinimo. Savanoriy atsakomybes: vesti pas-
kaitas ir (ar) jvairius interaktyvius praktikumus mokiniams; organizuoti jvairias edukacines veiklas, pi-
lietines iniciatyvas, kitus renginius; riipintis Jaunimo programos komunikacija, sklaida socialiniuose
tinkluose; dalyvauti miestuose vykstan¢iuose renginiuose, juose pristatyti Jaunimo programa (Zinau
viska, 2023). Viena i$ savanoriy — Gabriel¢ i§ Vilniaus — praé¢jusiy mety gruodj dalyvavo Lietuvos Rau-
donojo Kryziaus Jaunimo programos vykdytoje akcijoje ,,Pliusinis meskiukas*. Mergina vyko j Nauji-
ninky pabeégeéliy stovykla, kur kartu su kitais Jaunimo programos atstovais jrengé dvi Zaidimy erdves
vaikams. Gabrielei teko bendrauti su zmonémis, kurie dél jvairiy prieZas¢iy buvo priversti bégti 1§ savo
gimtinés (15min.lIt, 2023).

Grabowski ir kt. (2021) teigimu, savanorystés patirtis néra reikSminga j savanoriska veiklg jsigilinusiam
Zmogui, svarbu projekto pobudis.

PilietiSkumo samprata mokslinéje literaturoje

,Pilietiskumo studijoje* (Svietimo NVO tinklas, 2017) vidurinio ugdymo lygmenyje i§skiriami §ie pilie-
tiSkumo komponentai: visuomenés paZinimas ir tyrinéjimas, dalyvavimas ir poky¢iy bendruomen¢je ini-
cijavimas, socialiniy ry$iy kiirimas ir palaikymas. PilietiSkumo veikly jvairové pateikiama metodiniame
leidinyje ,,Jaunimo pilietiSkumo ugdymo rekomendacijos‘ (Jaunimo reikaly departamentas prie Sociali-
nés apsaugos ir darbo ministerijos, 2021), pradedant dalyvavimu Konstitucijos egzamine, savanoryste ir
baigiant jsitraukimu j savivaldybése priimamy klausimy sprendima.

Yarwoodas (2016) analizuoja ribotg pilietiSkuma, vietos pilietiSkuma, aktyvisty pilietiSkuma ir pilietis-
kumag kasdienése vietose. Socialinis dalyvavimas reiSkia jauny zmoniy jsitraukima j asociacijas, sporta,
laisvalaikj ir kultiiring veiklg (Becevi¢ ir Dahlstedt, 2022). Yangas ir Hoskins (2022) greta tradicinés
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pilietiSkumo veiklos (balsavimas ir savanorysté¢) nurodo protesto forma. Joris ir kt. (2022) pilietiSkuma
traktuoja kaip kompetencijg ir priemoniy rinkinj. Tradiciskai pilietiSkumas grindziamas tokiais veiks-
niais kaip bendra istorija, kalba, religija, vertybés, tradicijos ir kultiira.

Pilietiskumas yra jsipareigojimas prisiimti teises ir pareigas rupintis bendruomenés ateitimi, naudotis
narystés (valstybéje ar organizacijoje) teikiamomis galimybémis ir aktyviai dalyvauti (Kurapkaitiené,
2013).

Siekiant kurti atvirg, darnig, pilieting visuomene demokratiSkoje Salyje, kiekvienam pilieciui svarbu do-
meétis savo aplinka, kritiSkai vertinti informacijg ir sgmoningai pasirinkti sprendimus, nebijoti kritikos ir
atvirai reikSti nuomong, suvokti tolerancijos kitam asmeniui svarbg, ugdyti socialinj pasitikéjima, sup-
rasti solidarumo reikSme kity socialiniy grupiy atzvilgiu, aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime
— savanoriskoje veikloje, priklausyti ar prisidéti bent prie vienos NVO veiklos. PilietiSkas zmogus, Lie-
tuvos gyventojy nuomone, turéty buti savo Salies patriotas, dométis ekonominiu, socialiniu ir politiniu
gyvenimu, mokéti Lietuvos himna, Zinoti savo Salies istorija, neemigruoti. PilietiSkam zmogui maziau-
siai svarbu dalyvauti protesto akcijose ir visuomeningje veikloje (Nevyriausybiniy organizacijy informa-
cijos ir paramos centras, 2012).

Sakadolskiené¢ jsitikinusi, kad pilietiSkumas negali bti atsietas nuo kulttiros ir i$silavinimo. Tyréjos ma-
nymu, Svietimo tikslas néra vien paruosti vaikg darbo rinkai ar parengti egzaminams jstoti i aukstaja
mokykla: ,, Tie dalykai yra svarbis, ta¢iau mes turime ugdyti jvairiy tipy rastinguma, mokyti vaikus for-
muluoti savo problemas ir ieSkoti biidy joms spresti. Esame dalis bendruomenés, todél pilietiSkumo san-
das yra labai svarbus, bet jis turi dalyvauti visame musy gyvenimo kontekste* (Kurapkaitiené, 2013).

Visuomeninké Luka Lesauskaité teigia, kad buti pilietiSkam uZztenka ir paprasty dalyky, pavyzdziui,
dZemperio su Vy¢iu ar trispalviy kojiniy. ,,Misy pilietiSkumas, kaip ir savanoryste, tampa krizinis. Jeigu
mes matome, kad yra problema, pavyzdZiui, karantinas, karas Ukrainoje, pilietiSkumas, atrodo, iSmusa
visus saugiklius. Aisku, zmonés yra pilietiski, bet kartais apie tai pamirsta, nepagalvoja. Mes nekenkiame
valstybei, bet ar darome daugiau, nei i§ milsy reikalauja, — irgi ne. Mes sédime ant sofos ir bambame ar
kritikuojame. Tai tikriausiai reikéty kiekvienam iSsikelti klausimg, kg a$ padariau, kad taip nebuty‘
(LRT.It, 2022).

Marijos Uzkurélytés nuomone, Lietuvoje pasireiSkia tam tikra apatija politiniams procesams ir nepasiti-
kéjimas valstybés ir savivaldos institucijomis, o daugelis gyventojy savo pilieting pareiga supranta tik
kaip balsavimg rinkimuose. IS tiesy pilieciy Svietimas ir skatinimas dalyvauti valstybés valdyme turéty
biiti viena i§ prioritetiniy sri¢iy, o daugiausia démesio reikéty skirti jaunimui. Atlikti tyrimai rodo, kad
teoriniy Ziniy jaunimas turi pakankamai, tac¢iau pasigenda praktinio pritaikymo galimybiy realizuoti save
Sioje srityje. Valstybes siekis — turéti aktyvius, socialiai atsakingus ir bendruomeniskus piliecius. Susik-
los¢iusi Siandieniné geopoliting situacija ir globalizacijos padariniai i$ kiekvieno piliecio reikalauja ypac
kirtis, emigracija, popkulttros jtaka (Uzkurelyte, 2023). Kaip rodo atlikto tyrimo duomenys, jaunimo
padétis blogéja (zr. 1 pav.).
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AUKSTO POLITINIO- VIDUTINIO POLITINIO-  ZEMO POLITINIO-PILIETINIO NEATSAKE
PILIETINIO AKTYVUMO PILIETINIO AKTYVUMO AKTYVUMO

m 2010-2011 duomenys 2020 duomenys
1 pav. Respondenty nuomoné apie jaunimo politinio ir pilietinio aktyvumo lygj
2020 m. atlikto tyrimo rezultatai buvo prastesni, palyginti su tyrimo, atlikto 2010-2011 m., rezultatais.

Jaunimo nuomonés tyrimo metodika

Siekiant iSsiaiskinti, ar daug jaunimas Zino apie savanoryste ir pilietiSkuma, atliktas kiekybinis tyrimas
— anketiné apklausa, kurioje dalyvavo Vilniaus kolegijos studentai. Studenty i§sakytos nuomongs, jiems
atsakant | klausimyno klausimus, pristatomos straipsnyje, darant prielaida, kad bidami jaunimo atstovai
jie reprezentuoja Sioje visuomengés grupé€je vyraujantj poziiirj. Apklausoje dalyvavo 101 studentas (18—
26 m.), i$ kuriy 46 — vaikinai, 55 — merginos. Respondentams reikéjo atsakyti j 7 ,,Google“ formoje
pateiktus klausimus. Klausimai susij¢ su savanoryste ir pilietiSkumu (,,Ar esate kg nors girdéj¢ apie sa-
vanoryste ir pilietiSkuma?*, ,,Ar yra tek¢ dalyvauti savanorystés veikloje?*, ,Jei esate dalyvave savano-
rystés veikloje, kokia tai buvo veikla?*, ,, Ka Jums reiskia buti pilietiSkam?*, , Kas, tavo nuomone, turéty
ugdyti jauno Zzmogaus pilietiSkuma?*, , Kokios priezastys Jus skatinty labiau dométis pilietiSkumu ir
vykdyti savanoriavimo veiklg?*). Pateikti atsakymai j anketos klausimus atskleidé jaunimo santykj su
savanoriska veikla ir pilietiSkumo svarbos vertinima. Vienas i$ apklausos privalumy — apklausoms vyk-
dyti nereikéjo tiesioginio kontakto su respondentais, tai leido sutaupyti laiko.

Apklausos rezultaty analizé

Tyrimo metu apZvelgta pilietiSkumo ir savanorystés svarba. Kaip jau minéta, vyrauja nuomoné, kad Lie-
tuvoje palyginti nedaug jauny Zmoniy nori uzsiimti savanoriavimu, tod¢l tikslinga panagrinéti, kokia
savanorystés padétis Lietuvoje yra Siandien. Anketiné apklausa apémé jaunimo savanoriavimg ir pilie-
tiSkuma, tod¢l ir apklausos rezultatai pateikiami remiantis jauny zmoniy atsakymais. Toliau pateikiamos
keturios svarbiausios diagramos, atspindin¢ios gautus rezultatus.
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B Taip M Siek tiek

2 pav. Respondenty informuotumo apie savanoryste ir pilietiSkuma vertinimas, proc. (N = 101)

Kaip parodé¢ apklausos duomenys, dauguma apklaustyjy (90 proc.) yra girdéj¢ apie savanoryste ir pilie-
tiskuma (Zr. 2 pav.), taciau keletas respondenty apie tai beveik nieko néra girdéje (10 proc.). Rezultatai
rodo, kad jauny zmoniy, kurie biity visiskai negirdéje apie savanorystés ir pilietiSkumo veiklas, néra.

B Taip MNe

3 pav. Respondenty dalyvavimas savanoriskoje veikloje, proc. (N = 101)

Tiriamyjy buvo klausiama, ar jiems yra teke dalyvauti savanorystés veikloje (Zr. 3 pav.). I§ tyrimo re-
zultaty matyti, kad 82,5 proc. apklaustyjy yra savanoriave, 17,5 proc. apklaustyjy atsake, kad savanoris-
koje veikloje néra dalyvave. Taigi didZioji dalis respondenty yra dalyvave savanoriskoje veikloje.

I klausimg ,,Jei esate dalyvave savanorystés veikloje, kokia tai buvo veikla?“ gauta jvairiy atsakymy
(zr. 4 pav.). Isskirtina vietos bendruomeniy veikla (13,5 proc.), sportas (10,8 proc.), pagalba senyvo am-
ziaus zmonéms (10,8 proc.), meno ir kultairos sritis (10,8 proc.). Jauni Zzmonés kiek re¢iau savanoriauja
gyviny globos srityje (5,4 proc.). Re¢iausiai respondentai nurodé pagalba nejgaliesiems (2,7 proc.), sa-
vanoriavimg baznyc¢ioje (2,7 proc.), dienos centre (2,7 proc.) ar ,,Maisto banke* (2,7 proc.). Taigi paais-
kéjo, kad jaunimo jsitraukimas j savanoriSkas ir pilietines veiklas néra didelis, taciau, kaip jau minéta,
jauny zmoniy dalyvavimg savanorystés veikloje siekiama skatinti.

Respondenty taip pat klausta, kg jiems reiskia buti pilietiSkiems. Dauguma apklaustyjy atsake, kad tai

reiSkia daryti gerus darbus, padéti kitiems (56 proc.). Kiti dalyvavusieji apklausoje pilietiSkumg traktuoja

kaip patriotiSkuma, pareiga myléti ir saugoti tévyne, dar kitiems tai tiesiog politika: istatymy laikymasis,
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dalyvavimas rinkimuose (44 proc.). Taigi biti pilietiSkiems respondentams reiskia gana skirtingus daly-
kus.
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4 pav. Respondenty jsitraukimo j jvairias savanorystés sritis vertinimas (N=101)

Respondenty klausta, kas, jy nuomone, turéty ugdyti jauno zmogaus pilietiSkumga. Daugiausia atsakiu-
siyjy mano, kad tai ugdyti turéty tévai, artimieji (45 proc.). Kity dalyvavusiyjy apklausoje teigimu, tai
turéty biti mokytojai (38 proc.). 17 proc. respondenty mano, kad jauny Zmoniy pilietiSkuma turéty ugdyti
ir draugai bei pazjstami. Galima daryti i§vada, kad, jauny zmoniy nuomone, kiekvienas Zmogus turéty
prisidéti prie jauno pilie¢io ugdymo.

I klausimg ,,Kokios priezastys skatinty labiau dométis pilietiSkumu ir vykdyti savanoriavimo veiklg?“
vieni respondentai atsake, kad juos skatinty prizai ir dovanos, kitus paskatinty savanoriauti, jei ir draugai
jungtysi j tokias veiklas, treti noréty, kad apie $ias veiklas daugiau buty kalbama ugdymo jstaigose. Visa
tai motyvuoty rinktis savanoriavima ar prisidéti prie pilietiSkumo veikly. Taigi kiekvienas jaunas Zmogus
siekia kg nors gauti, kai stengiasi ir visas jégas atiduoda tam tikrai veiklai.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad Siandien pasigendama jauny Zmoniy jsitraukimo j sa-
vanoriskas veiklas ir doméjimosi pilietiSkumu. Vis délto dalis jaunuoliy tuo domisi ir dalyvauja jvairiose
veiklose, susijusiose tiek su savanoriavimu, tiek su pilietiSkumo skatinimu.

ISvados

1. Dalyvavimas savanoriskose organizacijose yra svarbus demokratinés visuomenés bruozas. Savano-
rysteé stiprina pasitikéjimg kitais asmenimis, ugdo komunikacijos, tolerancijos, lyderystés ir bendradar-
biavimo jgudzius ir atsakomybés jausmg. Jaunas pilietis turi gebéti i§sakyti savo nuomong ir biiti politis-
kai ir socialiai sgmoningas.

2. DidZioji dalis jaunimo turi nemazai informacijos apie savanoryste. Daugumai yra teke dalyvauti sava-
noriskoje veikloje. Savanoriaujantys jauni zmonés renkasi veiklg vietos bendruomenése, teikia pagalba

senyvo amziaus zmonéms, talkina meno ir kulttiros bei sporto srityse. Kalbant apie pilietiSkuma, vyrauja
nuomoné¢, kad jauno Zmogaus pilietiSkuma turéty ugdyti tévai ir artimieji.
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3. [Sanalizavus jaunimo pateiktus atsakymus, galima teigti, kad, kalbant apie savanoryste ir pilietiSkuma,
tévams dazniau reikéty rodyti gera pavyzdj, nes geras pavyzdys uzkreCia ir teikia motyvacijos daryti
geranoriskus darbus bei ugdo gera piliet]. Jaunuoliams turéty biiti sitiloma jsitraukti j savanoryste ir pi-
lietiSkg gyvenima nuo vaikystés, kad jau nuo mazy dieny galéty mokytis daryti gerus darbus ir imti pa-
vyzdj 1§ suaugusiyjy. Skatinimas jaunimui jsitraukti j pilietiSkumo ir savanorystés veiklas gali sustiprinti
demokrating visuomeng ir tapti jos augimo garantu.
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CITIZENSHIP AND VOLUNTEERING — A GUARANTEE OF THE GROWTH
OF A MODERN DEMOCRATIC SOCIETY
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Consulted by Biruté Vaiténiené

Vilniaus Kolegija / Higher Education Institution, lecturer at the Faculty of Business Management, Lithuania

Keywords: citizenship, volunteering, guarantor of social growth, youth.

The relevance and novelty of volunteering and citizenship lie in their enduring impact on society. In a
rapidly changing world, the commitment to volunteerism fosters adaptability and resilience, allowing
communities to respond effectively to evolving challenges. Citizenship, on the other hand, is essential
for social cohesion and the functioning of democratic societies. The extent of this subject was 101 young
citizen from Vilniaus Kolegija / Higher Education Institution. The research was about the importance of
citizenship and volunteerism. With that we wanted to know if young people are interested and know or
was involved in those activities. We used an online survey that made it easier to reach all community.
The research main findings are that involvement in voluntary and civic activities are low, but the aim are
to increase participation in them and try to find how to make interested younger people who lives in
Lithuania.
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SVEIKATINGUMO PLETRA LIETUVOJE: ESAMA PADETIS IR GYVENIMO
KOKYBES UZTIKRINIMO GALIMYBES

Roberta Vosyliuité
Vilniaus kolegija, Sveikatos priezitiros fakulteto studente, Lietuva
roberta.vosyliute@stud.viko.lt

Konsultavo: Vida Stankeviciené, Aurelija Kiigyté
Vilniaus kolegija, Sveikatos priezitiros fakulteto lektorés, Lietuva

Anotacija

Sveikatingumo (angl. Wellness) savoka sietina su Siuolaikiniu pasauliu, taciau sveikatingumo iStakos siekia
senovés civilizacijas (nuo Ryty (Indija, Kinija) iki Vakary (Graikija, Roma)), kurios laikési sveikatos tausojimo
principy. XIX a. antrojoje puséje sveikatingumas sparciai vystési ir tapo reikSminga visuomenés gyvenimo dalimi,
apimancia tokias sritis, kaip sveika gyvensena, savigalba, kiino rengyba, maitinimasis ir dvasinés praktikos.
Sveikata — viena i§ svarbiausiy zmogaus ir visuomenés vertybiy, o jos apsauga jtvirtinta Lietuvos Respublikos
Konstitucijoje. Bendrojoje valstybés sveikatos politikoje sveikatos tausojimas ir stiprinimas vis dar
neakcentuojami, tac¢iau nuo to priklauso ne tik zmogaus gyvenimo kokyb¢ ir trukmé, darbingumas, bet ir Seimos,
bendruomenés, regiono, Salies tikio naSumas ir valstybés gerové. Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) pabrézia,
kad sveikata apima fizine, psiching ir socialing gerove, tai néra vien tik ligos ar negalavimy nebuvimas.

Straipsnio tikslas — nustatyti sveikatingumo svarba, gerinant Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybe. Tyrimui atlikti
taikyti moksliniy straipsniy ir dokumenty turinio analizés metodai.

Atlikus mokslinés literatiiros analize, paaiskéjo, kad sveikatingumo svarba aktuali tiek Lietuvai, kurios politikai
akcentuoja sveikatingumo spragas, tiek kitoms pasaulio Salims, kuriose $ios srities moksliniy tyrimy aktualumas
vis auga.

Reik$§miniai ZodZiai: gyvenimo kokybé, sveikatingumas, sveikumas.

Ivadas

Gyvenimo kokybés ir sveikatos sgsajy spektras sparciai pleciasi, suvokiant sveikatos fenomeno sociali-
nius aspektus ir jy kompleksiSkuma. Sveikata laikoma viena 1§ svarbiausiy gyvenimo kokybés dimensijy
(daznai net pacia svarbiausia) (Grubliauskien¢ ir Vaicekauskaite, 2019).

Sveikata — viena 1§ svarbiausiy zmogaus ir visuomenés vertybiy, jos apsauga jtvirtinta Lietuvos
Respublikos Konstitucijoje. Bendrojoje valstybés sveikatos politikoje sveikatos tausojimas ir stiprinimas
vis dar neakcentuojami, tac¢iau nuo to priklauso ne tik zmogaus gyvenimo kokybé ir trukmeé,
darbingumas, bet ir Seimos, bendruomenés, regiono, Salies tikio naSumas ir valstybés gerové (Lietuvos
Respublikos Seimo nutarimas dél sveikatos tausojimo ir stiprinimo politikos gairiy patvirtinimo, 2019).

Gyvenimo kokybé neatsiejama nuo sveikatos. ,,Sveikata — visapusé fiziné, psiching ir socialiné gerove,
o ne vien tik ligos ar negalavimy nebuvimas* (World Health Organization, 2023).

Temos aktualumas. Sveikatingumo (angl. Wellness) samprata egzistuoja jau seniai. Lietuvoje didéjantis
séslus gyvenimo budas, augantis darbingo amziaus asmeny mirtingumas d¢l iSeminés Sirdies ligos ir
savizudybiy skaicius rodo poreiki skatinti riipinimasi sveikata tiek asmeniniu, tiek nacionaliniu
lygmenimis.

Problema — kokia sveikatingumo svarba gerinant Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybe?

Tyrimo objektas — sveikatingumas ir jo svarba gerinant Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybe.
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Tikslas — nustatyti sveikatingumo svarbg gerinant Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybe.

Darbo uzdaviniai:
1. ISnagrinéti teorinius sveikatingumo aspektus.
2. ISanalizuoti sveikatingumo propagavimo svarbg pasauliniame kontekste.
3. Identifikuoti sveikatingumo plétros galimybes Lietuvoje, uztikrinant gyvenimo kokybe.

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti taikyti moksliniy straipsniy ir dokumenty turinio analizés metodai.
ISnagrinéta, susisteminta ir apibendrinta 16 moksliniy straipsniy informacija. Moksliniy straipsniy
iesSkota pasitelkus Siuos reikSminius zodzius: gyvenimo kokybé, sveikatingumas, sveikumas. Apzvelgiant
gautg informacijg ir jvertinus rezultatus, siekta apibendrinti sveikatingumo ateities tendencijas.

Sveikatingumo samprata ir esminiai elementai

1959 m. Halbertas Dunnas akcentavo auksto sveikatingumo lygj. Sveikata, tyréjo manymu, reiSkia kazka
visai kita negu tik gerg sveikatg. Ji gali egzistuoti kaip santykinai pasyvi laisvé nuo ligos. Dunnas (1959)
pateikia tokj apibrézima: ,,Auksto lygio asmens sveikata apibréziama kaip integruotas funkcionavimo
metodas, orientuotas j maksimaly individo potencialo iSnaudojimg aplinkoje, kurioje jis veikia.” Sveikata
reiSkia nuolatinj tobuléjima, siekiant aukStesnio gyvenimo kokybés lygio, apima ne tik fizine bukle, bet
ir visuma, jtraukiancig asmenybés unikalumg. Tai nereiskia, kad individas gyvena statinéje aplinkoje.
PrieSingai, jis egzistuoja dinamiSkoje aplinkoje, turédamas galimybe prisitaikyti ir tinkamai reaguoti |
i8Sukius. Sveikatingumo (angl. Wellness) samprata iSreiskia pazangg ir tobuléjima, siekiant didesnio
funkcionalumo potencialo, be galo besikei¢iandioje realybéje atskleidziant asmenybés esme. Siame
aktyvaus veikimo procese pagrindinj vaidmenj vaidina Zmogaus kiinas, protas ir dvasia.

Kiek véliau, jau 8 deSimtmetyje, Dunno auksto sveikatingumo modelj papilde Billas Hettleris. Jis i§skyre
sveikatingumo dimensijas, sudarytas i§ SeSiakampio modelio: intelektualinés, fizinés, emocinés,
socialinés, dvasinés ir profesinés gerovés. Hettleris (1980) sveikatingumo aspektus apibiidina taip:

Intelektualinis aspektas matuoja, kiek Zmogus uzsiima kiirybine ir skatinancia veikla. Intelektualiai
sveikas asmuo geriausiai iSnaudoja turimus iSteklius, kad iSplésty savo Zinias ir jgiidZius.

Fizinis aspektas matuoja, kiek Zmogus riipinasi savo kiino sveikata, kuri apima sveikatai palanky
maitinimasi ir fizing veikla.

Emocinis aspektas — savo jausmy suvokimas ir priémimas, pozityvumo ir entuziazmo apie gyvenimag
laipsnis.

Dvasinis aspektas — jsipareigojimas ieSkoti prasmés ir tikslo Zzmogaus egzistencijoje. Tai gilus supratimas
apie gyvybés gyli ir platuma bei visatoje egzistuojanciy gamtos jégy vertinimas.

Profesinis aspektas — pasitenkinimo darbu matas ir su tuo susijes praturtéjimo lygis.

Socialinis aspektas — individo indélio | savo bendruomeng laipsnis. Sis parametras pabréZzia tarpusavio
ry$] su kitais Zmonémis ir su gamtos pasauliu.

Hettleris sukiiré kontinuuma, siejantj i$skirtinai palankius ir itin nepalankius veiksnius. Sis kontinuumas
susieja absoliucig sveikata (viena pusé) ir ankstyva mirtj (kita pus¢) (Williams, 2022).

Minétos sveikatingumo dimensijos naudojamos keleta pastaryjy deSimtmeciy. Wickramarathne ir kt.
(2020) teigia, kad darbuotojai, studentai ir sportininkai, atpazindami ir praktikuodami Sias SeSias
sveikatingumo dimensijas darbo vietose ir Svietimo jstaigose, gali sukurti geresn¢ visuomeng, turincia
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geresn] poziiir]. Be to, politikos atstovai, verslininkai ir aukStojo mokslo institucijos gali plétoti savo
veikla, didindami efektyvuma, sutelkdami démesj | ,.tinkamy dalyky daryma ir tai, kg reikia daryti
siekiant geresnio gyvenimo®, naudodamiesi tinkamu sveikatingumo modeliu (Wickramarathne ir kt.,
2020).

Tai patvirtina pazangiausias Stanfordo prevencijos tyrimy centro (SPRC) tyrimas ,,Stanford WELL for
Life* (WELL), létiniy ligy prevencijos démesj orientuojantis j sveikumo sampratg ir gyvenimo gerovés
siekj. SPRC gerove apibrézia kaip ,.holisting asmens biologiniy, psichologiniy ir dvasiniy patir¢iy
sinteze, atsirandancia dél individy ir jy socialinés, ekonominés ir fizinés aplinkos saveikos, skatinancios
visavert] gyvenima““ (Ioannidis, 2016).

Stanfordo universiteto atlieckamas tyrimas — iSskirtinis ilgalaikis projektas, kuriame taikomi novatoriski
metodai gerovés aspektams apibrézti, vertinti ir skatinti tiek JAV, tiek visame pasaulyje. Tyrimo metu i$
SeSiy tarptautiniy centry — nuo San Francisko jlankos iki Kinijos (Hangdzou), Taivano (Taipéjaus ir
Changhua), Singapiiro ir Tailando (Bankokas)— renkama iSsami ir daugiamaté informacija apie
sveikatingumo dimensijas (zr. I pav.) (Stanford medicine, n. d.).

1 pav. *US 7 domenai galutiniame modelyje, 2021

Saltinis: sudaryta remiantis (Stanford Medicine, n. d.)

Sveikatingumo poreikis

Sveikatingumas — sudétinga, daugialypé koncepcija. Kaip jau minéta, gyvenimo kokybés ir sveikatos
sasajy spektras sparCiai pleciasi, suvokiant sveikatos fenomeno socialinius aspektus ir jy
kompleksiskumg. Sveikata laikoma viena 1§ svarbiausiy gyvenimo kokybés dimensijy (daznai net pacia
svarbiausia). Siekiant konceptualizuoti sveikatos ir gyvenimo kokybés veiksniy tarpusavio rysius,
plétojama su sveikata susijusios gyvenimo kokybés koncepcija, kuri atskleidzia socialiniy veiksniy
svarbg sveikatai (Grubliauskiené & Vaicekauskaite, 2019).

Zmogaus sveikata lemiantys veiksniai yra paveldimumas (genetika) — biologiniai organizmo ypatumai
(20 proc.), aplinka — fiziné ir socialiné (20 proc.), gyvenimo buidas (mityba, fizinis aktyvumas, Zalingy
jprociy (ne)buvimas) (50 proc.), medicinos pagalbos lygis ir prieinamumas (10 proc.). Pasaulio sveikatos
organizacijos (PSO) duomenimis, didzioji dalis sveikatos (net 50 proc.) priklauso nuo pasirinkto
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gyvenimo biido. Tai glaudziai susij¢ su sveikatingumo svarba, nes, integruojant j asmens gyvenima
sveikatai palankius pasirinkimus, galima iS§vengti létiniy ligy ir taip uztikrinti gyvenimo kokybe.

Sveikatingumo terming sukiiré Leroy Hudas. Sveikatingumas — tai ,,duomenimis paremtas kiekybinis
pozituris ] sveikatos priezilirg, jos gerinimg ir ligy prevencija“. Pagrindinis tikslas — kurti
individualizuotas sveikatos strategijas ir gydymo metodus, siekiant pagerinti sveikatg ir iSvengti
negalavimy, taip modifikuojant ligy eiga ir mazinant susijusias iSlaidas. Tikimasi, kad, remiantis jvairiais
moksliniais tyrimais ir verslo iniciatyvomis, sveikatingumo gyvenimo biido intervencijos taps esminiais
sveikatos ir gerovés gerinimo metodais. Galutinis tikslas — mazinti kompleksing ir ilgalaikg sveikatos
prieziiiros nasta, imantis veiksmy prie$ ligy atsiradimg (Carbonara, 2022).

Spartéjantis kasdienis gyvenimas, augantis stresas, socialin¢ izoliacija ir komunikacijos stoka dél
nuotolinio darbo kartu su maziau aktyviu gyvenimo budu skatina Zmones ieSkoti naujy biudy iSlikti
sveikiems ir laimingiems bei prisiderinti prie nuolat kintan¢io pasaulio. Sis poreikis aiskiai matyti i§
sveikatingumo paslaugy sektoriaus ekonominio augimo. Naujausi tyrimai rodo didéjant] vartotojy
doméjimasi §ia sritimi ir jy pirkimo galias, o tai patvirtina ir neseniai iki 1,5 trilijono doleriy iSaugusi
sveikatingumo rinkos verté.

Visose Salyse vartotojai skiria dideles pinigy sumas produktams ir paslaugoms, kurie prisideda prie
geresnés sveikatos. IS populiariausiy paslaugy minétina sveikatos profilaktika, jvairios sporto veiklos,
sveika mityba, grozio procediros, meditacija bei psichinés sveikatos ugdymas ir miego kokybés
gerinimas (Zr. 2 pav.). Straipsnyje pateikiami 2023 m. statistiniai duomenys apibendrina vartotojy
poreikius ir sveikatingumo srityje generuojama finansing nauda (Callaghan, 2023).

2 pav. Globali sveikatingumo ekonomika (5,6 trilijonai doleriy), 2022 m.

Pastaba: skai€iai nepridedami prie bendros sumos, nes sektoriai sutampa.

Saltinis: sudaryta remiantis (Global Wellness Institute, 2023)

Sveikatingumo svarba Lietuvoje

Lietuva per pastargjj deSimtmet] padar¢ didele pazangg, gerindama savo pilieciy gyvenimo kokybe. Vis
delto, palyginti su kitomis Salimis, kurios buvo jtrauktos j Geresnio gyvenimo indekso (,,Better Life
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Index*) statistikg, Lietuvos pajamy, sveikatos, socialiniy rysiy ir pasitenkinimo gyvenimu rodikliai vis
dar vertinami prastai.

2021 m. Lietuvoje miré 47 746 zmongs, t. y. 4 199 asmenimis daugiau negu 2020 metais. 22 proc. visy
mirusiyjy 2021 m. sudaré¢ 16—64 m. amziaus asmenys (32,3 proc. vyry ir 12,5 proc. motery). Darbingo
amziaus gyventojy mirties priezastys pateikiamos / lenteléje.

1 lentelé. 2021 m. mirciy statistika Lietuvoje

Priezastys Vyrai Moterys
ISeminés Sirdies ligos 17,1 % 9,6 %
COVID-19 10,8 % 16,5 %
Kepeny ligos 6,5 % 9,0 %
Virskinimo organy 6,6 % -
piktybiniai navikai

Saltinis: sudaryta remiantis (Higienos institutas, 2021)

Higienos instituto Sveikatos informacijos centro Mirties atvejy ir jy priezasciy stebésenos skyriaus
vyriausiosios specialistés Viles Cicénienés teigimu, jau kurj laikg Mirties atvejy ir jy priezasc¢iy valstybés
registras pildomas informacija apie mirusiyjy kraujyje autopsijos metu nustatyta alkoholio,
karboksihemoglobino, narkotiniy ir psichotropiniy medziagy bei vaisty koncentracija. Sia informacija
nuo 2017 m. registrui teikia Valstybiné teismo medicinos tarnyba. Minétina, kad 2021 m. 57 proc. tirty
asmeny kraujyje alkoholio nerasta, 43 proc. asmeny kraujyje alkoholio nustatyta (Higienos institutas,
2023).

Kaip atskleidzia Lietuvos banko atlikto reprezentatyvaus tyrimo rezultatai, net 63 proc. Lietuvos
gyventojy mano, kad jy asmenin¢ finansiné situacija nepriklauso nuo jy paciy (Lietuvos bankas, 2023).
Finansinio rastingumo centras siekia atkreipti démesj ] tai, kad finansinis rastingumas yra toks pats
svarbus, kaip skaitymas, raSymas ar skaiCiavimas, todél stengiamasi paskatinti gyventojus plésti
asmeniniy finansy valdymo zinias ir savo finansus valdyti patiems.

Did¢janti socialiné atskirtis, per 1étai auganti gyventojy perkamoji galia neigiamai veikia motyvacija
gyventi sveikai — judéti, sveikai maitintis, aktyviai leisti laisvalaikj. Visa tai nesudaro realiy galimybiy
tausoti ir stiprinti gyventojy sveikata, jtvirtinti ir puoseléti sveika gyvenseng. D¢l dideliy Lietuvos
regiony ekonominiy ir socialiniy, gyvenimo lygio ir kokybés skirtumy, taip pat dél per menko
savivaldybiy indélio per mazai riipinamasi saglygy gyventojy sveikatai stiprinti sudarymu, nekuriama ir
nepalaikoma sveiky darbo viety politika, menkai plétojama aktyvaus poilsio sistema (Lietuvos
Respublikos Seimo nutarimas dél sveikatos tausojimo ir stiprinimo politikos gairiy patvirtinimo, 2019).

Analizuojant pagrindines gyvenimo kokybés problemas Lietuvoje, skirtini keli reikSmingi veiksniai:
aukstas iSeminiy Sirdies ligy sukelty mirciy skaicius, didelis alkoholio vartojimas. Tai atspindi keletg
neigiamy gyvensenos aspekty, iskaitant sveikatai nepalanky maitinimasi, didelj stresa, nepakankama
fizinj aktyvuma, socialines ir ekonomines problemas. Sie veiksniai ne tik maZina gyventojy laimés
praktikavimas, apimantis tiek protinius, tiek kiiniSkus, tiek dvasinius aspektus, galéty teigiamai paveikti
Sias sritis, skatinant sveikesn¢ gyvenseng ir gerinant gyvenimo kokybg.

Visuomen¢je vyrauja pasyvus poziiiris ] sveikatg. Iki §iol nesuvokta asmeniné gyventojo atsakomybé uz
savo sveikata, jos tausojimg ir stiprinimg. Vertinant gyventojy sveikatos biiklg, per mazai démesio
skiriama jvairiy ligy prevencijai, sveikos gyvensenos skatinimui. Formuojant valstybés sveikatos politika
turéty biiti pabréZiama biitinybé skatinti gyventojus nuolat riipintis savo sveikata, sudaryti tam palankias
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salygas, atitinkamai ] tai orientuojant ir sveikatos prieziiiros specialistus (Lietuvos Respublikos Seimo
nutarimas dél sveikatos tausojimo ir stiprinimo politikos gairiy patvirtinimo, 2019).

Remiantis atlikta duomeny analize, galima teigti, kad Lietuvoje gyventojy gyvenimo kokybés
uztikrinimas ir gerinimas yra nepakankamas tiek individualiu, tiek nacionaliniu lygmenimis. Siai
padéciai gerinti itin svarbus sveikatingumo koncepto integravimas j asmening praktikg ir valstybés
politika.

Sveikatingumo iniciatyvos, skatinancios sveikg gyvenseng, gerinancios psichine sveikatg ir mazinancios
stresg, gali smarkiai prisidéti prie mirtingumo ir savizudybiy skai¢iaus sumaz¢jimo. Biitina ypatinga
démesj skirti psichikos sveikatos problemoms spresti, akcentuojant psichikos sveikatos prieziiirg ir
mazinant su ja susijusig stigmatizacija, siekiant padéti zmonéms ieskoti pagalbos ir taip efektyviai
mazinant savizudybiy rizika.

Alkoholio vartojimo mazinimas — taip pat vienas i§ esminiy savizudybiy ir auks$to mirtingumo veiksniy.
Sveikatingumo programos, skatinancios alkoholio vartojimo maZinima, gali turéti teigiama poveik]
visuomenés sveikatai. Visuomeng biitina Sviesti apie sveikos gyvensenos nauda, siekiant pakeisti poziiirj
1 sveikatg ir gyvenseng. Galiausiai, sveikatingumo propagavimas gali padidinti pasitenkinimg gyvenimu,
buti naudingas ligy prevencijai, taip pat gali padéti sumazinti ne tik fizines, bet ir socialines bei
ekonomines problemy pasekmes.

ISvados

Siekiant subalansuoti jvairias gyvenimo sritis, sukurtas sveikatingumo modelis, apimantis SeSias
dimensijas: intelektualing, fizine, emocing, socialing, dvasing ir profesing gerove.

Sveikatingumo svarba aiskiai atsispindi augancioje 1,5 trilijony doleriy pasaulio sveikatingumo rinkoje,
kuri kovoja su besiplecian¢iomis socialinémis problemomis ir sveikatos isSukiais.

Mokslinés literattiros analizé rodo, kad gyventojy gyvenimo kokybé Lietuvoje nepakankamai iSplétota.
Sveikatingumo integravimas ] individualius gyvenimus ir valstybés politikg galéty padéti pagerinti esamag
padéti.
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Relevance of the topic. The concept of wellness/wellness has been around for a long time. However, the
increasing sedentary lifestyle in Lithuania, the leading mortality rate of people of working age due to
ischemic heart disease and the number of suicides show the need to promote health care at both the
personal and national level.

The problem: what is the importance of wellness in improving the quality of life of Lithuanian residents?
Research object: The importance of health in improving the quality of life of Lithuanian residents.

The goal - is to determine the importance of wellness in improving the quality of life of Lithuanian
residents.

Tasks:

1. To examine the theoretical aspects of wellness.

2. To analyze the importance of health promotion in a global context.

3. To identify opportunities for the development of wellness in Lithuania while ensuring the quality
of life.

Research methods: Content analysis methods of scientific articles and documents were used. The infor-
mation of 16 scientific articles was examined, systematized and summarized. Search for scientific articles
by keywords: quality of life, wellness, wellness. By reviewing the received information and evaluating
the results, the aim is to summarize the future trends of wellness.
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In order to balance various areas of life, a wellness model has been created that includes six dimensions:
intellectual, physical, emotional, social, spiritual and professional well-being. The importance of wel-
Iness is clearly reflected in the growing $1.5 trillion global wellness market, which is tackling expanding
social issues and health challenges. The literature analysis shows that the quality of life of the population
in Lithuania may not be sufficiently developed. The integration of wellness into individual lives and state
policies could contribute to improving the situation.
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Anotacija

Straipsnyje nagring¢jama mokslo, verslo ir inovacijy sgveikos jtaka socialinei ir ekonominei Lietuvos raidai. Apz-
velgiamos svarbiausios sgveikos sritys, aptariami veiksniai, darantys jtaka ekonominiam augimui ir socialinés rai-
dos procesams. Nagrinéjamas mokslo, verslo ir inovacijy rysys, jy jtaka technologijy plétrai, ekonomikos konku-
rencingumui ir darbo rinkai. Pabréziama svarba suvokti Sia saveika, siekiant skatinti ilgalaike tvarig ekonomine
plétra ir visuomenés gerove.

Socialiné ir ekonominé plétra glaudziai susijusi su mokslo, verslo ir inovacijy sgveika. Inovacijos, kaip vienas i$
pagrindiniy veiksniy, lemia verslo plétra ir konkurencinguma, o tai atitinkamai skatina socialing ir ekonoming
raida. Verslas, kaip inovacijy taikymo ir plétros Saltinis, yra neatsiejama socialinés ir ekonominés plétros dalis.
Mokslo pazanga, naujy technologijy ir pritaikymy versle kiirimas lemia ekonomikos augima, tai skatina socialinj
vystymasi.

Straipsnyje pateikiamos rekomendacijos, kaip geriau suvokti mokslo, verslo ir inovacijy sgveikg ir jg pasitelkti
socialinei ir ekonominei plétrai skatinti. Straipsnis naudingas ir mokslininkams, ir verslui, ir politikos formuoto-
jams, siekiantiems skatinti tvary ekonomikos vystymasi ir visuomenés gerove.

Reik$miniai ZodZiai: inovacijos, verslas, socialiné ir ekonominé raida.
Ivadas

Siandien sparéiai besikei¢ianéioje globalioje visuomenéje, kuriai technologijos ir Zinios yra esminés ver-
tybés, mokslas, verslas ir inovacijos tampa kertiniais veiksniais, formuojanciais socialing ir ekonoming
valstybés raida. Sios srities tyrimai labai aktualiis, nes leidzia suvokti, kaip minéty trijy sri¢iy saveika
veikia visuomeng, lemia ekonoming dinamika ir formuoja ateities perspektyvas.

Problema —mokslo, pramonés ir visuomenés sgveikg uztikrinan¢io mechanizmo stygius Lietuvoje. Kyla
biitinybe istirti ir pateikti rekomendacijas, kaip sustiprinti mokslo, verslo ir inovacijy saveika Lietuvoje,
siekiant skatinti socialine ir ekonoming plétrg. Problemos nagrin¢jimas apima ir socialiniy inovacijy,
kaip esminio veiksnio, skatinancio tvaraus verslo augimg ekonomikos krizés ir finansy rinky laikais,
analiz¢. Be to, straipsnyje tiriama moksliniy Ziniy svarba, prisidedanti prie technologijy pazangos. Ga-
liausiai, skiriama démesio sampratai, kaip inovacijy sistema gali tapti socialinés ir ekonominés plétros
pagrindu skatinant visuomenei svarbias mokslinés veiklos kryptis. Manoma, kad problemos nagrin¢jimas
aktualizuos taikyti naujus budus, siekiant, kad jmonés didinty produktyvuma ir iSlaikyty konkurencinj
pranasumg sudétingose socialinése ir ekonominése sistemose, vykdydamos jvairius integracijos pro-
cesus.

Tyrimo objektas — mokslo, verslo ir inovacijy saveika, jos jtaka socialinei ir ekonominei Lietuvos raidai.

Tikslas — isanalizuoti mokslo, verslo ir inovacijy sgveikos jtaka socialinei ir ekonominei Lietuvos raidai
ir nustatyti, kaip mokslo Zinios tampa ekonomisSkai perspektyviais sprendimais.

UZdaviniai. Siekiant pasiekti tikslg, keliami Sie uzdaviniai:
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1. Atlikti mokslo, verslo ir inovacijy sgveikos teoriniy pagrindy analize.

2. Pristatyti tyrimy, skirty jvertinti mokslo, verslo ir inovacijy sgveikos jtaka socialinei ir ekono-
minei Lietuvos raidai, rezultatus.

3. Isanalizuoti atlikty tyrimy rezultatus, siekiant nustatyti mokslo, verslo ir inovacijy sgveikos po-
veik] visuomenés gerovei.

Metodai. Straipsnyje naudojami mokslinés literatiiros analizés ir sintezés metodai, pristatomi ir apibend-
rinami lietuviy ir uzsienio tyréjy atlikty tyrimy rezultatai.

Mokslo, verslo ir inovaciju saveika: mokslinés literatiiros apzvalga

Mokslo, verslo ir inovacijy sgveika svarbi dél keliy priezas¢iy. Pirmiausia, mokslo zinios labai prisideda
prie technologinés pazangos (Franco ir kt., 2014). Nesant mokslo ziniy, verslas neturi reikiamo pagrindo
naujiems ir novatoriskiems produktams ar paslaugoms kurti. Antra, glaudi mokslo ir verslo partnerysté
gali padidinti verslo efektyvuma, leisti jmonéms lengviau prisitaikyti prie poky¢iy ir i$laikyti konkuren-
cinj pranasumg. Trecia, mokslo, verslo ir inovacijy bendradarbiavimas turi tiesiogine jtaka ekonomikos
augimui. Fengo ir Cheno (2018) atlikti tyrimai atskleidé reik§mingg rysj tarp mokslo, technologijy ir
inovacijy stiprumo ir socialinio ir ekonominio vystymosi jvairiose Salyse. Pavyzdziui, Centrinés Ameri-
kos Salyse nustatytas rySys tarp mokslo, technologijy, inovacijy ir jtraukios tvarios ekonomikos augimo.
Tai pagrindzia mokslo, verslo ir inovacijy santykio puoseléjimo svarbg ir Lietuvoje.

Socialinio kapitalo, ypac¢ pasitikéjimo, tyrimai atskleidé, kad aukstas socialinio kapitalo lygis palengvina
verslo procesa (Valackiené ir Nagaj, 2021). Taip pat pripazinta, kad, analizuojant jmoniy novatoriy sa-
veika su suinteresuotosiomis Salimis, pavyzdziui, su pagrindiniais partneriais, galima gauti vertingy
izvalgy apie inovacijy plétros procesa. Be to, nustatyta, kad socialinis kapitalas yra esminis verslumo
variklis ir itin svarbus kuriant jmones (Bowen, 2021).

Socialinis pasitikéjimas yra pagrindinis veiksnys, lemiantis novatorisky idéjy ir jmoniy sékme ir sklaidg.
Pasitikéjimas skatina bendradarbiavima, dalijimasi Ziniomis ir iStekliy jsigijima, taip salygodamas naujy
novatoriSky inovacijy kiirimg ir jgyvendinimg. Socialinis pasitikéjimas teigiamai veikia tiek socialinj,
tiek komercinj versluma, nors poveikis stipresnis pirmajam (Mickiewicz ir Rebmann, 2020). Tai pabréZia
pasitikéjimo kiirimo verslo ekosistemoje ir jo palaikymo svarba, nes socialinis pasitikéjimas gali turéti
didele jtakg pradedanciyjy imoniy sékmei ir tvarumui uztikrinti. Pavyzdziui, atlikti tyrimai parodeé, kad
socialiniai tinklai ir pasitikéjimo kiirimas tinkluose gali biiti naudingi verslioms jmonéms, nes leidZia
bios klestincios inovacijy ekosistemos sudedamosios dalys — moksliniy tyrimy ir komerciniy istekliy
prieinamumas, taip pat tvirtos jmonés.

Pazymétina, kad Lietuvos startuoliy plétra ir reikSmingy investicijy pritraukimas iliustruoja teigiamus
gerai veikiané¢ios inovacijy ekosistemos rezultatus (Maciukaité-Zviniené, 2023), todél galima daryti is-
vada, kad mokslo, verslo ir inovacijy sgveika Lietuvoje formuoja visuomenés pasitikéjimo ir socialinio
kapitalo lygis. Sis pasitikéjimas vaidina lemiama vaidmenj kuriant jvairias kolektyvinio verslumo formas
(ypac kaimo vietovése) ir joms veikiant (Moral ir Ucles, 2022). Inovatyviy jmoniy s€kme Lietuvoje lemia
socialinio pasitikéjimo ir socialinio kapitalo lygis verslumo ekosistemoje. Sie veiksniai prisideda prie
bendrosios socialinés ir ekonominés Salies pazangos.

Mokslo, verslo ir inovacijy saveikos poveikis Lietuvos socialinei ir ekonominei plétrai

Kaip rodo tyrimai (Mag&iukaité-Zviniené, 2023), mokslo, verslo ir inovacijy saveika yra pagrindinis Lie-
tuvos socialinés ir ekonominés plétros variklis.
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2023 m. Maciukaité-Zviniené (2023) atliko tyrima, atskleidusj reikiminga mokslo, verslo ir inovacijy
sgveikos jtaka socialinei ir ekonominei Lietuvos raidai. Kaip teigia tyréja, teigiamg jtaka Lietuvos rinkai
daro startuoliai, kurie pritraukia investicijas ir prisideda prie inovatyvaus verslo augimo Lietuvoje. Nu-
rodoma, kad vien 2021 m. Lietuvos startuoliai pritrauké per 420 mln. eury investicijy, o bendra inovaty-
vaus verslo verté Salyje sieké 7,1 mlrd. Sie rezultatai rodo Lietuvos startuoliy ekosistemos gyvybinguma
ir potenciala, taip pat gebé¢jimg pritraukti tiek vietiniy, tiek tarptautiniy investuotojy.

Pabréziama ir regioniniy institucijy, tokiy kaip Stanfordo universitetas (JAV) ir jvairios prekybos aso-
ciacijos, svarba teikiant reikiamg parama ir iSteklius naujoviy ekosistemos startuoliams (Bowen, 2021).
Minétos institucijos siiilo technines, finansines ir tinkly kiirimo paslaugas, kurios labai svarbios prade-
danc¢iyjy imoniy sékmei ir leidzia joms klestéti kolektyviai, o ne pavieniui. Minétina, kad verslumui ir
kuriant jmones itin svarbus ir socialinio kapitalo vaidmuo. Nusistovéjusiy rySiy tarp universitety ir jmo-
niy svarba, siekiant ekonomikos augimo, pabréziama ir kity tyréjy (Lysytcia ir kt., 2019) darbuose.

Socialinio kapitalo tyrimas Lietuvoje (Valackiene ir Nagaj, 2021) patvirtino, kad aukstas socialinio ka-
pitalo lygis, jskaitant pasitikéjima, palengvina verslumo procesg ir skatina kurti daugiau jmoniy. Atlikto
tyrimo metodika, derinant tiek kiekybinius, tiek kokybinius metodus, apémé visapusiska poziiirj. Taikant
atvejy analize, siekta iSsamiau suvokti jvairiy inovacijy procese dalyvaujanciy suinteresuotyjy saliy pa-
tirt] ir perspektyvas. | atvejy tyrimus jtrauktos apklausos ir interviu su mokslo bendruomenés, verslo
sektoriaus ir atitinkamy vyriausybiniy agentiry atstovais. Atlikta statistiniy duomeny analiz¢ leido nus-
tatyti statistiikai reikimingus mokslo, verslo ir inovacijy saveikos modelius ir tendencijas. Sis holistinis
poziiiris leido jvairiapusiskai suvokti aptariamg proceso dinamiskuma, j kurj biitina atsizvelgti analizuo-
jant anksciau atlikty socialinio kapitalo ir jo poveikio verslumui tyrimy duomenis, siekiant pateikti gi-
lesniy jzvalgy apie pasitikéjimo vaidmenj inovacijy procese (Valackiené ir Nagaj, 2021).

Kai kurie mokslininkai (Rostek ir Skala, 2018), pateikdami tyrimy rezultatus, rémési tyréjy, turinciy
praktinés moksliniy tyrimy valdymo ir inovacijy plétros patirties, pasakojimais. Sie pasakojimai suteiké
papildoma kontekstg ir realaus gyvenimo pavyzdziy, galin¢iy praturtinti nagrinéjamos temos suvokima.
Rostek ir Skala (2018) pateikia tokias i§vadas: 1) startuoliy tyrimo tema, atsizvelgiant j ekonomines, so-
cialines ir rinkos ypatybes bei apribojimus, reik§minga pasauliniu ir lokaliu mastu; 2) reikia nustatyti
aiskius kriterijus, atskirti startuol nuo nesikurian¢iy jmoniy, kad biity galima atlikti patikimus mokslinius
tyrimus.

Visa tai sutampa su ankstesniy tyrimy iSvadomis, kuriose pabréZiamas socialinio kapitalo vaidmuo vers-
lumui ir kuriant jmones (Bowen, 2021). Moksliniy tyrimy ir komerciniy iStekliy prieinamumas bei verslo
Jmoniy buvimas sistemoje prisideda prie tvirto verslo plétros Lietuvoje. Tvirtos jmonés atitinkamai pri-
sideda prie bendrojo ekonomikos augimo ir klestéjimo. Socialinio kapitalo ir jo jtakos ekonominiy spren-
dimy priémimui ir veiksmams tyrimas atskleidZia, kad mokslo, verslo ir inovacijy sgveika vaidina reiks-
mingg vaidmenj socialinéje ir ekonomingje Lietuvos raidoje, todel socialinio kapitalo, inovacijy ir verslo
sektoriy sgveika turi didele jtaka Lietuvos socialinei ir ekonominei trajektorijai. Sios i§vados pabrézia
socialinio kapitalo svarba skatinant versluma ir pabrézia butinybe taikyti moksliniy tyrimy ir inovacijy
metodikas, kurios ne tik padidinty verslo pelningumg, bet ir prisidéty prie visuomenés gerovés bei
mokslo pazangos. Pagrindinis aptariamy tyrimy tikslas — nuSviesti mokslo, verslo ir inovacijy sasajas
Lietuvoje, parodyti jy jtaka tiek socialinei pazangai, tieck ekonominei gerovei.

Socialiniy inovacijy vaidmuo, skatinant ekonomikos augimg ir tvaruma: nauja tyrimy

kryptis

Labai svarbus socialiniy inovacijy vaidmuo, skatinant ekonomikos augimg ir tvaruma. Socialinés ino-

Vv —

kiirimg ir igyvendinimg. Jos vertinamos kaip esminis veiksnys, skatinantis tvary verslo augima,
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uztikrinantis uzimtuma ir didinantis konkurencinguma, ypa¢ ekonominiy kriziy ir finansinio nestabilumo
laikais. Socialinés inovacijos kartu su stipriu socialiniu kapitalu ir palankia verslumo ekosistema gali
prisidéti prie $alies ekonomikos augimo ir tvarumo (Martinsone ir Vanadzins, 2018).

Atkreiptinas démesys, kad socialinés inovacijos apima ne tik ekonoming nauda, bet ir gali paskatinti
teigiamus socialinius pokyc¢ius, pagerinti gyvenimo kokybe ir spresti aktualias visuomenés problemas.
Socialiniy inovacijy poveikis neapsiriboja ekonomikos augimu, bet apima ir visuomenés gerove (Riafo-
Castillo ir kt., 2021).

Socialinio kapitalo, inovacijy ir verslo sektoriy sgveika vaidina lemiamg vaidmenj Lietuvos socialinei ir
ekonominei raidai. Tai skatina verslumg, bendradarbiavimg ir dalijimasi informacija bei daro jtakg nau-
jovéms jgyvendinti. Reikia detalesniy tyrimy, siekiant iStirti konkrecius mechanizmus, kuriais socialinis
kapitalas, inovacijos ir verslo sektoriai sgveikauja ir prisideda prie bendrosios socialinés ir ekonominés
Salies plétros. Socialinio kapitalo ir inovacijy Lietuvoje tyrimy i§vados rodo, kad aukstas socialinio ka-
pitalo lygis, ypac¢ pasitikéjimas, palengvina verslumo procesg ir daro jtaka ekonomikos augimui (Valac-
kien¢ ir Nagaj, 2021).

Visa tai gerina investicijy | fizinj ir Zmogiskaji kapitalg graza bei zmogiSkojo kapitalo kaupima. Be to,
socialinis kapitalas ir inovacijos prisideda prie technologiniy naujoviy kiirimo ir sklaidos, todél didéja
verslo aktyvumas ir ekonomikos plétra (Dhammika, 2020). Minétina ir socialiniy inovacijy svarba kaimo
vietovese.

Taigi socialinés inovacijos gali skatinti tvarius socialiniy problemy sprendimus, socialing integracijg ir
sukurti lygias galimybes atskiruose regionuose. Apskritai, galima teigti, kad socialinés inovacijos kartu
su socialiniu kapitalu ir palankia verslumo ekosistema turi statistiSkai reik§mingg teigiamg poveikj eko-
nomikos augimui, uZimtumo galimybéms ir socialinei gerovei Lietuvoje.

Rezultaty interpretavimas ir lyginimas su ankstesniais tyrimais: diskusija

Pristatytos iSvados atitinka ankstesniy tyrimy, kuriais pabréZiama socialinio kapitalo, inovacijy ir socia-
liniy inovacijy svarba ekonomikos augimui ir tvarumui, i§vadas. Patvirtinamas teigiamas socialiniy ino-
vacijy ir augimo rysys, akcentuojama, kad socialinés inovacijos perZengia ekonoming naudg ir prisideda
prie visuomenes geroves.

Socialinio kapitalo, inovacijy ir verslo sektoriy sgveika Lietuvoje daro didele jtakg Salies socialinei ir
ekonominei raidai. Tyrimas patvirtina id€ja, kad socialinis kapitalas, ypa¢ pasitikéjimas, atlieka lemiama
vaidmen;j lengvinant verslumo procesg ir lemiant ekonomikos augimg. Analizuojant jmoniy novatoriy ir
suinteresuotyjy Saliy, pavyzdZiui, pagrindiniy partneriy, saveika, matyti, kaip, suvokiant inovacijy pro-
cesa, gali buti skatinami atsakingi tyrimai, pasirenkant tikslingus inovacijy metodus. Tai, kaip jau minéta,
ne tik naudinga atskiroms jmonéms, bet ir prisideda prie bendros visuomengs ir mokslo gerovés.

Barbuto ir kt. (2019) taip pat pabrézia socialiniy inovacijy svarbg, ypa¢ kaimo vietovése. Socialinés ino-
vacijos Siuose regionuose gali padéti spresti socialines problemas, skatinti integracija ir lygias galimybes.
Socialinio kapitalo, inovacijy ir socialiniy inovacijy sgveika gali turéti reikSmingos teigiamos jtakos ir
Lietuvos ekonomikai.

Minétas poveikis apima ekonomikos augimg, uzimtumo galimybes ir socialing gerove, todél socialiniy
inovacijy skatinimas kaimo vietovése yra labai svarbus, siekiant tvarios plétros ir gerinant Siy regiony
gyventojy gyvenimo kokybe. Socialinés inovacijos kartu su socialiniu kapitalu ir palankia verslumo e-
kosistema daro teigiama poveikj Lietuvos ekonomikos augimui, jsidarbinimo galimybéms ir socialinei
gerovei. Apskritai, atliktas tyrimas pagrindzia socialiniy inovacijy svarbg prisidedant prie Lietuvos so-
cialinés ir ekonominés gerovés.
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Tyrimas patvirtina teigiama socialiniy inovacijy ir augimo rysj, iSrySkindamas ne tik ekonoming nauda,
bet ir jos indé¢lj | visuomenés gerove. Pabréziama, kad socialinés inovacijos biitinos skatinant tvaraus
verslo augima, uztikrinant uzimtumg ir didinant konkurencinguma, ypac¢ ekonominiy kriziy metu.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés inovacijos, kurias skatina socialinis kapitalas ir stiprus jvairiy
sektoriy bendradarbiavimas, gali teigiamai paveikti Lietuvos socialing ir ekonoming raida, ypa¢ kaimo
vietovese.

ISvados

e Socialinio kapitalo skatinamos socialinés inovacijos gali padéti iSspresti vyraujancias socialines
problemas ir skatinti integracija Lietuvos kaimo vietovése. Tai gali suteikti vienodas galimybes
visiems visuomeng¢s nariams. Be to, socialiniy inovacijy skatinimas Siose srityse gali turéti tei-
giamg poveikj ekonomikos augimui, uzimtumo galimybeéms ir, apskritai, socialinei gerovei.

¢ ISorinis finansavimas ir parama projektams gali turéti tiek teigiama, tick neigiamg poveikj socia-
linio kapitalo plétrai organizacijose, ypac besivystanciose Salyse, todél labai svarbu atidziai jver-
tinti finansavimo jtaka, kuriant stiprius tinklus ir rySius kaimo bendruomenése.

e Sékmingas socialiai novatorisky iniciatyvy jgyvendinimas priklauso nuo sudétingos skirtingy so-
cialinio kapitalo formy saveikos. Sie jvairiis elementai vaidina esminj vaidmenj skatinant kiry-
nés.

e Atliktas tyrimas pabrézia tvaraus verslo augimo skatinimo, siekiant didesnio bendradarbiavimo
ir dalijimosi kaimo vietovése, svarba, kaip priemone pagerinti ekologinei raidai, taip pat ekono-
minei gerovei ir bendrajai gyvenimo kokybei.

Mokslo, verslo ir inovaciju sgveikos valdymas: rekomendacijos

Sitilytina keletas rekomendacijy, kaip valdyti mokslo, verslo ir inovacijy saveikas Lietuvoje. Pirmiausia,
turéty buti skiriama démesio socialiniy inovacijy iniciatyvoms kaimo vietovese skatinti ir remti, taikant
strateginius sprendimus, kuriais siekiama tvarios kaimo plétros. Tai gali apimti tokias priemones kaip
zemes naudojimo optimizavimas, mobilumo koncepcijy jgyvendinimas, siekiant pagerinti susisiekimo
galimybes, jsitraukti j energijg taupancius atkiirimo projektus, skatinti savivaldybes dalyvauti sprendimy
priémimo procesuose ir steigti bendruomeniy centrus.

Antra, labai svarbu stiprinti pilietinés visuomenés organizacijy, vieSyjy institucijy ir privataus sektoriaus
veikejy bendradarbiavima, kad biity lengviau tobulinti kaimo socialiniy inovacijy procesus. Skatinant Siy
skirtingy suinteresuoty Saliy partnerystg ir 1§ naujo apibréziant jy tradicinius vaidmenis kaimo bendruo-
meniy ar regiony kontekste, plétojamas jtraukus vystymasis.

Trecia, politinés intervencijos turéty biiti skirtos ankstyviesiems taikytojams, kurie labiau link¢ priimti
socialines naujoves. Ankstyvieji taikytojai gali tapti poky¢iy katalizatoriais, perimdami naujoviska prak-
tika, 18 kurios kiti gali pasimokyti, taip didindami bendrajg socialing nauda, atsirandancig dél Siy praktiky
igyvendinimo, o tai lemia galutinius neigiamus raidos rezultatus.

Galiausiai, labai svarbu investuoti j pastangas kurti tvirtus socialinio kapitalo tinklus organizacijose ar
bendruomenése, esanciose kaimo regionuose, atsizvelgiant i iy organizacijy ar bendruomeniy (neretai
ribojamy atokiy vietoviy, apsunkinanciy prieigg ir taip mazinanciy poveikj), kaip pagrindinés paramos
sistemos, blitinos puoseléjant aplinka, skatinancig verslumo mastysena, vaidmeni. Taip pat svarbu atsiz-
velgti ir j finansinius apribojimus. Laikantis $iy rekomendacijy, iSaugty sékmingy novatorisky iniciatyvy
tikimybé.
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The article examines the impact of the interaction of science, business and innovation on social and
economic development, presents the most important areas of interaction and factors that influence eco-
nomic growth and social development processes. The relationship between science, business and inno-
vation is reviewed, as well as their impact on technological development, economic competitiveness and
the labour market. The importance of understanding this interaction in order to promote long-term sus-
tainable economic development and public welfare is emphasized.

The article aims to analyze the influence of the interaction of science, business and innovation on the
social and economic development of Lithuania. The achieved goal would allow to understand how scien-
tific knowledge turns into economically viable solutions, products, services, processes, methods and ap-
proaches that contribute to the progress of society and science. In addition, the article aims to investigate
how effective integration processes can increase the efficiency of economic entities in the innovative
economy. Exploring these interactions examines the relationships between different stakeholders in the
innovation system, such as universities, research institutes, research and experimental development
(R&D) organizations and innovative companies. The article seeks to identify mechanisms that could
ensure cooperation between the scientific community, the business sector and society in the successful
development of innovations. In addition, it is intended to analyze the role of social capital, especially
trust, in promoting the entrepreneurial process. It is believed that its use could help companies to make
a profit and at the same time contribute positively to the general welfare of society and scientific progress

Innovation, as one of the main factors, determines business development and competitiveness, which in
turn promotes social and economic development. Business, as a source of application and development
of innovations, is an integral part of social and economic development. Social and economic development
is closely related to the interaction of science, business and innovation. Advances in science, the deve-
lopment of new technologies and applications in business lead to economic growth, which in turn pro-
motes social development. The article provides recommendations on how to better understand and use
the interaction of science, business and innovation to promote social and economic development. The
article is useful for researchers, business, and policy makers seeking to promote sustainable economic
development and public well-being.
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ANTSVORIS IR NUTUKIMAS: KOMUNIKACIJA LIETUVOS TRADICINEJE
ZINTASKLAIDOJE IR SOCIALINIUOSE TINKLUOSE
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Reik$miniai ZodZiai: antsvoris, nutukimas, komunikacija, ziniasklaida.
Ivadas

Temos aktualumas. Mokslo ir medicinos pazanga, sparCiai einanti j priekj, suteikia Zzmogui placias
galimybes gyventi kokybiSkg ir visavert] gyvenimg. Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) gyvenimo
kokybe apibrézia kaip zmogaus kultiiring ir vertybing skale, atspindincia jo tikslus, lukescius, standartus
ir riipesCius. Gyvenimo kokybé neatsiejama nuo geros sveikatos, kurig lemia fiziniai, psichiniai ir
socialiniai veiksniai (WHO, 2020). Ziniasklaida, socialiniai tinklai, sveikatos centrai, §vietimo istaigos
aktyviai uzsiima vieSinimo kampanijomis, kuriomis skleidzia informacija sveikatos stiprinimo, sveikos
gyvensenos ir fizinio aktyvumo temomis, siekia keisti visuomenés jprocius.

Vis délto, kaip rodo statistiniai duomenys, nuo 1975 m. nutukimas pasaulyje iSaugo beveik tris kartus.
Antsvoris ir nutukimas — didziulj nerimg kelianti pasauliné problema. PSO 2022 m. vykusioje 75-0joje
Pasaulio sveikatos asambléjoje pateiké naujy rekomendacijy dél nutukimo prevencijos bei valdymo ir
patvirtino spartinimo plang nutukimui sustabdyti. Sustabdyti augancig nutukimo epidemija — vienas 18§
2025 m. pasauliniy mitybos tiksly (vaikams iki 5 m.) ir vienas i§ siekiy sumazinti neinfekciniy ligy
(NCL) taikinius paaugliams ir suaugusiesiems (WHO, 2023).

Straipsnyje keliama problema — ar vieSinama informacija apie antsvorj ir nutukimg pasiekia tiksling
auditorijg ir kaip Si informacija vertinama?

Tyrimo objektas — tikslinés auditorijos nuomoné apie komunikacijg antsvorio ir nutukimo temomis
tradicingje Ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose.

Straipsnio tikslas — remiantis tradicinés Ziniasklaidos ir socialiniy tinkly analize, nustatyti, ar vieSinama
informacija antsvorio ir nutukimo temomis pasiekia tiksling auditorijg ir kaip ji $ig informacijg vertina.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Teoriniu aspektu iSnagrinéti komunikacijos sampratg ir svarba.
2. Atlikti tikslinés auditorijos nuomongs tyrima antsvorio ir nutukimo komunikacijos klausimais.
3. Atlikti socialiniy tinkly analize antsvorio ir nutukimo komunikacijos klausimais.
4. IssiaiSkinti, kaip minéta problema vertinama, ir pateikti sitilymy komunikacijai tobulinti.

Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analizé, kiekybinis tyrimas, naudojant anoniming anketing
apklausg elektroniniu biidu, informacijos tradicinéje Ziniasklaidoje ir jrasy socialiniuose tinkluose
analize.

Teorinis pagrindimas

Komunikacija daznai apibréziama kaip socialiné sgveika, procesas, kurio metu vyksta pasikeitimas
informacija tarp subjekty (Puodzitinas, 2013). Komunikacija nagriné¢jama pagal veiklos, kurioje reiskiasi,
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srit] (skiriama vieSoji komunikacija). Straipsnyje nagrin€¢jamai temai biidinga masiné komunikacija,
kuriai priskiriama tradiciné ziniasklaida (Gudonien¢, 2023). McQuail pateikta masinés komunikacijos
apibrézimg Nevickaité apibendrina taip: ,,Komunikacija, kuri reiSkia praneSimy perdavimg ir nebiitinai
apima reakcijg ] praneSimus, dalijimasi jais ir komunikacijos dalyviy tarpusavio saveika™ (Nevinskaite,
2011, p. 10). Nagriné¢jamai temai budinga ir grupiné komunikacija, Kuriai priskiriami socialiniai tinklai
(Gudoniené, 2023). Butkevi¢iené (2023) socialinius tinklus jvardija kaip socialiniy rySiy sistemas,
sudarytas i§ individy, jy grupiy ar organizacijy, kuriose nariai glaudziai susij¢ tarpusavyje tam tikrais
rySiais — tarpasmeniniais, ekonominiais, politiniais, socialiniais santykiais. I$skiriami $ie socialiniy tinkly
tipai: gristi stipriais rySiais, kuriems biuidingas didelis tarpusavio pasitikéjimas, neformalumas,
betarpiskas rySys, parama, ir gristi silpnais ry$iais, kuriems biidingas lankstumas (tai leidzia pritraukti
daug jvairiy dalyviy, todél socialiniai tinklai itin aktualiis informacijai gauti ir skleisti).

Komunikacija antsvorio ir nutukimo temomis vyksta jvairiais kanalais ir priemonémis, keliami skirtingi
tikslai, pateikiamas nevienodas turinys. DaZniausios antsvorio ir nutukimo temos masinés komunikacijos
kanaluose yra sveikos gyvensenos propagavimas, fizinio aktyvumo skatinimas ar reklaminio pobudzio
lickn¢jimo skatinimas. Remiantis 2005 m., 2014 m. ir 2019 m. tyrimy rezultatais, galima teigti, kad
nutukusiy Zzmoniy daugéja. Analizuojant antsvorio ir nutukimo paplitimg jvairiose gyventojy amziaus
grupése, pastebéta, kad nutukusiy asmeny dalis skirtingose amziaus grupése skiriasi ir, did¢jant amziui,
auga. Kuo asmenys vyresni, tuo didesné $iy asmeny dalis yra nutukusi. 2019 m. 41 proc. 18 m. amziaus
ir vyresniy gyventojy svoris buvo normalus, 57 proc. — per didelis (antsvorj tur¢jo 38 proc., nutukusiy
nustatyta 19 proc.). Nutukusiy motery buvo daugiau negu vyry (atitinkamai 21 proc. ir 17 proc.), taciau
vyrai dazniau negu moterys turéjo antsvorj (atitinkamai 43 proc. ir 33 proc.). 2 proc. gyventojy svéré per
mazai (Oficialiosios statistikos portalas, 2020). Antsvorio ir nutukimo statistikai nemazéjant, akivaizdu,
kad komunikacijos $ia tema efektyvumas néra pakankamas.

Tyrimo metodika

ISanalizavus moksling literatiira, nustatyta, kad mokslo darby, kuriuose biity pristatyta antsvorio ir
nutukimo komunikacijos tema Lietuvoje, néra. Taigi pasirinkta tirti komunikacijos intencionalumg ir
efektyvuma tradicingje ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose. Remiantis socialiniy tinkly analize ir
atlikus tyrimg bei jvertinus §io tyrimo dalyviy nuomong, siekta iSsiaiSkinti, ar pakanka komunikacijos
blidy nagrinéjamai temai aptarti, ar vieSinama informacija antsvorio ir nutukimo temomis pasiekia
tiksling auditorija ir kaip ji $ig informacijg vertina. Pasirinktos tirti dvi sveikos gyvensenos nacionalinés
kampanijos: Valstybinio visuomeneés sveikatos stiprinimo fondo (toliau — VVSSF) testiné socialiné
informavimo kampanija ,,Rinkis gyvenimg®“ ir Lietuvos asociacijos ,,Sportas visiems* prevenciné
kampanija ,,STOP nejudumui Lietuvoje®. Socialiniams tinklams analizuoti atrinktos skirtingy tipy
populiariausios ,,Facebook* paskyros, kuriose pateikiama informacija apie sveikata, fizinj aktyvumg ir
sveika mityba. Tai gydytojos Jelenos TulCinos, dietistés Lauros Panavés, medikés Grazinos Gum,
dietistés Indrés Trusovés, sporto trenerés Rasos Vilkienés, asmenings trenerés dietistés Ritos BeiSytes,
Vaidos Kurpienés asmeniniai puslapiai. Taip pat analizuotos uzdaros socialiniy tinkly grupés:
»Neskaic¢iuoju kalorijy*, ,,Biik kietas su keto* ir ,,Beata Fit*.

Atlikta anoniminé anketiné apklausa, suinteresuoty asmeny platinta atvirose ir uzdarose ,,Facebook*
grupése. Tiriamiesiems pateikta anketa, sudaryta i§ dvylikos klausimy, susijusiy su antsvorio ir nutukimo
komunikacija. Klausimyng sudaré¢ Sios uzdarojo tipo klausimy grupés: fakto klausimai, Zinojimo
klausimai (visiskai sutinku; sutinku; nei sutinku, nei nesutinku; nesutinku; visiskai nesutinku) ir vertinimo
klausimai (skalé nuo 1 iki 10).

Antsvorio ir nutukimo komunikacija Lietuvos tradicinéje zZiniasklaidoje ir Sios

komunikacijos vertinimas
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Orientuojantis ] tradicinés ziniasklaidos komunikacijg, kaip jau minéta, pasirinktos tirti dvi sveikos
gyvensenos nacionalinés kampanijos: VVSSF testiné socialiné informavimo kampanija ,,Rinkis
gyvenimg“ ir Lietuvos asociacijos ,,Sportas visiems® prevenciné kampanija ,,STOP nejudumui
Lietuvoje®.

,Rinkis gyvenima“ — nuo 2016 m. Lietuvos Ziniasklaidoje ir vieSosiose erdvése vykdoma socialiné
informavimo kampanija, kurios tikslas — stiprinti Lietuvos visuomenés sveikata (VVSSF, n. d.). VVSSF
aprépiamas sveikatos temy spektras labai platus: nuo psichinés sveikatos iki priklausomybiy, nuo skiepy
iki sveikatos gerinimo. Kampanijos straipsniai, publikuoti ,,15min* ir ,,Delfi“ portaluose, susij¢ su
antsvorio ir nutukimo problematika — nagrinéjamos sveikos ir zalingos mitybos, maisto priedy, fizinio
aktyvumo, vaiky antsvorio temos. Minétini ir VVSSF projektai, jgyvendinti kartu su Lietuvos antsvorio
ir nutukimo prevencijos asociacija ,,Lobesity*: paaugliy, turinCiy antsvorj ar nutukima, elgsenos keitimo
ir jgiidziy formavimo programa, vaiky ir jaunimo iki 29 m., turin¢iy antsvorj ar nutukimg, elgsenos
keitimo programa (Rinkis gyvenima, n. d.).

,»,STOP nejudumui Lietuvoje* — nuo 2021 m. vykdoma socialiné prevenciné kampanija, kurios tikslas —
keisti visuomenés kasdienés elgsenos jprocius ir pasiekti fizinio aktyvumo proverzj. Kaip teigia
kampanijos atstovai (Lietuvos asociacija ,,Sportas visiems®, n. d.), nuo projekto vykdymo pradzios iki
2023 m. liepos 31d. vien televizijos ir radijo kanalais pasiekta daugiau negu 1,1 min. tikslinés
auditorijos. Sios kampanijos pateikiamoje informacijoje antsvoris ir nutukimas jvardijami kaip vieni i§
veiksniy, pasauliniu mastu turin¢iy didZiausig jtaka sergamumui ir mirtingumui.

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip suinteresuoti asmenys vertina minétas informacines kampanijas, atliktas
kiekybinis tyrimas. Apklausoje dalyvavo 109 skirtingo amziaus respondentai, daugiausia 36-50 m.
amziaus asmenys (45,9 proc.), i$ jy — daugiau negu 81,7 proc. motery. Tai leidZia teigti, kad nagriné¢jama
tema labiau domisi moterys, nors vyry, turin¢iy per didelj svorj, yra 6 proc. daugiau negu motery
(Oficialiosios statistikos portalas, 2020). Respondentai informacijos apie antsvorj ir (ar) nutukima
pakankamumg jvertino 7 balais (skalé nuo 1 iki 10). Siekiant iSsiaiSkinti Saltinius, 1§ kuriy dazniausiai
respondentai gauna informacijos apie antsvorj ir nutukima, nustatyta, kad populiariausi yra internetiniai
portalai (7,9 baly, skalé nuo 1 iki 10) ir socialiniai tinklai (7,8 balo), re¢iausiai informacijos gaunama i$
mokymosi jstaigy (3,1 baly) ir radijo laidy (3,7 baly).

Televizija

Radijas
Laikrasgiai/Zzurnalai
Socialiniai tinklai
Interneto portalai
Mokymasi jstaigoje

Gydymo jstaigoje

Draugai/Seima/kolegos

=1

20 40 60 80 100
1 pav. Saltiniai, i§ kuriy respondentai dazniausiai gauna informacijos apie antsvorj ir nutukima (skalé nuo 1 iki
10) (N = 109)

Respondenty teigimu, dazniausiai juos pasiekia informacija apie antsvorio ir nutukimo priezastis
(visiskai sutinka 27,5 proc., sutinka 30,3 proc.), aptariami minétos problemos sprendimo budai (visiSkai
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sutinka 26,6 proc., sutinka 27,5 proc.), pateikiama rekomendacijy problemos prevencijai jgyvendinti
(visiskai sutinka 27,5 proc., sutinka 35,8 proc.). Remiantis $iais rezultatais, galima teigti, kad antsvorio
ir nutukimo priezastys jvardijamos aiskiai ir suprantamai, pateikiami galimi Sios problemos sprendimo
budai. Tai labai svarbios Sios problemos prevencijos sudedamosios dalys.

Sveiko gyvenimo bido propagavimas

Antsvorio ir nutukimo prevencija

Lieknéjimo badai

Fizinio aktyvumo skatinimas

Grazaus kino propagavimas

Reklaminio pobldzio informacija

2 pav. Informacija apie antsvorj ir nutukima, kuri dazniausiai pasiekia respondentus (skalé nuo 1 iki 10)
(N =109)

Tyrimas parodé, kad skleidZziamoje informacijoje ar Zinutéje apie antsvorj ir nutukima daZniausiai
aptariamas lieknéjimo budas (8,2 baly), galima reklaminio pobidzio informacija (7,9 baly),
propaguojamas grazus kiinas (7,9 baly), skatinamas fizinis aktyvumas (7,5 baly), sveikas gyvenimo
budas (7,2 baly). Maziausiai plétojamos antsvorio ir nutukimo prevencijos temos (5,3 baly). Remiantis
Siais rezultatais, galima teigti, kad komunikacija antsvorio ir nutukimo problematikos tema dazniausiai
susijusi su lieknéjimo buido propagavimu, daznai pateikiama reklaminio pobiidzio informacija. Tokia
komunikacija koncentruojama j tiksline auditorija, skambiais Siikiais Zadami greiti ir efektyvils rezultatai
(Kalnitite, 2022), taciau tai ne visada sveika (Lrt.It, 2023). Straipsniy apie galimus lieknéjimo buidus ypac

pagausé¢ja pavasari, kai tampa populiaru tobulinti kiing vasaros sezonui.
Negaliu pasakyti

Negaliu pasakyti

Taip

Ne

3 pav. Ar esate girdéje apie Lietuvos asociacijos 4 pav. Ar esate girdéje apie Valstybinio visuomenés
»Sportas visiems*“ vykdoma kampanija ,,STOP sveikatos stiprinimo fondo vykdoma kampanija
nejudumui Lietuvoje“? (N =109) »Rinkis gyvenima“? (N = 109)

Net 54,1 proc. respondenty atsake, kad néra girdeje apie Lietuvos asociacijos ,,Sportas visiems* vykdomg
prevencing kampanijg ,,STOP nejudumui Lietuvoje®. Siy respondenty (54,1 proc.) manymu, kampanijos
tikslas — fizinio aktyvumo skatinimas. Galima manyti, kad kampanijos tikslg leido numatyti pavadinimas.

115



Taigi darytina prielaida, kad kampanijos pavadinimas yra tikslus ir aiSkus, nurodantis pagrindinius
kampanijos siekius.

Apie VVSSF vykdomg kampanijg ,,Rinkis gyvenimg‘ zinojo 55 proc. respondenty. 45 proc. respondenty
negaléjo tiksliai pasakyti, kur buvo skelbiama informacija apie §ig kampanija, 21,1 proc. apie minéta
kampanijg suzinojo i§ televizijos. 49,5 proc. respondenty nuomone, kampanijos tikslas — sveikos
gyvensenos skatinimas, 33 proc. respondenty manymu, kampanija sickiama savizudybiy prevencijos,
9,2 proc. respondenty nurodé¢ priklausomybiy prevencijg. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad
nagrin¢jamos kampanijos komunikacingé zinuté pakankamai tiksli ir aiski, nes Sios kampanijos tikslas —
stiprinti Lietuvos visuomenés sveikatg.

Antsvorio ir nutukimo komunikacijos socialiniuose tinkluose analizé

Siekiant atlikti socialiniy tinkly analize, pasirinktos tirti skirtingy tipy ,,Facebook* paskyros, turin¢ios
daug sekéjy ir surenkancios daugiausia vadinamyjy patiktuky. Siose paskyrose aptariamos sveikatos,
fizinio aktyvumo ir sveikos mitybos temos (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Populiariausios ,,Facebook* paskyros, kuriose pateikiama informacija apie sveikata, fizinj aktyvuma ir

sveika mityba
,»Facebook® paskyra | Bendruomené | Patiktuky, kuriy Paskyros turinys
sulaukia jrasas,
skaicius
Daktaré J. Tul¢ina 79 tikst. 250-2 000 Asmeniné paskyra, kurioje raSoma sveikos mitybos ir

sveikatos temomis, nurodomos parduodamos
paslaugos (produktai).

Dietisté L. Panavé 48 tokst. 150-700 Asmeniné paskyra, kurioje rasoma mitybos ir sporto
temomis, nurodomos parduodamos paslaugos
(produktai).

,,Grasole receptai su 180 tukst. 1-110 Asmeniné paskyra, kurioje raSoma sveikos mitybos

Grazina“ temomis, nurodomos parduodamos paslaugos
(produktai).

Dietisté I. Trusoveé 92 tukst. 7-700 Asmeniné paskyra, kurioje raSoma sveikos mitybos
temomis, nurodomos parduodamos paslaugos
(produktai).

R. Vilkiené 86 tukst. 9-1 200 Asmeniné paskyra, kurioje raSoma sporto ir sveikos

mitybos temomis, nurodomos parduodamos
paslaugos (produktai).

Dietisté Rita 88 tukst. 27-264 Asmeniné paskyra, kurioje raSoma sporto ir sveikos
mitybos temomis, nurodomos parduodamos
paslaugos (produktai).

Gydytoja dietologé 10 takst. 26-217 Rasoma sveikos mitybos ir sveikatos temomis.
E. Cikanavidiiité

Gydytoja dietologé nenurodyta 26-217 Rasoma sveikos mitybos ir sveikatos temomis.
psichoterapeuté

7. Antonova

V. Kurpiené 180 tikst. 265-865 Rasoma sveikos mitybos temomis.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis socialiniy tinkly, kuriuose aptariamos antsvorio ir nutukimo temos, analize
(analizuotas paskutiniy 3 mén. laikotarpis)

Populiariausios ,,Facebook* paskyros, kuriose aptariamos sveikatos temos: daktarés Jelenos Tul€inos
(79 tukst. sekéjy), dietistés Lauros Panavés (48 tikst. sekéjy), ,,Grasole receptai su Grazina“ (180 tukst.
sekejy), dietistés Indrés Trusoves (92 tukst. sekéjy). Visos Sios paskyros aktyviai naudojamos
informacijai skleisti, taciau labai daznai $iy paskyry jrasai neatsiejami nuo prekiy ar paslaugy pardavimo.
Paskyry analizé apima paskutiniy 3 mén. laikotarpj.
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Jelena Tul¢ina daznai plétoja antsvorio temas: kaip sveikai ir nesunkiai numesti nereikalingg svorj, kokie
yra sveikos mitybos principai, leidZiantys ne tik atsikratyti nereikalingy kilogramy, bet ir i§vengti létiniy
ligy, tokiy kaip diabetas ir kt. Gydytoja daznai skelbia tiesioginés transliacijos jraSus, kuriuose pasakoja
apie tinkamos mitybos svarbg ir jos reikSme sveikatai, rengia interviu su pacientais, kurie liudija apie
pavykusj gydyma. J. TulCinos profilis yra asmeninis, ta¢iau daznai komunikacijos zinutése nurodomos
parduodamos paslaugos, kurias gydytoja teikia. Skirtingas temas plétojantys jrasai sulaukia tikrai daug
patiktuky — nuo 250 iki 2 000. Daugiausia patiktuky (mazdaug 500-2 000) ir komentary (mazdaug 100—
300) sulaukia asmeniniai jrasai. [raSai apie sveika gyvensena, ligy prevencija, liekn¢jimag sulaukia
mazdaug 250-1 200 patiktuky ir mazdaug 28-114 komentary, taCiau $iais jrasais sekéjai labiau linke
dalytis (apie 28-92 kartus), palyginti su asmeniniais jrasais, kuriy vidurkis — mazdaug 20 pasidalijimy.
Minétina, kad J. TulCina j kiekvieng komentarg reaguoja patiktuku, atsako j uzduodamus klausimus.

Sveikos mitybos ir sporto propaguotoja Laura Panavé asmeniniame ,,Facebooko® puslapyje dalijasi
receptais, vaizdo praneSimais, kuriuose daug pasléptos reklamos. SportiSkas asmeninis trenerés
gyvenimo biidas ir jos pavyzdys labai jtraukis, zinutés, kuriomis treneré dalijasi, sulaukia mazdaug 150—
700 patiktuky, kiek maziau sekéjai zinutémis dalijasi su draugais. Daugiausia komentary sulaukia
asmeniniai jrasai. Sekéjai komentaruose aptaria receptus, kuriuos pateikia L. Panavé, po reklaminiais
jrasais i§sako asmenines patirtis, nuomones apie reklamuojamas priemones ar prekes, pateikia klausimy,
kur galima jsigyti reklamuojamg produkta ar paslauga. Paskyros autorés komunikacija komentaruose
gana tiesmuka.

Dietistés Indrés Trusovés ,,Facebook* puslapyje ir medikés Grazinos Gum paskyroje ,,Grasole receptai
su Grazina“ beveik kas antras skelbiamas jrasas yra reklaminio pobiidzio. Minéty paskyry sekéjy skaicius
ir auditorijos reakcijy skaiCius j vieSinamus jrasus néra labai didelis. Grazinos Gum jraSai sulaukia
mazdaug 1-110 patiktuky, sekéjai retai dalijasi jraSais su draugais ar Siuos jraSus komentuoja. I. Trusoveés
jraSai taip pat sulaukia nedaug patiktuky (mazdaug 7-700), komentary ir sekéjy pasidalijimy jrasais su
draugais néra daug.

Populiars profiliai, kuriuose aptariamas fizinis aktyvumas, taip pat daznai neatsiejami nuo parduodamy
prekiy ar paslaugy. Minétini Rasos Vilkienés (turi 86 tiikst. sekéjy) ir asmeninés trenerés dietistés Riitos
Beisytés (turi 88 tukst. stebétojy) ,,Facebook* puslapiai. R. Vilkiené skelbia daug vaizdo jrasy, kuriuose
dalijasi sveiko maisto gamybos procesu, sporto treniruotémis. Pastebima jau minéta tendencija — Kuo
daugiau komercinio pobiidzio jrasy, tuo maziau jsitraukia ir reaguoja auditorija. Trenerés dietistés Riitos
BeiSytés paskyroje auditorijos jsitraukimas labai mazas (mazdaug 27-264 patiktukai), nes skelbiama
daug komerciniy jraSy. R. Vilkienés paskyroje daugiausia patiktuky (iki 1200) sulaukia asmeniniai jrasai.

Aptartos itin populiarios ,,Facebook* paskyros turi daug sekéjuy, Siose paskyrose aktualizuojama sveika
gyvensena, mityba, taCiau neretai tai tik orientavimas ] paslépta reklama, sitilancig jsigyti paslaugos
abonementa, parduoti maisto papildus, mokymus ar kt. Atkreiptinas démesys, kad tais atvejais, kai
dalijamasi ne tik patarimais ar rekomendacijomis, bet ir asmenine patirtimi bei asmeniniu gyvenimu,
komunikacija tampa efektyvesné — jtraukia didesn¢ auditorijos dalj.

ISsiskiria ,,Facebook* paskyros, kuriose aptariamos sveikos gyvensenos ir mitybos temos (gydytojos
Kurpienés). Siy paskyry komunikacija kitokia, negu jau aptarty, informacija, kuria dalijamasi, i§siskiria
profesionalumu ir aiSkumu.

Gydytoja dietologé E. Cikanavigiiité ir gydytoja Z. Antonova paskyrose jrasus skelbia saikingai, tatiau
kurios paskyrg seka ir patiktukais vertina mazdaug 10 tikst. sekéjy, visada atsako j komentarus,
bendruomené dalijasi jos jrasais apie sveika mityba, antsvorj ir dietas. Gydytojos Z. Antonovos paskyroje
kalbama apie vaiky ir paaugliy valgymo sutrikimus, sveikg mitybg, nutukimg ir antsvorj. Abiejose

117



minétose gydytojy paskyrose komentary (nuo 26 iki 217) ir jraSy pasidalijimo (nuo 1 iki 123) skaicius
labai priklauso nuo nagriné¢jamos temos.

Viena didziausiy ir populiariausiy sveikos mitybos paskyry socialiniame tinkle ,,Facebook* yra dietistés
Vaidos Kurpienés (apie 180 tikst. sekéjy). V. Kurpiené paskyroje dalijasi receptais, sveikos mitybos
patarimais, planais, jvairiais informaciniais seminarais, o tai pritraukia tiksline auditorijg. [raSai sulaukia
nuo 264 iki 865 patiktuky, nuo 21 iki 181 komentary ir, priklausomai nuo jraso, nuo 5 iki 80 pasidalijimy.
[rasai jvairiis, daznai juose skelbiama informacija yra jdomi ir naudinga. Paskyroje pateikiama recepty ir
nurodoma patiekaly maistiné verté. V. Kurpiené¢ savo nuomone bei jzvalgomis dalijasi su sekéjais ir
komentaruose. Paskyroje yra komercinio pobtdzio jrasy, tatiau reklama néra akivaizdi, daZniausiai
pateikiama kartu su naudinga informacija.

v —

dietologés psichoterapeutés Z. Antonovos paskyrose nagrinéjamos aktualios antsvorio ir nutukimo
temos. V. Kurpienés paskyra sietina su efektyvia komunikacija antsvorio ir nutukimo problemos
prevencijos temomis.

Socialiniame tinkle ,,Facebook® taip pat populiarios uzdaros grupés, kuriose plétojama sveikatos, fizinio
aktyvumo ir sveikos mitybos tematika. ,,Facebook* paskyra ,,Neskai¢iuoju kalorijy“ turi 41 000 sekéjy
ir uzdarg grupe, kurioje 13 300 nariy, ,,Bik kietas su keto* uzdara grupé turi 24 700 nariy, ,,Beata Fit* —
10 000 nariy. Sios paskyros siilo grupinio lieknéjimo, asmeniniy treniruo&iy programas, nebrangius
mitybos planus, kurie tinka jvairioms asmeny grupéms, teikiamos vaizdo pamokos, aptariami jvairts
receptai. Grupéje betarpiskai diskutuojama mitybos temomis, dalijamasi asmenine patirtimi, aptariama
sveikata, jos pokyc¢iai pradéjus laikytis mitybos principy. Taip pat mokomasi sveiko gyvenimo biido ir
apie tai diskutuojama. Vis délto galima teigti, kad minéty uzdary grupiy komunikacija efektyvi tik i$
dalies, nes grupés pasiekia tik tam tikra auditorija ir fragmentuotai dirba su antsvorio ir nutukimo
prevencija.

ISvados

1. Komunikacija — labai svarbus procesas, kurio metu siuntéjas siunc¢ia prane$img gavéjui, turédamas
tikslg ji paveikti. Tai ypa¢ svarbu siekiant Sviesti visuomeng. Efektyvi komunikacija turi biiti sékminga,
kad bty laitkoma komunikacija, pasiekianc¢ia gaveja. Taigi labai svarbu tinkamai uzkoduoti zinute, kad
gavéjas tinkamai ja suvokty.

2. VVSSF vykdomos kampanijos ,,Rinkis gyvenima* tikslas — skirti démesio visuomenés sveikatos
i8saugojimo ir stiprinimo veikloms. Tyrimas atskleidé¢, kad Sios kampanijos skleidZziama Zinuté pasiekia
55 proc. vartotojy. Lietuvos asociacijos ,,Sportas visiems* vykdomos prevencinés kampanijos ,,STOP
nejudumui Lietuvoje* tiksliné grupé — 30—65 m. asmenys, daugiau negu 90 proc. tikslinés auditorijos
planuojama pasiekti pasirinktais komunikacijos kanalais (Lietuvos asociacija ,,Sportas visiems®, n. d.).
Apklausos rezultatai parodé, kad Sios kampanijos skleidziama zinuté pasiekia 54,1 proc. vartotojy. Taigi,
galima teigti, kad abi kampanijos pasiekia daugiau negu puse savo tiksliniy auditorijy. Vis délto negalima
konstatuoti, kad $iy ilgalaikiy kampanijy komunikacija efektyvi, nes antsvorio ir nutukimo rodikliai
Lietuvoje nemazéja. Kaip matyti 1§ apklausos rezultaty, didzioji dalis vieSinamos informacijos apie
antsvorj ir nutukimga pateikiama propaguojant lieknéjimo biidus ir akcentuojant grazy kiing. Dazniausiai
tai reklaminio pobtuidzio informacija. Taigi galima daryti prielaida, kad tokia informacija mazai efektyvi
vartotojui, kuriam aktuali antsvorio ar nutukimo problema. Siekiant efektyvios komunikacijos, labai
svarbu aiSkus ir tinkamai uzkoduotas skleidziamos zinutés turinys, pasirinkti tinkami komunikacijos
kanalai, atsizvelgiant i tikslinés auditorijos poreikius ir informacijos priémimo jprocius. Remiantis
tyrimo rezultatais taip pat galima daryti iSvada, kad, skleidziant informacija, reikéty atsizvelgti | tai, jog
vyrai ir moterys skirtingai aktualizuoja informacija apie antsvorio ir nutukimo problematika.
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3. Analizuojant socialiniy tinkly ,,Facebook* paskyras, iSskirti atskiry paskyry sekéjy skaiciai leidzia
teigti, kad antsvorio ir nutukimo problema gana populiari, taigi visuomenei aktuali. Tikslinés auditorijos
apklausos duomenys parodé, kad socialiniai tinklai — lengvai pasiekiamas ir patogus biidas gauti norima
informacija, be to, kiekvienas gali pasirinkti tinkamiausig ir prieinamiausia komunikacijos forma
antsvorio ir nutukimo temoms aptarti. Populiariausios socialiniy tinkly paskyros tos, kuriose dalijamasi
asmenine patirtimi, asmeninio gyvenimo detalémis, nuolat jterpiant komercinio pobiidzio turinj.
Paskyros, kuriose reklaminiais jrasais nesidalijama, taip pat turi savo tiksling auditorija, ta¢iau jos maziau
itraukios. Komunikacija ¢ia labiau informacing, o ne asmeniné. Uzdaros ,,Facebook* grupés populiarios
ir jtraukios, nes jy dalyviai sulaukia daugiausia asmeninio palaikymo, bendraujama betarpiskai.

Socialiniy tinkly analiz¢ leidzia daryti iSvada, kad aktyviai veikiancios ir gausig auditorijg jtraukiancios
paskyros pasitelkia antsvorio ir nutukimo tematikg paslaugai ar produktui parduoti, bet nebiitinai Sios
paskyros orientuotos j problemos prevencijg. Tai riboja komunikacijos nagrinéjama tema efektyvuma.

4. Didelis informacijos apie antsvorj ir nutukimg kiekis bei komunikacija Siomis temomis leidzia teigti,
kad minétai problemai Siandien skiriama daug démesio. Vis délto, antsvorio ir nutukimo rodikliams
nemaz¢éjant, negalima konstatuoti, kad komunikacija yra efektyvi. Taigi itin svarbi antsvorio ir nutukimo
prevencija — patikima ir aiSki informacija nagrinéjamais klausimais, kuri biity pateikiama nuosekliai,
informatyviai, tinkamai pasirinktais kanalais ir tinkama forma. Nacionaliniu mastu oficialiy kampanijy
skleidziama informacija yra patikima, todél, siekiant aptartos problemos prevencijos, tikslinga pasitelkti
kuo jvairesn¢ komunikacija skirtingais kanalais, siekiant informuoti kuo didesng¢ tiksling auditorijg.

Remiantis tradicinés Ziniasklaidos ir socialiniy tinkly analize, galima teigti, kad vieSinama informacija
apie antsvor] ir nutukimg dazniausiai pasiekia tiksling auditorijg. Tyrimo metu jvertinus tikslinés
auditorijos nuomong, matyti, kad antsvorio ir nutukimo priezastys viesojoje erdveje jvardijamos aiskiai,
suprantamai pateikiami galimi $ios problemos sprendimo buidai.
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Anotacija

Spartiis socialiniai ir technologiniai poky¢iai jtraukia zmones j informacinj triukSma, todél vis dazniau esame pri-
versti galvoti apie kitokiag verslo komunikacija, negu buvo jprasta anks¢iau. Dél plataus masto informacijos pasi-
rinkimo galimybiy, prekiy ir paslaugy jvairovés, intensyvios konkurencijos i$$iikiy, sudétingéja verslininky siekis
pritraukti potencialiy vartotojy. Siekiant sékmingai sukurti rysj su klientu, tenka ieskoti vis efektyvesniy budy,
kurti i8skirtinj turinj. Daug démesio butina skirti tikslinei auditorijai identifikuoti, nes tai leidzia mazinti iSlaidas
ir tikslingai koncentruotis | numanomos auditorijos poreikius.

Straipsnyje nagrin¢jama problema — kaip individualigja veikla vykdanciam renginiy vedéjui pritraukti naujy
klienty? Sprendziant Sig problema, analizuota moksliné literatiira, atlikti kiekybinis ir kokybinis tyrimai, apibend-
rinti tyrimy rezultatai. Straipsnyje apZvelgiama vartotojy elgsena socialinése medijose, aptariami nagrinéjamos
problemos ypatumai ir atskleidziamas pozitiris j renginiy vedéjo paslaugas.

Reik$miniai ZodZiai: renginiai, komunikacija, turinys, socialiniai tinklai, tiksliné auditorija, komunikacijos Zinuté, komuni-
kacijos priemonés.

Ivadas

Smulkusis verslas neturi finansiniy galimybiy investuoti j intensyvy bendradarbiavimg su potencialiais
uzsakovais. Kaip teigia Faria ir kt.ir kt. (2022), komunikacijos kampanijos gali prisidéti prie rezultaty
augimo, ta¢iau jos turi biiti tinkamai paruostos ir jgyvendintos. Labai konkurencingose rinkose ir esant
dabartinei trapiai ekonomikai beveik visos mazos jmonés, neturin¢ios didelio biudZeto, lengvai gali kon-
kuruoti su didelémis jmonémis, naudodamosi socialiniais tinklais ir kitomis komunikacijos priemonémis.

Pasiekti tiksling auditorija gali biiti sudétinga neturint Ziniy, kas Siandien aktualizuojama socialiniy tinkly
kanaluose ar kurie kanalai labiausiai tinka konkre¢iam klientui (Gilliland, 2018). Jei verslas jau yra su-
kiirgs keleta socialiniy tinkly kanaly ir jais vykdo savo sitilomy prekiy ar paslaugy pardavimg, ypac
svarbu taikyti strategiSkai suplanuotag komunikacija, numatyti jos tikslus ir buida, kaip pasiekti norimy
rezultaty.

Problema — kaip individualigjg veiklg vykdanéiam renginiy vedéjui pritraukti naujy klienty?
Tikslas — parengti pasitilymy, kaip pagerinti renginiy vedéjo komunikacija, siekiant pritraukti naujy
klienty.
UZdaviniai:

1. ISanalizuoti komunikacijos kampanijos teorinius aspektus.

2. Atlikti kiekybinj ir kokybinj tyrimus ir iSanalizuoti renginiy vedéjo X komunikacijos privalu-

mus ir trakumus.

3. Nustatyti renginio vedéjo galimybes pritraukti naujy klienty.
Metodai: mokslinés literatiiros analizé, kiekybinio tyrimo (apklausos) skaitiniy duomeny analizé, koky-
binio tyrimo (interviu) turinio duomeny analiz¢.
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Komunikacijos kampanijuy ypatybiuy teoriné apZvalga

Komunikacijos kampanijos — tai tikslingas bandymas per tam tikrg laika paskleisti norima informacijg ar
pakeisti tikslinés auditorijos nuomong ar elgesj, naudojant skirtingas komunikacijos galimybes, patei-
kiant ziniasklaidos praneSimus jvairiais, konkre¢iam atvejui tinkamais kanalais (Borawska ir kt., 2022).
Visos jmonés kampanijos turi bendry elementy, kurie palaiko ir plecia bendruosius jmonés tikslus ir
uzdavinius. Labai svarbu atsakingas poziiris  vizija, misijg ir i$sikeltus tikslus, net jei jie ir néra aiskiai
nurodyti. Jei kampanija neatitiks prekiy Zenklo, bus suformuotas prastas jvaizdis (Eggensperger ir Sal-
vatore, 2022). Gudelitinaité ir Petriké (2021) teigia, kad, visuomenei placiai naudojant technologijas,
jvaizdis socialinése medijose tampa svariu argumentu investuoti j jvaizdzio komunikacija. Parengus tin-
kama komunikacijos strategija, galima pasiekti puikiy rezultaty kuriant jvaizdj socialinése medijose ir
taip pritraukti tiksling auditorijg. Socialiniy medijy jtaka labai stipri dé¢l didziulio vartotojy skaiciaus
(Huda ir kt., 2022).

Nuomongés formuotojai — viena i§ galimybiy socialinése medijose pasiekti norimg vartotojy segmenta.
,Google™ surinktos informacijos duomenimis, vartotojy susidoméjimas nuomonés formuotojais prasi-
déjo nuo 2015 mety. Teigiami atsiliepimai vieSojoje erdvéje yra labiausiai siektinas jmoniy tikslas, ska-
tinantis vartotojus dométis siilomu produktu (Fedosejeva, 2020). 2010 m. atsiradusios socialiniy tinkly
platformos leido tradicinéms jZymybéms iSlaikyti ir i§plésti savo Zinomumga. Siekdami iSlaikyti jgyta
populiaruma, nuomonés formuotojai turi palaikyti nuolatinj rysj su savo auditorija (Leban ir Voyer,
2020).

Socialiniy tinkly nuomonés formuotojai skirstomi pagal kategorijas: mega-, makro-, mikro-, nano- ir
virtualieji nuomones formuotojai. Renkantis tinkamiausig nuomonés formuotoja, reikia atsizvelgti i jo
tiksling auditorija, jos dydj, vieSinamg jvaizdj, skleidziama ideologija, demografing padétj, bendravima
su kitais nuomonges formuotojais ir kt. (Riboldazzi ir Capriello, 2020).

Siekiant norimy pardavimo rezultaty, paprastos komunikacijos neuztenka. Pasauliui vis tobuléjant, prog-
resuoja ne tik technologijos, bet keiCiasi ir vartotojy elgsena. Sékmingai pleciant klienty rata, butina
didinti pasitikéjimg jmone, o tai galima sukurti tik turint gerg strategija, save kaip patikimg jmone¢ patei-
kiant i§skirtinai ir kokybiskai. Ne maZiau svarbu yra nuolatinis bendravimas (Streimikiené ir kt., 2021).
Teigiama, kad net 91 proc. pirkéjy pirmenybe teikia vaizdiniui, akiai maloniam turiniui, o ne Kuriai nors
kitai turinio formai. Vizualinio turinio jtaka ir galia Siandien puikus pavyzdys, kaip Sios jégos veikia
kartu, nes dél moderniy platformy ir pagrindiniy savo instinkty esame skatinami bendrauti vaizdais labiau
negu bet kada anksc¢iau. Siekdami sékmingai konkuruoti Siuolaikinéje rinkoje, prekiy Zenklai visada turi
teikti aukSciausios kokybés vaizdinj turin; (Balliett, 2020). Vaizdiné komunikacija, jei ji tinkamai pa-
rinkta, suteikia plac¢iy galimybiy pasiekti vartotoja per sukuriama jausmy ir minciy spektra (Lauraityté ir
Kavolius, 2022). Geriausiy rezultaty galima pasiekti tik sujungus socialines medijas, kokybiska vaizdinj
turinj ir nuomonés formuotojy sitilomas paslaugas (tokias kaip tikslinés auditorijos pasiekiamumas ir
reklama).

Mokslingje literatiiroje taip pat iSskiriamas gyvo Zmoniy bendravimo poreikis. [vairiis renginiai suteikia
galimybe fiziSkai pasiekti tiksling auditorija. Spaudos konferencijos, prekybos ar jmoniy konferencijos,
parodos, vidiniai renginiai suartina Zmones, leidzia vykti gyvam pokalbiui, kuris Siandien palyginti retas
(Whatmough, 2019). Specialtis renginiai — tai sritis, ] kurig jtraukiami rySiy su visuomene atstovai ir
ziniasklaida. Kai kurios jmonés organizuoja tikslinius renginius, kad sukurty teigiamg pozitirj i save. Tai
puiki priemoné komunikuoti su tiksline auditorija, kuri kvie¢iama j renginj, be to, Ziniasklaidos priemo-
némis pasiekiama ir naujy klienty. Kad renginys vykty sé¢kmingai ir sklandZziai, biitinai gerai parengti
jmongs atstovag — renginiy vedeja, kuris visg renginio laikg gebéty profesionaliai ir jJdomiai perteikti in-
formacijg apie jmonés istorija, vertybes ir reklamuojamo produkto vert¢ (Moriarty ir kt., 2019).
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Vieiros (2018) teigimu, organizuojant renginj, svarbu atsakyti j Siuos klausimus:

* Ar renginys aktualus tikslinei auditorijai?

* Ar renginys sulauks ziniasklaidos démesio ir vieSumo?

» Ar numatyta renginio data ir laikas nedubliuoja kity svarbiy renginiy (Svenciy)?
* Ar renginio programa uztikrins dalyviy jsitraukima j renginio veiklas?

* Ar renginio tema tinkama ir jdomi?

Tam, kad biity galima aprépti kuo daugiau tikslinés auditorijos, biitina apgalvoti reklaming renginio
sklaida.

Turinio rinkodara

Atkreiptinas démesys, kad per dazna renginio reklama gali sukelti nepageidaujama Zmoniy reakcija, o
tai lems mazg susidome¢jimg ir nerealizuos kampanijos tikslo. Reklamos komunikacija iSlieka viena i$
stipriausiy komunikacijos priemoniy. Reklama geba motyvuoti auditorijg jsigyti prekiy, kuriy net nerei-
kia (Rupslaukis ir kt., 2019). Visa tai priklauso nuo priemoniy, naudojamy siekiant pritraukti mases.
Minétinos spalvos, garsai, vaizdai ir kiti interaktyviis kiirybiniai elementai. Reklamai naudojamos visos
ziniasklaidos priemonés, taip pasiekiama placioji auditorija (Moriarty ir kt., 2019).

Labai svarbu pasirinkti tinkamg reklamos rusj. Esminiai etapai (Baneliené ir kt., 2022):

1. Pasiekiamumo, daznio ir poveikio jvertinimas.

2. Pasirinkimas tarp pagrindiniy ziniasklaidos raiSiy.
3. Specifiniy ziniasklaidos nesikliy pasirinkimas.

4. Reklamos laiko pasirinkimas.

Naudodamasi visomis su reklama susijusiomis priemonémis, jmon¢ gali pagerinti pardavima, suformuoti
reikiamg jvaizdj, pristatyti prekes, paslaugas, id¢jas (Rupslaukis ir kt., 2019). Reklama tradicinése me-
dijose (televizijoje, spaudoje, radijuje) veiksminga, ta¢iau reikalauja dideliy jmonés iStekliy, todél tiks-
linga atsizvelgti | komunikacijg naujosiose medijose. ISplétota reklamos sklaidos paslaugg teikia ,,Face-
book* platforma. Viskas, ko reikia, tai sukurti norimg jrasa, pasirinkti tiksling auditorijg ir sumokeéti
suma, kuri priklausys nuo reklamos sklaidos. Joks kitas socialinis tinklas neleidZia taip tiksliai nustatyti
reikiamos Zmoniy kategorijos, kaip tai daro ,,Facebook* (Sutton, 2019). ,,Instagram‘ — platforma, kurioje
vyrauja vaizdinis turinys. Cia vartotojai dalijasi graziausiomis savo nuotraukomis, jdomiausias vaizdo
jrasais. Tam, kad zmonés susidométy jmoniy veikla ar produktu, vaizdai ¢ia turi biiti itin aukstos koky-
bés. Sio socialinio tinklo algoritmai teikia pirmenybe jragams ir vaizdams, kurie sulaukia daugiausia
pasidalijimy ir komentary. ,,Instagram® ir ,,Facebook* priklauso tai paciai jmonés kiiréjy grupei, todel
,Facebook* reklama yra susieta su ,,Instagram®. Taigi labai paprastai galima aktyvuoti reklama tiek vie-
name, tiek kitame kanale (Gilliland, 2018). Dar visai neseniai buvo kalbama, kad ,,Tik Tok* platforma
skirta tik Z kartos atstovams, taciau ilgainiui (ypa¢ COVID-19 pandemijos metu) §is socialinis tinklas
pasieké rekordinj vartotojy skaiéiy. Siandien ,,Tik Tok* yra pagrindiné ,,Facebook* ir ,Instagram* so-
cialiniy tinkly konkurenté. ,,Tik Tok* turi tiksliausius algoritmus, galin¢ius vartotojams pateikti juos do-
minantj turinj, neleidziantj atitraukti démesio nuo ekrano. Technologijos iSplétotos taip, kad algoritmai
grei¢iau negu bet kurie kiti veiksniai sukaupia reikiamus duomenis apie kiekvieno vartotojo pomeégius
(Boffone, 2022).

Uz kokybisko prekiy Zenklo turinio kiirimg visuose Ziniasklaidos kanaluose ir platformose atsakinga tu-
rinio rinkodara (Hardy, 2021). Jos tikslas — sukurti naudingus santykius su vartotojais ir kurti vertg. Tu-
rinio rinkodara yra visur: nuo produkty rodymo filmy metu, televizijos, mobiliyjy naujieny kanaly iki
socialiniy tinkly nuomonés lyderiy. Prekiy Zenklai uzéme visg Ziniasklaidos turinj. Technologijy poky-
Ciai socialinéje erdveje, besikeiCiantis skirtingo turinio kiekis ziniasklaidoje, vartotojy gausa lemia
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rinkodaros turinio taikymo metodus. Stebint rinka, matyti, kad konkurencija labai didelé, tod¢l auga ir
vartotojy reikalavimai. Tam, kad biity galima islikti patraukliems ir iSsiskirti, biitina rasti unikalius ir
atsakingus sprendimus, leidziancius pritraukti tiksling auditorija (Dilys, 2021). ISoraités (2020) teigimu,
turinio rinkodara turi nemazai privalumy. Minétinas pardavimo didinimas (zmoné¢s, matydami naudinga,
jdomig informacijg teikiantj turinj, labiau pasitikés jmone ir jos sitilomais produktais, vertins teigiamai),
iStikimi klientai (tiksliné auditorija, matydama aktualy turinj, jzvelgs nauda, kurios gali gauti i§ jmonés
ir, greiciausiai, ne tik domésis pateikiama informacija, bet ir jsigis sitilomy prekiy), natiiralus poreikis
(moksliniy tyrimy duomenimis, turinio rinkodara yra labai efektyvus rinkodaros principas, kuriuo re-
miasi didziausios pasaulio jmonés. Tam, kad rinkodaros procesai biity sékmingi, biitina issiaiskinti var-
totojy poreikius ir atliepti juos kitaip negu konkurentai).

Kaip teigia Stankaitis (2018), ,,rinkodaros priemoniy ir pastangy rezultatai konkretizuojami sudarant
mainy sandorius. Jeigu pripazistama, kad parduodant preke ar paslauga i esmés pirmiausia siekiama
patenkinti vartotojy poreikius, tai logiSka sakyti, jog sudarius mainy sandorj i§ esmés jau yra jgyvendi-
nama didzioji rinkodaros programos dalis.*

Komunikacijos procesai nuolat tobuléja, o tai sukelia informacinj triuk§ma, kuris vargina vartotojus. -
monés nuolat iesko alternatyviy biidy tikslinéms auditorijoms pritraukti, gerina savo jvaizdj, veikla, ko-
kybe. Internetu ir socialiniais tinklais galima kurti rySj su pirkéjais, gauti griztamaja reakcija ir taip tiks-
lingai tobulinti skelbiamo turinio kokybe (Dilys, 2021).

Komunikacijos kampanijos Zinuté ir tiksliné auditorija

Komunikacijos kampanijos (nesvarbu, ar ji komercing, ar socialin¢) efektyvumas priklauso nuo siun-
¢iamo praneSimo. Tinkama Zinuté turi paskatinti tikslinés auditorijos susidomejima, turi biti lengvai
suprantama ir jsimenama. Efektyvi zinuté gali paveikti gaveéja, sukelti jam teigiamy minciy. Visa tai
padeda pasiekti norimg komunikacijos kampanijos rezultatg (Borawska ir kt., 2022).

Komunikacija — procesas, kurio metu siuntéjas uzkoduoja informacija ir perduoda gavéjui, o gavéjas ja
dekoduoja. Kas lemia efektyvy bendravima? Efektyvi komunikacija — tai i§siysto praneSimo sutapimas
su gautu praneSimu. Kuo daugiau sutapimy, tuo maziau nesusikalbéjimo (Vieira, 2018). Nesvarbu, jog
internete gausu informacijos, skirtingo turinio, — tam, kad sitiloma paslauga ar produktas sudominty rei-
kiama vartotoja, organizacijos turi iSanalizuoti savo auditorijg, jos asmeninius interesus, motyvus (Pan-
tic, 2022). Komunikacijos kampanijos gali biiti apibiidinamos kaip tiksliai parinktos priemonés, kurios
per tam tikrg laikg paskleidZia informacijg komunikacijos kanaluose ir lemia auditorijy elges; (Borawska
ir kt., 2022). Planuojamos kampanijos Zinuté yra visa ko pagrindas. Tai Zinia, istorija ar Siuikis, kuris
jtraukia visuomene. Visa tai jungia kitus kampanijos aspektus. Zinuté gali biti pateikiama skirtingai,
taciau esminé mintis iSlieka ta pati (Vieira, 2018).

Renginiy vedéjo X komunikacijos socialiniuose tinkluose analizé

Renginiy vedéjas X, kurio komunikacijos analizé pateikiama Siame straipsnyje, gausiausia sekéjy, paly-
ginti su kitais socialiniais tinklais, turi socialiniame tinkle ,,Facebook®. Tiksling auditorija sudaro daugiau
negu 7 400 ,,Facebook* sklaidos kanalo nariy. Klienty atsiliepimy reitingas yra 5 i§ galimy 5 baly, net
110 renginiy dalyviy yra parase teigiamus atsiliepimus apie §io vedéjo darba, jo profesionaluma. [verti-
nimai labai svarbiis naujiems klientams pritraukti. Mokslingje literatiiroje neretai nurodoma, kad Zmonés
labiau linke pirkti preke ar naudotis paslauga, sulaukusia daug teigiamy atsiliepimy. Taigi ir renginiy
vedéjui X geriausia reklama yra klienty atsiliepimai.

Renginiy vedéjo X kuriamg turinj sudaro renginiy, grupés veiklos akimirkos, pateikiama nedaug asme-
ninio gyvenimo detaliy. Nuotraukos, vaizdo jrasai ir trumpi tekstai, istorijy kélimas — tai komunikacijos
priemonés, kurios sulaukia grjZztamojo ry$io i§ Zmoniy, stebinciy renginiy vedéjo veikla ,,Facebook*
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socialiniame tinkle. Vis délto tenka pastebéti, kad jrasai keliami per retai, daromos ilgos pertraukos, ma-
zai plétojamos tikslinei auditorijos svarbios temos, nenaudojamos grotazymés. Kitaip tariant, mazai kal-
bama apie Sventes, kitus renginius, kurie aktualis Zzmonéms, planuojantiems savo ar jmon¢s Sventes.

,Facebook* socialiniame tinkle Zmonés kuria jvairios tematikos grupes ir jose diskutuoja, reklamuoja,
daljjasi informacija. Renginiy vedé¢jas X nedalyvauja grupése, kuriose zmonges ieSko reginiy vedéjy,
kalba apie Sventes. Aktyvumas socialiniuose tinkluose salygoja naujy zmoniy pritraukima, todél tikslinga
prisijungti prie didziausiy Lietuvoje socialiniy tinkly grupiy, kuriose aptariamos Sventés ir jy organiza-
vimas.

Kaip jau minéta, , Instagram® — tai socialinis tinklas, kuriame vyrauja vaizdinis turinys. Cia Zmonés lan-
kosi norédami pailséti, pasigrozéti jiems patinkanciais vaizdais (Gilliland, 2018). Svarbiausig turinj
Siame socialiniame tinkle sudaro puikios kokybés nuotraukos ir vaizdo jrasai. Renginiy vedéjo X turinys
»Instagram® kanale analogiSkas pateikiamam ,,Facebook® socialiniame tinkle. Pateikiamos tos pacios
nuotraukos, tie patys vaizdo jraSai ir tekstai. Galima teigti, kad komunikacija ,,Instagram® socialiniame
tinkle néra pritaikyta specialiai Siam tinklui. Visu turiniu, keliamu j ,,Facebook*, automatiskai dalijamasi
ir ,Instagram* kanale. Sek¢jai tai suvokia kaip atsainig komunikacija, Sabloniska turinj. Tai leidzia pa-
aiskinti gana mazg renginiy vedé¢jo X ,,Instagram* kanalo sekéjy skaiciy (1 478 sekéjai).

Tyrimai ir rezultaty apibendrinimas

Siekiant sukurti kokybiska, tikslig komunikacijos kampanija, apibrézus tikslg svarbu nustatyti tikslinés
auditorijos elgseng, charakteristika ir kitus svarbius aspektus (Banelien¢ ir kt., 2022). Kaip Zinome, tyri-
mui atlikti taikytini kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai. Kuris metodas tinkamesnis, jprastai pasi-
renkama atsizvelgiant | nagrin¢jamg temg ir iSkelta tiksla, taciau geriausiy tyrimo rezultaty pasiekiama
taikant abu $iuos metodus. Kiekybiniai tyrimai leidzia i$siaiSkinti elgesio priezastis, kokybiniais tyrimais
analizuojami veiksmai, jy reikSmés (Kardelis, 2017).

Atliekant straipsnyje pristatomg tyrimg, pirmiausia taikytas kiekybinis tyrimas. Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti efektyviausius komunikacijos kanalus, ieSkant renginiy vedéjo.
2. Nustatyti, koks turinys patraukliausias vartotojams.
3. Nustatyti, koks renginiy vedéjo turinys biity jdomus potencialiems klientams.

Tyrimo imtis — 178 respondentai. Apklausoje aktyviausiai dalyvavo 30-35m. amziaus zmongés
(35,4 proc.), taip pat nemazai atsakymy sulaukta i§ 24—-29 m. asmeny (21,3 proc.). Didziausig apklausos
dalyviy dalj sudaré moterys (78,7 proc.).

Tyrimo duomenys atskleide, kad vartotojai naudojasi ,,Facebook*®, ,,Instagram* ir ,,Y outube* platformo-
mis, taciau dazniausiai lankosi ,,Instagram* socialiniame tinkle. Apklausos rezultatai parodé, kad daugiau
negu 90 proc. vartotojy naudojasi internetu, prisijungdami i¥maniaisiais telefonais. Si salyga svarbi ko-
munikacijos kampanijos priemonéms jgyvendinti. MaZzame ekrane pastebima kiekviena detalé, todél tai,
kas pateikiama, turi buti detaliai apgalvota ir auksciausios kokybés. Socialiniai tinklai islieka populia-
riausi ieSkant informacijos apie renginiy vedé¢jus (28,9 proc.), taip pat minétina ,,Google* narSyklé
(17 proc.) ir specialios platformos, reklamuojancios vedéjus (16,4 proc.). Tai svarbu planuojant komuni-
kacijos kanaly pasirinkima zinomumui didinti.

Analizuojant internetinés apklausos tyrimo dalyviy atsakymus, paaiSkéjo, kad 93,8 proc. respondenty
renginio vedéja sieja su renginio s€kme. Apklausos dalyviai taip pat nurodée, kad jiems biity jddomu dau-
giau suzinoti apie renginiy vedéjo anksCiau vestus renginius (24,2 proc.), t. y. pageidaujama daugiau
informacijos. Ne maziau aktualiis Svenc¢iy organizatoriaus patarimai (22,4 proc.), informacija apie Sven-
tés biudzeto skaiciavima (19,6 proc.). Vartotojus kiek maziau domina galimyb¢ pateikti klausimg rengi-
nio vedéjui (18,5 proc.) ir informacinés ar pramoginés paskaitos (15,3 proc.).
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Svarbus aspektas — renginio vedéjo jvaizdis. Respondentai nurodé, kad jie renkasi renginio vedéjg atsiz-
velgdami j draugy rekomendacijas (27,9 proc.), atsiliepimus socialiniuose tinkluose (21,7 proc.). Jei pas-
laugy kaina auksta, privaloma islaikyti atitinkama lygj, nes zmonéms (kaip matyti i$ apklausos duomeny)
svarbus paslaugy kainos ir kokybés santykis (26,6 proc.). Vartotojams labai jdomiis vaizdo jrasai, nuot-
raukos, nuolat atnaujinama ir naudinga informacija. Analizuojant atsakymus, iSryskeéjo ir tai, kad Zzmonés
visada atkreipia démes;j j renginio vedéjo kalbos taisyklinguma.

Kuriant efektyvig komunikacijg naujiems klientams pritraukti, bitina atkreipti démesj ] Siuos klientus
dominantj turinj. Analizuojant apklausos atsakymus, iSryskejo keletas svarbiy veiksniy: naudingas turi-
nys, naujienos, humoras. Klausimas apie renginiy vedéjo paskaity turinj, kuris pritraukty auditorija, pa-
rodé, kad zmonéms aktualiausia informacija apie anksciau vestus renginiy vedéjo renginius, naudingi
patarimai organizuojant Sventes.

Kokybinio tyrimo rezultatams patikslinti atliktas kokybinis tyrimas. Keliami Sie uzdaviniai:

1. [Sanalizuoti eksperty jzvalgas apie renginiy vedéjo svarbg.
2. ISsiaiskinti skirtingo amziaus renginiy dalyviy elgsenos bruozus.
3. Nustatyti renginiy vedéjo zinomumo didinimo galimybes.

Tyrime dalyvavo keturi ekspertai:

* A ekspertas. Komunikacijos specialisté, edukologé, meno kiiréja, turinti didele renginiy organi-
zavimo patirtj, 10 mety dirbo reklamos agentiiroje.

* B ekspertas. Rinkodaros agenttiros vadové, turinti didelg patirtj rinkodaros srityje, skirtinguose
medijy kanaluose. Minétina darbo radijo stotyje patirtis. ISskirtinas skirtingas klienty segmentas: nuo
startuoliy iki didziyjy Lietuvos jmoniy.

» C ekspertas. Renginiy agentiiros vadové, turinti didelg patirtj organizuojant renginius, televizijos
projektus. Minétina patirtis pardavimo sferoje ir darbas su tarptautinémis kompanijomis.

* D ekspertas. Didelé patirtis muzikos industrijoje. Tai zinomy Lietuvos muzikos grupiy prodiuse-
ris, menininkas, komunikacijos ekspertas.

Visi ekspertai — pripazinti savo srities profesionalai, pasirinkti dél turimos patirties renginiy, komunika-
cijos ir reklamos srityse. Pusiau struktiiruoto interviu metu ekspertai i§sake savo jZvalgas apie renginiy
vedéjo X paslaugy verte, vartotojy likkes¢ius, komunikacija, apzvelge renginiy industrijos tendencijas.

[Sanalizavus eksperty nuomones, nustatyta, kad renginiy vedéjo paslaugos labai svarbios, nes nuo vedéjo
profesionalumo priklauso $ventés emocija, struktiira, situacijy valdymas. Kaip pazyméjo D ekspertas,
biitina atsizvelgti | renginio pobiidj. Jei tai grupés koncertas, vedé¢jas néra biitinas, nes atlik¢jai geba
bendrauti su auditorija patys. Privaciy renginiy metu ved¢jas tampa Sventés moderatoriumi ir uztikrina
renginio kokybe.

Nustatyta, kad vartotojams §ventés metu labai svarbios inovacijos ir technologijos. Vis délto, kaip pastebi
B ekspertas, pastaraisiais metais zmonés vis labiau pasiilgsta paprastumo, iesko ekologiskumo, tvarumo.
Galima teigti, kad Cia i8kyla karty skirtumai. IS gauty atsakymy galima suprasti, kad su technologijomis,
skirtinga komunikacija ir socialiniy tinkly vartojimo tendencijomis itin glaudziai susijusi Z karta. Kaip
teigia C ekspertas, i karta technologijas suvokia kitaip negu kitos kartos — technologijos, jvairios ino-
vacijos Z kartos atstovams yra neatsiejama kasdienybés dalis. Planuojant renginj ir keliant tikslg sudo-
minti jaungjg kartg, svarbu i§ anksto atlikti kokybiSka analize, kurioje atsispindéty naujausios tendenci-
jos, susijusios su Z kartos pomégiais, naudojamais komunikacijos kanalais ir kita esmine informacija.
Taciau, dirbant su heterogeniska renginio auditorija, svarbu iSsiaiSkinti organizuojamo renginio uzsa-
kovy ir potencialiy dalyviy lukes¢ius. Komandos ir sveciy pasirinkimo laisvé dalyvauti renginio veiklose
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yra tinkamiausias biidas vesti Svente ar kitg renginj. Tiek ved¢jas, tiek organizatoriai turi 1§ anksto nu-
matyti veiklas, kurios natiiraliai susiety skirtingo amziaus zmones, kad renginys palikty teigiamas emo-
cijas ir malonius prisiminimus.

Visy eksperty nuomoné sutapo dél Svenciy organizatoriaus iSorinés komunikacijos svarbos. Siekiamybe
— rekomendacija ,,i$ liipy ] liipas®. A ekspertas atkreipé démesj ir | renginio vedéjo aktyvumg sociali-
niuose tinkluose, visuomeniniame gyvenime. Tai tampa prielaida sulaukti kuo daugiau socialiniy medijy
vartotojy palankumo.

ISvados ir pasialymai

Zmonéms svarbu profesionaliai atliktas darbas, islikusi renginio emocija. Jdomi ir komunikacija sociali-
niuose tinkluose. Cia kuriamas turinys tiesiogiai lemia teigiamg ved¢jo jvertinimg. Butina atsisakyti pad-
riky komunikacijos akty ir koncentruotis j komunikacijos kampanija.

Svarbu kurti skirtingg turinj ,,Facebook® ir ,,Instagram* kanalams, atsizvelgti j tikslinei auditorijai aktu-
alias temas, naudoti grotazymes.

Sitiloma komunikacijos kampanijos Zinuté — ,,Sventé be streso*.

Vartotojai linke ieskoti jiems naudingo ir aktualaus turinio. Rekomenduotinos kampanijos ,,Sventé be
streso* vaizdo jraSy temos — 5 krizings situacijos ir jy sprendimas populiariausiose Sventése: vestuveése,
krikStynose, gimtadienyje, ijmonés vakarélyje ir konferencijoje. Kokybiskas vaizdo jrasy turinys ir kiek-
vienam vartotojui aktuali tema leisty klientams jsitikinti, kad ved¢jas puikiai iSmano renginiy specifika,
geba valdyti krizines situacijas, turi puiky humoro jausma, o naudojamas technologijas palankiai vertinty
tiek jaunimas, tiek vyresnio amziaus Zmones.

Vartotojams labiausiai patinka vaizdu perteiktas turinys, kurio jprastai ieSkoma naudojantis iSmaniaisiais
telefonais. Taigi rekomenduojama sukurti trumpy vaizdo jrasy (vadinamyjy rylsy (angl. reels)), pritai-
kyty Zitréti per iSmaniuosius telefonus.

Tam, kad informacija pasiekty kuo daugiau Zmoniy, tikslinga investuoti ne tik j kuriamg turinj, bet ir | jo
sklaidg — naudoti socialiniy tinkly reklamg. Tyréjai pabréZia, kad $i priemoné yra viena i§ stipriausiy.
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Technology continues to improve, so do people’s attitudes towards to many things too. Almost every
user has his own personal social network where he sees the lives of other people. In this case, personal
celebrations, or other events. We are already used to see there an event’s hosts and we can’t imagine how
could be different. Since we have so many presenters, it starts to be hard to reach their target audience.
People are surrounded of information, many social networks, many different event’s planners and hosts.
If hosts want to be visible, they must do something different than others. But the main thing, that they
must know how to show themselves, where to communicate and to do it in correct way. So, campaign of
communication is very important, it helps to achieve goals.

Problem. The events market is very competitive, especially after the COVID-19 period. Therefore, now
the demand for presenters has increased and consumers are increasingly applying for the services offered
by them. Since the competition is high, you must try harder to attract new customers and to be unique,
to do what others are not doing. The problem raised in this Articels is how to attract new customers to
the host of events “X”.
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Aim of Article is prepare proposals for communication of the event host in order to attract new custo-
mers. To achieve this, quantitative and qualitative research was carried out.

Tasks of Article: analyse the theoretical aspects of the communication campaign; to analyse the commu-
nication problems and opportunities of the host of events “X”, to perform quantitative and qualitative
research.

Used methods: scientific literature analysis, quantitative and qualitative research. For quantitative re-
search was made an online survey and for qualitative — interview method.

Research Results. The online survey showed which social network are the most popular, revealed the
users’ attitude towards the content that is relevant to them and what they pay the most attention to. Opi-
nions about event hosts were found out, where they are most often searched for and what information
users are interested in about event hosts.

During the interview, the experts answered the questions asked about event trends, how to interest festival
participants of different ages, how to achieve fame, and the “Z” generation of people was also discussed
in more detail. Experts shared their opinion on what information from the host of events could be of
interest to future customers.

Problem solving methods. The results of the quantitative and qualitative research were used to create
proposals for communication. Users like visual expression the most: videos, photos. Also looking for
humor. Taking these aspects into account, it is suggested to create short, entertaining videos that would
provide useful information to the target audience. The proposed communication campaign idea is “Ho-
liday without stress”.
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DIRBTINIO INTELEKTO GALIMYBES STUDIJUOJANT

Aleksandras Darius Merkulovas
Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studentas, Lietuva
El. p. aleksandras.darius.merkulovas@stud.viko.lt

Konsultavo Ramuné Rapkauskaité
Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto lektoré, Lietuva

Reik$miniai ZodZiai: dirbtinis intelektas, panaudojimas, galimybés, edukacija, studentai.

Anotacija

Dirbtinis intelektas (DI) — sistemos geb¢jimas tinkamai interpretuoti iSorinius duomenis, mokytis i$ jy ir panaudoti
zinias, kad biity jgyvendinti konkretis tikslai ir uzdaviniai. Misy pasaulis yra ankstyvoje technologinés revoliu-
cijos stadijoje. Manoma, kad DI pakeis beveik visas visuomenés gyvenimo sritis.

Straipsnyje daugiausia démesio skiriama Svietimo sistemos sri¢iai. Keliamas tikslas i$siaiSkinti, kg studentai zino
apie DI, ar juo naudojasi, kaip jj pritaiko studijuodami. Straipsnyje DI analizuojamas teoriniu aspektu: aptariama,
kokia jo teikiama nauda, kokiy trikumy galima isskirti, kaip $i naujové tobulés. Siekiama iSsiaiskinti, kaip Siandien
DI naudojamas, kuo jis naudingas ir kokig verte atnesa jo integravimas j Svietimo sistema.

Atliktas kiekybinis tyrimas, kurio metu siekta i$siaiskinti, ka studentai zino apie DI, kokiomis jo galimybémis yra
pasinaudoje, ar noréty daugiau apie ji suzinoti ir jtraukti j savo studijas. Pateikta 10 klausimy, j kuriuos atsaké 46
Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto studentai. Nustatyta, kad didZioji dalis studenty jau naudojasi DI ga-
limybémis, juos domina §i naujové, studentai noréty jtraukti DI i savo studijas kaip jrankj.

Apzvelgus DI potenciala, galima teigti, kad greitu laiku DI bus naudojamas studijy procesui tobulinti. Remiantis
studenty apklausos rezultatais, galima manyti, kad didelio pasiprie§inimo naujoms technologijoms neturéty kilti.

Reik$miniai ZodZiai: dirbtinis intelektas (DI), panaudojimas, galimybés, edukacija, studentai.

Ivadas

Dirbtinis intelektas (DI) Siandien laikomas svarbiausiu skaitmeninés visuomenés formuotoju, jis tapes
Europos Sajungos prioritetu. Teigiama, kad DI atneSa dideliy pokyc¢iy i Siuolaikine rinkg ir daro didele
itakg musy kasdieniam gyvenimui. DI leidzia labai greitai gauti koncentruota, perfiltruotg informacijg.
DaZnas jaunas Zmogus skuba atlikti uzduotis kuo greiciau, geriau, efektyviau, todé¢l DI gali biiti svarbus
pagalbininkas siekiant greity rezultaty. Kaip teigia ,,Google* bendrovés jkiiréjas Laris Peidzas, ,,dirbtinis
intelektas biity geriausia ,,Google* versija. Paieskos sistema, kuri suprasty viska Ziniatinklyje. Suprasty,
ko nori, ir duoty tau teisingg atsakymg. Mes palaipsniui prie to artéjame ir i§ esmés yra tai, d¢l ko mes
dirbame.*

Straipsnyje analizuojama, kg studentai zino apie DI, ar jiems teko naudotis jo galimybémis.

Tyrimo tikslas — issiaiSkinti, kg studentai zino apie DI, ar naudoja DI studijuodami, kaip juo naudojasi
arba noréty pasinaudoti.

Tyrimo objektas — Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto I-I11 kurso studentai.
UZdaviniai:
1. Isanalizuoti DI teoriniu aspektu ir i$siaiskinti, kaip jis pritaikomas edukacijoje.

2. Istirti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto studenty poreikj naudotis DI.
3. ISanalizuoti gautus kiekybinio tyrimo rezultatus ir pateikti iSvadas.
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Tyrimo metodai: kiekybinis tyrimo metodas, duomeny analizé, mokslinés literatiros analizé. Pasirink-
tas kiekybinis tyrimas, nes, tiriant kiekybiskai, pateikiami konkretiis specifiniai klausimai, j kuriuos tiki-
masi gauti tikslius, vienareikSmius atsakymus. Anketoje naudoti uzdarieji ir atvirieji klausimai. Anketa
buvo skelbiama ,,Outlook* programeéléje ir iSplatinta studentams i$siuntus nuoroda. Gauti rezultatai ano-
nimiski. Jie apibendrinti ir pateikiami straipsnyje.

Teorinis pagrindimas

DI — tai maSinos geb¢jimas atlikti funkcijas, kurios gali prilygti zmoniy galimybéms, tokioms kaip mo-
kymasis, argumentavimas, planavimas ir kiirybiskumas (Europos Parlamentas, 2023).

DI leidzia techninéms sistemoms suvokti aplinka, filtruoti ir atskirti reikiamg informacija, spresti prob-
lemas, siekiant konkretaus tikslo. Kitaip tariant, DI veikia didelius duomeny rinkinius derindamas su
intuityviais apdorojimo algoritmais. DI gali manipuliuoti $iais algoritmais ir mokytis i§ duomeny rinkinio
modeliy. Akcentuotina, kad DI néra vienas algoritmas.

Kai kurios DI technologijos egzistuoja daugiau kaip 50 mety. Pastaraisiais metais milziniSky duomeny
kiekiy prieinamumas ir nauji algoritmai lémé didelj Sios srities proverzj. Skirtinos dvi DI raiSys:
e programiné jranga: virtualieji asistentai, vaizdy analizés programiné jranga, paieskos sistemos,
kalbos ir veido atpazinimo sistemos;
e DI, ,turintis kiing*: robotai, automobiliai, dronai, daikty internetas.

Kasdienio gyvenimo sritys, kuriose naudojamas DI:

1) pirkimas internetu ir reklama,

2) internetiné paieska,

4) automatiniai vertimai,

5) iSmanieji namai, miestai ir infrastruktiira,
6) automobiliai,

7) Kibernetinis saugumas,

8) sveikata,

9) edukacija (Europos Parlamentas, 2023).

Kompiuteriy specialistai parenka skirtingus masininio mokymosi metodus, atsizvelgdami | tai, kaip sis-
tema bus naudojama. Pavyzdziui, stiprinamasis mokymasis moko sistema, sgveikaujancig su aplinka,
sitilydamas jai atlygj, kai ji tinkamai atlieka veiksma. Kiti du jprasti metodai, naudojantys duomenis:

v —

v —

torijos segmentavimas srautinio perdavimo paslaugoms ar pirkéjams teikiamos produkty rekomendacijos
internetu) (Caltech Science Exchange, n. d.).

DI naudojimo sritys neribotos. Sis algoritmas gali biiti apmokytas ir pritaikytas jvairiose srityse. DI gali
buti skirtas jmonéms, kurioms reikia apdoroti didelius informacijos kiekius ir norima iSvengti klaidy,
nereikalingy pasikartojimy bei sutaupyti laiko, kai reikia ypatingo tikslumo. ,,Kiekvienai jmonei sutei-
kiama nauda pastebima iSkart dél geresnio duomeny apdorojimo, pasikartojimy iSvengimo, sumazinamas
darbuotojy skai¢ius toms pacioms uzduotims atlikti* (Terrait.It, 2023).

DI gali padéti apibendrinti turimg informacija, bet jis néra skirtas Zmogaus jgiidZiams, kuriems reikia
naujoviy, tobulinti, pavyzdziui, teorijai formuoti. Naujieji DI tyrimai ir plétra meta 188ukj ilgag laikg vy-
ravusioms nuomonéms, pavyzdziui, tiriamas DI sistemy potencialas vadinamosioms aklosioms zonoms
mokslinése hipotezése nustatyti ir naujiems klausimams generuoti (Erduran, 2023).
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Pastaraisiais metais DI pla¢iai naudojamas Svietimo srityje. Prognozuojama, kad, taikant DI, ilgainiui
mokymosi ir ugdymo samprata pasikeis. Moksliniy tyrimy jrodymai, susije su praeities ir dabartinémis
Svietimo tendencijomis, ir besiformuojancio DI pasaulio pobiidis reikalauja, kad biity iSnagrinéti jvairts
galimi ateities scenarijai (Gulson et al., 2018).

DI generuoja id¢jas. Pavyzdziui, rengiant pristatymo skaidres, programa gali padéti sukurti geresnj di-
zaing. Kaip teigia Vytauto Didziojo universiteto Teisés fakulteto déstytoja J. Kalpokiené, universiteto
Informatikos fakultete jau naudojamas DI, galintis raStu iSraSyti garso formatu esantj lietuviska teksta.
Mokslininkés teigimu, ,,Si0s technologijos placiau ir pladiau ateis | universitetus ir padés studentams ir
déstytojams ugdymo procesg padaryti kuo geresnj. Daznai technologijos padeda patirti ar paméginti pa-
daryti tai, ko kitu atveju nepavykty* (Bulotaité, 2023). Studentai taip pat gali naudotis laisvai prieinamu
zymiuoju ,,ChatGPT* teksto redagavimo ir idéjy generavimo tikslais. Atkreiptinas démesys, kad DI pa-
teikiamos informacijos faktus reikia patikrinti.

Kaip teigia Vytauto DidZiojo universiteto mokslininkas I. Kalpokas (Bulotaite, 2023), DI sugeneruoto
turinio patikimumas vis dar svarstytinas, nes DI kol kas sunkiai atskiria patikimg ir nepatikimg informa-
cija. Tyr¢jo teigimu, Svietimas turéty biiti orientuotas | bendradarbiavimo su DI jrankiais geb&jimy ug-
dyma: ,,PaprascCiausia visada j nauja technologija zitréti kaip | grésme, kaip i kazkokj priesa, drausti,

VW =

igiidzius mokiniams, studentams, kurie jgalinty kurti tikslias, prasmingas uzklausas DI.*

Manoma, kad artimiausiu metu turéty atsirasti atskira studijy Saka DI specialistams rengti. ,,Ames Edu-
cation vadovés, studijy uzsienyje ekspertés Eglés Kesylienés teigimu (LRT.It, 2021), ,,jvairiis moksliniai
tyrimai rodo, kad didziausia nauda, kurig dabar dirbtinis intelektas sukuria Svietimo sistemoje, yra stu-
dento potencialo identifikavimas, taciau ne maziau jdomu, kokj vaidmenj dirbtinis intelektas vaidina
palengvinant studijy proceso valdyma tiek déstytojams, tiek studentams*. Taivano universiteto moksli-
ninkai, naudodamiesi DI, sieke identifikuoti studentus, kurie, jstoje 1 auksStojo mokslo jstaiga, gali jos
nebaigti, nes smarkiai iSaugo studijas metanciy studenty skaicius (nuo 4 proc. 1988 metais iki 15 proc.
2017 metais). Remiantis DI susistemintais duomenimis, Siandien minéto universiteto studentams sitilomi
personalizuoti mokymo sprendimai, kad metanciy studijas skai€ius vis mazety. Kesylienés nuomone,
gerai pritaikius DI, jis galéty atlikti visus rutininius veiksmus, kurie uzima itin daug administracijos ir
destytojy laiko. Taip déstytojai turéty daugiau laiko bendrauti su studentais, suteikty jiems pagalba, o-
rientuodami, ] kurias nagriné¢jamas temas reikéty labiau jsigilinti. Administracija galéty tobulinti studijy
kokybe, kurti studentams jaukiag mokymosi aplinka, daugiau laiko skirti renginiams organizuoti. Koky-
biskai pritaikius technologijas, nebereikés nuolat grjzti prie jau aptarty klausimy ar bent kartg iSdéstytos
mokomosios programos, nes automatizuotas procesas ir virtualieji asistentai — pokalbiy robotai — taps
dideli pagalbininkai. Kartais girdéti svarstymy, kad DI, jtrauktas j Svietimo sistemg, panaikins Zmoniy
darbo vietas. DI Salininkai tikina, kad automatizuoti sprendimai niekaip nepakeis déstytojy, nes pagrin-
dinis robotizavimo tikslas — didinti naSuma, neatsisakant zmogiskyjy istekliy. Taigi sickiama bendradar-
biauti ir augti kartu su robotizuotais sprendimais (LRT.It, 2021).

DI sulauké nemazai visuomenés susidoméjimo, jo tyrimams skiriama daug iStekliy, todél galima tikétis
proverzio. Kauno technologijos universiteto Elektros ir elektronikos inZinerijos lektorés N. Daubauskie-
nés manymu, kiekvienas zmogus, kurio gyvenime yra pasikartojanciy, nuobodziy uzduociy, gali viltis,
kad $ias uzduotis galiausiai perims DI programa. Zmonéms teks daryti tai, kg moka geriausiai: kurti,
reaguoti ] netikétas problemas ir skirti démesj vienas kitam. Tikétina, kad jau greitai nebereikés tikrinti
studenty sprendZiamy uzdaviniy ar taisyti daznai pasikartojanciy klaidy — tai atliks kompiuteriné prog-
rama. Bus siekiama skatinti studentus placiau mastyti ir drgsiau kurti, nes to reikés ateityje (LRT.It, 2021).
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Tyrimo rezultaty analizé

Parengus anketos klausimyna, siekta iSsiaiskinti Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto studenty
norg ir galimybes naudotis DI. Sociologinéje apklausoje dalyvavo 46 studentai. Apklausa atlikta 2023 m.
lapkri¢io 21-24 d. Tiksliné grupé atsakeé i 10 suformuluoty elektroninés anketos klausimy, kurie buvo
susije su DI naudojimu ir galimybémis studijy metu. Respondentams pateikti klausimai, atsizvelgiant |
tam tikras klausimy grupes — Zinojimo ir vertinimo klausimus.

IS 46 anketingje apklausoje dalyvavusiy Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto studenty didzioji

dalis studijuoja RyS$iy su visuomene studijy programg (28 respondentai — | kurso, 2 — Il kurso, 4 —
I11 kurso studentai). Likusi respondenty dalis — Reklamos vadybos (1 studijuoja I kurse, 1 — 11 kurse),
Organizacijy vadybos (4 studijuoja I kurse, 2 — I kurse) ir Tarptautinio verslo (1 studijuoja Il kurse, 3

— III kurse) studijy programy studentai.

DI dar palyginti neseniai tapo populiariu uzduociy atlikimo jrankiu, taciau jis jau domina 58,7 proc. ty-
rime dalyvavusiy studenty (plg.: 6,5 proc. apklaustyjy DI nedomina, 32,6 proc. nezino, ar DI juos do-
mina), tik 2,2 proc. mano, kad DI visiskai nereikalingas. Studentai vertina DI ir tiki, kad jis gali bati
naudingas, taciau nejaucia poreikio, kad Svietimo jstaigos placiau supazindinty su DI galimybémis ir
iSmokyty jomis naudotis. Trys respondentai placiau pakomentavo savo nuomong. Vienas i$ apklausoje
dalyvavusiyjy teigia, kad studentai, naudodami DI, gali prarasti gebéjima mastyti patys, nebemokes at-
likti paskirty uzduociy. Kity dviejy respondenty nuomone, su DI galimybémis studentus tikslinga supa-
zindinti, bet DI reikia naudoti labai atsargiai.

Neretai teigiama, kad DI naudojimas skatina nesazininguma. Tai i§ dalies argumentuotas teiginys, nes
kai kurie studentai DI naudoja ra§ydami tekstus ar atlikdami matematinius veiksmus. Toks DI naudoji-
mas nesgziningas, palyginti su kitais studentais, kurie minétas uzduotis atlieka taikydami turimas Zinias
(zr. 1 pav.).

Kaip manote, ar svarbu, kad masy Svietimo |staigos supaZindinty studentus su DI ir Jj naudoty?
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Manau, kad nereikia. Batina. Labai svarbu nera, bet reikétu Pakomentuokite:

1 pav. DI taikymas mokymosi jstaigose

Kaip rodo apklausos duomenys (klausimas ,,Ar esate naudoje¢ dirbtinj intelektg?‘) (Zr. 2 pav.), dauguma
studenty (67,7 %) yra naudoj¢ DI.
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Ar esate naudoje dirbtin] infelektg?

I Esu naudojes(usi)
I Nenaudoju
Planuoju pasinaudoti.
Turiu mazai Ziniy.

2 pav. Studenty, naudojanciy DI, pasiskirstymas

Studenty buvo klausiama, ar jie pasinaudoty tam tikra DI forma, pavyzdziui, pokalbiy robotu
,ChatGBT*, atlikdami kolegijoje skirtas uzduotis. 41 proc. respondenty nurodé manantys, kad tokia ga-
limybe pasinaudoty. 19,6 proc. apklaustyjy atsaké neigiamai, 30,4 proc. kol kas to nedar¢, bet noréty
paméginti, 8,7 proc. tam Kol kas turi per mazai ziniy. | klausimg ,,Ar, jisy nuomone, dirbtiniu intelektu
turi bti leidziama naudotis atliekant uzduotis?* didzioji dalis respondenty (71,7 %) atsaké, kad naudo-
tysi DI tik tam tikrais atvejais. Tai rodo, kad studentai dar néra tikri dél DI naudojimo ir nemano, kad
gali jj efektyviai pritaikyti uzduotims atlikti, kad DI gali bati naudojamas nuolat.

Kitu klausimu siekta i$siaiskinti, kokiomis DI galimybémis studentai pasinaudoty studijuodami. Respon-
dentai nurodé¢ manantys, kad DI padéty ieSkant reikiamy atsakymy (67,4 %) rengiant savarankiSka
(13 %) ar baigiamajj darbg (8,7 %). 10,9 proc. apklausoje dalyvavusiy studenty galimus DI panaudojimo
budus pakomentavo pla¢iau. Komentaruose nurodyta, kad DI bty tikslinga naudoti kuriant raSto darby
santraukas angly kalba (,,kad skambeéty logiskai, nes patiems sunkiai pavyksta*), ieSkant idéjy raSant
darbg ir siekiant atsakyti j kilusius klausimus. Deja, né¢ vienas studentas nemano, kad DI galéty naudoti
atlikdami praktika, nors DI galéty pagerinti darbo naSuma atliekant praktines uzduotis, pavyzdziui, ku-
riant projekto dizaing ar skaiciuojant biudzeta (zr. 3 pav.).

Kada pasinaudotuméte dirbtinio intelekto galimybémis studijy metu?

35

Ruodiant savarankiska  RuoSiant baigiamaji darba. Atliekant praktika ledkant atsakymu. Pakomentuokite
darba.

3 pav. DI naudojimas studijuojant
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I klausimg ,,Ar biity naudos, jeigu su déstytojy pagalba dirbtinis intelektas pritaikyty mokymus tam tikru
lygiu, kuriam jiis jaustumétés pasiruosg, pateikty i$Sukius, nustatyty ziniy spragas ir prireikus orientuoty
1 naujas temas?** didZioji dalis (63 %) respondenty atsaké, kad tai tikty ne kiekvienam dalykui, bet naudos
buty. 15,2 proc. apklausoje dalyvavusiy studenty mano, kad tai biity labai gerai. 13 proc. apklaustyjy
manymu, reikiamai informacijai gauti pakanka gyvo zmogaus, 8,7 proc. mano, kad tai apskritai néra
prasminga (zr. 4 pav.).

Galima daryti prielaida, kad kol kas mes dar maZai Zinome, kaip tikslingai naudoti DI. Siuolaikinés nau-
jausios kalby mokymosi programos ,,Babbel* ir ,,Duolingo* jau naudoja DI, parinkdamos vartotojui tin-
kamg btidg mokytis kalbos, — panaudojus tam tikrus algoritmus, nustatoma, kiek zmogus moka ir kokiu
tempu jam patogu mokytis. Tai jmanoma pritaikyti ir §vietimo srityje. DI galéty pateikti medziaga, kuria,
déstytojo manymu, studentas turéty iSmokti. Studentas, mokydamasis ir atlikdamas jvairius testus, skir-
tus DI, galéty nusistatyti ziniy spragas, i$siaiskinti, kg reikia pasikartoti. Taip studentai galéty tikslingai
isisavinti informacijg ir biity uztikrintai pasiruose¢ atlikti praktines uzduotis. Déstytojui biity lengviau
konsultuoti studentg kilus neaiskumy, jei DI negebéty studentui padéti.

Ar bity naudos, jeigu su déstytojy pagalba DI pritaikyty mokymus tam tikru lygiu, kuriam jos
jaustumatés pasiruode, pateikty is50kius, nustatyty Ziniy spragas ir prireikus nukreipty |
naujas temas?

29

I Eitu [abai gerai.

I Man netiktu, geriau gyvas Zmogus patartu.
Ne kiekvienam dalykui, bet naudos bty
Néra prasmés

4 pav. DI pritaikymas edukacijos srityje

Apklausoje dalyvavusiy studenty buvo klausiama, ar, jy manymu, biity tikslingas naujas studijy dalykas
,Bendradarbiavimas su dirbtiniu intelektu®. 47,8 proc. respondenty nurodé, kad Sio studijy dalyko rei-
kéty, 32,6 proc. minétg idéja vertina neigiamai, 19,6 proc. sprendimui priimti turi per mazai ziniy. Kaip
matyti, didzioji dalis apklaustyjy jZvelgia minéto studijy dalyko poreikj. Galima manyti, kad galbiit ne-
tolimoje ateityje bus pereinama prie modernesnio mokymosi stiliaus, kai studentai mokysis naudoda-
miesi DI pagalba (zr. 5 pav.).
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Kaip manote, ar turéty atsirasti nauja paskaita - | bendradarbiavimas su dirbtiniu intelektu"?

Taip. 22

Ne.

Turiu maZai Ziniy 9

=
(]

10 15 20 25

5 pav. Naujos paskaitos, orientuotos j DI, poreikis

Pateikus keleta galimy atsakymy, studenty buvo klausiama: ,,Kurj i$ $iy atsakymy vertintuméte kaip tin-
kamiausig dirbtinio intelekto galimybiy pritaikyma?*“ Respondentai gal¢jo rinktis daugiau negu vieng
atsakymg. Studenty vertinimu, prioritetas, kur tikslinga panaudoti DI, skirtinas edukacijos sistemai
(40 %). 28 proc. apklaustyjy rinkosi galimybe revoliucionizuoti kasdienj gyvenima, 22,7 proc. — sunkiai
pagydomoms ligoms gydyti, 7,6 proc. — kovoti su klimato kaita. Studenty manymu, DI svarbus maZinant
nelygybes, susijusias su prieiga prie Ziniy, moksliniy tyrimy ir kultiirinés raiskos jvairovés. Taigi svarbu
uztikrinti, kad DI bty pritaikomas miisy gyvenimui, pradedant edukacine sistema.

Apibendrinant galima teigti, kad didzioji dalis studenty Siandien naudojasi DI galimybémis, juos domina
$i naujove, studentai noréty DI jtraukti j savo studijas kaip tikslingg jrankj.

ISVADOS

1. DI — sistemos gebéjimas tinkamai interpretuoti iSorinius duomenis, mokytis 18 jy ir panaudoti Zinias,
kad biity jgyvendinti konkretts tikslai ir uzdaviniai. Tai svarbus jrankis Zinioms plésti, taciau reikia ge-
béti Siuo jrankiu tinkamai naudotis.

2. Didesné dalis studenty jau naudoja DI, suvokia jo tikslinguma, ta¢iau nemato poreikio artimiausiu
metu jtraukti DI  savo studijas. Vis délto studentai noréty daugiau suzinoti apie DI.

3. Aptarus DI potenciala, galima teigti, kad greitai jis bus panaudotas studijy procesui tobulinti. I§ stu-
denty apklausos rezultaty matyti, kad didelio pasiprieSinimo naujoms technologijoms neturéty kilti.

4. Lietuva turt mazai gamtiniy iStekliy, todel, siekiant s€¢kmingo ekonomikos progreso, biitina turimus
zmogiskuosius iSteklius investuoti ] naujy technologijy naudojimg ir jy tobulinimg. Svarbu mokytis sg-
veikauti su DI ir nevertinti jo neigiamai.
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THE POSSIBILITIES OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN STUDYING

Aleksandras Darius Merkulovas
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Artificial intelligence is considered the most important maker of digital society at the moment, and has
become a priority for the European Union. It is advocated that artificial intelligence is bringing major
changes to the modern market and has a significant impact on our daily lives. Artificial intelligence helps
to get concentrated, filtered information very quickly in a very small amount of time. Often a young
person is in a great hurry to complete tasks quickly, better, more efficiently as possible, so artificial
intelligence can be a very big helper in achieving quick results. The article analyzes what students know
about artificial intelligence and/or have had to use these opportunities.

Artificial intelligence in studies helps with difficult subjects, generates ideas, provides examples of better
designs for assignments and helps students learn more effectively and efficiently, thus making the learn-
ing process more engaging and interactive.
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Tasks: 1. Analyze artificial intelligence from theoretical point of view. 2. Investigate the need of VIKO
VVF students for the use of artificial intelligence. 3. Analyze obtained results. 4. Present conclusions.

Research aim is to find out what students know about artificial intelligence and have they used it in their
studies. Methods used: a quantitative research method, data analysis and analysis of the scientific litera-
ture were used. The questionnaire contains closed and open questions. The questionnaire is hosted in the
outlook app and distributed among students by sending a link. The results obtained by the study are
anonymous, summarized and presented.

Main findings: by analyzing the questionnaire it was found that, a greater part of the students already
used artificial intelligence, knew what it was and understood its benefits, but did not see the need to
include it in their studies at a quick moment, but they would definitely like to learn more about it. One
of the factors may be that we still know very little about the possibilities of artificial intelligence, what
changes its integration into the educational system would bring, and what dangers or difficulties might
arise. Of course, there are many theories that speculate that it will be possible to use it with benefit, and
there will be little damage.
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STUDENTU FINANSINIAI SUNKUMAI IR SPRENDIMO BUDAI

Gabija Griténaité!, Rusné Atkodiiinaité?
Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto studentés, Lietuva
EL p. gritenaitegabija@gmail.com', rusne.atkociunaite@gmail.com’

Konsultavo: lekt. Ramuné Rapkauskaité
Vilniaus kolegija, Verslo vadybos fakulteto Vadybos katedros lektoreé, Lietuva

Anotacija

Vilniaus kolegijos studenty, studijuojanciy RySiy su visuomene specialybg, finansiné analiz¢ leidzia i§samiau su-
vokti studenty ekonoming padétj ir iSsiaiskinti jy gebéjima valdyti finansus. Straipsnyje pristatomu tyrimu sie-
kiama i$skirti ir iSanalizuoti jvairius aspektus, susijusius su studenty 1é8y paskirstymu ir jauny zmoniy galimybé-
mis taupyti. Tyrimo tikslas — ne tik jvertinti studenty patiriamus finansinius i$8tikius, bet ir pasitlyti konkreciy
sprendimy, galinciy padéti studentams efektyviau valdyti savo finansus ir skatinanciy finansinj rastinguma. Ky-
lanc¢ios problemos apima ne tik didéjancius studijy mokesCius ir iSaugusias pragyvenimo islaidas, bet ir ribotas
galimybes gauti finansing parama, todél studentai, siekdami finansinés sékmés savo akademiniame kelyje, neretai
susiduria su i$§iikiais. Straipsnyje, remiantis mokslinés literatiiros analize ir apklausos (anketos) duomenimis, nag-
rinéjamos studenty gaunamos pajamos, jskaitant specialias finansinés paramos formas. Siekiama i$siaiskinti, kaip
minéti aspektai tarpusavyje saveikauja ir kiek jie gali turéti jtakos akademiniams siekiams. Tyrimo rezultatai gali
biti naudingi rengiant rekomendacijas, kaip studentai galéty pagerinti savo finansine padét] ir sustiprinti finansinj

TNV —

niuje (sostinéje kainos yra aukstesnés, palyginti su kitais Lietuvos miestais). Taigi tyrimu ne tik pateikiama jzvalgy
apie finansinius aspektus, bet ir skatinama diskusija, kaip tobulinti finansing studenty padét] ir prisidéti prie sék-
mingo jauny zmoniy akademinio kelio.

Reik$§miniai ZodZiai: finansinis raStingumas, studenty gyvenimas, finansiniai sunkumai.

Ivadas

Temos aktualumas. Daugelis tyréjy (A. Lusardi, M. Hilgert, J. M. Hogart, E. T. German ir kt.) ne kartg
yra pazyméje¢, kad zinios, kaip valdyti finansinius isteklius, investavimo technikos ir jy svarba Siandien
nebegali biiti ignoruojamos kaip ankstesniais laikais. XXI a. vis daugiau studenty patiria nerima dél vyks-
tanc¢iy finansiniy procesy.

Studenty finansiniai sunkumai Siandieninéje visuomengje — labai aktualus klausimas. Priimant finansi-
nius sprendimus, svarbu ir tai, kokj gyvenimo etapa Zmogus gyvena. Jei asmuo Zino, kokiame gyvenimo
etape jis yra ir atsizvelgia ] tam tikrus veiksnius: pajamy dydj, amziy, iSsilavinimg, Seimos dydj, jam
lengviau nustatyti, kokie poreikiai tuo metu yra svarbiausi, kaip priimti tolesnius ekonominius sprendi-
mus ir paskirstyti turimas 1éSas (Navickas, 2014). Nepaisant to, kad studijos yra svarbus zingsnis j asme-
ninj ir profesinj tobuléjima, daugelis studenty susiduria su finansiniais sunkumais, kurie gali turéti jtakos
geb¢jimui koncentruotis ir pasiekti akademine sékme. Daugelis studenty pasirenka dirbti ir skiria vidu-
tiniSkai daugiau laiko darbui, o ne studijoms. Tai atskleidé Lietuvos studenty sgjungos (LSS) atlikta ,,Stu-
denty studijy ir darbo derinimo analize* (Lietuvos studenty sajunga, 2021). Tyrimu siekta iSsiaiSkinti
studenty darbo paplitima studijy laikotarpiu ir jvertinti valstybés finansinés paramos sistemos patrauk-
luma. Daugiau negu pusé (59 %) apklaustyjy nurodé¢, kad be darbo negaléty iSgyventi. Kiekvienas stu-
dentas, prisijunggs prie akademinés bendruomenés, pajunta laisve ir nenuvaldoma norg jsilieti j suaugu-
siyjy gyvenima. Vis délto mokytis atvykusiems jaunuoliams reikia ne tik nuspresti, kur gyventi, pasirinkti
jvairias mokymosi formas, bet ir iSmokti valdyti savo finansus, nes savarankiskas gyvenimas lemia ir
didele atsakomybe¢. Tinkamas finansy valdymas— viena pagrindiniy sékmingo studijavimo ir
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jaudinimosi dél pinigy?
Tyrimo problema — kokiy finansiniy problemy kyla studentams ir kaip Sias problemas galima iS-spresti?
Tyrimo objektas — Vilniaus kolegijos studentai.

Tikslas — iSsiaiskinti, su kokiais finansiniais sunkumais susiduria studentai, atvyke studijuoti j Vilniy, ir
kokie galimi $iy sunkumy jveikimo budai.
UZdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiiros, susijusios su finansiniu rastingumu, analize.

2. Pateikti studentams informacijg apie efektyvius finansinio planavimo metodus.

3. Atlikti kiekybinj tyrima, siekiant iSsiaiskinti, su kokiomis finansinémis problemomis susiduria

studentai.
4. Pateikti iSvadas ir siilymy, kaip minétas problemas biity galima i$spresti.

Metodika. Tyrimui atlikti pasirinkti du metodai:
¢ mokslings literatiiros analizé (analizuota moksliné literatiira, susijusi su finansiniais sunkumais,
kuriy kyla studentams);
¢ kiekybinis tyrimas (apklausa). I§ viso apklausta 90 I ir III kursy RySiy su visuomene specialybés
studenty.

Pasirinkti metodai leido nustatyti problemas, kuriy kyla studijuojantiesiems Siandien, ir pasiiilyti galimy
iSeiciy Sioms problemoms spresti.

Iprastinis kiekybinés apklausos pozymis — i§ anksto apgalvotas ir parengtas tyrimo instrumentas (anketa),
kuri padeda susisteminti i§ respondenty gaunamg informacija. Apklausos kokybe lemia joje pateikiami
klausimai, leidZiantys nustatyti tiriamajj poZym; ar reiskinj arba rySius (MoksloMedis.lt, n. d.). Kiekybi-
nis tyrimo metodas leidzia objektyviai jvertinti finansinius studenty sunkumus ir identifikuoti galimus
sprendimus. Sis metodas leidZia gauti skaitine iSraiska pagristas i§vadas ir suteikia konkre¢iy duomeny,
kurie gali biiti naudingi tolesnéms diskusijoms, kuriant strategija, orientuotg i studenty finansing gerove.

Mokslinés literatiiros analizé

Siuolaikiniame pasaulyje labai svarbiis kiekvieno zmogaus asmeniniai finansai. Skirtingais gyvenimo
ciklo etapais Zzmogus skirtingai tvarko savo finansus. Gyvenimo ciklg dar XX a. viduryje tiksliai nusake
italy ekonomistas, 1985 m. Nobelio premijos laureatas Frankas Modiljanis: ,,Zmogus gimsta, auga, mo-
kosi, studijuoja, siekia karjeros, kuria Seimg ir galiausiai — sensta.*

Finansiniai sunkumai netikétai gali uzklupti kiekvieng Seima. Tai numatyti sunku, tode¢l vargu ar tam
galima 1§ anksto pasiruosti. [pratus gyventi netaupant, viska sau leidziant, susidoroti su finansiniais sun-
kumais tampa sudétinga, nes keiciasi viso gyvenimo kokybe¢, nebelieka pinigy jprastiems pomegiams ar
reikméms. Dukynaités ir Valavicienés (2020) teigimu, finansinis rastingumas — tai gebéjimai, motyvacija
bei pasitikejimas savimi taikyti Zinias ir jglidzius, siekiant priimti veiksmingus sprendimus, kurie gali
garantuoti asmens, visuomenés ir valstybés finansine gerove. Siuolaikinis pasaulis sifilo kompleksg fi-
nansiniy instrumenty ir nemazai galimybiy, taciau finansing atsakomybe ir visas su ja susijusias rizikas
privalo prisiimti pats Zzmogus, todé¢l finansinis rastingumas turéty tapti esmine asmens tobuléjimo sritimi
(Dudzeviciute, 2020).

Vartojimo ir taupymo planavimas susijes su viso gyvenimo strategija. Biitina nuspresti, kiek kasmet 18
savo gaunamy pajamy palikti vartoti ir kiek skirti taupyti ateiciai. Su vartojimo ir taupymo planavimo
veikla susijes periodiniy asmeniniy ataskaity rengimas (pajamy ataskaitos, balanso) ir metinio biudzeto
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planavimas. Biudzetas — tai instrumentas, dazniausiai naudojamas jsitikinti, kaip siekiama finansiniy
tiksly.

Taupymo metodai, susidiirus su finansiniais sunkumais

,, Vivus Finance* elektroningje svetainéje (Vivus Finance, n. d.) aptariamos siilomos taupymo galimybés,
kurias turéty zinoti kiekvienas studentas. Pirmiausia, studentai turi paskirstyti savo prioritetus ir jau nuo
pat pirmy atvykimo studijuoti dieny pradéti sistemingai skirstyti savo biudzeta, apgalvoti, kaip gali buti
tvarkomi finansai, nes kitaip gali neiSgyventi ir jklimpti j skolas. Jei yra galimyb¢ gyventi studenty bend-
rabutyje ir jo gyvenimo salygos tenkina, reikia pasinaudoti §iuo pasitilymu, nes buto nuomos kainos yra
ganétinai aukstos, o zmogui, neturin¢iam nuolatiniy pajamy, daznu atveju nuoma gali tapti nasta. Taip
pat rekomenduojama taupyti pasirenkant kitus keliavimo biidus, o ne automobilj. Studentams, turintiems
Lietuvos studento pazymeéjimg, suteikiama net 80 proc. vieSojo transporto nuolaida, todé¢l reikia gerai
jvertinti turimas galimybes ir pasirinkti tg biidg vykti | mokymo jstaiga, kuris leisty sutaupyti. Be to,
reikeéty nepamirsti, kad automobilio jsigijimas — dar ne visos i§laidos. | automobil;j reikeés pilti kuro, ap-
mokéti eksploatacines i§laidas, mokéti uz stovéjimo aiksteles, draudima.

Dar viena klaida, kurig daro nepatyre studentai, — sprendimas imti vartojimo ar greitaja paskola. Jei tai
vienkartinis pasirinkimas, pavojaus néra, taciau jei studentas néra gerai susipazings su situacija ir pakan-
kamai finansiSkai rastingas, paskola jam gali biiti didel¢ problema ateityje. Be to, nuolatinis naudojimasis
kreditoriy paslaugomis gali sukelti ir ilgalaikiy riipesCiy: jei studentas neturi pinigy ir nuolatinio pajamy
Saltinio, tikétina, kad pinigy neatsiras ir po ménesio. Kaupsis didelés paltikanos ir §i situacija ne tik su-
gadins kredito istorija, bet ir turés pasekmiy ilgalaikéje perspektyvoje: véliau ilgalaike paskolg gauti bus
sudétinga, nes kreditoriai manys, kad asmens atskaitingumas ir finansinis mokumas néra tinkami.

Galiausiai, nereikia pamirsti, kad studento statusas suteikia ir tam tikry privilegijy — specialiy nuolaidy.
Specialios nuolaidos — tai ne tik pigesnis vieSojo transporto bilietas, bet ir nuolaidos kai kuriose parduo-
tuvése, uzkandinése, kavinése. Minétinos ir kitos akcijos, gana daznai taikomos studentams: jauni Zmo-
nés gali lankytis koncertuose ar konferencijose uz specialig kaing ir taip plésti akiratj, neiSleisdami itin
daug pinigy. Iprastai jvairias nuolaidas sitilo maisto prekiy parduotuvés, kino teatrai, drabuziy, knygy
parduotuves. Daugelis Siy nuolaidy galioja ne tik Lietuvoje. Pavyzdziui, tarptautinis studento pazyméji-
mas [SIC suteikia iki 30 proc. nuolaidg apgyvendinimui, kelioniy transportui ir net iki 50 proc. apsilan-
kymams muziejuose ir kitose kultiirinése vietose daugiau negu 100 pasaulio Saliy.

Kitas efektyvus biidas, kaip galima sutaupyti, — nuomotis kambarj kartu su kitais asmenimis. Su kamba-
rio draugais galima kartu pirkti kasdieninius daiktus, jskaitant maista, tualetinj popieriy ir kt. Visa tai ne
tik padeda efektyviau naudoti bendrus namy tikio iSteklius, bet ir sumazina asmenines i§laidas bendrajam

Vv —

Finansai visada turi biiti skai¢iuojami ir paskirstomi atsakingai, todél studijuojant rekomenduojama ne-
leisti pinigy ne itin svarbiems daiktams, tokiems kaip interjero puoSybos detalés, nebiitini drabuZiai, a-
valyné ir pan. Skatinama gyventi ekonomiskai ir dZiaugtis studijavimo bei studentavimo metais.

Kiekybinio tyrimo analizé

Anketingje apklausoje dalyvavo 90 studenty, i kuriy didzioji dalis (68,0 %) — moteriSkosios lyties (vai-
kinai sudaré 32 proc.). Respondenty amziaus grupés vidurkis — 20,5 mety. 68,9 proc. apklaustyjy studijos
finansuojamos valstybés, 31,1 proc. valstybé studijy nefinansuoja. Net 55,6 proc. respondenty i Vilniy
atvyko studijuoti i$ kity miesty, 44,4 proc. respondenty gyvena Vilniuje.

I klausima ,,Ar §iuo metu dirbate?* teigiamai atsaké 34,4 proc. respondenty. Siuo metu nedirba 65,6 proc.
tiriamyjy.
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Tik 6,7 proc. apklaustyjy gauna stipendijg. 85,6 proc. respondenty stipendija néra skiriama (Zr. 1 pav.).
Vilniaus kolegijos studentai gauna 75 eury stipendija.

Taip 6 N 6.7%

MNe 77 NN 85e%

1 pav. Stipendijy analizé

Analizuojant pinigy sumas, kurias tévai skiria respondentams, matyti, kad dauguma tévy skiria iki 150
Eur per ménesj (Zr: 2 pav.). Tai néra didelé suma, tod¢l nedirbantiems studentams sunku i§gyventi. Dau-
gelis studenty privalo gyventi taupiai, patys ripintis savo finansais, ieSkoti darbo.

Vertinant gautus apklausos rezultatus, aiSkéja, kad tévai pirmiausia skiria pinigy maistui ir bendrabucio
nuomai. Darytina prielaida, kad tévai siekia lavinti vaiky finansinj rastinguma ir nori parodyti, kad sava-
rankiSkame gyvenime pinigai néra lengvai gaunami. Vaikai turi taupyti, patys ieskoti iSeiciy ir dirbti.
Analiz¢ atskleidzia, kiek tévai skiria pinigy ir kas yra prioritetas finansiSkai remiant savo vaikus. Gauti
duomenys suteikia pagrindg tolesniems tyrimams atlikti ar diskusijoms apie Seimy finansines strategijas
plétoti.

0 20 == 22.2%
Oe - 150e 26 . 28.9%
150e - 300e 22 = 24.4%
300e-450e 12 - 33%
450e - 600e 7 N 7.8%
600eir < 3 1 3.3%
Viso atsakymuy 90

2 pav. Tévy skiriamos 1éSos

Dauguma studenty gyvena taupiai (zr 3 pav.). 65,6 proc. respondenty per ménes] iSleidzia 150—
300 EUR. Taigi daugumai studenty svarbu efektyviai valdyti savo finansus ir biiti sgmoningiems sumo-
kant uz butiniausius poreikius.

Apklausoje dalyvave asmenys, per ménes] iSleidziantys 750 EUR ir daugiau (12,2 proc.), tai gali sau
leisti tik dirbdami. Vadinasi, daugelis studenty, norédami gyventi visavertj gyvenima be finansinés pa-
galbos 1§ Seimos ar kity Saltiniy, yra priklausomi nuo savo uzimtumo ir pajamy.

Darytina iS§vada, kad studenty finansiné padétis sudétinga. Daugumos studenty gaunama finansiné pa-
rama yra maza, tod¢l jauni zmongs patys turi riipintis savo finansais. Studentai dazniausiai gyvena tau-
piai, bet net ir tokiu atveju susiduria su finansiniais sunkumais.

Atliktas tyrimas rodo, kaip studentai tvarko savo finansus, kiek jie dirba, koks jy ménesio biudzetas ir
kaip 8is biudZetas veikia gyvenimo kokybe. Tai svarbi informacija, siekiant i$siaiskinti studenty poreikius
ir nustatyti galimus btidus, kaip pagerinti studijuojanciyjy gyvenimo salygas.
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150e - 300e 29 . 22.2%
300e-450e 19 . 21.1%
450e - 600e 21 . 233%
600e - 750e 10 W 1%
750ir < 11 2.2%
Viso atsakymy 90

3 pav. Studenty ménesio islaidos (eurais)

Didziaja dalj 1éSy studentai iSleidzia maistui (Z7. 4 pav.). ISlaidos maistui — svarbiausia ir biitina iSlaidy
kategorija, kuriai studentai teikia pirmenybe. 27 proc. studenty daugiausia 1¢éSy iSleidzia biisto nuomai.
Biisto nuoma — svarbi i§laidy kategorija, galinti sudaryti didel¢ jauny Zzmoniy biudzeto dalj. Biisto nuoma
yra brangi, ypa¢ didmiesc¢iuose (Vilniuje biisto nuomos kaina —nuo 300 EUR). Studentai, pradéje gyventi
didmiestyje, nemazg pinigy dalj taip pat iSleidzia baruose ir kavinése. Pramogos ir socialiné veikla yra
svarbios jauniems zmonéms, tod¢l siekiama iSbandyti skirtingas pramogy vietas.

Analizuojami duomenys leidzia suvokti, kaip studentai valdo savo finansus, kam skiria prioritetg planuo-
dami iSlaidas, jskaitant maista, pramogas, biisto nuomg ir kitus poreikius. Visa tai suteikia informacijos
apie jauny zmoniy gyvenimo biidg ir leidzia identifikuoti galimas priemones finansinei padéciai page-
rinti.

Maistas 32
Buosias 27

Laisvalaikio pramogos 21

o 5 10 15 20 25 =0 a5

4 pav. Lésy paskirstymas

Pagrindinis studenty naudojamas taupymo biidas — atsidéti dalj pinigy (Zr. 5 pav.). Taigi didele dalis apk-
lausoje dalyvavusiy studenty samoningai suvokia svarbg taupyti ir renkasi konkreCius veiksmus Siam
tikslui pasiekti. Vis délto net 23 proc. respondenty teigia, kad jie netaupo. Tokj atsakymg galéjo lemti
menkas finansinis raStingumas ir negebéjimas elgtis su turimomis 1éSomis. Galima daryti i§vada, kad
dalis studenty néra pakankamai finansiSkai raStingi, nesupranta taupymo svarbos arba jiems triksta ge-
béjimo efektyviai planuoti ir valdyti savo finansus. Tai rodo, kad investavimas ] finansinj raStinguma ir
Svietimg gali buti svarbus, siekiant padéti studentams suprasti, kaip efektyviai valdyti savo pinigus ir
kokybiskai taupyti.

Atlikta gauty duomeny analizé pabrézia taupymo jprociy svarbg studenty gyvenime ir iSskiria poreiki
didinti jauny zmoniy finansinj raStinguma, kad studijuojantieji galéty geriau valdyti savo finansus ir taip
sumazinti finansiniy sunkumy rizika.
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Atsidedu dal] pinigy, juodai dienai 30 - 333%
|

ISsiimu pinigus is banko saskaitos, kad nebdty 17 8.9%
pagundos jy leisti

Turiu atskirg taupymo s3askaita 20 == 22.2%
Netaupau 21 23.3%
<ita 2 | 2 2%
Viso atsakymy 90

5 pav. Studenty naudojami taupymo budai

Atlikta apklausa iliustruoja studenty kasdienj gyvenimg ir finansing padéti. Dauguma respondenty ne-
gauna stipendijos, taciau stipendijos suma yra nedidelé. Tévai daznai skiria ribotg sumg, ypac biisto nuo-
mai. Daugelis studenty dirba, kad padengty savo iSlaidas, ir daznai renkasi taupesnj gyvenimo biida.
Mingtina ir tai, kad, siekiant iSvengti finansiniy sunkumy, biitina stiprinti jauny Zzmoniy finansinj rastin-
gumg ir geb&jimg taupyti. Visi Sie veiksniai atspindi studenty pastangas susidoroti su finansiniais $8i-
kiais.

ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiros analize, nustatyta, kad finansy valdymas ir finansinis rastingumas — vieni
1§ pagrindiniy asmeniniy 1éSy valdymo biidy.

2. Pagrindiniai taupymo metodai: turimy 1éSy paskirstymas, démesys pagrindiniams ir kitiems porei-
kiams tenkinti. Tenkindami aukstesnius poreikius, studentai priversti atsisakyti tam tikry privilegijy, ma-
Zinti turimas iSlaidas.

3. Tyrimas atskleide, kad, siekdami sutaupyti, studentai atsideda dal;j pinigy arba atsidaro taupymo sas-
kaitas. DaZnu atveju susiduriama su finansiniais sunkumais, kai atsisakoma taupyti ir pinigai leidZziami
neapmastant realios jy vertes.

4. Didesniy galimybiy studentams atsiveria derinant studijas ir darbg. Derindami studijas ir darba, stu-
dentai gali jgyti praktiniy jgiidziy, pasiekti finansing nepriklausomybe ir asmening brandg. Vis délto tai
gali biiti sudétinga ir reikalauti studenty pasiaukojimo.
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STUDENT FINANCIAL DIFFICULTIES AND SOLUTIONS

Gabija Griténaité!, Rusné Atkodiiinaité’
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Vilniaus Kolegija / Higher Education Institution, lecturer at the Faculty of Business Management, Lithuania

Keywords: financial literacy, student life, financial difficulties.

The financial analysis of students studying public relations at Vilnius College is a very important aspect
of the analysis of the allocation of funds and the ability to save in the students’ life outside their home-
town. The aim of this study is to assess the financial challenges experienced by these students and to
suggest possible savings solutions that could help them to save more or at least partially become finan-
cially literate. These difficulties may include rising tuition fees, increased living costs and limited access
to financial support. This paper analyses academic literature to shed light on the financial difficulties
faced by working people and students. The survey will analyze students’ working opportunities, the spe-
cial forms of financial support available, and will assess how these difficulties affect students’ interaction
with society and participation in social or academic contexts. The results of this research will help to
understand how students can improve their financial situation, how to develop their financial literacy,
and what are the most common problems faced by students living in Vilnius.

Research problem — what financial challenges do students face and how can these problems be mitiga-
ted?

Research object — students living in Vilnius and those who have come to study from other cities.

Purpose — to understand the difficulties that students face when coming to study in Vilnius and explore
potential solutions to these challenges.
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SOCIALINIU TINKLU ITAKA LIETUVOS JAUNIMO PSICHOLOGINEI
SVEIKATAI
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Anotacija

Siandieninéje Lietuvos visuomenéje socialiniai tinklai itin svarbis, ypa¢ jaunimo gyvenime. Daugelis jauny Zmo-
niy né nesusimasto, kiek laiko jie praleidzia socialingje erdvéje ir kokia jtaka tai gali turéti jy psichologinei pu-
siausvyrai. Straipsnyje nagrin¢jama Lietuvos jaunimo, naudojancio socialinius tinklus, psichologiné sveikata. Ty-
rimo tikslas — isanalizuoti socialiniy tinkly jtaka Lietuvos jaunimo (18—30 m.) psichologinei sveikatai. Naudojami
tyrimo metodai: statistinis, analitinis aprasomasis ir kiekybinis tyrimy metodas, kurie leidzia giliau analizuoti nag-
rinéjama temga ir atskleisti jos svarba $iy dieny kontekste. Straipsnyje pateikiama mokslinés literatiiros analizg,
iSskiriami socialiniy tinkly privalumai ir triikumai, aiSkinamasi, kaip socialiniai tinklai veikia Lietuvos jaunimo
psichologing sveikata. Taikant kiekybinio tyrimo metoda, tiriamas respondenty poziiiris j socialinius tinklus, taip
pat siekiama iSsiaiSkinti naudojimosi socialiniais tinklais patirtis, daznuma ir kt. Remiantis moksline literatiira ir
tyrimo rezultatais, pateikiamos i§vados, apibendrinancios nagrinéjamos temos svarba Siuolaikinei visuomenei.

Reik$miniai ZodZiai: socialiniai tinklai, Lietuvos jaunimas, psichologiné sveikata, jtaka.

Ivadas

Per visg Zmonijos istorijg Zmonés jvairiais buidais keitési informacija. Bégant laikui, bendravimo formos
kito. Pirmosios Zinios buvo perduodamos i$ liipy i lupas, véliau atsirado laikraSc¢iai, radijas ir televizija.
Technologijoms tobuléjant, pagrindiniu kasdieniy naujieny Saltiniu tapo internetas, perémes visg Ziniy
sklaidos vaidmenj. Siandien informacija viesina ne tik Ziniasklaida, bet ir zmonés, kurie naudojasi socia-
liniais tinklais (,, Klaipédos “ inf., 2022).

Socialiniai tinklai tapo neatsiejama XXl a. jauno zmogaus gyvenimo dalimi. Lietuvos visuomenéje
sunku rasti jaung Zmogy, kuris nesinaudoty bent vienu 1§ socialiniy tinkly. Bendravimas socialinéje erd-
véje ir tikrame gyvenime zmones veikia skirtingai. Kiekvieno individo vieta socialiniame gyvenime yra
svarbus mechanizmas, prisidedantis prie to, kaip socialiniai tinklai veikia kiekvieno zmogaus psicholo-
ging sveikata (Hansen, 2020, p. 102). Siekiant suvokti socialiniy tinkly daromg poveikj jauny zZmoniy
psichologinei sveikatai, svarbu iSsiaiSkinti, kaip Sie tinklai formuoja ir kei¢ia asmens identiteta ir kokig
jtaka turi asmens savivertei. Taip pat labai svarbu suprasti, kaip nuolatiné sgveika su kitais asmenimis,
virtualiosios priklausomybés i$sivystymas ir poreikis visada biiti prisijungus gali paveikti emocing svei-
kata. Tyrin¢jant Siuos aspektus, galima gilesné ir platesné samprata, kaip socialiniai tinklai formuoja
Lietuvos jaunimo psichologing sveikatg (Giedraite, 2021).

Siandien yra labai daug minétos problemos identifikavimo objekty, taip pat daug kontroversisky, skir-
tingy ir stipriai visuomenés pazitiras formuojan¢iy nuomoniy. Daznai pazymima, kad socialiniai tinklai
— tai vieta, | kurig Zmonés susiburia, norédami iSsakyti nuomong, kur galima dalytis idéjomis, patirtimi,
skatinama nuomoniy jvairové, prisidedanti prie bendrojo visuomenés supratimo. Visa tai didina jaunimo
sutrikimg — jauniems Zmonéms reikia daugiau laiko patikimai informacijai atsirinkti ir tinkamam poZii-
riui susiformuoti. Jaunas Zmogus, socialiniuose tinkluose i$sakantis savo pozicija, kuri skiriasi nuo kity
vartotojy, gali susidurti su nerimo, nevisavertiSkumo jausmu ar net paty¢iomis (Giedraité, 2021).
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Vis délto socialiniai tinklai turi ir teigiamg pusg — jie palengvina Zmoniy bendravima tarpusavyje, zmongés
tampa atviresni ir pasaulis tampa mazesnis bei atviresnis. ,,Siy dieny Zmogus egzistuoja socialiniuose
tinkluose — tai suvokiama kaip svarbi jo saviraiSkos forma* (Bagdanaviciate, 2022).

Taigi, suvokus socialiniy tinkly vaidmenj Lietuvos jaunimo gyvenime, iy tinkly svarbg ir ypatumus,
galima giliau suprasti ir poveik]j psichologinei sveikatai (Bacys, 2013).

Straipsnio problema. Kokig jtaka socialiniai tinklai turi jaunimo psichologinei sveikatai?
Tyrimo objektas — socialiniy tinkly jtaka Lietuvos jaunimo psichologinei sveikatai.
Darbo tikslas — isanalizuoti socialiniy tinkly jtaka Lietuvos jaunimo psichologinei sveikatai.

Darbo uzdaviniai:
1. Atlikti mokslinés literatiiros nagrinéjama tema analizg.
2. ISsiaiSkinti tyrimo dalyviy patirtis naudojantis socialiniais tinklais.
3. Apzvelgti socialiniy tinkly privalumus ir trikumus, turin¢ius jtakos Lietuvos jaunimo psicho-
loginei sveikatai.
4. I8siaisSkinti tyrimo dalyviy pozitrj i socialiniy tinkly jtaka jaunimo psichologinei sveikatai.

Metodai. Analitinis aprasomasis metodas. Atlikta mokslinés literatiiros nagrinéjama tema analizg.

Kiekybinis tyrimy metodas. Taikytas anketinés apklausos metodas. Siekiant i$siaisSkinti socialiniy tinkly
itaka jauny Zmoniy psichologinei sveikatai, tirtas Lietuvos jaunimas (18-30 m.). Anketa siekta iSskirti,
kokius socialinius tinklus, kiek daznai ir kokiais tikslais naudoja Lietuvoje gyvenantys jauni Zzmonés,
nustatyti socialiniy tinkly naudojimo patirtj ir respondenty poziiirj i socialiniy tinkly jtaka psichologinei
sveikatai.

Statistinis metodas. Tyrimo metu surinktiems duomenims apdoroti taikytas statistinés analizés metodas:
aprasomoji statistika (statistiniai vidurkiai), procentinis pasiskirstymas. Duomeny statistinei analizei at-
likti taikyta ,,ManoApklausa.lt* programiné jranga.

Tiriamyjy imtis. Tyrime dalyvavo 85 respondentai, kuriy amZius — nuo 18 iki 30 mety. 36,5 proc. res-
pondenty priklausé 21-24 m. amZiaus grupei, 32,9 proc. — 18-20 m. amZiaus grupei, maZiausia procen-
ting dalj (30,6 %) sudaré 25-30 m. asmenys. Daugumos apklaustyjy gyvenamoji vieta — Vilnius (88 %),
likusig procenting dalj sudaré kituose miestuose gyvenantys respondentai. Tyrimo metu laikytasi laisvo
apsisprendimo dalyvauti tyrime principo. Tyrimas vykdytas anonimiskai, gauti rezultatai apdoroti ir pa-
teikti apibendrintai, uZtikrintas duomeny konfidencialumas.

Socialiniy tinkly jtaka jaunimo psichologinei sveikatai

Internetas ir socialiniai tinklai, tokie kaip ,,Facebook®, ,Instagram®, ,,Youtube* ir kt., kuriais naudoja-
masi Siandien, 1§ pradZiy atrodé kitaip ir atliko kitas funkcijas. Technologijoms tobuléjant, Sie jrankiai ne
tik transformavosi, bet ir jgijo naujy paskir¢iy, kurios itin svarbios Lietuvos jaunimo raidai ir socialinei
aptarti socialiniy tinkly sampratg ir raida, i$skirti socialiniy tinkly ypatumus ir triikumus, nustatyti, kokiy
galimybiy Sie tinklai suteikia ir kokia jy jtaka Siuolaikinio jauno Zmogaus gyvenimui.

Socialinio tinklo savoka kilo XX a. septintajame ir ankstyvajame aStuntajame deSimtmeciais i$ sociology
ir antropology pastangy. ,,Jie sieké iSardyti jprastinj grupés ir bendruomenés supratimag bei suvokti, kaip
individai veikia per strategines asmenines rysiy sasajas“ (Fischer, 2013).

Socialiniai tinklai apibréziami kaip internetiniy technologijy grupé, kuri remiasi ideologiniais ir techno-
loginiais principais ir leidzia vartotojams kurti savo turinj ir juo dalytis. Kaip teigia sveikatos psichologe
Ieva Vasionyte, ,,be socialiniy tinkly savo gyvenimo turbiit jau nebejsivaizduojame. Patogu visuomet
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bati jvykiy stikuryje, matyti, kg veikia jusy draugai bei patiems dalintis savo aktualijomis® (45 ir psicho-
logija, n. d.).

Daznai zmonés, ypac jaunesnio amziaus, nesusimasto, kokj poveikj ir reikSme jy gyvenimui turi sociali-
niai tinklai ir kaip jie gali veikti psichologing pusiausvyra, todé¢l svarbu suvokti, kas yra psichologiné
sveikata. Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) nurodo, kad ,,psichologiné sveikata — tai gerovés svei-
kata, kai zmogus suvokia savo geb&jimus, gali susidoroti su jprastomis gyvenimo jtampomis, gali pro-
duktyviai dirbti ir jnesti indélj j savo bendruomeng®. Siekiant palaikyti gerg psichologing sveikatg, svar-
bus veiksnys — emocinis intelektas, leidziantis pasiekti emocing pusiausvyra ir gerinantis psichologing

v —

Galima teigti, kad didziausig socialiniy tinkly vartotojy grup¢ sudaro jauni zmonés. Neretai jie turi dau-
giau negu vieng socialiniy tinkly paskyrg. Taigi tikslinga panagrinéti Sios auditorijos psichologing svei-
katg (Giedraite, 2021).

Siekiant suvokti socialiniy tinkly jtaka jauny zmoniy psichologinei sveikatai, svarbu i$skirti ir iSanali-
zuoti teigiamus ir neigiamus socialiniy tinkly padarinius, kurie prisideda prie jauny Zzmoniy psichinés
geroves. Daugelis vyresnio amziaus zmoniy socialinius tinklus jauny Lietuvos pilie¢iy gyvenime vertina
neigiamai, taciau, sparciai tobul¢jant technologijoms, jauni zmonés greiciau prie Siy technologijy prisi-
taiko ir geba jas naudoti tikslingai, nekeldami sau zalos.

Teigiamas socialiniy tinkly poveikis psichologinei sveikatai

Neretai teigiama, kad virtualus bendravimas socialiniuose tinkluose neturi psichologiniy privalumy kaip
asmeninis kontaktas. Vis délto pastebima daug teigiamy dalyky, padedanc¢iy Zzmonéms palaikyti psicho-
loging sveikata. Socialiniai tinklai leidzia:

e bendrauti ir palaikyti ry§j su Seima ir draugais visame pasaulyje,

e  rasti naujy bendruomeniy ir dalyvauti diskusijose su Zmonémis, turin€iais panasius interesus,
o dalytis informacija apie svarbias problemas,

o teikti emocing paramg arba jos ieSkoti sudétingu laikotarpiu,

e rasti informacijos saviraiskai ir kiirybiSkumui ugdyti.

Socialiniai tinklai leidzia vartotojams lengvai ir laisvai, individualiai nusistatyti komunikacijos ritma.
Taip pat jie tampa patogia terpe bendrauti (ypac intravertams), padeda uzmegzti draugystes ir patirti rysj,
nesant tiesioginio kontakto. Socialiniai tinklai leidzia Zzmonéms jaustis patogiai ir kuria pojitj, skatinantj
biti atviresniems (Giedraite, 2021).

Socialinius tinklus galima vertinti ir i§ kity perspektyvy. PavyzdZiui, politologai pabrézia, kad draugai ir
kaimynai gali turéti jtakg rinkéjy pasirinkimui. Sveikatos tyréjai nurodo, kad stipriis socialiniai rysiai ir
socialiné parama gali padéti Zzmonéms ilgiau gyventi. Ekonomistai Matthew Kahnas ir Dora Costa nus-
taté, kad pilietinio karo kariy, jskaitant ir kaliniy, lojalumo ir i§gyvenamumo rodikliai buvo daug didesni,
kai jie tarnavo kartu su vyrais, kilusiais i§ gimtyjy miesty (Fischer, 2013).

Minéti atvejai, jvertinti mokslininky, pagrindzia, kad jauni Zmonés, naudodamiesi socialiniais tinklais,
gali ivengti vieniSumo jausmo, nes turi galimybe bendrauti, dalytis savo patyrimais, id¢jomis ir kt. Ge-
bédami tinkamai naudotis socialiniais tinklais, jaunuoliai turi labai daug galimybiy ir i§vengti problemy,
susijusiy su psichologine sveikata. Kaip teigia Vasionyté (A4S ir psichologija, n. d.), ,,irodyta, jog zmoniy,
kurie socialiniuose tinkluose dalinasi savo pasickimais, saviverté auga, jiems iSsiskiria dopaminas, mo-
tyvacijos hormonas, kuris skatina toliau siekti ir tobuléti®.
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Tobul¢jant technologijoms, tobuléja ir socialiniai tinklai, o su jais ir jauni Zmoné¢s, kurie greitai prisitaiko
prie naujoviy ir geba pasinaudoti teikiamomis naudomis.

Neigiamas socialiniy tinkly poveikis psichologinei sveikatai

Nepaisant socialiniy tinkly teikiamos akivaizdzios naudos, vis garsiau diskutuojama ir apie neigiama Siy
tinkly poveikj jauny zmoniy psichologinei sveikatai. Minétina:

e  priklausomybé nuo socialiniy tinkly,

e poveikis bendravimo jgiidziams,

e poveikis savivertei ir pasitikéjimui,

o poveikis nuotaikai ir emocinei sveikatali,
e poveikis stresui ir nerimui,

e poveikis laiko valdymui,

e poveikis miego kokybei.

Dauggja tyrimy, pagrindzian¢iy neigiamus padarinius jauny Zmoniy emocinei gerovei. Psichoterapeutas
Eugenijus Laurinaitis (2019) LRT laidos ,,Labas rytas, Lietuva“ metu akcentavo, kad ,,nuolatinis prisi-
jungimas prie bet kokio jrenginio apriboja miisy bendravima su gyvais Zzmonémis*.

Nuolatinis noras imti j rankas telefona, net susitikus su draugais, gali turéti neigiamy pasekmiy visaver-
¢iams santykiams. Minétas elgesys gali kelti problemy kuriant ir palaikant santykius, nes gali trukdyti
efektyviai bendrauti su kitais zmonémis ir skirti jiems démesj. Be to, tai gali paveikti individy emocing
priklausomybe nuo technologijy, trukdyti geb¢jimui gyventi esama akimirka ir maZinti gebéjima bend-
rauti darbo metu, nesant skaitmeniniy priemoniy. Toks elgesys ilgalaikéje perspektyvoje gali turéti dide-
liy pasekmiy Lietuvos jaunimo socialiniam gyvenimui ir bendravimo jgiidZziams netolimoje ateityje.
Nuolatinis noras buti prisijungus prie socialiniy tinkly gali sukelti ir vadinamajj FOMO (angl. fear of
missing out) arba ,,baimés praleisti“ reiskinj, lemiantj gyvenime didelj stresa. ,,Mintis, kad praleidote tam
tikrus dalykus, gali paveikti savigarbg, sukelti nerimg ir skatinti dar didesnj socialiniy tinkly naudojima,
panasiai kaip priklausomybé* (Robinson ir Smith, 2023).

»Internetas yra imperija, kurioje saulé niekada nenusileidZia. Tai, kad turime iSmanyjj telefong kiSenéje,
reiSkia ne tik tai, kad laikome rankose visg pasaulj, bet ir tai, kad esame pasaulio rankose: uzklausa gali
mus pasiekti bet kada ir jausime atsakomybe su ja susitvarkyti. Tai visiSka mobilizacija“ (Ferraris, 2014).
Praleidziant daug laiko socialiniuose tinkluose, gali biiti nepatenkinami socialiniai poreikiai, to pa-
sekmé — vienatvé. Daugiau bendraujant internetu, mazéja socialinio vieniSumo jausmas, taciau didéja
emocinis vieniSumas.

Jauni Zmonés, nenorédami jaustis vienisi, socialiniuose tinkluose kuria utopija, kurios negali susikurti
realiame gyvenime, ir taip saugosi nuo vieniSumo jausmo.

Kalbant apie laiko valdyma, daznai nutinka taip, kad asmuo negali racionaliai apriboti laiko, leidZziamo
socialiniuose tinkluose. Planuojama socialiniams tinklams skirti kelias minutes, taciau nustembama pa-
macius, kad praéjo valanda ar daugiau (Giedraite, 2021).

Taigi labai svarbu suvokti socialiniy tinkly jtaka psichologinei sveikatai, ypa¢ Siuolaikiniam Lietuvos
jaunimui, galinCiam prisijungti prie interneto be jokiy apribojimy. Tiesioginé sgveika socialiniuose tink-
luose gali teikti daug naudos, taciau labai svarbu atkreipti démes;j ir | potencialig zala. ISlaikant pusiaus-
vyra, galima kurti inovatyvias ir produktyvias naudojimosi internetu praktikas.
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Tyrimo rezultatai

Siekiant istirti socialiniy tinkly jtaka Lietuvos jaunimo psichologinei sveikatai, atliktas tyrimas, kurio
metu apklausti 85 respondentai, i$ jy — 69 moterys ir 16 vyry. Tyrime dalyvavo 18-30 m. asmenys.

Nagrinéta, kiek vidutiniskai laiko per parg Lietuvos jaunimas praleidzia socialiniuose tinkluose. Rezulta-
tai parodé (Zr. 1 pav.), kad 41 proc. respondenty socialiniuose tinkluose praleidzia 3-5 val. per para,
28 proc. — 2-3 val., 18 proc. — 1-2 val., 7 proc. — maziau negu valanda, o 6 proc. respondenty sociali-
niuose tinkluose per parg praleidzia daugiau negu 5 val.
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1 pav. Lietuvos jaunimo (18-30 m.) per parg socialiniuose tinkluose praleidziamo laiko vidurkis; proc. (N = 85)

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, galima teigti, kad socialiniuose tinkluose Lietuvos jaunimas praleidzia
labai daug laiko. Taigi maziau démesio skiriama kitoms veikloms, tokioms kaip asmeniné¢ raida, fizinis
aktyvumas, bendravimas su kitais Zzmonémis ir kt. Priklausomybé nuo socialiniy tinkly gali turéti jtakos
ne tik fizinei, bet ir psichologinei sveikatai, nes mazéja galimybé su zmonémis kontaktuoti tiesiogiali,
0 tai svarbu tiek asmeninei, tiek emocinei fig¢iai.

Atliekant tyrima, nagrinéta, kokiu tikslu jaunimas naudoja socialinius tinklus. Kaip rodo rezultatai
(2r. 2 pav.), 26 proc. respondenty socialiniuose tinkluose bendrauja, 24 proc. iesko informacijos, 14 proc.
stebi kity Zzmoniy gyvenima, 12 proc. apsiperka, 8 proc. dirba. 6 proc. tiriamyjy socialiniuose tinkluose
zaidzia ar naudoja Siuos tinklus asmeninei informacijai vieSinti, 2 proc. iesko naujy paZinciy, 1 proc.
socialinius tinklus naudoja studijoms ir mokslui.
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2 pav. Socialiniy tinkly naudojimo priezastys; proc. (N = 85)
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Gauti rezultatai atspindi jvairius socialiniy tinkly naudojimo aspektus jaunimo kasdienyb¢je. Lietuvos
jaunimas socialinius tinklus naudoja asmeninéms naudoms gauti. Socialiniai tinklai tampa jvairiapuse
platforma, leidziancia jaunimui patenkinti skirtingus poreikius ir interesus. Tai ne tik bendravimo prie-
mong¢, bet ir jrankis, kurj jaunimas gali panaudoti jvairioms savo gyvenimo sritims plétoti ir tikslams
jgyvendinti.

Siekiant i$siaiskinti, kiek daznai Lietuvos jaunimas naudojasi socialiniais tinklais, respondenty buvo pra-
Soma jvertinti, kurias interneto platformas ir kiek daznai jie renkasi naudoti (Zr. I lentele). Nustatyta, kad
,Facebook* platformg daznai naudoja 32,9 proc., o $iuo socialiniu tinklu nesinaudoja tik 3,5 proc. res-
pondenty. ,,Instagram® platforma labai daznai naudojasi 44,7 proc., nesinaudoja — 8,2 proc. respondenty.
,» T1kTok* platforma labai daznai naudojasi 43,5 proc., kartais — 10,6 proc., nesinaudoja — 23 proc. tiria-
muyjy. ,,Youtube* platforma daznai naudojasi 34,1 proc., nesinaudoja— 7,1 proc. jauny zmoniy. Né vienas
respondentas nenurod¢, kad labai daznai naudojasi ,,WhatsApp* ar ,,Twitter* platformomis (apskritai,
,,WhatsApp“ platforma nurodé nesinaudojantys 69,4 proc., ,,Twitter* platforma — net 91,8 proc. respon-
denty). ,,WhatsApp“ platformg daznai naudoja 10,6 proc., ,,Twitter platforma — 1,2 proc. apklaustyjy.
,LinkedIn“ platforma labai daZznai naudojasi tik 1,2 proc., nesinaudoja— 71,8 proc. respondenty.
,Snapchat” platforma labai daZznai naudojasi 16,5 proc., nesinaudoja — 49,4 proc. apklaustyjy. Vos
1,2 proc. jauny zmoniy labai daznai naudojasi ,,Reddit* platforma, 89,4 proc. tiriamyjy nurodé Sia plat-
forma apskritai nesinaudojantys. ,,Pinterest” platforma labai daznai naudojasi 2,4 proc., po 40 proc. apk-
laustyjy minéta platforma nesinaudoja ar naudojasi tik kartais. ,,Telegram* platforma labai daznai nau-
dojasi 8,2 proc., nesinaudoja — 74,1 proc. respondenty.

1 lentelé. Socialiniy tinkly naudojimo daznumas; proc. (N = 85)

Vartojimo daZznu- Labai daZnai DazZnai Kartais Nenaudoju
m
Socialiniai tinklai
,,Facebook* 29,4 % 32,9 % 34,1 % 3.5%
,Instagram* 23,5 % 23,5 % 8,2 %
,, TikTok* 22,4 % 10,6 % 23,5 %
,,Youtube* 25,9 % 34,1 % 32,9 % 7,1 %
»WhatsApp* - 10,6 % 20 % 69,4 %
,,LinkedIn“ 1,2 % 5,9 % 21,2 % 71,8 %
,, Twitter™ — 1,2 % 7,1 % 91,8 %
»Snapchat* 16,5 % 18.8 % 15.3 % 49.4 %
,,.Reddit* 1,2 % 2,4 % 7,1 % 89,4 %
,,Pinterest* 2,4 % 17,6 % 40 % 40 %
,» lelegram® 8,2 % 1,2 % 16,5 % 74,1 %

I8 gauty rezultaty matyti, kad kai kuriais socialiniais tinklais Lietuvos jaunimas naudojasi reCiau. Galima
manyti, kad Siuolaikiniam jaunimui, kuriam lengvai pasiekiama daug jvairios ir jdomios informacijos,
sunku ilgai i§likti vienoje platformoje, kuri mazai kinta ir neteikia dominancios informacijos. Taigi, rink-
damiesi socialinius tinklus, jauni Zmonés daznai atsizvelgia, kiek Sie tinklai atitinka poreikius ir keliamus
lukescius.

Siekta i8siaiskinti, koks Lietuvos jaunimo poreikis biiti nuolat prisijungus prie socialiniy tinkly ir Zinoti,
kas vyksta (zr. 3 pav.). 39 proc. respondenty nurodé, kad kartais jaucia poreikj baiti nuolat prisijungus

prie socialiniy tinkly. 33 proc. tiriamyjy atsaké, kad nemano, jog tai svarbu. 28 proc. apklaustyjy nurodé
labai daznai jauciantys poreikj biiti nuolat prisijungus prie socialiniy tinkly ir Zinoti, kas vyksta.
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3 pav. Lietuvos jaunimo poreikis biiti nuolat prisijungus prie socialiniy tinkly ir Zinoti, kas vyksta; proc.
(N =85)

,.Kai esame alkani ir kas nors nukrauna stala, dopamino lygis pakyla vien nuo valgiy vaizdo. Sios me-
dziagos padaugéja nevalgant — ji Zadina miisy norg pasistiprinti ir skatina sutelkti démesj j maistg* (Han-
sen, 2020, p. 49). Galima teigti, kad taip yra ir su socialiniais tinklais — jauni zmonés Lietuvoje tiek daug
laiko praleidZia socialiniuose tinkluose, kad tampa nuo $iy tinkly priklausomi ir nori biiti nuolat prisi-
junge bei zinoti, kas vyksta. Psichoterapeuto Laurinaicio teigimu, ,,yra Zmoniy, kuriems prisijungimas
prie tam tikros pseudokontakty erdvés yra tarsi jy egzistencijos pagrindas®.

Tiriant socialiniy tinkly jtakg Lietuvos jaunimo psichologinei sveikatai, 52 proc. respondenty atsaké, kad
Ju psichologinei sveikatai Sie tinklai neturi jokios jtakos. 44 proc. apklausoje dalyvavusiy Lietuvos jauny
zmoniy nurodé, kad socialiniai tinklai daro jtaka psichologinei sveikatai, o likusi tiriamyjy dalis (3 proc.)
teigé nezinantys, ar jy psichologinei sveikatai Sie tinklai turi jtakos (Zr. 4 pav.).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4 pav. Tyrimo dalyviy pozitris i jy psichologinei sveikatai daromg socialiniy tinkly jtaka; proc. (N = 85)

Apzvelgus pateiktus atsakymus, galima teigti, kad didesnés dalies apklaustyjy psichologinei sveikatai
socialiniai tinklai neturi jtakos. Vis délto jauni Zmoneés suvokia jy psichologinei sveikatai socialiniy
tinkly daromg neigiamg jtaka.

Placiau analizuojant Lietuvos jaunimo psichologing sveikatg, nustatyta (Zr. 5 pav.), kad 44 proc. respon-
denty socialiniuose tinkluose kartais lygina save su kitais asmenimis, 24 proc. nuolat lygina save su kitais
asmenimis, 21 proc. saves su kitais asmenimis nelygina.

152



45%

40%

25% 24%
20%
15%
10%

5%

0%
Taip Kartais Ne

5 pav. Tyrimo dalyviy lyginimosi su kitais asmenimis socialiniuose tinkluose vertinimas; proc. (N = 85)

Taigi jauni zmonés Lietuvoje linke lygintis su kitais asmenimis socialiniuose tinkluose. Kiekvienas nori
biti matomas ir iSgirstas, turéti socialin¢je erdvéje tam tikra statusa. Minétinas tyrimas, kuriuo buvo
tiriamas alfa patino ir kity bezdzioniy elgesys. Eksperimento metu alfa patinas buvo atskirtas nuo kity
bezdzioniy, bet per stikla galéjo jas matyti. Kitos bezdZionés alfa patino nematg, jos nekreipé 1 ji démesio.
Netekes anksciau turéto statuso ir démesio, vadas sunerimo ir susierzino, jo serotonino lygis nukrito
(Hansen, 2020, p. 105). Remiantis pateiktu pavyzdziu, galima daryti i§vada, kad jaunas Zmogus, turintis
tam tikra statusg socialinéje erdvéje, staiga Sio statuso netekdamas gali jaustis sunerimgs, vienisas ir net
justi depresijos pozymius.

Siekiant i§samiau apzvelgti Lietuvos jaunimo, naudojancio socialinius tinklus, psichologing sveikata,
svarbu suvokti, kuriems psichologiniams veiksniams socialiniai tinklai daro didZiausig jtaka. IS gauty
rezultaty (Zr. 2 lentele) matyti, kad 60,5 proc. respondenty nurodé, jog socialiniai tinklai daro labai didelg
itaka laikui valdyti, 41,9 proc. apklaustyjy Sie tinklai veikia miego kokybe¢. Daugumos Lietuvos jaunimo
teigimu (45,3 %), socialiniai tinklai neturi jtakos jy bendravimo jgtdZiams, 43 proc. respondenty ma-
nymu, socialiniai tinklai nekelia streso ir nerimo.

2 lentelé. Socialiniy tinkly jtaka Lietuvos jaunimo psichologinei sveikatai; proc. (N = 85)

Socialiniy tinkly daroma jtaka Labai didelé jtaka |Nelabai didelé jtaka Itakos nedaro
Bendravimo jgiidziams 22,1 % 32,6 % 45,3 %
Savivertei ir pasitikéjimui savimi 279 % 34,9 % 37,2 %
Nuotaikai ir emocinei sveikatai 29,1 % 34,9 % 36,0 %
Stresui ir nerimui 22,1 % 34,9 % 43,0 %
Laiko valdymui 22,1 % 17,4 %
Miego kokybei 33,7% 24,4 %

[Sanalizavus esminj klausimg apie socialiniy tinkly jtaka Lietuvos jaunimo psichologinei sveikatai, ga-
lima teigti, kad jaunimas suvokia socialiniy tinkly Zala.

»NarSant ir naudojantis socialiniais tinklais labai svarbus paros laikas. Reikia vengti socialiniy tinkly
pries uzmiegant ir tik atsikélus, nes narSymas tokiu metu neleidzia fiziologijai, nervy sistemai ir smege-
nims nurimti — tai sukelia miego sunkumuy, energijos trikuma ir kokybisko poilsio stoka (Giedraité,
2021).
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ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros ir kity $altiniy analize, galima teigti, kad Siuolaikiniam Lietuvos jaunimui
socialiniai tinklai yra tape¢ neatsiejama gyvenimo dalimi, tiek teigiamai, tiek neigiamai veikiancia psi-
chologing sveikata.

2. Atliktas tyrimas atskleidzia, kad socialiniai tinklai gali biiti naudingi jvairiems jaunimo poreikiams
tenkinti, bet per didelis naudojimasis Siais tinklais gali daryti neigiamg jtaka jauny Zmoniy psichologinei
sveikatai. Priklausomybé nuo socialiniy tinkly, poreikis biiti nuolat prisijungus ir lyginimasis su kitais
asmenimis gali kelti stresg. Be to, per ilgai biinant socialiniuose tinkluose, gali kilti miego kokybés sut-
rikimy, laiko valdymo problemy. Svarbu skatinti tinkamus socialiniy tinkly naudojimo jprocius ir atk-
reipti démes;j | psichologing jaunimo sveikatg.

3. Atlikus tyrima, nustatyta, kad Lietuvos jaunimas nepripazjsta tiesioginio socialiniy tinkly neigiamo
poveikio jy psichologinei sveikatai. PrieSingai, socialinius tinklus jaunimas vertina kaip svarby, teigiama
kasdienio gyvenimo aspekta. Taigi itin svarbu suvokti ir jvertinti socialiniy tinkly keliamas rizikas ir
skatinti jaunus Zmones atsakingai naudotis socialiniais tinklais.
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Anotacija

Straipsnyje analizuojama problema — kaip komunikacijos priemonémis vykdyti Zurnalo ,,Badas* skaitytojy audi-
torijos plétra. Darbo tikslas — jvertinti Zurnalo redakcijos naudojamas iSorinés komunikacijos su skaitytojais prie-
mones ir pateikti sprendimy, kaip iSplésti skaitytojy auditorija.

Siandien vis labiau jau¢iamas jaunimo atotriikis nuo tokiy reik§mingy dalyky kaip tautos atmintis ir etnokultiira.
Tai ne tik kuria atskirtj nuo protéviy kultiiros, bet ir maZina jaunosios kartos gebéjimus ir galimybes kurti harmo-
ninga ir tvary gyvenima. Siekiant atgaivinti nykstancius rySius, svarbu rasti tinkamas priemones, kaip Sia tematika
sudominti jaunajg karta.

Moksliniy Saltiniy analizavimas — tai galimybé, jsigilinus j rinkodaros ir leidybos procesus bei aktualijas, apsibrézti
tiriamojoje terpéje tinkamiausig komunikavimo biida. Analizei atlikti pasitelktas kiekybinis anketinis tyrimas ir
kokybinis interviu — reik§mingy Ziniy $altinis svarbiems Zzurnalo ,,Biidas* komunikacijos aspektams ir galimo ko-
munikacijos plano gairéms vertinti. Tyrimai atlikti 2023 metais. Analizuoti pastaryjy penkeriy—Seseriy mety moks-
liniai Saltiniai.

Mokslings literatiiros analizé iSrySkino jmonés misijos, vizijos, vertybiy ir numatomy tiksly apsibrézimo svarba
jsivardijant tikslines skaitytojy auditorijas, taip pat reikSmingus skaitytojy auditorijos poreikius. Analizuojant ty-
rimy duomenis, pastebéta, kad abiejuose tyrimuose atsikartoja tos pacios esminés tendencijos, be to, abu tyrimai
vienas kita puikiai papildo. Atlikty tyrimy rezultatas — komunikacijos gairés ir konkrettis komunikaciniai pasitly-
mal.

Reik$miniai ZodZiai: tiksliné auditorija, auditorijos plétra, komunikacija, komunikacijos planas, rySiai su visuomene.

Ivadas

Temos aktualumas. Kultiiriné periodika, visada buvusi nisiné leidybos sritis, per keletg pastaryjy de-
$imtmediy patyré tiek nuosmukiy, tiek pakilimy. Siandien, vis labiau populiaréjant virtualizacijai ir vis
maz¢jant norui skaityti, kultiiros leidiniy skaitytojy ratas ima siauréti. Jaunoji karta Siandieniniame mul-
tikultiriniame pasaulyje, kuriame nevaldomai populiaréja ,,popsinés* kultiiros banga, vis labiau praranda
ry$j su savo protéviy kultira. Si atskirtis mazina jaunosios kartos gebéjimus ir galimybes kurti harmo-
ningg ir tvary gyvenimg. Biitent todél itin svarbu atgaivinti rysj su protéviy kulttra ir istorine atmintimi.

D¢l minétos priezasties labai svarbu atsizvelgti | kintanc€ias salygas. Siekiant i§saugoti nenutriikstama
kulttrinés erdvés komunikacija, tikslingi konkretiis Zingsniai naujoms skaitytojy auditorijoms pritraukti.
Su maz¢jancia skaitytojy auditorija susiduria ir zurnalas ,,Biidas®. Kyla tiesioginis poreikis vykdyti skai-
tytojy auditorijos plétra.

Problema — kaip komunikacijos priemonémis plésti zurnalo ,,Btadas* skaitytojy auditorijg?

Tik parinkus tinkamas komunikacijos priemones ir sudarius gera komunikacijos plang, galima iSplésti
zurnalo ,,Biidas* skaitytojy auditorija.

Tikslas — istirti zurnalo ,,Biidas“ naudojamas ir naudotinas komunikacijos priemones.

155


mailto:donata_ra@yahoo.co.uk

UZdaviniai:
1. ISanalizuoti leidybos rinkodarai svarbius komunikacijos teorinius aspektus.
2. Isigilinti  skaitytojy auditorijy plétros teorinius aspektus.
3. Istirti zurnalo ,,Biidas* skaitytojy auditorijos plétros galimybes.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé, kiekybinis ir kokybinis tyrimai, turinio duomeny analizé.

Komunikacijos poky¢iai, skatinami naujyju rinkodaros tendencijy

Pirminis tyrin€jimy laukas — rinka ir rinkodara. Rinka apibiidinama ,,kaip esamy ir potencialiy vartotojy
visuma“ (Cereska ir kt., 2019, p. 97). Bet kuriai jmonei, einanciai j rinka, tampa svarbu siekti nusimatyty
tiksly, taigi reikalingas tam tikras apibréztumas. Cia gelbsti rinkodaros procesas.

De Pelsmackeris ir kt. (2018) rinkodarg apibtidina kaip koncepcijos, kainy nustatymo, idéjy reklamos bei
sklaidos, prekiy ir paslaugy planavimo ir jgyvendinimo procesa. Siame procese reik§miniais faktoriais
tampa vertés kiirimas ir keitimasis ja, taip pat tiek individualiy, tick organizaciniy tiksly jgyvendinimas.
Daznas kliSinis mastymas, kai rinkodara siejama tik su pardavimu arba pardavimas laikomas svarbiausia
rinkodaros dalimi. Vis délto tai tik maza Sio placiai aprépiancio proceso dalis (Chernev ir kt., 2022).

SV W —

tiksly. Dahlquistas ir Lehnertas (2023) kalba ne tik apie reagavima j rinkos poreikius, bet net apie $iy
poreikiy keitima. Juk jmonés turi sglygas daryti jtakg ne tik visuomenei, bet ir aplinkai. [Ssakomi pasiii-
lymai gali keisti vartojimo orientacijg j tvarigja, kolektyvine ir tapti aukstesniu rinkodaros tikslu.

Konkrecius veiksnius, darancius jtaka rinkai, iSskiria ir Chernevas ir kt. (2022). Minétus veiksnius tyréjai
grupuoja | kategorijas. Aptariamos rinkos jégos, rinkos rezultatai, o holistiné rinkodara pateikiama kaip
pastaryjy dviejy veiksniy saveikos produktas. ISskiriamos keturios pagrindinés rinkos jégos: technologi-
jos, globalizacija, fizin¢ aplinka ir socialin¢ atsakomybe.

Dabartinis pasaulio technologinis progresas toks spartus, kad reikia atidziai stebéti ir intensyviai mokytis,
norint pasinaudoti atsirandanc¢iomis naujomis galimybémis. Kumaras (2018) kaip vieng rinkoje veikian-
iy jégy taip pat iSskiria technologijas ir pastebi jy daromg jtakg bei dél to vykstancius verslo veiksmy
poky¢ius.

Chernevas ir kt. (2022) rinkoje veikianciy jégy klausima analizuoja gerokai placiau. Aptardami techno-
logijy poveikj, tyréjai atkreipia démesj, kad Siuo metu lengvai pasiekiami duomenys — galimyb¢ organi-
zacijoms jsigilinti j savo klienty poreikius. Globalizacija — kita jéga, kurig i§skiria minéti tyréjai (Chernev
ir kt., 2022). Siuo aspektu svarbu suvokti, kad, technologinéms galimybéms sujungus jmones ir vartoto-
jus, visame pasaulyje susikiire itin palanki terpé bendradarbiauti ir keistis informacija, o tai sudaré saly-
gas lygiavertei konkurencijai, siekiant kuo geresniy rezultaty.

Viena i§ svarbiy imongs savybiy — prisitaikymas prie kintanciy salygy, o jos gali biiti jvairios: jau minétos
technologijos ar jy salygojami globalizacijos poky¢iai, pasikeitimai fizin¢je aplinkoje ar kintantis varto-
tojy samoningumas. Kaip darancius poveikj veiksnius fizinéje aplinkoje Chernevas ir kt. (2022) isskiria
klimato kaitg ir sveikatos salygas. AkivaizdZiausias pastaryjy mety pavyzdys (ji aptaria ir minéti tyréjai)
— COVID-19 pandemija. Tuo metu, kai verslas buvo paralyZiuotas, buvo galima stebéti verslo rinkoje
vykstancius pokycius, o verslai, stokojantys resursy ar lankstumo, masiskai bankrutavo.

Kintantis vartotojy samoningumas salygoja vis didesn]j verslo socialinés atsakomybés poreikj, taip ska-
tinami poky¢iai rinkoje. Organizacijos ima pastebéti, kad socialiné atsakomybé joms gali suteikti prana-
Sumg. Didinamas ir vartotojy jsitraukimas, nes jie vis labiau linke¢ pasitikéti tais prekiy zenklais, kurie
deda pastangas tausodami aplinkg (Amoako ir kt., 2020). Akivaizdus jmoniy socialinés atsakomybés
augimo rodiklis — didéjancios investicijos j $ig sritj (Lagomarsino ir Lemarié, 2022). Chernevas ir kt.
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(2022), kalbédami apie socialing atsakomybe, atkreipia démesj j poreikj rinkodaros specialistams mastyti
holistiskai ir kurybiskai bei taikyti ,Jaimék — laimék* strategija. Taip socialinés atsakomybés aspektas
tampa naudingas ne tik aplinkos, bet ir jmonés gerovei.

1 pav. vizualiai matyti rinkoje vykstantys procesai. Pirminés rinkos jégos formuoja atitinkamas iSdavas
rinkoje, o galiausiai visa tai veda j holistinés rinkodaros koncepcijas.

Poky¢&iai Holistiné
Rinkos jégos rinkeje rinkodara
Technologijos Naujos Santykiy
vartotojy rinkodara
Globalizacija ~ S0umybes
Integruota
L Naujos rinkodara
Fizine organizacijy
aplinka galimybeés L
Vidine
L rinkodara
Socialine Nauja
atsakomybe konkurencing .
aplinka Veiklos
efektyvumo
rinkodara

1 pav. Rinkodaros naujosios realijos
Saltinis: sudaryta remiantis (Chernev ir kt., 2022)

Galima daryti iSvada, kad, kintant rinkos salygoms, kinta ir vartotojy bei organizacijy saveikos procesas.
Tai akcentuoja Lagomarsino ir Lemarié (2022), atkreipdami démesj j visuomenés jtaka jmoniy poky-
¢iams. Naujai atsirandancios priemonegs ir jy teikiamos galimybés rinkodaroje (jmoniy ir klienty sgvei-
koje) aptariamos Dwivedi ir kt. (2023).

Chernevas ir kt. (2022) i$skiria labai konkrecius pokyc¢ius rinkoje (Zr. I lentelg) — tiek vartotojy, tiek
organizacijy atzvilgiu. Vartotojams §ie pokyciai suteikia daug galios, jmonéms naujos galimybés yra
priemonés kurti organizacijos vert¢ (klientams, bendradarbiams, suinteresuotosioms Salims).

1 lentelé. Pokyciai rinkoje

Naujos vartotoju galimybés Naujos organizacijy galimybés | Nauja konkurenciné aplinka

e internetiniai iStekliai kaip e internetas kaip galingas ka- e reguliavimo panaikinimas;

galingas pagalbininkas infor-
macijai atrasti ir pirkimo pro-
cesui organizuoti;

e mobilusis rysys— ieskoti,
bendrauti ir pirkti ta pacia a-
kimirka;

e socialiniai tinklai — nuo-
monei iSsakyti ir lojalumui i$-
reiksti;

e aktyvus sgveikavimas su j-
moneémis;

e salygos atmesti nederamg
ir jkyria rinkodara;

e vertés gavimas iS to, ka
jau turi (dalijimosi ekono-
mika).

nalas informacijai atrasti ir par-
davimui organizuoti, taip pat ir
individualiai diferencijuoty pre-
kiy;

e galimybeé rinkti iSsamesng ir
turtingesng¢ informacijg apie rin-
kas, klienty perspektyvas ir kon-
kurentus;

e socialiniai tinklai ir mobilu-
sis rySys — greitas buidas pasiekti
vartotojus;

e salygos pagerinti pirkima, j-
darbinimo procesg, mokymus,
tiek iSoring, tiek ir viding komu-
nikacijas;

e calimybé pagerinti jmonés
sanaudy efektyvuma.

e privatizavimas;

e mazmeningés prekybos
transformacija, kai jmonés, kur-
damos jvairias pramogas, ima
reklamuoti savo patirtj, o ne
produkta;

e atsisakymas tarpininkauti;

e privatis prekiy zenklai, ku-
riy stiprig jtakg pajuto gaminto-
jai;

e megaprekiy zenklai — ftai
stipris prekiy zenklai, tape me-
gaprekiy zenklais, iSplite susiju-
siy produkty rinkose.

Saltinis: sudaryta remiantis (Chernev ir kt., 2022)
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I§ to iSplaukia tre¢ioji svarbi rinkodaros realija — holistiné rinkodara. Sis vystymosi procesas, kaip ir kiti
pokyc¢ius lemiantys procesai, reikalauja atitinkamos reakcijos — kintamy elgesio biidy. Holistinés rinko-
daros konceptg i$skiria Chernevas ir kt. (2022), tyréjai pateikia Sio koncepto sandarg (Zr. 2 pav.).

rsu?kn:)ydl;lri Vidiné rinkodara
Veiklos
Integruota
efektyvumo 2
 rinkodara \ .
¢ y HOLISTINE
RINKODARA
9 /

2 pav. Holistinés rinkodaros konceptas
Saltinis: sudaryta remiantis (Chernev et al., 2022)

Kovacsas ir kt. (2021) apie holistinés rinkodaros koncepcija kalba kaip apie nauja poziiirj orientuojantis
rinkoje ir pasikeitusiose jos salygose. Dasi¢ ir kt. (2022) $ig koncepcijg jvardija kaip priemone jmonéms
jveikti esamas problemas, i§Siikius, su kuriais susiduriama, ir tapti konkurencingesnémis. Esminis $ios
koncepcijos aspektas — kuo platesné apréptis, nuolatinis naujy idéjy kiirimas, klienty jzvalgy rinkimas ir
panaudojimas (kitus holistinés rinkodaros aspektus zZr. 2 lenteléje). Svarbu veiksmy perorientavimas —
reklama turéty tapti antraeiliu dalyku, o pirmasias pozicijas turi uzimti kiirybiskas pateikimas. Taip pat
ne maziau reikSmingas elektroninio rySio naudojimas bei auksc¢iausios kokybés informacijos ir rySiy sis-
temy kiirimas (Chernev ir kt., 2022).

2 lentelé. Svarbiausi holistinés rinkodaros aspektai

Santykiy rinkodara Vidiné rinkodara Integruota rinkodara Veiklos efektyvumo rin-

kodara

Tikslas — rinkodaros
tinklas.

Abi puses tenkinan¢iy ir
ilgalaikiy santykiy kari-
mas.

Reikia puikiai iSmanyti
atitinkamos grupés po-
reikius, tikslus ir galimy-
bes.

Tinkamo, priimtino, pat-
rauklaus, itraukaus turi-
nio kiirimas.

Tikslas — sinchroniskas j-
mongs padaliniy bendra-
darbiavimas.

Vadowvy vizija perteikiama
labai konkreciai.

Vizija kaip organizacijos
rinkodaros orientavimas ir
filosofija, tarnaujanti
klientams.

Tikslas — stiprios rinkoda-
ros jmonéje uztikrinimas.
Vadowy ir rinkodaros spe-
cialisty visa apimantis
mastymas.

Tikslas — veiklos efekty-
vumas.

Finansinés ir nefinansinés
grazos verslui ir visuome-
nei iSmanymas.

Saltinis: sudaryta remiantis (Chernev ir kt., 2022)

ReikSmingas tampa santykiy kiirimas, o ne sandoriy sudarymas. Integruotoje rinkodaroje kalbama apie
kiirybiSkumg ir automatizavima, vidin€je rinkodaroje — apie stiprig jmonés kultiirg. Veiklos efektyvumo
rinkodaroje iSskiriamas finansinés ir nefinansinés grazos verslui ir visuomenei iSmanymas (Chernev ir
kt., 2022).
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Komunikacijos apie periodinius leidinius specifika

Naujoviy jtaka pastebima ir jvardijama ne tik bendrojoje rinkodaros srityje. Apie tai kalbama ir Zurnaly
leidyboje. Kaip teigia Dasas ir kt. (2021), poky¢iai rinkoje ir platesné technologiné aplinka daZnai lemia
dziau jsilieti ] rinka, pasiekti savo auditorijas. Padétis panasi visame pasaulyje ir analizuojama jvairiose
Salyse. Dasas ir kt. (2021) vykstantj pokyti ivardija kaip didelj i$§ukj, vadinama net egzistencine grésme
paciam Zurnalui dél skaitmeniniy platformy atrandamy biidy perimti ziniasklaidos turinio skleid¢jo vaid-
menj. Vis délto Siandien zurnalai veikia kaip kompleksinés vartotojo ziniasklaidos derinys, atrasdami
savo vietg skaitmenizuoto pasaulio pasiiiloje.

Apie besipleciancias galimybes kalba Smith (2017), nagrinéjanti Australijos kultiiriniy leidiniy padét;.
Tyréja nurodo tikrai didelius virtualizacijos jneStus pokycius, bet pabrézia, kad visame tame kontekste
reik§mingesne pozicijg uzima spausdinti leidiniai. Skaitmeninés leidybos jrankius Smith jvardija kaip
gyvybiskai svarbius, nes tai galimybé skleisti autoriy darbus, susisiekti su skaitytojais ir dalytis turiniu,
kai néra griezty laiko apribojimy. Taigi labai svarbus tampa realus bendravimas su skaitytojais, grjzta-
masis rySys ir auditorijos jsitraukimas.

v —

miasi Smith (2017) jzvalgomis ir teigia, kad Lietuvoje padétis panasi, nepaisant to, kad $aliy kontekstai
skirtingi. Kiekvienas rinkoje esantis leidinys turi tvirta savo koncepta, konkretaus turinio planavimg ir
komanda, atsakingg uz turinio kokyb¢. Turinys priklauso nuo Zurnalo tematikos, atitinkamai skiriasi ir
leidinio tikslai bei tikslinés skaitytojy auditorijos, kurias norima pasiekti. Kultiiriniai periodiniai leidiniai
turi savo apibréztj ir tikslus. Urbanavicitté-Globiené (2022, p. 118) teigia, kad , kulttriniai periodiniai
leidiniai yra kultiirinés ziniasklaidos dalis, kurios tikslas — nusviesti bendra kulttros lauka, formuoti vi-
suomenes skonj, atspindéti kultirinio gyvenimo aktualijas, suteikti erdve meno visuomenés kiirybinei
raiskai, buti progresyvia kulttros dalimi.*

Hogarth (2018) iSryskina svarby, visa apimant] vardiklj — leidéjo geb&jima parengti tvirtg verslo plang ir
Sio plano, kaip galutinio norimo pasiekti tikslo, reikSme¢. Vis délto tyr¢ja atkreipia démesj, kad sprendi-
mus reikia gerai apgalvoti ir skubotai nesiimti naujy strategijy. Pirmas Zingsnis — tai nuodugni galimy
teigiamy ir neigiamy rezultaty analizé. Tik tada turi buti perzitirimas turimas verslo planas. Dvi pagrin-
dinés sritys, ] kurias Hogarth (2018) sitilo sutelkti démesj, — pajamos ir auditorijos jtraukimas. Tyréja
pateikia esminius klausimus, j kuriuos atsakius galima tiksliai nustatyti, kas veiksminga, o kas ne
(zr. 3 pav.).

* Ar dabartiniy pajamy pakanka islaidoms padengti?
* Pelno marzos procentas (jei jis yra).

Pajamos * Ar kainos gali buti pakeltos (reklamos pardavimas, padengimo kaina ir kt.)?
* Kiek pelningy pajamy srauty turima?
* Ar Siuos srautus galima padidinti? Jei taip, kaip?

* Dabartinis jsitraukimo lygis.
» Isitraukimo modelis per pastaruosius dvejus metus.
* Veiksniai, lemiantys pokycius, pavyzdziui, naujo konkuruojancio zZurnalo
Auditorijos itraukimas iSleidimas.
* Egzistuojancios galimybés padidinti jsitraukima, pavyzdziui, stipresné redaktoré ar
perzitréta platinimo strategija.
* Ar bitina prekiy zenkla atnaujinti?

3 pav. Dvi pagrindinés fokusavimosi sritys apsibréziant efektyvius veiksmus.

Saltinis: sudaryta remiantis (Hogarth, 2018)
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Kaip galimg atspirties taska, formuojant naujg verslo strategija, Hogarth (2018) mini CANVAS (verslo
modelio drobé, angl. business canvas model). Vis délto tyréja pastebi, kad $is modelis neapima unikaliy
zurnaly leidybos aspekty. Tyréja sitilo savo sukurtg modelj (Zr. 4 pav.).

PREKIU ZENKLO KONCEPCIJA IR TIKSLINE AUDITORIJA IR GALIMAS
PLETOTE PASIEKIAMUMAS
Zurnalas Auditorija
Prekiy zenklo plétojimas Pagrindiniai demografiniai rodikliai
Plétra Skaitytojai
Ilgalaiké vizija 7ZURN ALU Pasiektas potencialas
LEIDYBOS

STRATEGIJOS
KVADRANTAS

FINANSAI IR PAJAMU SRAUTAI PASKIRSTYMAS: STRATEGIJOS IR
KANALAI
Investicijos Platinimo modelis
Finansavimas Paskirstymo kanalai
Dotacijos ar apdovanojimai Rinkodaros strategija
Pajamy srautai Profilis

4 pav. Zurnaly leidybos strategijos kvadrantas
Saltinis: sudaryta remiantis (Hogarth, 2018)

Aptardama savo pasiiilyta schema, tyré¢ja atkreipia démesj, kad i §ig schema neitraukta konkurenty ana-
lizé. Hogarth (2018) teigimu, konkurentai — tai nuoroda j zurnalo vardo trikumus, kurie daznu atveju yra

susije su koncepcija arba auditorija. Galiausiai, patariama tinkamai suformuoti prekiy zenkla, susitelkti
] tinkamg auditorija ir naujoves.

Clarkas ir Phillipsas (2019) pateikia tokj zurnaly leidybos ypatybiy vaizda (Zr. 5 pav.):

Prekes \
zenklas
Tgalaikis
Paslauga

terminas

Bibhot.ekq\

biudzetai

Karjeros
galimybes

5 pav. Zurnaly leidybos ypatybés
Saltinis: sudaryta remiantis (Clark ir Phillips, 2019)

Tyréjai akcentuoja didesn;j laiko tarpa, reikalingg Zurnalui jsibégéti, bet ilgainiui gana stabily tampant;j
pardavima ir pajamas, mazesnj kapitalo poreikj. Prekiy zenklo Zinomumas pabréziamas kaip galimybé
pritraukti geriausius autoriy pasiilymus. SarySis atsiskleidzia ir prieSingu atveju, nes savo darby
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publikavimas puikiai reitinguojamame zurnale gali turéti jtakos ir autoriy akademinei padéciai — tai tie-
siogine galimybé augti karjeros lauke.

Biblioteky biudzetai taip pat turi jtakos zurnaly leidybos procesui d¢l tiesioginés prenumeraty pardavimo
sgsajos. Kalbédami apie pelninguma, Clarkas ir Phillipsas (2019) atkreipia démesj i zurnaly leidéjy pra-
naSumg prie$ knygy leidéjus. Leidziantieji Zurnalus, dar prie$ pradédami leidyba, jau turi duomeny apie
metinius prenumeratorius, taip pat apie didesn¢ zurnaly leidybos marza. Aptariama ir tai, kad nemenka
poveikj leidéjams daro vyriausybés ir moksliniy tyrimy finansuotojy politika, skatinanti atviraja prieiga.
Siekiant atitikti klienty poreikius, pereita prie skaitmeniniy galimybiy. Zurnaly leidéjai stengiasi nuolat
tobulinti jvairias savo sitilomas paslaugas, taip pat prieiga, paieskos priemones, patoguma ir kt.

Herbertas ir Lawlor (2019), kalbédami apie leidybos plotmg, pastebi, kad leidéjai pernelyg nesigilina
1 savo skaitytojy poreikius (tai nurodo ir Smith (2017). Nors iki Siol valdzia buvo biudZety turétojy ran-
kose, dabar, atsirandant atvirosios prieigos duomeny bazéms ir augant iSmaniyjy telefony kartai, padétis
smarkiai kinta. Tyréjai akcentuoja, kad dabartiniy vartotojy jprociai jau kitokie — tai individualizuota,
greita, vientisa patirtis ir informatyvis skaitmeniniai produktai, pritaikyti asmeniniams poreikiams. Taigi
privalu koncentruotis j vartotojus, o leidéjai privalo keisti savo veiksmus (Herbert irLawlor, 2019).

Siandien, technologijy progreso laikotarpiu, poky¢iai itin spartiis. Savo vieta rinkoje atranda ir dirbtinis
intelektas (toliau — DI), pavyzdZiui, ,,ChatGPT*. DI atlieka jvairias funkcijas ir daro nemenka poveikj
verslui, ] kurj jis jsileidziamas (Constantz, 2023). Pastebima tendencija, kad ,,ChatGPT*, negalédamas
atsakyti | vieng ar kita klausima, pateikia savo paties sugalvota variantg. Tokius DI atsakymus ekspertai
linkg vadinti ,,haliucinacijomis®, nors jos i$ tiesy atrodo jtikinamai (Chafkin ir kt., 2023). Minétina, kad
DI nuolat tobulinamas ir netolimoje ateityje (per artimiausius kelerius metus) tikimasi papildomy DI
funkecijy, susijusiy su turinio kiirimu. Taigi turinio kiiréjams reikéty turéti omenyje, kad ilgalaikéje pers-
pektyvoje tokie jrankiai kaip ,,ChatGPT* bei ] jj panasiis neiSvengiamai jsilies i jy darbo ruting (Pophal,
2023).

Greiti pokyciai gali jnesti tam tikra sumaistj, taciau iSlieka ir nekintantys leidybos aspektai. Kaip nekin-
tant] poreik] Hogarth (2018) jvardija kokybiSkg vaizdingg turinj. Technologijos ir ¢ia tampa efektyvia
priemone tekstams iliustruoti — ar tai bty kiirybiskas dizainas, ry$kiis maketai, ar garso ir vaizdo jrasy
galimybeé. Vis délto tyréja apgailestauja, kad itin retai, net ir atsivérus naujoms galimybéms, pasirenka-
mos neisbandytos naujovés. DaZzniau renkamasi seng, patikrinta modelj, taciau taip stabdomas galimas
progresas.

Zurnalo skaitytoju auditorija ir jos plétra

Kiekviena jmoné, dar tik pradédama Zengti pirmuosius Zingsnius, imasi jsivardyti, apsibréZti savo misija,
vizij3, numatomus tikslus. Tuo apibréZiama ir jmonés tarnavimo savo tikslinéms grupéms paskirtis. Stai
kokiy vadovéliniy apibrézéiy pateikiama Sioms sgvokoms nusakyti:

,Misija (angl. mission) isreiskia jmonés egzistavimo tiksla, kuris jg i$skiria i$ kity jmoniy. Misija — viS0s
veiklos paskirtis, vaidmuo, verslo ribos ir jo esmé. Misijg formuluojant ne tik placiai apibréZiama jmonés
ateities kryptis, bet ir primenama darbuotojams, koks yra imonés egzistavimo tikslas* (Grybaité ir kt.,
2017, p. 13).

,»Vizija (angl. vision) — imonés siekiama pozicija ateityje. Daugelis jmoniy kuria tokias vizijy formuluo-
tes, siekdamos atsakyti j klausimg: ko norime pasiekti, kokie norime buiti? Daugelis vizijos formuluociy
yra vieno sakinio <...>. Vizijos suformulavimas yra pirmasis strateginio valdymo Zingsnis*“ (Grybaité ir
kt., 2017, p. 13).

Darytina iSvada, kad tai bitina salyga tolesniam organizacijos strateginiam valdymui jgyvendinti. Stra-
teginis valdymas ,,sudaro prielaidy veikti aktyviau, iniciatyviau kurti savo ateit], teikia galimybiy jmonei
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inicijuoti ir daryti jtaka (ne tik reaguoti) veiksmams ir taip valdyti savo likima. <...>. Parengta gera stra-
tegija savaime negarantuoja visos veiklos rezultaty geréjimo, taciau atlikti iSsamis tyrimai rodo, kad yra
tiesioginis ir gana stiprus Siy dviejy parametry rySys* (Koka & Prescott, cit. pagal Grybaité ir kt., 2017,
p. 15).

Taigi jvardijama strategija atlieka svarbig funkcijg kuriant palankig padétj rinkoje. Tai nusakoma ir Sios
sgvokos apibrézimu. Ibrahimo ir kt. (2022) teigimu, strategija yra bendras planas, kaip paskirstyti orga-
nizacijos iSteklius, sieckiant sukurti palankig padétj rinkoje.

Zengiant j rinkg, pasitelkiama strateginé rinkodara. Ja sudaro kelios dedamosios. Struktiira i§skleidziama
6 paveiksle. Ibrahimas ir kt. (2022), kaip priemone nustatyti tikslinéms rinkoms rinkodaroje, i$skiria
segmentavima ir pozicionavimg. Biitent | Sias rinkas reikéty sutelkti savo veikla. Taip pat svarbu apsisp-
resti, kokius konkurencinius pranasumus naudoti ir plétoti atskiroms tikslinéms auditorijoms.

Rinkodaros

¢ Strategija

N
\

Produkto

gyvavimo

ciklas Segmentavimas

6 pav. Rinkodaros komplekso elementai ir placiau suvokiamos rinkodaros dedamosios, leidziancios apibrézti
rinkodaros strategija

Saltinis: sudaryta remiantis (Ibrahim ir kt., 2022)

Taigi jmoné, apsibrézusi pamatinius aspektus, tokius kaip misija, vizija ir strategija, gali konkreciau jsi-
vardyti ir savo tikslines auditorijas.

Analizuojant skaitytojy auditorijos plétros aspektus, tikslinga apzvelgti skaitytojy auditorijg kaip iSoring
zurnalo tiksling grupg.

Johnston (2020) auditorijg apibiidina kaip Zmoniy grupes, gaunancias Zinutes jvairiais komunikacijos
kanalais. Chernevas ir kt. (2022) tiksling auditorija identifikuoja kaip potencialius jmonés produkty pir-
kéjus, esamus vartotojus, turincius jtakos ar sprendimus priimancius asmenis ir tai gali buti tiek individai,
tiek grupés, tiek placioji visuomené. Bitent tiksliné auditorija yra kritinis veiksnys, stipriai veikiantis
tiek komunikuojamg Zinutg, tiek jos vietg ir laikg. PabréZiama, kad tikslingiausia auditorijg nustatyti at-
sizvelgiant | jos vartojimo ir lojalumo jprocius. Atkreipiamas démesys, kad ne visada tiksliné auditorija
sutampa su tiksline rinka, kartais jos labai skiriasi.

Chernevas ir kt. (2022) jvardija dvi pagrindines dedamasias, reikSmingas rengiant organizacijos komu-
nikacijos kampanijos strategija. Tai tikslinés auditorijos nustatymas ir komunikacijos zinutés kiirimas.
Nuo $iy dedamyjy priklauso ir taktiniy Zingsniy, tokiy kaip kiirybinis sprendimas ar atitinkamas kanalas,
parinkimas.
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v —

nuolatiné, nepertraukiama dvipusé komunikacija (Zr. 7 pav.). Minéti leidiniai turi galimybiy kurti rysj ne
tik su juos skaitancia, bet ir su jiems kuriancia auditorija.

« Kultarinis
leidinys

* Prane§imas * Kultiiros erdvé

7 pav. Abipusis komunikacijos rySys kulttriniy leidiniy komunikacijoje
Saltinis: sudaryta remiantis (Urbanaviéitté-Globiené, 2022)

Aptardama kultiiriniy periodiniy leidiniy vietg kultiiros sampratoje, Urbanaviciuté-Globiené (2022) iSs-
kiria keturis aspektus (Zr. 8 pav.).

Koncepcinis (leidinys kaip elitinés, ne j masinj vartotoja sutelktos

ASpe ktal kulttiros atstovas).

Komunikacinis (leidinys kaip informacijos priéméjas ir perdavéjas).
Ekonominis (leidinys kaip konkurencinés rinkos atstovas).

Hedonistinis (kaip teikiantis skaitymo ir vizualinj malonuma).

8 pav. Kultiiriniy periodiniy leidiniy vieta kulttiros sampratoje

Saltinis: sudaryta remiantis (Urbanaviéitté-Globiené, 2022)

v —

(2022), itin reik§mingas pirmasis aspektas, nes jis leidzia apibrézti tiksline skaitytojy auditorija. Zurnalo
tematika atitinkamai domins analogiska susidoméjimo lauka turinCius skaitytojus.

Zurnalas ,,Bidas“ jungia dvi sritis (moksla ir kultiira) ir taip praplecia savo skaitytojy auditorija. Urba-
auditorijos plétros. ISauga temy jvairove (gnoseologiné funkcija), galima Siy dviejy sri¢iy komunikacijos
plétoté. Tyréja atkreipia démesj, kad bendresnio turinio temos, ,.kuriomis ugdomas kultiirinis sgmonin-

skaitytojy auditorija.

Smith (2017) pastebi, kad viena i§ Zurnaly kultiiriniy funkeijy yra bendruomeniy formavimas ir jy palai-
kymas. Bendruomeniskumas ir jo teikiama galia gali tapti dar vienu traukos aspektu. Turéti su kuo pasi-
dalyti savo mintimis, aptarti kylancius trukdZzius ir sulaukti supratimo ir palaikymo — tai bendrazmogis-
kieji aspektai, kurie aktualiis visada.
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Hogarth (2018) manymu, svarbiausia savo skaitytojus suprasti, su jais uzmegzti gilesnj rysj. Atkreipia-
mas démesys, kad kiekvienas susitikimas su skaitytojais visada atneSa graza, didina lojaluma prekiy
zenklui. Aptardama nedideles komandas, turin¢ias mazg biudzeta, tyréja akcentuoja bendradarbiavima
su strateginiu partneriu ir kiirybiSkumga. Esant minétoms aplinkybéms, leidinio redaktoriai privalomai
tampa kiirybiski ir atskleidzia naujoves.

Gilesnis kulttirinio gyvenimo perteikimas taip pat gali buti patrauklus skaitytojams, t. y. publikuojami ne
tik kulturinio gyvenimo atspindziai, bet ir autoriy kiiryba. Taip prapleCiamas komunikacijos modelis
(Urbanavicitutée-Globiené, 2022) (zr. 9 pav.).

Autorius Kulttiros erdve
PraneSimas Kulttrinis leidinys
Kultirinis leidinys PraneSimas
Kultiiros erdve Autorius

9 pav. Kultiiros ir kultiiriniy periodiniy leidiniy tarpusavio komunikacijos modelis
Saltinis: sudaryta remiantis (Urbanavi¢iiité-Globiengé, 2022)

Visa tai sukuria papildomy galimybiy tikslinei skaitytojy auditorijai pritraukti.

Pasirinkti tyrimo metodai

Tyrimui atlikti pasirinkta taikyti du socialiniy tyrimy metodus: kiekybinj tyrimg (anketing apklausg) ir
kokybinj tyrimg (pusiau strukttiruotg interviu).

Kiekybinio tyrimo (anketinés apklausos) metodika

Kaip teigia Potelitiniené¢ (2017), kiekybiniai tyrimai uzémé tvirtas pozicijas, taciau vis labiau rySkéja
kokybiniy tyrimy poreikis. Kokybiniai tyrimai leidzia reiSkinj iSnagrinéti giliau, remiantis ne tik skaiciais
pagrijsty duomeny analize, bet ir taikant interpretacing paradigma. Kardelio (2016) teigimu, nuo tyrimo
metodo priklauso labai daug, biitent jis ir lemia tyrimo sékmeg.

Hammondas ir Wellingtonas (2020) apklausos tyrimus apibiidina kaip sistemingg duomeny rinkimg ati-
tinkamoje auditorijoje. Cia svarbu surinkti kiekybiniai duomenys, atspindintys tam tikra respondenty
nuomong, Zinias arba elgesio désningumus. Nors apklausose formuluojami uzdarojo tipo klausimai, j an-
ketg gali buti jtraukiama ir atviryjy klausimy. Toks metodas naudojamas siekiant patikrinti tam tikras
hipotezes arba iStirti esamg padétj.

Atliekant straipsnyje pristatomg tyrima, anketinés apklausos metodas pasirinktas siekiant atskleisti po-
tencialiy ir esamy Zurnalo ,,Biidas* skaitytojy nuomong apie leidinyje pateikiamas temas (labiau ir ma-
ziau skaitytojus dominancius aspektus), i$siaiskinti tikslinei skaitytojy auditorijai priimtinesn¢ komuni-
kavimo forma, aktualesnius komunikacijos kanalus. Anketa sudaré 17 klausimy. Didzioji jy dalis — uz-
darieji, trijuose klausimuose palikta galimyb¢ pateikti kitokius, negu nurodyta, atsakymus (pasirinkimas
,»Kita®). Suformuluotas vienas atvirasis klausimas, suteikiantis galimybe respondentams iSsakyti savo
nuomong ar pastebéjimus. Anketinés apklausos tikslas — i§ respondenty atsakymy susidaryti esamg
vaizdg — gaires, kuria linkme tinkamiausia biity vykdyti komunikacijos kampanija, siekiant pritraukti
naujy skaitytojy. Atitinkami veiksmai taip pat galéty labiau sudominti ir jau esamus skaitytojus.
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Anketa sukurta naudojant ,,Google Forms* ir pildyta nuo 2023 m. balandzio 13 d. Atsakymai rinkti vieng
meénesj. Generaliné visuma, t. y. visi potenciallis zurnalo skaitytojai Lietuvoje, apskaiciuota www.apk-
lausos.It pateikiama imties dydzio skai¢iuokle, kai visuma arba populiacija nurodoma 1 026 183 (imant
Lietuvoje gyvenancius 15-69 m. amziaus lietuvius), tikimybé — 95 proc., paklaida — 5 proc. Reikiama
imtis — 384 respondentai.

Apklausa iSplatinta ,,Facebook® grupése, kuriose telkiasi zmoné¢s, besidomintys lietuvisko identiteto as-
pektais ir Lietuvai aktualiais klausimais: ,,ISsaugom zem¢ Lietuvos!®, ,,Pabudome ir kelkimés!*, ,,Kalba
— tai raktas®, ,,Apginkime Lietuvos miskus!*, ,,Baltiski Zenklai ir menas®. Taip pat anketa buvo paskelbta
zurnalo ,,Budas* ,,Facebook* puslapyje. Taip siekta suzinoti esamy ir potencialiy zurnalo skaitytojy nuo-
mong¢ (asmeny, kuriems zurnalo tematika i$ tiesy aktuali). Anketa dalytasi ir su folkloro ansambliy va-
dovais, Lietuvos savivaldybiy specialistais, dirbanciais etninés kultiiros srityje.

I anketg atsaké 171 respondentas. Zmonés nebuvo linke skirti laiko anketai pildyti. Kadangi nuo tiria-
myjy skaiciaus priklauso tyrimo duomeny tikslumas (Kardelis, 2016), galima teigti, kad, surinkus maziau
negu puse¢ reikiamos imties, tyrimo duomenys yra ne tokie tikslas.

Kokybinio tyrimo (pusiau strukturuoto interviu) metodika

Gaizauskaités ir Valavicienés (2016) teigimu, kokybinio tyrimo paskirtis — suvokti tiriamojo reiskinio
visuma jo jprastame kontekste. Kokybinis interviu formuojamas i§ atviryjy klausimy, nes siekiama ne-
apriboti respondento, nenukreipti jo minciy eigos, iSgirsti jo tikraja nuomong, jauseng. Interviu metu
labai svarbus gebé¢jimas lanksciai laviruoti, prisitaikyti prie paSnekovo formuojamos pokalbio eigos,
kreipti pokalbj reikiama linkme.

Minétina, kad kokybinis interviu gali biiti formuojamas tiek i§ atviryjy, tiek 1§ uzdaryjy klausimy. Kaip
teigia Emansas (2019), nuo to priklauso interviu formatas. Tai, ar klausimai strukttruoti (uzdarieji), ar
nestruktiiruoti (atvirieji), lemia ir atitinkama atsakymy pobuidj. Svarbiausia interviu metu i$siaiskinti vi-
sus tyrimui reikalingus aspektus.

Hammondo ir Wellingtono (2020) teigimu, daznai pasirenkami pusiau strukttruoti interviu. Tai lanks-
¢iausias tyrimo mechanizmas tarp dviejy kraStutinumy, kai struktiiruotas interviu pasiZymi savo nelanks-
tumu, o nestrukttiruotas lengvai gali tapti nevaldomu procesu. Kaip teigia tyréjai, pasirinkus pusiau struk-
tiiruoto interviu biida, pateikiami tokie patys klausimai, bet pasirenkamas atviras jy formulavimas. Mi-
nétas aspektas suteikia galimybe respondentui laisvai reiksti mintis, vadinasi, atsiranda netikétumo.

Atliekant straipsnyje pristatomg tyrima, taikytas pusiau struktiiruoto interviu metodas. Pasirinkta apk-
lausti keturis ekspertus — skirtingy sri¢iy specialistus, kad biity galima susidaryti kiek jmanoma platesn;j
tiriamosios erdvés vaizda. Trys 1§ pasirinkty respondenty Zzurnalg ,,Biidas® skaito nuolat arba daznai,
ketvirtas respondentas domisi kultiirine erdve. 1 informantas — lietuviy fizikas, gamtos moksly daktaras,
etnologas, mokslo istorikas, profesorius, naujy tarpdisciplininiy mokslo $aky — paleoastronomijos ir et-
nokosmologijos — pradininkas Lietuvoje, 2 informanté — tautodailininké, sertifikuota tradiciniy amaty
meistre, meno kiiréja, Lietuvos Respublikos kultliros ministerijos premijos laureaté, reklamos ir komu-
nikacijos sri¢iy dalyky déstytoja, 3 informanté — lituanistikos specialisté, kulttrinio leidinio redaktoré,
4 informantas — gydytojas psichoterapeutas, lektorius.

Interviu klausimai buvo tiek uzdarieji, tiek atvirieji. IS viso klausimyne pateikta 11 klausimuy, trys i$ jy —
uzdarojo tipo (pasirinkti siekiant i8siaiSkinti tam tikrus faktus apie respondento kontaktg su Zurnalu ,,Bii-
das‘ arba jo nebuvima, t. y. ar respondentas yra §io Zurnalo skaitytojas, ar yra susidiires su Zurnalo iSorine
komunikacija, kokiu biidu Zurnalg jsigyja). Atviraisiais klausimais tirtas respondenty poziiiris j Zurnalo
turinj, tiksline auditorija, vykdoma komunikacija, galimas komunikacijos priemones ir kanalus, taip pat
1 Zurnalo jvaizdj.
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Vykdant tyrimus, laikytasi tyrimy etikos. Anketingje apklausoje trumpai prisistatyta — aptarta, kas yra
tyréjas, kokiu tikslu vykdoma apklausa, nurodyta, kad anketa anoniminé ir respondenty tapatybé nebus
atskleista. Tariantis dél interviu su ekspertais, pristatytas zZurnalas, tyrimo laukas, informuota apie res-
pondenty iSsakomos pozicijos anonimiskuma, duomeny panaudojimg, gautas respondenty sutikimas da-
lyvauti tyrime, taip pat leidimas jrasyti pokalbi.

Anketinés apklausos rezultaty analizé

Atlikta apklausa formuoja bendrasias gaires, kaip, atsizvelgiant j aktualesnes temas, tinkamesnj informa-
cijos pateikimo formata, dazniau pasirenkamus kanalus ir skaitytojy poreikius, formuoti konkrety komu-
nikacijos plang. Nustatyta, kad skaitytojams svarbi informacija, pagrista pavyzdziais, konkreciomis isto-
rijomis. Svarbas ir kiti informacijos pateikimo budai — tiek vizualusis, tiek garsinis (zr. 10 pav.).

Garsu 35,80%

Vaizd

c

69,40%

10 pav. Priimtiniausios informacijos pateikimo budas; proc. (N = 171)

Dazniausias respondenty pasirenkamas kanalas — socialinis tinklas ,,Facebook® (jj renkasi 67,8 proc.).
Tai liudija tikslinguma sutelkti komunikacijg j socialinius tinklus. Ne maziau svarbu, kad respondentai
iSkelia bendruomeniskumo poreikj. Didesné respondenty dalis bendruomeniskumo kiirima jzvelgia ,,Fa-
cebook® socialiniame tinkle (50,3 proc.; plg. 30,4 proc. respondenty bendruomeniS$kumas visai nedo-
mina). o tai dar kartg patvirtina orientacijos j socialinius tinklus svarbg.

Respondenty pateikti pasitilymai akcentuoja nuolatinés komunikacijos su skaitytojais batinybeg — tiek ku-
riant ry§j ir labiau jtraukiant skaitytojus, tiek gaunant impulsa pokyc¢iams ir i$laikant objektyvuma. Jvar-
dijama jaunos skaitytojy auditorijos plétra, aiSkus poreikis labiau koncentruotis j dabartj ir jos aktualijas,
kurti temy sasajas su dabartimi, taip pat pateikti daugiau geryjy pavyzdZiy, ryski aktyvumo, aktyvaus
ieskojimo reikmé. Respondentams aktualiausios kultiirinés temos pateikiamos 11 paveiksle.
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20

:

O _

Dabartinio gyvenimo Kulttros paveldas  I8kilas, kultiiros pavelda Moksliniai straipsniai
realijos puoseléjantys Zmonés

m Labai aktualu ® Aktualu Nei aktualu, nei neaktualu Mazai aktualu ™ Neaktualu

11 pav. Respondentams aktualiausios kulttirinés temos, proc. (N =171)
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12 paveiksle pateikti apklausos duomenys atspindi, kurie dabartiniy realijy aspektai kelia didziausig apk-
laustyjy susidoméjima.
60

50
40

30
20
10
0 — - — - —

Misky Senovés balty Savastimi tape  Kultdriniai ~ Atgimstanti  Zolininkysté
klausimas tikéjimas ir Kiti renginiai lietuviskoji
festivaliai savastis

m Labai aktualu = Aktualu = Nei aktualu, nei neaktualu = Mazai aktualu = Neaktualu

12 pav. Respondentams svarbiausi dabartiniy realijy klausimai, proc. (N =171)

Pastebimas reklamos trilkumas. Atkreipiamas démesys j platinimo jstaigas, kurios galéty tapti puikia
sklaidos priemone, pasirinkus tinkamas organizacijas. Skaitytojy pastebéjimai labai vertingi ir kalbant
apie turinio pokycius, galinCius tapti puikia skaitytojy auditorijos plétros galimybe (pavyzdziui, straips-
niai apie jaunus, prigimting kultiirg puoseléjancius Zzmones gali biiti patraukliis jauniems skaitytojams ir
taip pritraukti naujg jauny skaitytojy auditorija).

Kokybinio tyrimo rezultaty analizé

Apibendrinant visy keturiy informanty i§sakytas mintis, i$skirtini esminiai eksperty jvardijami dalykai:

e tikslinés skaitytojy auditorijos apibréztis, siekiant kuo efektyviau pasiekti norimg Zmoniy grupe,
nes tik taip gali biiti sudarytas tinkamas komunikacijos planas;

e turinio pateikimo formy keitimas: istorijy pasakojimas (angl. storytelling), intrigos ktirimas, di-
daktinio ir aiSkinamojo stiliy dermé;

e informacijos pateikimas skirtingomis formomis (filmuotas vaizdas, tinklalaide);

e komunikavimas jvairiais komunikacijos kanalais: socialiniais tinklais, Ziniasklaidos tinklalapiais,
radiju, televizija;

e socialiniuose tinkluose: bendruomenés kiirimas, bendradarbiavimas su kitais prekiy Zenklais, ko-
munikavimas pasitelkus nuomonés formuotojus;

e komunikacijos i§skirtinumas;

e reklamos naudojimas;

e 7urnalo temy s3saja su dabartimi ir skaitytojui atskleidZziama nauda.

Sie rezultatai gauti atlikus kokybinj tyrima. Jie vertintini kaip komunikacijos struktiira nurodan¢ios gai-
rés, taip pat ir kaip labai konkretiis pasiiilymai.

Esminés galim6s komunikacijos gairés

Formuluojant bendras abiejy atlikty tyrimy iSvadas, pastebéta, kad tiek anketinés apklausos, tiek pusiau
struktiiruoto interviu rezultatuose atsikartoja tos pacios tendencijos. Taigi tiek skaitytojai, tiek ekspertai
zurnalg ,,Biidas* pozicionuoja ir vertina gana pana$iai. Abu tyrimai papildo vienas kita vienu ar kitu
aspektu ar subtiliais pastebéjimais.

Sustrukttravus tiek analizuotus teorinius aspektus, tiek i§ atlikty tyrimy iSskirtas esmines gaires, gauti
Sie esminiai nurodymai:
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e tikslinés auditorijos apsibréZimas (orientavimasis j jaunos skaitytojy auditorijos plétra);

e skaitytojy auditorijos poreikiy tenkinimas: realus bendravimas, ilgalaikiai santykiai, bendruo-
meniy kiirimas;

e gyvi susitikimai su skaitytojais;

e socialiniuose tinkluose: bendruomenés kiirimas, bendradarbiavimas su kitais prekiy Zenklais,
komunikavimas pasitelkiant nuomonés formuotojus;

e turinio pateikimo formy keitimas: istorijy pasakojimas (angl. storytelling), intrigos kiirimas,
didaktinio ir aiSkinamojo stiliy derme;

e turinio pokycio poreikis: konkre¢iy zmoniy pavyzdziai, istorijos, gerosios patirtys;

¢ informacijos pateikimas skirtingomis formomis (filmuotas vaizdas, tinklalaidé¢, fotografija);

e komunikavimas jvairiais komunikacijos kanalais: socialiniais tinklais, ziniasklaidos tinklala-

piais, radiju, televizija;

kokybisky komunikacijos kanaly kiirimas;

komunikacijos isskirtinumas, kiirybiskumas ir naujoviy taikymas komunikacijoje;

reklamos naudojimas;

zurnalo temy sasaja su dabartimi ir skaitytojui atskleidziama nauda;

socialinés atsakomybés ir tvarumo aspektai;

aktyvumas, aktyvus atsakymy ieSkojimas diskusijose.

Mokslings literatiiros analizé leido jsigilinti j komunikavimo apie periodinius leidinius ypatybes. Atlikti
tyrimai tapo naudingais jrankiais, vertinant reikSmingus Zurnalo ,,Biidas* komunikacijos aspektus. Su-
jungus Sias dvi tiriamasias plotmes, suformuotas tikslus zurnalo skaitytojy auditorijos plétros jgyvendi-
nimas konkre¢iomis komunikacijos priemonémis.

ISvados

1. Moksliniy Saltiniy analizé (jsigilinus j rinkodaros naujyjy tendencijy skatinamus komunikacijos poky-
¢ius ir periodiniy leidiniy komunikacijos ypatybes) leido nuodugniai apgalvoti tinkamiausig komunika-
vimo biidg konkrecioje terpéje. Aptartos technologijoms intensyviai progresuojant atsirandancios ir vis
lengviau prieinamos priemonés komunikacijai vykdyti ir jos kokybei gerinti.

2. Analizuojant moksline literatiira, i8rySkéjo organizacijos misijos, vizijos, vertybiy, numatomy tiksly
apsibrézimo svarba, jsivardijant tikslines skaitytojy auditorijas. Nuo to priklauso visas komunikacijos
planas. Minétini ir skaitytojy auditorijos poreikiai. Gilinimasis } moksling literatiirg leido suformuoti te-
orines komunikacijos plano gaires.

3. Pasitelkti tyrimo biidai (tiek kiekybinis, tiek kokybinis) tapo reik§mingy ziniy $altiniu, vertinant svar-
bius Zurnalo ,,Biidas* komunikacijos aspektus. Kiekybiniu tyrimu pasirinkta apklausti esanciy ir poten-
cialiy skaitytojy auditorija, kokybiniu tyrimu — atlikti interviu su ekspertais. Toks sprendimas priimtas
siekiant kuo placiau iStirti esama padétj, t. y. susidaryti vaizda i§ dviejy perspektyvy. Analizuojant tyrimy
duomenis, pastebéta, kad abiejuose tyrimuose atsikartoja tos pacios esminés tendencijos, abu tyrimai
vienas kit papildo. Atlikty tyrimy rezultatas — komunikacijos gairés ir konkretiis pasitilymai, kaip tiks-
lingai komunikuoti.
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Relevance of Graduation Thesis. Cultural periodicals, which have always been a niche area of publish-
ing, have experienced both ups and downs over several decades. In the current era of popular virtualiza-
tion and the decreasing desire to read, the circle of readers of cultural publications is starting to narrow.
Therefore, it is very relevant to consider the changing conditions, and to preserve the uninterrupted com-
munication of the cultural space, it would be worthwhile to take specific steps to attract new audiences.
The magazine “Biidas” is also facing the decline of its readership. There is an immediate need to develop
the readership.

Problem. How to develop the readership of “Biidas” magazine by means of communication?
Aim of Graduation Thesis. To prepare a development plan for the readership of “Biidas” magazine.

Tasks of Graduation Thesis.

1. To analyse the theoretical aspects of communication important in publishing marketing.
2. To delve into the theoretical aspects of the development of user audiences.

3. Investigate the possibilities of developing the audience of the magazine “Biidas”.

Research Methods. Analysis of scientific literature, numerical data analysis of quantitative research
(survey), content data analysis of qualitative research (interview).

Research Results. The conducted researches have become useful tools for evaluating the significant
aspects of communication of the magazine “Buidas”, as well as drawing valuable guidelines for creating
a suitable communication plan for the development of the magazine’s readership. It is noteworthy that
the same trends are repeated both in the results of the questionnaire survey and the qualitative interview,
so the view of the magazine’s situation from the standpoint of readers and experts is similar. The two
studies are also complementary.

Conclusions. Analysing scientific sources became an opportunity to define the most suitable way of
communication in the researched medium after delving into marketing and publishing processes and
current affairs. The quantitative questionnaire survey and qualitative interview were used as a source of
significant knowledge in evaluating the important aspects of communication of the magazine “Biuidas”
and forming a possible communication plan on a research basis.
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