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VIESBUCIU IR RESTORANU VERSLO ABSOLVENTU APKLAUSA

Vykdymo laikas
Apklausa atlikta 2025 m. rudens semestre (12 ménesiy po studijy baigimo).

Tikslas Suzinoti absolventy nuomong apie studijuota programa, jgytas kompetencijas ir
isitvirtinimg darbo rinkoje.

Trumpas klausimyno pristatymas

Anketg sudaro 9 Klausimai, i$ jy 4 uzdaro tipo klausimai (rinkosi vieng i§ sitilomy varianty ar
gal¢jo jraSyti savo atsakymg), 2 klausimai, kuriais praSoma jvertinti pateikiamus teiginius
(vertinama penkiabaléje skaléje nuo 1 iki 5, kur 5 reiSkia visiskai sutinku su pateiktu teiginiu, o
1 — visiskai nesutinku su pateiktu teiginiu arba galéjo rinktis atsakyma ,,Nezinau / negaliu
atsakyti®, analizuojant rezultatus skaiCiuoti jvertinimy vidurkiai) ir 3 atviro tipo klausimo.
Apklausoje dalyvavo 8 absolventai.

Apklausos rezultaty pristatymas:

Apklausos atlikimo laikotarpiu 4 absolventai nurodé, kad dirba pagal studijy programa, 3 dirba,
bet ne pagal studijy programg ir 1 nurodé, kad nedirba. 2 absolventai nurodé, kad dirba vieSajame
sektoriuje, 5 — privataus sektoriaus organizacijose, 1 — turi nuosavg versla, 1 — dirba atsitiktinius
darbus. 8 absolventai nurodé, kad dirba Vilniuje arba Vilniaus apskrityje. Apklausos rezultatai
atskleidé, kad 7 respondentai jau dirbo studijuodami.

Pateikty teiginiy apie baigtas studijas jvertinimas:

Teiginiai Vidurkis
1. Studijos atitiko mano liikescius 4.8
2. Zinios ir jgidziai, kuriuos jgijau studijy metu, yra pritaikomos darbo 4,0
rinkoje
3. Studijy metu atliktos praktikos buvo naudingos 3,9
4. Susirasti norimg darbo vieta man nebuvo sunku 3,9

Visi teiginiai jvertinti 3,9 ir daugiau baly.

Absolventy klausta ar teko papildomai tobulinti jgyta kvalifikacijg baigus studijas ir nustatyta,
kad 7 apklaustiems respondentams neteko papildomai tobulinti jgytos kvalifikacijos. Vienam
absolventui teko pasitobulinti pardavimo jgtdzius, taciau tai nesusij¢ su studijy programa. Du
absolventai nurod¢, kad reikéjo tobulinti kalby zinias ir kompetencijas aptarnavimo srityje.
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Absolventy jvertino kiek svarbiis Zemiau pateikti teiginiai Jiisy darbinéje veikloje:

Teiginiai Vidurkis
1. Dalykinés zinios ir jgtidziai 4,3
2. Asmeninés savybés 4,0

Matyti, kad absolventy jsitvirtinimas darbo rinkoje labiausiai priklauso nuo dalykiniy ziniy ir
1gidziy.

Absolventy buvo prasoma pasiiilyti temg ar dalyka, kuris jy nuomone, bty labai reikalingas
studijuojant pagal pasirinkta studijy programa. Jie pabrézé, kad studijy procese reikéty daugiau
démesio skirti kompiuterinio rastingumo ir technologiniy ziniy tobulinimui. Taip pat absolventai
sitillo jtraukti dalykus, susijusius su aktyviais pardavimais, verslumo ugdymu bei projekty
kiirimu, orientuotu j viesbuciy ar restorany tipo verslo jkiirima, o ne tik j praktinius aptarnavimo
jgtdzius, tokius kaip padavéjo darbas ar sveciy aptarnavimas restorane. Jy nuomone, studijose
turéty biiti daugiau realiose darbo ir gyvenimo situacijose pagristy uzduociy, kurios padéty geriau
nulio bei verslo komunikacijos, deryby ir pardavimy dalykus, kurie ugdyty gebéjima planuoti,
vesti derybas ir sekmingai vykdyti pardavimus.

Absolventy pastebéjimai apie studijas Vilniaus kolegijoje:
,Daugiau praktikos*
»,Maziau neaktualiy moduliy“

»Reikéty kuo maziau nereikalingy uzduociy, dalyky, tokiy, kaip jau minétos praktikos
paprastuose darbuose, kaip neSioti 1ékstes, aptarnauti Zmones, tokie dalykai tikrai neturéty buti
mokinami aukstojoje mokykloje. Laikai keiciasi ir reikia naujoviy, mokinti dalyku tokiy kaip
verslo rinkodara, daryti geriau projektus su programomis, kaip Adobe Photoshop, Google Ads ir
t.t. Tai yra naudingi dalykai, kurie tikrai atneSa naudos, studentai baigg $ias studijas daznu atveju
nori jaustis taip, jog galéty jkurti savo versla, o ne dirbty tiesiog padavéju ar viréju.*

»Studijuoti buvo patogus laikas ir lengva. Tik galbiit kai kuriy paskaity temas reikéty atnaujinti
(pvz restorany maitinimo)*

,,Vietomis teorija yra labai pasenusi

»Apie 65 % teoringés, o kartais net ir praktinés, informacijos neatitinka Siandienos rinkos poreikiy.
Reikéty daugiau skatinti studentus patiems ieSkoti problemy, ugdyti problemy sprendimo
1gidzius, kiirybiskumag ir login] mastyma. Jaunimas yra Salies ateitis.

(PASTABA: studenty atsakymai pateikiami nekoreguoti ir netaisyti).
Kas toliau?

Absolventy apklausos rezultatai yra aptariami Turizmo katedros posédziuose. Studijy programa
bus koreguojama, atsizvelgiant j absolventy iSsakytus pastebéjimus.



