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VIESBUCIU IR RESTORANU VERSLO DIPLOMANTU APKLAUSA

Vykdymo laikas
Apklausa atlikta 2026 m. pavasario semestre iki baigiamyjy darby gynimo.

Tikslas
Siekiama surinkti duomenis apie diplomanty pasitenkinimg studijomis, surinktus duomenis panaudoti
Viesbuciy ir restorany verslo studijy programai tobulinti.

Trumpas klausimyno pristatymas

Anketg sudaro 9 klausimai, suformuluoti kaip uzdaro tipo ir atviro tipo klausimai. Viesbuciy ir
restorany verslo diplomantai vertino studijy programa pagal 10 pateikty teiginiy penkiabaléje skaléje
nuo 1 iki 5, kur 5 reiskia visiSkai sutinku su pateiktu teiginiu (priskiriamas 5 baly jvertis), o 1 —
visiSkai nesutinku su pateiktu teiginiu (priskiriamas 1 balo jvertis). Apklausoje dalyvavo 6 studentai.

Apklausos rezultaty pristatymas:

Visi dalyvave apklausoje diplomantai teige, kad dirba pagal studijy programa. Kaip stiprybé
iSskiriamas déstytojy ir studenty bendravimas grjstas abipuse pagarba, Studijy metu suteikiama
galimybé iSvykti j uzsienj (studijuoti, atlikti praktikos, dalyvauti projektinéje veikloje).

Studenty nuomone, daugiau studijy laiko galéjo biiti skirta uzsienio kalby (angly, vokieciy, ispany),
komunikacijos ir vieSojo kalb¢jimo, teisés bei psichologijos moduliams. Taip pat buvo pabréztas
poreikis plésti svetingumo sektoriaus temy apimtj. Vis délto dalis respondenty nurodé, kad esamas
laiko paskirstymas buvo pakankamas.

Dauguma respondenty teigé, kad studijy programoje nebuvo moduliy, kuriems reikéty skirti maziau
laiko. Vis délto pavieniai studentai nurodé maisto technologijy, maisto gamybos laboratoriniy darby,
niSiniy kelioniy organizavimo bei lietuviy kalbos modulius kaip sritis, kuriy apimtis, jy nuomone,
gal¢jo biiti mazesné.

Paklausti, su kokiais i$Sukiais susidiiré rengdami baigiamajj darbg, studentai dazniausiai mingjo
literatiros paieskos sunkumus, ypac¢ renkant teorinei darbo daliai reikalingg informacijg. Taip pat
buvo jvardyti laiko valdymo i88iikiai bei sunkumai gaunant tyrimui reikalingus duomenis i§ jmoniy.
Atsakydami j klausimg apie studijy programoje trikkstamus ar papildomai naudingus dalykus
(modulius), studentai dazniausiai siiilé daugiau démesio skirti bendravimo su klientais, konflikty
sprendimo, stresiniy situacijy valdymo, vieSojo kalb¢jimo angly kalba bei jtikinimo ir motyvavimo
techniky temoms. Taip pat buvo iSreikStas poreikis ispany kalbos mokymams. Dalis respondenty
pazyméjo, kad visos reikalingos temos jau buvo itrauktos i studijy programa.

Ivertinkite, kiek sutinkate ar nesutinkate su pateiktais teiginiais apie studijas.

Teiginiai Vidurkis
1. Studijos atitiko mano likesc¢ius 40
2. Zinios ir jgidziai, kuriuos jgijau studijy metu, yra paklausiis darbo rinkoje 4,0
3. Déstytojy ir studenty bendravimas gristas abipuse pagarba 5,0
4. Studijy metu atliktos praktikos buvo naudingos 4,0
5. Studijy metu suteikiama galimybé iSvykti j uzsienj (studijuoti, atlikti praktikos, 48
dalyvauti projektingje veikloje) '
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6. Literatiiros pasiiila bibliotekoje / skaitykloje ir prieiga prie informacijos Saltiniy

atitiko mano poreikius 3,3

7. Auditorijos ir laboratorijos pritaikytos studijoms jgyvendinti 4,3

8. Gal¢jau naudotis specialia jranga, laboratorijomis ir kitomis patalpomis, atlikdamas 35
(-a) savarankiSkas uzduotis '

9. Studijy metu suteikiama galimybé dalyvauti mokslinéje / meninéje veikloje 4,0

Teigiamai jvertinta:
1. Déstytojy ir studenty bendravimas gristas abipuse pagarba,
2. Studijy metu suteikiama galimybeé i1§vykti j uzsien;j (studijuoti, atlikti praktikos, dalyvauti
projektingje veikloje);
3. Auditorijos ir laboratorijos pritaikytos studijoms jgyvendinti.
Tobulintini teiginiai:
1. Literaturos pasitila bibliotekoje / skaitykloje ir prieiga prie informacijos Saltiniy atitiko mano
poreikius;
2. Galéjau naudotis specialia jranga, laboratorijomis ir kitomis patalpomis, atlikdamas (-a)
savarankiskas uzduotis.

Kokias kompetencijas iSsiugdéte studijuodami?

Teiginiai Vidurkis

1. Asmenin¢ lyderysté (gebéti reprezentuoti save ir savo darbo rezultatus) 3,3
2. Problemy sprendimas (gebéti spresti problemas) 3,5
3. Kritinis mastymas (gebéti kritiSkai mastyti ir analitiSkai samprotauti) 3,7
4. Kurybiskumas (gebéti generuoti (inovatyvias) idéjas) 3,8
5. Iniciatyvumas (gebéti motyvuoti, jsitraukti, ugdyti teigiamg poZiiirj j uZduotj, 40
darba) '

6. Savarankiskumas ir organizuotumas (gebéti savarankiskai organizuoti savo veiklg) 4,5
7. Atsakomybeé (gebéti prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus) 4,3
8. Bendravimas ir bendradarbiavimas (gebéti komunikuoti, dirbti komandoje, siekti 43

bendry tiksly)

9. Konflikty sprendimas (gebéti valdyti konfliktines situacijas) 3,8

10. Noras tobuléti (gebéti adaptuotis (priimti naujoves) ir nuolat mokytis, mokytis i$ 49
patirties) :

Respondentai auksciausiais balais jvertino Savarankiskuma ir organizuotuma (gebéti savarankiskai
organizuoti savo veiklg), atsakomybe (gebéti prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus) ir bendravima
ir bendradarbiavima (gebéti komunikuoti, dirbti komandoje, siekti bendry tiksly).
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Kaip gerai Jis esate pasiruoSes (-usi) profesinei karjerai po studijy baigimo:

Pakankamai, kad galéciau dirbti pagal studijy programa 50,0 proc.
Vidutiniskai, kad galéciau dirbti pagal studijy programa 33,3 proc.
Nepakankamai, jsidarbinus reikés papildomai mokytis. 16,7 proc.
Kita (jrasykite) 0 proc.

Didesné¢ dalis diplomanty teigia, kad yra pakankamai pasiruose dirbti pagal jgyta issilavinima.

Ar rekomenduotuméte $ig studijy programa studijuoti draugams / kolegoms / paZjstamiems?

| 1. Taip / Tikriausiai taip | 50,00 proc. |

Pusé apklausty studenty rekomenduoty Sig studijy programg savo draugams, kolegoms,
paZjstamiems.

Kas toliau?

Apklausos rezultatai buvo svarstyti Turizmo katedros posédyje ir aptarti su déstytojais, akcentuojant
numatomus pokycius. Studijy komitety posédziuose rezultatai pateikti tolesniam planavimui. Viesai,
Fakulteto tinklalapyje, paskelbta informacija apie teigiamai jvertintas ir tobulintinas sritis.



